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 چکیده

ٕ  ٓ،یتهٕ هیاؾت وٝ ٍٞٙبْ ٌطفتٗ  ٗیفطو ثط ا بضٜ،یچٙسٔؼ یطٍیٕیتهٕ هیولاؾ ٟبیزض ٔسِ ٔزٕٛػمٝ   ط٘مسٜ ٌی ٓیتهم
ضا اضائٝ وطزٜ اؾت، ؾپؽ  یحبثت ٞبی ٙٝیٔٛرٛز، ٌع ٞبی ٌٙٝعیاظ ٕٞٝ  یضٚقٙ طیٚ ثب تهٛ فیتؼط فیضا اظ پ بضٞبیاظ ٔؼ یحبثت

. أمب زض  یىٙمس اؾت ضا ا٘تربة ٔ ظبیحساوخط أت یوٝ زاضا بیٟٙیٌع بٖیزض پب ،یجٙسضتجٟ هی زبزیٚ ا ٙٝیٞط ٌع بظیثب ٔحبؾجٝ أت
ٔ بی)پٛ طییزائٕب زض حبَ تغ ٍیٔح هیزض  ٓیتهٕ ب،یپٛ ٍیٚ قطا یٚالؼ یبیز٘ ٝ یٚ ٌع یكمٛز ( ٌطفتمٝ   یٔٛرمٛز زض َم   ٞمبی  ٙم

ٝ یاظ ظٔ یبضیزض ثؿم  ٓ٘بٔی یٔ بیپٛ یطٌی ٓیوٝ آٖ ضا تهٕ یطٌی ٓی٘ٛع تهٕ ٗیوٙٙس. ا طییتغ یتٛا٘ٙسٔ یظٔب٘ ٟبیزٚضٞ  ٞمب  ٙم
 یثمطا  طپمصی  ا٘ؼُبف یٔمبِٝ ثٝ اضائٝ چبضچٛث ٗیا وبضثطز زاضز. یاٚضغا٘ؿ ٟبیتیٚضظـ ٚ ٔٛلؼ ت،یطیٔس ،یپعقى ،یاظرّٕٝ ٘ظبٔ

 زمبز یوٝ ثٝ ٔٙظمٛض ا  یپطزاظزٔ ىٛضیٚ ضٚـ ٚ یفبظ یٞب-ٔزٕٛػٝ یثطاؾبؼ تئٛض ب،یپٛ بضٜیچٙسٔؼ یطٌی ٓیحُ ٔؿبئُ تهٕ
ا٘زمبْ قمسٜ ٚ زض آٖ    یفبظ ٍیزض ثرف اٚضغا٘ؽ ٚ تحت قطا ٕبضاٖیث جٙسیتیاِٚٛ یثطا هیؿتٕبتیٚ ؾ یػّٕ ،یػملا٘ یضٚق
 قسٜ اؾت. فی( تٛنیٔخّخ ی)ثب اػساز فبظ یظثب٘ یطٞبیتٛؾٍ ٔتغ یٚ اثٟبْ فبظ تلُؼی ػسْ

ثرمف اٚضغا٘مؽ،    ،یٔخّخم  یاػمساز فمبظ   ،یظثمب٘  یطٞمب یٔتغ ىمٛض، یضٚـ ٚ ب،یپٛ بضٜیچٙسٔؼ یطٌی ٓیتهٕ: کلمات کلیدی

 .  ٕبضاٖیث جٙسیتیاِٚٛ
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 مقدمه -1

 یٞبیؿتٓزض ؾ یطیٌیٓتهٕ؛ تط اظ ٌصقتٝ قسٜ اؾتٌؿتطزٜ یبضثؿ یبپٛ یٞبیؿتٓؾ یتٔٛرٛز إٞ یٞبیؿتٓتط قسٖ ؾیچیسٜثب پ
 أطٚظٜ اوخط تهٕیٕبت زض ز٘یبی ٚالؼی زض یه ٔحیٍ پٛیب ٌطفتٝ . ٞب قٛزیؿتٓؾ ی٘بثٛز یتٛا٘س يبٔٗ ضقس، ثمب ٚ حتیٔ پٛیب
چبضچٛثی  ثٙبثطایٗ لاظْ اؾت تب چبضچٛة ٔٙبؾجی ثطای ایٗ اظ ٘ٛع تهٕیٕبت ثٝ ٚرٛز آیس. ٔب زض ایٗ ٔمبِٝ ثٝ ز٘جبَ یبفتٗقٛ٘س. ٔی

 یه ٌطفتٗ ٍٞٙبْ وٝ اؾت ایٗ فطو ثط ٔؼیبضٜ، چٙس ٌیطیتهٕیٓ ٞبی ولاؾیهٔسَ زض ٌیطی ٞؿتیٓ.ثطای ایٗ ٘ٛع تهٕیٓ
 حبثتی ٞبیٔٛرٛز، ٌعیٙٝ ٞبیٌعیٙٝ ٕٞٝ اظ ضٚقٙی تهٛیط ثب ٚ تؼطیف پیف اظ ضا ٔؼیبضٞب اظ حبثتی ٔزٕٛػٝ ٌیط٘سٜتهٕیٓ، تهٕیٓ

 ضا اؾت أتیبظ حساوخط زاضای وٝ ایٌعیٙٝ پبیبٖ زض ثٙسی،ضتجٝ یه ایزبز ٚ ٌعیٙٝ ٞط أتیبظ ٔحبؾجٝ ثب ؾپؽ اؾت، وطزٜ اضائٝ ضا
 ٌطفتٝ( پٛیب) تغییط حبَ زض زائٕب ٔحیٍ یه زض ٌیطیتهٕیٓ وٝ اؾت نٛضت ثسیٗ ٔؿئّٝ پٛیب، قطایٍ زض أب وٙس؛ٔی ا٘تربة

 ٌیطیتهٕیٓ ظٔیٙٝ زض قسٜ ا٘زبْ تحمیمبت زض ٕٞچٙیٗ وٙٙس. تغییط تٛا٘ٙسظٔب٘ی ٔی ٞبیَی زٚضٜ زض ٔٛرٛز ٞبیٌعیٙٝ ٚ قٛزٔی
 قبذم ٞط اظای ثٝ ٞبٌعیٙٝ ٔمبزیط ٚ ٞبقبذم اٚظاٖ یؼٙی ثٛزٜ ایؿتب ثٝ نٛضت آٟ٘ب زض ٌیطیتهٕیٓ ٞبیٔبتطیؽ چٙسٔؼیبضٜ،

 لطاض ٔس٘ظط وٕتط ایزٚضٜ چٙس ثٝ نٛضت آتی یب ٌصقتٝ ٞبیزٚضٜ َی زض ٔٛاضز ایٗ تغییط ٚ ثٛزٜ ظٔب٘ی زٚضٜ یه ثٝ ٔتؼّك تٕبٔب
 ظٔبٖ ٌصض ثب تٛا٘ٙسچٙسقبذهٝ ٔی ٌیطیتهٕیٓ ٞبیٔبتطیؽ ثٝ ٔطثٌٛ اَلاػبت تٕبْ اؾت وبٔلا ٔكٟٛز حبِیىٝ زض. اؾت ٌطفتٝ
-تهٕیٓ ضٚ٘س زض تٛا٘سٔی رسی ثٝ َٛض ٔٛاضز ایٗ ضٚ ایٗ اظ ٘یؿتٙس؛ حبثت ظٔب٘ی زٚضٜ چٙس َی زض ٔمبزیطقبٖ ِعٚٔبً ٚ ٕ٘بیٙس تغییط

 . ثبقس ٔٛحط ٞبٌعیٙٝ ثٙسیاِٚٛیت ٚ ٌیطی

 ٞبیظٔیٙٝ  اظرّٕٝ ٞبظٔیٙٝ اظ ثؿیبضی زض ٘بٔیٓ،ٔی لُؼیتػسْ قطایٍ زض پٛیب ٌیطیتهٕیٓ ضا آٖ وٝ فٛق قطایٍ ثب ٌیطیتهٕیٓ
ثٙسی ٞب ٚ ٔطاوع زضٔب٘ی ثٝ فطآیٙس اِٚٛیتزض ثیٕبضؾتبٖ .زاضز وبضثطز اٚضغا٘ؿی ٞبیٔٛلؼیت ٚ ٚضظـ ٔسیطیت، پعقىی، ٘ظبٔی،

قٛز. ٔؿئّٝ اَلاق ٔی 1ثیٕبضاٖ ثطاؾبؼ قست ثیٕبضی، رٟت ا٘زبْ ثٟتطیٗ السأبت زضٔب٘ی زض وٕتطیٗ ظٔبٖ ٕٔىٗ ؾبٔب٘ٝ تطیبغ
(ESI)ؾُحی آٔطیىبیی 5ٌیطی زض یىی اظ ا٘ٛاع ضایذ تطیبغ )تطیبغ انّی ٔب اضائٝ چبضچٛثی ثطای تهٕیٓ

 فطآیٙس ثٝثبقس. ( ٔی2

 وٝ قٛزٔی اَلاق تطیبغ ٕٔىٗ ظٔبٖ وٕتطیٗ زض زضٔب٘ی ثٟتطیٗ السأبت ا٘زبْ رٟت ٔكىُ قست ثطاؾبؼ ثیٕبضاٖ ثٙسیاِٚٛیت

 ذسٔبت ویفیت افعایف ثبػج ٔٙبؾت زٞس. تطیبغٔی تكىیُ ضا اٚضغا٘ؽ ثرف زض ثیٕبضاٖ اِٚیٝ ٞبیٔطالجت اضائٝ ٚ اؾبؼ ٚیعیت

 ٚ وبضایی ضا٘سٔبٖ افعایف ٔیط، ٚ ٔطي ٔٛاضز وبٞف ثیٕبضاٖ، البٔت ٚ ا٘تظبض وبٞف ظٔبٖ ٔٙسی،ضيبیت افعایف ثیٕبضاٖ، ٔطالجتی

 (.Safari and et al., 2014)قس  ذٛاٞس ٔطثَٛٝ ٞبیٞعیٙٝ وبٞف ٔٛاظات ثٝ اٚضغا٘ؽ ٞبیثرف
3اضتف ٘بپّئٖٛ پعقىبٖ اظ یىی تٛؾٍ ٔیلازی 1800ؾبَ زض ثبض٘رؿتیٗ تطیبغ ٚاغٜ

 رٟت 4ثٝ ٘بْ زوتط زٚٔیٙیه ربٖ ِطی 

 وكٛضٞبی ٔیلازی 1990 زٞٝ اٚایُ قس. اظ ثطزٜ وبض ثٝ زض رًٙ ظذٕی ؾطثبظاٖ زضٔبٖ ٘حٜٛ ٚ ثٙسیاِٚٛیت وطزٖ ٔكرم

 ؾُحی پٙذ ٞبیؾیؿتٓ ، 2000 زٞٝ ٚ اٚایُ 1990پطزاذتٙس، تب ایٙىٝ زض اٚاذط زٞٝ  تطیبغ ٞبیؾیؿتٓ اضائَٝطاحی ٚ  ثٝ ٔتؼسزی

 (ESI) ثٛزٖ قست اٚضغا٘ؿی قبذم ٚ ٔٙچؿتط وب٘بزا، اؾتطاِیب، تطیبغ ؾیؿتٓ ٞب،ؾیؿتٓ ایٗ قس٘س. اظ ثیٗ ٔؼطفی ٚ ایزبز تطیبغ

وٙس وٝ اٚلاً ٔٙبثؼی ثطای فطآیٙس تطیبغ ظٔب٘ی ٔؼٙب پیسا ٔی (.Safari and et al., 2014) وؿت وطز٘س ضا ٔمجِٛیت ثیكتطیٗ
ثٙسی ضؾب٘ی ٔٛرٛز ثبقس، حب٘یب تؼبزَ ٘ؿجی ثیٗ ػطيٝ ٚ تمبيبی ٔٙبثغ ثطلطاض ٘جبقس ٚ حبِخب ثط٘بٔٝ ٔكرهی ثطای اِٚٛیتذسٔت

-ف قسٜ ثبقس)زؾتٛضاِؼُٕ ارطاء ٚ انَٛ ضاٜثیٕبضاٖ تؼطیف قسٜ ثبقس. زض ٘تیزٝ ثبیس ؾبٔب٘ٝ ٚ ضٚقی ٔكرم ثطای تطیبغ تؼطی
 (.1394ا٘ساظی ؾبٔب٘ٝ تطیبغ ثیٕبضؾتب٘ی زض ثرف اٚضغا٘ؽ، 

ػٙٛاٖ ٝ ث ضا ( DMCDA) 5یبپٛچٙسٔؼیبضٜ ٌیطی ٔؿبئُ تهٕیٓ آ٘بِیع یثطا یّیچبضچٛة تحّ (،یه2010)ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ چٗ
ثط  یارٕبِ ؾیای اؾت وٝ ثطضضٚ٘س پػٚٞف ثٝ ٌٛ٘ٝ اضائٝ وطز٘س. یهولاؾ یؿتبیٌیطی چٙسٔؼیبضٜ اتهٕیٓ یعتٛؾؼٝ اظ آ٘بِ یه

6چٙسٔؼیبضٌٜیطی ٔؿبئُ تهٕیٓ آ٘بِیع
(MCDA)  ٝٔثط ایٚ ٔمس (DMCDA )یتزٕؼ یٞبیٚ ؾپؽ، اؾتطاتػ یسٌٜطز یبٖث 

                                                 
1 Triage 
2 Emergency Severity Index (ESI) 
3 Napoleon 
4 Dominique Jean Larry 
5 Dynamic Multiple Criteria Decision Analysis (DMCDA) 
6 Multiple Criteria Decision Analysis (MCDA) 



 65                                                 (ٕبضاٖیث بغی: اٚضغا٘ؽ ٚ تطی)ُٔبِؼٝ ٔٛضز یفبظ ٍیزض قطا  Dynamic MCDMحُ ٔؿبئُ  یثطا یاضائٝ چبضچٛث

یه قطح زازٜ قسٜ اؾت. پؽ اظ آٖ،  یبت،ثب رعئ( DMCDA)اظ  یوّ یُٚ تحّ یٝچبضچٛة تزع یها٘س ٚ قسٜی ٔرتّف َطاح
 یسٜفطاٞٓ ٌطز (EMA) 7یباٚضغا٘ؽ اؾتطاِ یطیتٚ حٛازث ٔس یبثلا یٍبٜپب یٞباٚضغا٘ؽ ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ یطیتٔس یُِٔبِؼٝ ٔٛضز
 . ضا ٘كبٖ زٞس یكٟٙبزیپ یعثٛزٖ ضٚـ آ٘بِ یاؾت تب قس٘

ثٙسی آٟ٘ب ثطاؾبؼ قست ثط تؼبُٔ پطؾتبض ثب ثیٕبض ٚ ؾپؽ َجمٝ ( فطآیٙس تطیبغ ٔتىی2012)زض ؾبَ 8اوٛزٖٚ  َجك تحمیمبت آقٛض
 یضا ثطا (MAUT) 10چٙسقبذهٝ یتُّٔٛث ی( ٚ تئٛضFAHP) 9یفبظ یؾّؿّٝ ٔطاتج یُفطآیٙس تحّ یتٓاٍِٛضثیٕبضی اؾت. آٟ٘ب 

ثطز٘س. وبض ٝ ث یبتیٓ حٔطارؼٝ، ؾٗ، رٙؽ، قست زضز ٚ ػلائ یانّ قىبیتاظ رّٕٝ  یكبٖٞبیػٌیثب تٛرٝ ثٝ ٚ یٕبضاٖثٙسی ثضتجٝ
ثٝ وبض ثطزٜ قسٜ  11ٞبی ثبِیٙی اظ ثیٕبضؾتبٖ ؾبؾىٛٞٙب ٚیّیبْ اؾپٛضتٕٞچٙیٗ ایٗ اٍِٛضیتٓ ثطای یه ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ٔزٕٛػٝ زازٜ

ٚ  یػّٕ یچبضچٛث یىٛضٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٚ یفبظ یٞبٔزٕٛػٝ یٓثطاؾبؼ ٔفبٞ ( ٘یع2014)زض ؾبَ 12اؾت. يٕٗ آ٘ىٝ چبً٘
 .( اضائٝ زازیلُؼیت )فبظػسْ یٍٞب تحت قطاذسٔبت ثیٕبضؾتبٖ یفیتو یبثیاضظ یثطا یؿتٕبتیهؾ
 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت: ( 4ٌیطی ٚرٛز زاضز وٝ زض قىُ )، چٟبض ٘مُٝ تهٕیESIٓیتٓ اٍِٛض زض

نٛضت زض  ٗیوٝ زض ا «یبت زٞٙسٜ ح٘زبت السأبت فٛضی ٚ یبظٔٙس٘ یب ٚ یٕبضث ثٛزٖ زض حبَ ٔطي » :)اِف(ٌیطی تهٕیٓ ٘مُٝ
 ٌیطز.لطاض ٔی 1ؾُح 
لطاض  2نٛضت زض ؾُح  یٗزضز( وٝ زض ایبضی، اذتلاَ ٞٛق، )قبُٔ: ػلائٓ پطذُط«  یٕبضثٔٙتظط ٔب٘سٖ » :)ة(ٌیطی تهٕیٓ ٘مُٝ
 ٌیطز.ٔی
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 ESI (Gilboy et al., 2012) (: اٍِٛضیتٓ تطیبغ4)قٕبضٜ قىُ 

 یٕبضث یفتىّ ییٗرٟت تؼ اٚضغا٘ؽزض  یٕبضث یبظٔٛضز ٘ یلاتتؿٟ (ة)ٚ  (اِف) یٍزض نٛضت ػسْ ٚرٛز قطا :)د(ٌیطی تهٕیٓ ٘مُٝ
 3ؾُح  یٕبض ضا زضث یبتی،ح یٓػسْ اذتلاَ زض ػلا نٛضت زض ،اضغا٘ؽ یلاتاظ تؿٟ یكتطث یب زٚثٝ  یٕبضث یبظ٘. ٌطززظزٜ ٔی یٗترٕ

 تؿٟیلات ثٝ اؾتفبزٜ اظ یبظوٝ ٘ ٚ ثیٕبضی زٞسلطاض ٔی 4زض ؾُح  ضا یٕبضاٚضغا٘ؽ ث یلاتاظ تؿٟ یىیثٝ  یٕبضث ٘یبظ زٞس.لطاض ٔی
 ٌیطز.لطاض ٔی 5ؾُح  زض، اٚضغا٘ؽ ٘ساضز

                                                 
7 Emergency Management Australia (EMA) 
8 Ashour and Okudan 
9 Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP) 
10 Multi Attribute Utility Theory (MAUT) 
11 Susquehanna Health's William Sport 
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 یبتیح یٓػلا یسثب یٗ ٔطحّٝزض ا ،ثبقس یكتطث یب ٚ زٚ یفَجك تؼط یٕبضث یبظٔٛضز ٘ یلاتوٝ تؿٟ یزض نٛضت :)ز(ٌیطی٘مُٝ تهٕیٓ

 یطٌطزز ٚزض غثط ٔی زٚثٝ ؾُح  ٔزسزاً یٕبضث یبتی،ح یٓنٛضت ٚرٛز اذتلاَ زض ػلا . زض٘ظط ٌطفتٝ قٛزثٙسی زض رٟت َجمٝ یٕبضث
 (.Molazmian, 1999ٌطزز )ٔیثٙسی یٓتمؿ ؾٝ زض ؾُح یٕبضنٛضت ث یٗا

ثٙسی ٞبی پیچیسٜ ٔتغیط اؾت.َجمٝ ٞبی ؾبزٜ ٌطفتٝ تب ضٚـاظ ضٚـ (MCDM) 13ٌیطی چٙسٔؼیبضٜٞبی تهٕیٓچبضچٛة ضٚـ
 (.(Triantaphyllou, 2010; Ishizaka and Nemery, 2013ٞبی فٛق زض تحمیمبت ثؿیبضی اضائٝ ٌطزیسٜ اؾتضٚـ
 ثٝ زٚ زؾتٝ ػٕسٜ تمؿیٓ ٌطزیس٘س: 14ثبض تٛؾٍ ٞٛاً٘ ٚ یٌٖٛیطی ثطای اِٚیٗٞبی تهٕیٓٔسَ

 (MODM) 15ٌیطی ثب اٞساف چٙسٌب٘ٝٞبی تهٕیٓاِف( ٔسَ
 .(Hwang & Yoon, 1981) (MADM) 16ٞبی چٙسٌب٘ٝثب قبذمٌیطی ٞبی تهٕیٓة( ٔسَ

(DMADM)قبذهٝ پٛیبٌیطی چٙستهٕیٓزض ایٗ پػٚٞف اظ 
 رٟت اِٚٛیت ثٙسی ثیٕبضاٖ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی ٌیطز. 17

ثٝ  یبظوٝ ٘ یُیتحت قطاٌیطی پٛیب ضا ا٘زبْ زاز، ثٝ ػجبضتی زیٍط تهٕیٓ یطیٌیٓتهٕ یضٚ یمبت، تحم(1992)زض ؾبَ 18 ثطٕٞط
 یهوطزٜ ٚ  یوٙس ضا ثطضؾیٔ ییطتغ یطأٖٛپ یبیز٘ حبِت ٚ یؿتٙسٞب ٔؿتمُ ٘یطیٌیٓزاضز ٚ زض آٖ تهٕ یٕبتتهٕ یؾط یه

 . وطز ضائٝا یٙٝظٔ یٗزض ا یمبتتحم یؾبظٔب٘سٞ یثطا یایّٝػٙٛاٖ ٚؾٝ وٙتطَ، ث یثطاؾبؼ تئٛض یضٚـ وّ

فطآیٙس تحّیُ ؾّؿّٝ  ثطاؾبؼ ضٚـ یؾبظیٝثط قج یٔجتٙ یمٓتهٕ یجبٖپكت یؿتمٓؾ یه، (1993)ؾبَ زض 19ٚ ٕٞمىبضاٖ ثسیطٚ
20ٔطاتجی

(AHP)  ٝلبثُ ارطا ٚ اؾتفبزٜ  یبپٛ یطیٌیٓتهٕ یٛٞبیؾٙبض یارطا یثطاٌیطی پٛیب ٘بٔیسٜ قسٜ ٚ تهٕیٓاضائٝ وطز٘س و
 . اؾت

اؾت.  یؽضٚـ تبپؿ یٝآٖ ثط پب یؾبذتبض انّا٘سوٝ ضا اضائٝ وطزٜ یبٌیطی پٛٔسَ تهٕیٓ یه، (2008)ؾبَ زض 21ٚ ٕٞىبضاٖ ِیٗ
قسٜ  ا٘زبْ یٗٔٙظٛض ٔمبثّٝ ثب اَلاػبت ٘بٔؼٝ ث22یٙىٛفؿىیٚ تبثغ فبنّٝ ٔ یاػساز ذبوؿتط یٓٚ ازغبْ ٔفبٞ یكزض آٖ، تّف یٕٗٞچٙ
 .اؾت

 یاػساز فبظ ٞب ثٝ نٛضتقبذم یطوٝ زض آٖ ٕٞٝ ٔمبز یبپٛ یازضاو یقبذهٝ فبظٌیطی چٙسٔؿئّٝ تهٕیٓ(،2009)زض ؾب23َ ٚی
ٔب٘ٙس ػٍّٕط  یٞٙسؾ یتزٕؼ یاظ ػٍّٕطٞب یوطزٜ اؾت ٚ ثطذ یا٘س، ضا ثطضؾقسٜ یبٖث یازضاو یای اػساز فبظٔمساض ثبظٜ یب یازضاو

 یضا ثطا (UDIFWG) 25لُؼیغیط یبپٛ یازضاو یفبظ یٚظ٘ یٚ ػٍّٕط ٞٙسؾ(DIFWG)  24یبپٛ یازضاو یفبظ یٚظ٘ یٞٙسؾ
 . لُؼی اضائمٝ زازٜ اؾتغیط یبپٛ یب یبپٛ یوازضا یآٚضی اَملاػبت فبظرٕغ

27ی ٔخّخی ازضاویفبظ اػسازثطاؾبؼ  یبقبذهٝ پٌٛیطی چٙسٔسَ تهٕیٓ (،یه2011)زض ؾبَ 26 ِیٚ  چٗ
 (TIFN) حُ  ی، ثطا

 اؾت.  (TIFN)ی ٔخّخی ازضاوی فبظ ا٘س، وٝ زض آٖ ٕٞٝ اَلاػبت تهٕیٓ ثٝ قىُ اػسازٜاضائٝ وطز DMADMٔؿبئُ 
ا٘ساظ تزٕؼی ٚ تحّیُ ٔزٕٛػٝ ظٚری ثطای حُ ٔؿبئُ (، یه ضٚـ ٔجتٙی ثط ٘ظطیٝ چك2011ٓ٘یع زض ؾبَ) 28ٞٛ ٚ یبً٘

ا٘س وٝ زض آٖ اَلاػبت ٚظٖ ٔؼیبضٞب وبٔلاً ٘بقٙبذتٝ قسٜ اؾت ٚ ٔمبزیط ٔؼیبضٞب زض لبِت ٌیطی پٛیبی تهبزفی پیكٟٙبز وطزٜتهٕیٓ
 ٔتغیطٞبی تهبزفی ٌؿؿتٝ ٞؿتٙس.
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ٔسَ  یٝثط پب یبپٛ یبضٜچٙسٔؼ یطیٌیٓحُ ٔؿئّٝ تهٕ یثطا پصیطچبضچٛة ا٘ؼُبف (،یه2011زض ؾبَ) 29ضیجیطٚٚ  ٕٞچٙیٗ وبٔپب٘لا
ضا ثب فٛق چبضچٛة لهس زاضز ٔؿئّٝ  یٗا. وبض ٌطفتٝ قٛزٝ ث یبپٛ یطیٌیٓتٛا٘س زض ٞط فطآیٙس تهٕا٘س وٝ ٔیوطزٜ یٔؼطف یهولاؾ

 .حمُ وٙس یطپصضاٜ ا٘ؼمُبف یمهزض  MCDM یهٌؿتطـ ٔمسَ ولاؾ
-ثطای ٔؿبئُ تهٕیٓ 31ای پٛیبا٘ساظ ٔجتٙی ثط ٘مُٝ ٔطرغ ثبظٜ(،یه ضٚـ ثطاؾبؼ تئٛضی چك2015ٓزض ؾبَ) 30ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ
32ٌیطی ايُطاضی

 (EDM) ثٙسی تطریحبت اظ ضٚقی ٔكبثٝ ضٚـ وٙٙس. ضٚـ فٛق ثطای ضتجٝاضائٝ ٔی(TOPSIS)  وٝ یه
 وٙس.ٔیٌیطی ٔحجٛة اؾت، اؾتفبزٜ ضٚـ تهٕیٓ

-ثطای  تهٕیٓ 34(GMo-RTOPSIS، یه ضٚـ ٌطٚٞی )TOPSISثب تٛؾؼٝ ضٚـ (، 2016زض ؾبَ) 33ِٛض٘عٚتی ٚ وطِٚیًٙ
تٛا٘س ثٝ َٛض ٔؿتمُ ٔزٕٛػٝ ٌیط٘سٜ ٔیٌیطی ٌطٚٞی ثب اَلاػبت ٘بٍٕٞٗ ٚ زض ٔحیٍ پٛیب اضائٝ قسٜ اؾت وٝ زض آٖ ٞط تهٕیٓ

  ٞب ٚ ٕٞچٙیٗ ٘ٛع اَلاػبت ثطای ٞط ٔؼیبض ضا تؼطیف وٙس.ثٙسی ٌعیٙٝزض ضتجٝٔؼیبضٞب، ثطزاض ٚظٖ، فبوتٛضٞبی اؾبؾی ٔؤحط 
( قطح زازٜ 1955) 37ٚ وّیط ٚ یٛآٖ (1988) 36(، وّیط ٚ فٍِٛط1980) 35٘ظطیٝ اِٚیٝ اػساز فبظی ٔخّخی ٘یع تٛؾٍ زٚثٛیؽ ٚ پطِیس

 ̃ قٛز. ػسز فبظی ٔخّخی زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔیقسٜ اؾت، وٝ زض آٖ یه ػسز فبظی ثٝ ػٙٛاٖ یه ٔزٕٛػٝ فبظی ٘طٔبِیعٜ ٚ ٔحسة 
̃ تبییثٝ نٛضت ؾٝ  قٛز. ( ٘كبٖ زازٜ ٔی1ٚ ٔب٘ٙس قىُ)  (        ) 

x

μn(x)

1n 2n 3n0

1

 
 (Chen, 2000) ̃ (: ػسز فبظی ٔخّخی1)قٕبضٜ قىُ 

   

  قٛز.( تؼطیف ٔی1تبثغ ػًٛیت اػساز فبظی ٔخّخی ثٝ نٛضت ضاثُٝ )    
 

   ̃( )  

{
 
 

 
 
    

     
                               

    

     
                                  

 زض  غیطایٗ نٛضت                                

(                                                                    1ضاثُٝ )

          

  اؾت. ̃ حس ٔیب٘ی    ٞؿتٙس ٚ  ̃ ثٝ تطتیت وطاٖ پبییٗ ٚ ثبلای ػسز فبظی     ٚ  وٝ    

 مواد و روش ها -2

قٛز. اظ تٛاثغ اقتطاوی ٔٙبؾجی ٘یع ثطای وٝ پبیٝ وبض ایٗ پػٚٞف اؾت ٔسَ ٔی VIKORزض ایٗ پػٚٞف، ٔؿئّٝ ثب ضٚـ 
( یىؿبٖ اؾت، تٟٙب زض تٛاثغ ESIؾُح ٔرتّف تطیبغ )ؾبظی ثطای پٙذ ؾبظی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٔسَٔحبؾجٝ أتیبظات زض ٔسَ
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تطی ثطای اقتطاوی اؾتفبزٜ قسٜ تفبٚت زاض٘س. فطيب ثطای ؾُح اَٚ وٝ ؾُح ثیٕبضاٖ اٚضغا٘ؿی اؾت، اظ تبثغ اقتطاوی لٛی
ؾبیط ؾُٛح ٔحبؾجٝ أتیبظات، ثٝ ٘ؿجت ؾبیط ؾُٛح اؾتفبزٜ ٔی قٛز ٚ زض ؾُح پٙزٓ وٝ ٔطثٌٛ ثٝ ثیٕبضاٖ ؾطپبیی اؾت ٚ اظ 

تطی اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز. پٛیبیی ٔؿئّٝ ثب اؾتفبزٜ اظ یه ؾیبؾت ٍٟ٘ساضی وٝ زض ازأٝ تٛاٖ اظ تٛاثغ اقتطاوی يؼیفتط اؾت، ٔیقّٛؽ
 قٛز. اضائٝ ٔی ٌطزز، ٔكرم ٔی

زض ٌیطی چٙسٔؼیبضٜ ؾبظی ٔؿبئُ تهٕیٓضا ثطای ثٟیٙٝ VIKOR(، ضٚـ 2004زض ؾبَ) 38اٚپطیىٛٚیچ ٚ غً٘: VIKORضٚـ 
ٞبی ٞب تٕطوع زاقتٝ ٚ رٛاةثٙسی ٚ ا٘تربة اظ یه ٔزٕٛػٝ ٌعیٙٝٞبی پیچیسٜ تٛؾؼٝ زاز٘س. ایٗ ضٚـ ثط ضٚی ضتجٝؾیؿتٓ

ٌیط٘سٌبٖ ضا ثطای زؾتیبثی ثٝ یه وٙس، ثٝ َٛضی وٝ لبزض اؾت تهٕیٓٞبی ٔتًبز تؼییٗ ٔیؾبظقی ضا ثطای ٔؿئّٝ ثب قبذم
ضا ثطای حُ ٔؿبئُ  VIKORای اظ ضٚـ ( ٘یع تٛؾؼ2007ٝٛٚیچ ٚ غً٘ زض ؾبَ)ٕٞچٙیٗ اٚپطیى تهٕیٓ ٟ٘بیی یبضی زٞس.

ٌیطی ثب ٔؼیبضٞبی ٔتًبز ٚ ٘بٔتٙبؾت )ٚاحسٞبی ؾٙزف ٔتفبٚت( اضائٝ وطز٘س. زض ایٗ ٔمبِٝ اظ تطویت ضٚـ ٚیىٛض ثب ٘ظطیٝ تهٕیٓ
ٞب اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ٚ اظ ٘ظطات ٌطٚٞی افطاز ثٙسی ٌعیٙٝلُؼیت زض ضتجٝٞبی فبظی ٚ ػجبضات ولأی ثطای غّجٝ ثط ػسْٔزٕٛػٝ
ٌیط٘سٌبٖ زض ا٘تربة ٟ٘بیی ٔتفبٚت ذٛاٞس ثٛز. قٛز وٝ اٚظاٖ إٞیت ٞط یه اظ تهٕیٌٓیط٘سٜ ثٝ ٘حٛی اؾتفبزٜ ٔیتهٕیٓ

 ( ٔطاحُ َی ٔی ٌطزز. 2ٌیطی پٛیب، ُٔبثك قىُ )تهٕیٕٓٞچٙیٗ رٟت اؾتفبزٜ اظ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

 

 ثٙسی ثیٕبضاٖ َجك ؾیىُ پٛیب(: اِٚٛیت2)قٕبضٜ  قىُ

 پطزاظیٓ:ٞبی زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ زض آٖ ٔیلجُ اظ ثیبٖ ٔسَ پیكٟٙبزی، ثٝ ٔؼطفی ٕ٘بزٞب ٚ ثطذی ؾیبؾت

 t: ٔزٕٛػٝ ثیٕبضاٖ ٔٛرٛز زض ِحظٝ    

 tٞبی ٔٛرٛز زض ِحظٝ : ٔزٕٛػٝ ٔؼیبض   
 قٛز(: ثطزاض ٚظٖ ٔؼیبضٞب )ثٝ نٛضت اػساز فبظی زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔی  ̃ 

 1،2،3،4،5   ,اُْ ثطای زضٔبٖ  jاُْ اظ ؾُح  iظٔبٖ ٚضٚز ثیٕبض      :

 1،2،3،4،5   ,اُْ  jاُْ اظ ؾُح  iثیٕبض      :

 ظٔبٖ ٚضٚز ثیٕبض ثؼسی )رسیساِٛضٚز(    :
 اُْ tقسٜ ثٝ تىطاض ثؼس زض تىطاض ٔزٕٛػٝ ٍٟ٘ساضی    :

 اُْ tتبثغ وبضایی زض تىطاض     :

                                                 
38 Opricovic & Tzeng 

                
          ESI  

                                   
          

                   
                      

                     
      

          (        )
                 

                       (       )
           .

                         
                 

          (        )
                 

          (        )
                    

                         
                 

                       (       )
           .

   

     

   

     

     

     

     

     



 69                                                 (ٕبضاٖیث بغی: اٚضغا٘ؽ ٚ تطی)ُٔبِؼٝ ٔٛضز یفبظ ٍیزض قطا  Dynamic MCDMحُ ٔؿبئُ  یثطا یاضائٝ چبضچٛث

 (ٚیىٛضضٚـ  ثٙسیضتجٝ) ٌیطیاُْ زض ٔطحّٝ اَٚ تهٕیٓ tٞب زض تىطاض ثٙسی ٌعیٙٝضتجٝ    :

 اُْ tتبثغ اضظیبثی زض تىطاض     :
 ثٙسی ٟ٘بیی(ٌیطی )ضتجٝاُْ زض ٔطحّٝ زْٚ تهٕیٓ tٞب زض تىطاض ثٙسی ٌعیٙٝضتجٝ    :
 ٌیطیتهٕیٓاقتطاوی زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ زض ٔطحّٝ زْٚ  تبثغ    :

قٛز، لاظْ اؾت یه ؾیبؾت ٍٟ٘ساضی تؼطیف ٌطزز؛ یؼٙی یه ثٝ زِیُ ایٙىٝ ٔسَ پػٚٞف حبيط زض یه ٔحیٍ پٛیب ارطا ٔی
ثٝ  39قسٜ قٛ٘س. ٔزٕٛػٝ ٍٟ٘ساضیربضی ٚ ٌصقتٝ وٝ ثٝ تىطاض ثؼس ثطزٜ ٔیٞبی ٔؼیبض ثطای ا٘تربة یه ظیطٔزٕٛػٝ اظ ٌعیٙٝ

 ( اضائٝ قسٜ اؾت. 2تٛاٖ ثٝ َطق ٔرتّفی تؼطیف وطز. یىی اظ ایٗ تؼبضیف زض ضاثُٝ )تىطاض ثؼس ضا ٔی

   {
                                                      

                                                       
(2ضاثُٝ)                                                                                      

ظٔبٖ    اؾت( ثطای زضٔبٖ ٚ  ESIتبیی تطیبغ 5)ٔٙظٛض اظ ؾُح، ٕٞبٖ ؾُٛح  اُْ j اظ ؾُح اُْ i، ظٔبٖ ٚضٚز ثیٕبض     وٝ زض آٖ 
قٛز، زض غیط ایٗ نٛضت ثطای زضٔبٖ ٞسایت ٔی    ثبقس، ثیٕبض     وٛچىتط اظ     وٝ ٚضٚز ثیٕبض رسیس اِٛضٚز اؾت. تب ظٔب٘ی

 ثیٕبضا٘ی َجك تؼطیف ثبلاثٙسی ٔزسز ثب ثیٕبضاٖ رسیس ؾٙزیسٜ ذٛاٞس قس. قسٜ، لطاض ٌطفتٝ ٚ ثطای اِٚٛیتػًٛ ٔزٕٛػٝ ٍٟ٘ساضی
 ذٛاٞٙس ثٛز.   ػًٛ ٔزٕٛػٝ  اُْ(t+1)ا٘س، زض تىطاض زضٔبٖ ٘كسٜ اُْ tوٝ زض تىطاض 

قٛز؛ یؼٙی زض ٞط ِحظٝ أىبٖ ٚضٚز ثیٕبض ثٝ ثرف اٚضغا٘ؽ ٌیطی فطآیٙس پبیب٘ی زض ٘ظط ٌطفتٝ ٕ٘یزض ایٗ پػٚٞف ثطای تهٕیٓ
ثٙسی ضا پطؾتبض تطیبغ وٝ ٔزطة ذٛاٞس ثطز. ٔؼٕٛلا وبض اِٚٛیت ٌیطی ثٝ ؾطٚرٛز زاضز، پؽ ؾیؿتٓ ٕٞیكٝ زض یه ؾیىُ تهٕیٓ

 ( لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت.3ا٘س، وٝ زض قىُ )ٚ وبضآظٔٛزٜ اؾت، ثطػٟسٜ زاضز. تىطاضٞب اظ زٚ ٔطحّٝ انّی تكىیُ قسٜ

         t    

                            
                 .

                           
                             .

    Ht-1 = ØØ   1-tH    

t = t+1

 
 ٌیطی پٛیب(: ؾیىُ تىطاضٞب زض فطآیٙس تهٕی3ٓ)قٕبضٜ قىُ 

t  ٝقٛز، ؾپؽ زض نٛضتی وٝ ٌیطی پٛیب اؾت. زض ٞط تىطاض اثتسا ٔطحّٝ اَٚ ا٘زبْ ٔیٔؼٙبی تىطاضٞب زض فطآیٙس تهٕیٓ٘یع ث
ٌیطز. زض غیط ایٗ نٛضت )اٌط ٔزٕٛػٝ ثٙسی قىُ ٔیٔزٕٛػٝ ٍٟ٘ساضی زض تىطاض لجُ تٟی ثبقس. زض پبیبٖ ٔطحّٝ اَٚ اِٚٛیت

ثٙسی ضا ا٘زبْ ٔی ٌطزز. اوٖٙٛ ثب تٛرٝ ثٝ تؼبضیف ٔطحّٝ زْٚ قسٜ ٚ ؾپؽ اِٚٛیت ٍٟ٘ساضی زض تىطاض لجُ ثطاثط تٟی ٘جبقس(، ٚاضز
 ٌبْ ٔی ثبقس: 7ٌیطی پٛیب پطزاذتٝ ٔی قٛز.زض ٔطحّٝ اَٚ قبُٔ ثبلا ٚ قىُ فٛق ثٝ قطح فطآیٙس تهٕیٓ

ثٝ ثیٕبضاٖ اػلاْ زاضز ٚ َجك ٌیط٘سٜ ثبیس َجك تساثیطی وٝ اظ لجُ ٔكرم قسٜ اؾت، ٘ظط ذٛز ضا ضارغ زض ایٗ ٌبْ تهٕیٓ( 1ٌبْ 
أتیبظی ثٝ ثیٕبض اذتهبل زٞس. لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ٔؼیبضٞبی اضظیبثی ٘یع ثبیس اظ لجُ ٔكرم قسٜ  2رساَٚ ٔٛرٛز زض ٌبْ 

 ثبقٙس.
ثب  زض ایٗ ٔطحّٝ ٔتغیطٞبی ویفی ا٘تربثی زض ٌبْ لجُ ضا ثب اؾتفبزٜ اظ رساَٚ ظیط ثٝ ٔتغیطٞبی وٕی تجسیُ ٔی قٛ٘س.( 2ٌبْ 

 تٛاٖ ٔتغیطٞبی ویفی إٞیت ٚظٖ ٞط ٔؼیبض ضا ثٝ ٔتغیطٞبی وٕی زض ٔحیٍ فبظی تجسیُ ٕ٘ٛز.( ٔی1اؾتفبزٜ اظ رسَٚ )
 
 

        

                                                 
39 Historical set 
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 ظثب٘ی ثطای إٞیت ٚظٖ ٞط ٔؼیبضٞبی ثطچؿت(: 1)قٕبضٜ  رسَٚ

 ظثب٘یٞبی ثطچؿت ٔؼبزَ فبظی
(1/0،0،0) Very low 

(3/0 ،1/0  ،0) Low 

(5/0 ،3/0 ،1/0) Medium low 

(7/0 ،5/0 ،3/0) Medium 

(9/0 ،7/0 ،5/0) Medium high 

(0/1 ،9/0 ،7/0) high 

 (0/1 ،0/1  ،9/0) Very high 

.ثب اؾتفبزٜ اظ رساَٚ Stewart, 2003) ٞبی فكبض ذٖٛ، تٙفؽ، زضرٝ حطاضت ٚ ٘جى ثطای ؾٙیٗ ٔرتّف تفبٚت زاضز)ٔحسٚزٜ
 فبظی تجسیُ ٕ٘ٛز. ٞب ضا ثٝ ٔتغیطٞبی وٕی زض ٔحیٍثٙسی ٌعیٙٝٔتغیطٞبی ویفی أتیبظتٛاٖ ( ٘یع ٔی7( تب )2)

 ٞب ثطاؾبؼ ٔؼیبضٞبی فكبضذٖٛ ٚ ٚيؼیت تٙفؿیثٙسی ٌعیٙٝ(: ٔتغیطٞبی ظثب٘ی ثطای ضتج2ٝ) قٕبضٜ رسَٚ

 ٞبی ظثب٘یثطچؿت ٔتغیطٞبی ظثب٘ی ثٝ اذتهبض ٔؼبزَ فبظی

(3 ،1 ،0 ) N Normal 

(5  ،3  ،1) L Low 

(7  ،5 ،3 ) ML - MH Medium low and Medium high 

(9  ،7  ،5 ) L - H Low and High 

(10 ،9  ،7) VL - VH Very low and Very high 
             

 ٞب ثطاؾبؼ ٔؼیبض زضرٝ ٞٛقیبضیثٙسی ٌعیٙٝٞبی ظثب٘ی ثطای ضتجٝ(: ثطچؿت3)قٕبضٜ رسَٚ 

 ٞبی ظثب٘یثطچؿت ثٝ اذتهبضٔتغیطٞبی ظثب٘ی  ٔؼبزَ فبظی

(3  ،1 ،0) VL Very low 

(5  ،3  ،1) L Low 

(7 ،5  ،3 ) M Medium  

(9 ،7  ،5 ) H High 

(10  ،9  ،7 ) VH Very High 
 

 ٞبی ظثب٘ی ثطاؾبؼ ٔؼیبض زضرٝ ٞٛقیبضی(: تٛيیح ثطچؿت4)قٕبضٜ  رسَٚ

 زضرٝ ٞٛقیبضی تٛيیحبت

 Alert اؾت.ثیٕبض وبٔلا ٞٛقیبض ٚ ثیساض 

 Pain & Voice تٛاٖ اظ اٚ اَلاػبت قرهی زضیبفت وطز.زٞس ٚ ٔیثیٕبض ثٝ تحطیه نٛتی یب زضز٘بن پبؾد ٔی

 Voice وٙس، أب ثٝ ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ ٚ اقربل آٌبٞی ٘ساضز.ٞبیف ضا ثبظ ٔیزض ظٔبٖ نحجت وطزٖ ثب ثیٕبض چكٓ

 Pain زٞس.زضز٘بن پبؾد ٔیزٞس، أب ثٝ تحطیه ثیٕبض ثٝ تحطیه نٛتی پبؾد ٕ٘ی

 Unresponsive زٞس.ثیٕبض ثسٖٚ ٚاوٙف اؾت ٚ ثٝ تحطیه نٛتی یب زضز٘بن پبؾد ٕ٘ی

 
 ٞب ثطاؾبؼ ٔؼیبضٞبی قست زضز ٚ السأبت ٔٛضز٘یبظ ثیٕبضثٙسی ٌعیٙٝٞبی ظثب٘ی ثطای ضتجٝ(: ثطچؿت5)قٕبضٜرسَٚ 

 ظثب٘یٞبی ثطچؿت ٔتغیطٞبی ظثب٘ی ثٝ اذتهبض ٔؼبزَ فبظی

(3 ،1 ،0) A Alert 

(5  ،3  ،1) P - V Pain  & Voice 

(7  ،5  ،3) V Voice 
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(9 ،7  ،5) P Pain 

(10 ،9  ،7) U Unresponsive 

 
 ٞب ثطاؾبؼ ٔؼیبضٞبی زضرٝ قىؿتٍیثٙسی ٌعیٙٝٞبی ظثب٘ی ثطای ضتجٝ: ثطچؿت(6َٚ )رس

 ظثب٘یٞبی ثطچؿت ٔتغیطٞبی ظثب٘ی ثٝ اذتهبض ٔؼبزَ فبظی

(3 ،1  ،0) D 0 Degree 0 

(5  ،3  ،1) D 1 Degree 1 

(7 ،5  ،3 ) D 2 Degree 2 

 (9  ،7 ،5) D 3 Degree 3 

(10 ،9  ،7 ) D 4 Degree 4 
 

 ٞبی ظثب٘ی ثطاؾبؼ ٔؼیبض زضرٝ قىؿتٍی(: تٛيیح ثطچؿت7) قٕبضٜ رسَٚ

 زضرٝ قىؿتٍی تٛيیحبت

 Degree 0 قٛز.)ٔٛتطن( زیسٜ ٔیقىؿتٍی فمٍ ثٝ نٛضت یه تطن ذٛضزٌی 

 Degree 1 قٛز.ثب ٚرٛز قىؿتٍی پٛؾت ؾبِٓ ٔب٘سٜ ٚ ظذٕی ٕ٘ی

 Degree 2 وٙس.قٛز، ِٚی قىؿتٍی ثب ظذٓ اضتجٍ پیسا ٕ٘یقىؿتٍی ثبػج پبضٜ قسٖ پٛؾت ٔی

 Degree 3 وٙس.قٛز، أب قىؿتٍی ثب ظذٓ اضتجٍ پیسا ٔیقىؿتٍی ثبػج پبضٜ قسٖ پٛؾت ٔی

 Degree 4 ٌطزز.قىؿتٍی ثبػج نسٔٝ ذٛضزٖ اػًبی زیٍط ٔب٘ٙس ضي ٚ اػهبة ٔی
                  

 ثبقٙس.( ٔی6ٌیطی فبظی ثٝ نٛضت ضاثُٝ)( َجك زٚ ٌبْ لجُ ٔبتطیؽ ٚظٖ ٔؼیبضٞب ٚ ٔبتطیؽ تهٕی3ٌٓبْ      
+  ̃      ̃    ̃    ̃  * =  ̃                                             (  6ضاثُٝ)                ̃  (  ̃     ̃     ̃   ) 

( ٘یع ثٝ نٛضت 3ٌیطی زض ضاثُٝ)ٔبتطیؽ تهٕیٓ ٞبیزضایٝاُْ ٚ ثٝ نٛضت ػسز فبظی ٔخّخی اؾت.  n، ٚظٖ ٔؼیبض  ̃ وٝ زض آٖ 
 ػسز ٔخّخی فبظی ٞؿتٙس

 ̃   [

 ̃   ̃    ̃  
 ̃   ̃    ̃  
    
 ̃   ̃    ̃  

]                           ̃   (  ̃     ̃        )                                       (3ضاثُٝ) 

                       

 اُْ اؾت. nاُْ َجك ٔؼیبض  mأتیبظ ٌعیٙٝ    ̃ ٚ 
 ٌطزز.( تؼییٗ ٔی4زض ایٗ ٌبْ ثعضٌتطیٗ ٚ وٛچىتطیٗ ػسز ٞط ؾتٖٛ اظ ضاثُٝ) (4ٌبْ 

   ضاثُٝ (4)                                                                                {   }      ̃                             {   }      ̃    
 ( ٔحبؾجٝ ٔی ٌطزز.5ثطای ٞط ثیٕبض اظ ضاثُٝ ) (R)ٚ ٔبوعیٕٓ تأؾف  (S)( ٔیعاٖ  ٔتٛؾٍ تأؾف 5ٌبْ 

   ∑ (   
(  
     )

(  
    
 )
)                                (   

(  
     )

(  
    
 )
) 

                                              (5ضاثُٝ)  
   

اظ زٚضی اظ  اُْ iٌعیٙٝ ثیبٍ٘ط حساوخط تأؾف    آَ ٔخجت )ثٟتطیٗ تطویت( ٚ اظ ضاٜ حُ ایسٜ اُْ iٌعیٙٝ ثیبٍ٘ط فبنّٝ ٘ؿجی    وٝ 
 ثبقس.آَ ٔخجت ٔیضاٜ حُ ایسٜ

 قٛز. ( ٔحبؾجٝ ٔی6( اظ ضاثُٝ )Q( حبَ ثطای اضظیبثی ٟ٘بیی ثیٕبضاٖ، قبذم ٚیىٛض )6ٌبْ 

{
 
 

 
    (    

(     )

(     )
)  ((   )   

(     )

(     )
)

        *  +                   
       *  +

        *  +                  
       *  +

 

 ضاثُٝ(6)                                                                         
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ν ٌیط٘س. ٞط چٝ ٔمساض زض ٘ظط ٔی 5/0ٚ آٖ ضا ٔؼٕٛلا   ، ػسزی ثیٗ نفط تب یه اؾتν  ٝزٞٙسٜ ایٗ تط ثبقس، ٘كبٖیه ٘عزیهث
ٔٙسی ثیكتطی ٘ؿجت ثٝ اؾتفبزٜ اظ ٔمساض ٔٛظٖٚ ُّٔٛثیت ٚ زذبِت تٕبْ ٔؼیبضٞب ٘ؿجت ثٝ ثیكیٙٝ ٌیط٘سٜ ػلالٝاؾت وٝ تهٕیٓ

 (.1392ُّٔٛثیت زاضز )أیطی ٚ زاضؾتب٘ی فطاٞب٘ی، 

زض پبیبٖ  ذٛضزاض ذٛاٞس ثٛز.وٕتطی ثطذٛضزاض ثبقس، اظ اِٚٛیت ثیكتطی ثطای ا٘تربة ثط   ٞب وٝ اظ ٔمساض ( ٞط وساْ اظ ٌعی7ٌٝٙبْ 
 حبنُ ذٛاٞس قس. (Q)قٛز ٚ ثطای ٞط ٌعیٙٝ یه قبذم ٚیىٛض ( حبنُ ٔی7ٌبْ یه ٔبتطیؽ وبضایی ضاثُٝ) 7ایٗ 

    [

  
  
 
  

  (7ضاثُٝ)                                                                                                                                             [

ثطاثط تٟی ثبقس، زض ٘تیزٝ تبثغ اضظیبثی ثطای ٞط       ثبقس. اٌط ٔزٕٛػٝ وٙٙسٜ ٔی، تؼییٗ     زض پبیبٖ ایٗ ٔطحّٝ ٔزٕٛػٝ 
ٚ ثٙبثطایٗ ٔزٕٛػٝ  ایزبز قسٜ(  ) ثٙسی ثیٕبض ثطاثط ثب تبثغ وبضایی آٖ ثیٕبض ذٛاٞس ثٛز. ثب ٔكرم قسٖ تبثغ اضظیبثی، ضتجٝ

ثطاثط تٟی ٘جبقس، ثٝ ٔطحّٝ       ٌطزز. زض غیط ایٗ نٛضت یؼٙی اٌط ٔزٕٛػٝ ٘یع تؼییٗ ٔی(  ) قسٜ ثٝ تىطاض ثؼس ٍٟ٘ساضی
  ضٚز.زْٚ ٔی

 ( اؾتفبزٜ ٔی ٌطزز: 8زض ایٗ ٔطحّٝ ثٝ ػّت تٟی ٘جٛزٖ ٔزٕٛػٝ ٍٟ٘ساضی، ثطای ٔحبؾجٝ تبثغ اضظیبثی اظ ضاثُٝ )

  ( )  {
    ( )                                                                

  (      ( )    ( ))                                  
                                                           (8ضاثُٝ) 

  
٘جبقس، اظ ٕٞبٖ تبثغ وبضایی ثطای ٔحبؾجٝ تبثغ اضظیبثی      بقس ٚ ػًٛ ٔزٕٛػٝ ث    وٝ زض آٖ اٌط ثیٕبض ػًٛ ٔزٕٛػٝ 

اؾتفبزٜ ٔی قٛز. ثٝ ٔٙظٛض ٔحبؾجٝ تبثغ اقتطاوی     ، اظ تبثغ اقتطاوی ثبقس      قٛز ٚ اٌط ثیٕبض ػًٛ ٔزٕٛػٝ اؾتفبزٜ ٔی
ٞب ثٝ ػٙٛاٖ یه ػٍّٕط ثطای تطویت تٛاثغ  t-normٞب ضا ثٝ قطح ظیط ثیبٖ ٔی قٛز. t-norm تٛاثغ ٔرتّفی اظ ذب٘ٛازٜ     

  .(Schweizer & Sklar, 2005)قٛ٘ستٛظیغ ضٚی فًبٞبی ٔتطیه آٔبضی ٔؼطفی ٔی

ٞبی ذبل ذٛز ضا زاض٘س، أب ٚیػٌی ٔكتطن آٟ٘ب ایٗ اؾت وٝ یه تبثغ وبٞكی ٞؿتٙس. تبثغ ضاثُٝ ٞط وساْ اظ ایٗ تٛاثغ ٚیػٌی
تطیٗ آٟ٘ب ٔی ثبقس. زض ثرف ٔطثٌٛ ثٝ ٔخبَ ػسزی تٛيیح زازٜ ٔی قٛز وٝ وساْ ( لٛی14تطیٗ آٟ٘ب ٚ تبثغ ضاثُٝ )( يؼیف9)

 ؾُح ٔٙبؾت ذٛاٞس ثٛز. تبثغ اقتطاوی ثطای وساْ 
                 (     ( )    ( ))      *     ( )     ( )+ (                                              9ضاثُٝ) 

              (    ( )   ( ))       ( )    ( ) (                                                            10ضاثُٝ) 

                   (     ( )    ( ))       *        ( )     ( )   + (                      11ضاثُٝ) 
                                                                                                   ( 12ضاثُٝ)                    

  (    ( )   ( ))  {
     *    ( )    ( )+              ( )    ( )                 

                                                                                           
 

  (                                                                                                              13ضاثُٝ)                     
  

   (     ( )     ( ))  {

                                                                 ( )     ( )      

     ( )     ( )

     ( )      ( )       ( )     ( )
                                         

 

                        (     ( )    ( ))  {
     ( )                     ( )       

   ( )                           ( )   
                                              

(                     14ضاثُٝ)  

   

( 4ثٙسی وطزٜ ٚ ٔزٕٛػٝ ٍٟ٘ساضی ثٝ تىطاض ثؼس تؼییٗ ٔی قٛز.قىُ )ٞب ضا ضتجٝاوٖٙٛ ثب ٔكرم قسٖ تبثغ اضظیبثی، ٌعیٙٝ
 زٞس.ٌیطی ضا ٘كبٖ ٔیٞبی ٟٔٓ زض فطآیٙس تهٕیٓای اظ لسْذلانٝ
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                ) tP( 

                 ) tC( 

              ) tU(                ) ED( 

                              
      1-t      ) 1-tH( 

               ) tE( 

                            t      ) tO( 

                                                                  .

      t    

 
 ٌیطی پٛیبٞبی ا٘زبْ قسٜ زض ٞط تىطاض زض ٔسَ تهٕیٓ(: ػّٕیبت4) قٕبضٜ قىُ

وٙٙس. ایٗ ٔؿئّٝ زض ثٙسی ثیٕبضاٖ اؾت وٝ زض یه ضٚظ ػبزی ثٝ ثرف اٚضغا٘ؽ ٔطارؼٝ ٔیثطضؾی ایٗ تحمیك ٔطثٌٛ ثٝ اِٚٛیت
ثٝ  ESIوٙس. ثیٕبضاٖ، یىی اظ ؾُٛح تطیبغ ثٙسی ٔیاؾت ٚ زض ٞط تىطاض ثیٕبضاٖ ضا اِٚٛیتؾبظی قسٜ پیبزٜ Excelافعاض ٔحیٍ ٘طْ

ثٙسی ثیٕبضاٖ، تٛاثغ اقتطاوی ُٔطح قسٜ زض ثرف لجُ قٛ٘س. ٕٞچٙیٗ ٍٞٙبْ اِٚٛیتثٙسی ٔیزِرٛاٜ زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ ٚ اِٚٛیت
 ٌطزز. ٔفطٚيبت ٔسَ ثٝ قطح ظیط ٔی ثبقس:كٟٙبزی ا٘تربة ٔی٘یع ثب ٞٓ ٔمبیؿٝ قسٜ ٚ اظ ثیٗ آٟ٘ب ثٟتطیٗ تبثغ ثطای ٔسَ پی

ای ٔٛضز ٔمبیؿٝ ٚ زلیمٝ 15ٞبی قٛز. زض ایٙزب ثیٕبضاٖ زض ثبظٜٞبی ظٔب٘ی زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔیاِف( ٚضٚز ثیٕبضاٖ ثٝ نٛضت ثبظٜ
 ٌیط٘س.ثٙسی لطاض ٔیاِٚٛیت

 ة( تؼساز ٔؼیبضٞب ٚ ٚظٖ آٟ٘ب زض ٞط تىطاض لبثُ تغییط اؾت.
                                                                                                                                                        ( قطایٍ ثیٕبضاٖ ٘یع زض ٞط تىطاض لبثُ تغییط اؾت.         د

 سٜ اؾت.( اضائٝ ق8ثیٕبض ٔٛضز ُٔبِؼٝ زض رسَٚ ) 20 اَلاػبت

 السأبت ٔٛضز٘یبظ
(C5) 

 قست زضز
(C4) 

 زضرٝ ٞٛقیبضی

(C3)  
 ٚيؼیت تٙفؿی

(C2) 
 فكبض ذٖٛ

(C1)  
 ٔؼیبضٞبی ُٔبِؼٝ ٔٛضزی

MH M MH VH H 
 (Wj)ٚظٖ ٔؼیبضٞب 

(9/0 ،7/0 ،5/0)  (7/0  ،5/0  ،3/0) (9/0 ،7/0 ،5/0)  (1 ،1  ،9/0 )  (1 ،9/0 ،7 /0 )  

 (9  ،7 ،5 )  (10،10 ،9 )  (7 ،5 ،3 )  (9  ،7 ،5 )  (10  ،9 ،7 )  P1 

 (10  ،9 ،7 )  (7 ،5 ،3 )  (9 ،7 ،5 )  (10  ،9 ،7 )  (10 ،10  ،9 )  P2 

(10  ،10  ،9 )  (9 ،7 ،5 )  (9 ،7 ،5 )  (10  ،9 ،7 )  (10 ،10  ،9 )  P3 

(7 ،5 ،3 )  (5 ،3 ،1 )  (7 ،5 ،3 )  (9  ،7 ،5 )  (7  ،5 ،3 )  P4 

(10  ،9  ،7 )  (10 ،9 ،7 )  (9 ،7 ،5 )  (5 ،3 ،1 )  (10 ،10  ،9 )  P5 

(9  ،7  ،5 )  (10 ،9 ،7 )  (5 ،3 ،1 )  (7  ،5  ،3)  (10  ،9 ،7 )  P6 

(7  ،5 ،3 )  (7 ،5 ،3 )  (3 ،1 ،0 )  (5 ،3  ،1 )  (5 ،3  ،1 )  P7 

(3 ،1 ،0 )  (5 ،3  ،1 )  (9 ،7 ،5 )  (10  ،9 ،7 )  (9  ،7  ،5 )  P8 

(10 ،9 ،7 )  (10 ،9  ،7 )  (7 ،5 ،3 )  (5 ،3 ،1 )  (10  ،9 ،7 )  P9 

(9  ،7 ،5 )  (9  ،7  ،5 )  (5 ،3  ،1 )  (3  ،1  ،0 )  (5  ،3  ،1)  P10 

(7  ،5 ،3 )  (3  ،1  ،0 )  (7 ،5 ،3 )  (9  ،7  ،5 )  (10  ،9 ،7 )  P11 

(7  ،5  ،3 )  (5  ،3  ،1)  (5 ،3 ،1 )  (3  ،1 ،0 )  (7 ،5 ،3)  P12 

(10 ،10  ،9 )  (9  ،7  ،5 )  (10  ،9  ،7 )  (7 ،5 ،3 )  (5 ،3 ،1 )  P13 



 5139 پبییع/   73/ قٕبضٜ یبظزٞٓ ؾبَ ˚ٔزّٝ ٔسیطیت نٙؼتی زا٘كىسٜ ػّْٛ ا٘ؿب٘ی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ؾٙٙسد                                                 74

(10  ،9 ،7 )  (10  ،9  ،7 )  (7 ،5 ،3 )  (9 ،7  ،5 )  (10  ،9 ،7 )  P14 

(5  ،3 ،1 )  (7 ،5  ،3 )  (9  ،7  ،5 )  (10  ،9 ،7 )  (7 ،5  ،3 )  P15 

(9  ،7  ،5 )  (10  ،10 ،9 )  (7  ،5  ،3)  (7 ،5  ،3 )  (5 ،3 ،1 )  P16 

(3  ،1 ،0 )  (9 ،7  ،5 )  (10  ،0 ،9 )  (5 ،3  ،1 )  (10  ،9 ،7 )  P17 

(3  ،1  ،0 )  (7  ،5  ،3 )  (10  ،9 ،7 )  (9 ،7 ،5 )  (7 ،5 ،3 )  P18 

(7  ،5  ،3 )  (10  ،9 ،7 )  (5  ،3  ،1 )  (3  ،1  ،0 )  (10  ،9  ،7 )  P19 

(9  ،7 ،5 )  (10  ،10  ،9 )  (9 ،7  ،5 )  (10  ،9 ،7 )  (5  ،3  ،1 )  P20 

 (: اَلاػبت ثیٕبضاٖ زض ثرف ٔٛضز ُٔبِؼ8ٝ)قٕبضٜ  رسَٚ

                                    ثٙسی تب چٟبض تىطاض ثٝ نٛضت ظیط ثطضؾی ٔی قٛز:اِٚٛیت
اضظیبثی ثیٕبضاٖ چٟبض ٔؼیبض ا٘س. ثطای ، چٟبض ثیٕبض ثٝ لؿٕت تطیبغ زض ثرف اٚضغا٘ؽ، ٔطارؼٝ وطزٜ t1زض ظٔبٖ : (t = 1)تىطاض اَٚ 

فكبض ذٖٛ، ٚيؼیت تٙفؿی، زضرٝ ٞٛقیبضی ٚ قست زضز ضا زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔی قٛ٘س. ٚظٖ ٞط وساْ اظ ٔؼیبضٞب ٚ ٕٞچٙیٗ اَلاػبت 
 ( قسٜ اؾت.10( ٚ )9ٞبی ظثب٘ی )اػساز فبظی ٔخّخی( زض رساَٚ )ٔطثٌٛ ثٝ ثیٕبضاٖ ثٝ نٛضت ثطچؿت

 ٚظٖ ٔؼیبضٞب ٚ اَلاػبت ثیٕبضاٖ زض تىطاض اَٚ(: ٔمبزیط فبظی 9)قٕبضٜ رسَٚ 

 قست زضز
 (C4) 

 زضرٝ ٞٛقیبضی
 (C3) 

 ٚيؼیت تٙفؿی
 (C2) 

 فكبض ذٖٛ
 (C1) 

 ٔؼیبضٞبی تىطاض اَٚ
(t=1) 

M  MH  VH  H  
 (Wj)ٚظٖ ٔؼیبضٞب 

(7/0  ،5/0  ،3/0 )  (9/0  ،7/0  ،5/0 )  (1 ،1 ،9/0 )  (1 ،9/0  ،7/0)  

(9  ،7 ،5 )  (5  ،3  ،1 )  (10  ،9  ،7 )  (5  ،3  ،1 )  P1 

(5 ،3 ،1 )  (3  ،1  ،0 )  (7  ،5  ،3 )  (9  ،7 ،5 )  P2 

(3  ،1  ،0 )  (7  ،5  ،3 )  (9  ،7 ،5 )  (7  ،5  ،3 )  P3 

(10  ،10  ،9 )  (10  ،9 ،7 )  (5 ،3 ،1 )  (10  ،9 ،7 )  P4 

 ثٙسی ثیٕبضاٖ زض تىطاض اَٚ(: اِٚٛیت10) قٕبضٜ رسَٚ

R Qi Ri Si  َٚتىطاض ا(t=1) 

3 659/0  875/0  319/1  P1 

4 661/0  700/0  744/1  P2 

1 328/0  569/0  408/1  P3 

2 503/0  975/0  775/0  P4 
 

قٛز. فطو ثط ایٗ اؾت ثطای زضٔبٖ ا٘تربة ٔی P3ثٙسی نٛضت ٌطفتٝ، اظ ثیٗ ثیٕبضاٖ، ثیٕبض َجك ٔحبؾجبت ا٘زبْ قسٜ ٚ اِٚٛیت
-٘یع تحت زضٔبٖ لطاض ٔی P4ٞیچ ثیٕبض رسیسی ثٝ ؾیؿتٓ تطیبغ ٔطارؼٝ ٘ىطزٜ اؾت، ثٙبثطایٗ ثیٕبض  P3وٝ تب اتٕبْ زضٔبٖ ثیٕبض 

قٛز. ٘یع ثٝ ثرف زضٔبٖ ٞسایت ٔی P1ٞٙٛظ ثیٕبض رسیسی ٚاضز ؾیؿتٓ ٘كسٜ اؾت، ِصا ثیٕبض  P4ٌیطز. تب ظٔبٖ اتٕبْ زضٔبٖ ثیٕبض 
( ػًٛ ٔزٕٛػٝ P2وٙٙس. ثٙبثطایٗ ثیٕبض ثب اِٚٛیت چٟبضْ )ٓ ٔطارؼٝ ٔی، زٚ ثیٕبض رسیس ثٝ ؾیؿت P1زض ٍٞٙبْ زضٔبٖ ثیٕبض 

 ٌیطز.ثٙسی نٛضت ٔیقسٜ، زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ ٚ ثٝ ٕٞطاٜ ایٗ زٚ ثیٕبض رسیس ٔزسزا اِٚٛیتٍٟ٘ساضی
ط فبظی ٚظٖ ثٝ زِیُ ذبنیت پٛیبیی ؾیؿتٓ، یه ٔؼیبض رسیس ثٝ رٕغ ؾبیط ٔؼیبضٞب ايبفٝ قسٜ اؾت.ٔمبزی: (t = 2)تىطاض زْٚ 

 ( اضائٝ ٌطزیسٜ اؾت.12( ٚ ٘یع اِٚٛیت ثٙسی ثیٕبضاٖ زض تىطاض زْٚ زض رسَٚ )11ٔؼیبضٞب ٚ اَلاػبت ثیٕبضاٖ زض رسَٚ )
 (: ٔمبزیط فبظی ٚظٖ ٔؼیبضٞب ٚ اَلاػبت ثیٕبضاٖ زض تىطاض ز11ْٚ) قٕبضٜ رسَٚ

 السأبت ٔٛضز٘یبظ
(C5) 

 قست زضز
(C4) 

 زضرٝ ٞٛقیبضی
(C3) 

 ٚيؼیت تٙفؿی
(C2) 

 فكبض ذٖٛ
(C1) 

 ٔؼیبضٞبی تىطاض زْٚ
(t=2) 

MH M MH VH H 
 (Wj)ٚظٖ ٔؼیبضٞب 

(9/0  ،7/0  ،5/0 )  (7/0  ،5/0  ،3/0 )  (9/0  ،7/0  ،5/0 )  (1 ،1 ،9/0 )  (1 ،9/0  ،7/0)  
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(9  ،7 ،5 )  (5  ،3  ،1 )  (3  ،1  ،0 )  (7  ،5  ،3 )  (9  ،7 ،5 )  P2   / P1 

(5 ،3 ،1 )  (7  ،5  ،3 )  (9  ،7 ،5 )  (10  ،9  ،7 )  (7  ،5  ،3 )  P2 

(10  ،9  ،7 )  (10  ،9  ،7 )  (10  ،10  ،9 )  (5  ،3  ،1 )  (9  ،7 ،5 )  P3 

 ثٙسی ثیٕبضاٖ زض تىطاض زْٚ(: اِٚٛیت12)قٕبضٜ رسَٚ 

O6 O5 O4 O3 O2 O1 E6 E5 E4 E3 E2 E1 R Qi Ri Si 
تىطاض زْٚ 
(t= 2) 

1 2 3 1 2 3 0 535/0  661/0  399/0  488/0  661/0  3 738/0  925/0  361/2  P1 

2 1 1 2 1 1 479/0  479/0  479/0  479/0  479/0  479/0  1 479/0  875/0  852/1  P2 

3 3 2 3 3 2 607/0  607/0  607/0  607/0  607/0  607/0  2 607/0  100/1  326/1  P3 
 

ایٓ. ثب ثىبضٌیطی تٛاثغ  یه ٚ چٟبض، ثیٕبض ٔصوٛض اؾتفبزٜ وطزٜزض ایٗ تىطاض ثٝ ٔٙظٛض ٔمبیؿٝ ثٟتط ٘تبیذ، اظ قف تبثغ اقتطاوی    
P1 قٛز ٚ ثب ثىبضٌیطی تٛاثغ زٚ، ؾٝ، پٙذ ٚ قف، ثیٕبض قسٜ، ٔیػًٛ ٔزٕٛػٝ ٍٟ٘ساضیP3 قسٜ، زض ٘ظط ػًٛ ٔزٕٛػٝ ٍٟ٘ساضی

تطیٗ ؾُح اظ اؾتب٘ساضز یبثی اٚضغا٘ؿیٌطفتٝ ذٛاٞس قس. َجك ٘تبیذ ثٝ زؾت آٔسٜ تٛاثغ اضظیبثی یه ٚ چٟبض، تٛاثغ ٔٙبؾجی ثطای اضظ
ESIتطی ثطای وبٞف قبذم ٚیىٛض ثبقٙس؛ ظیطا ایٗ ؾُح ٘یبظٔٙس یه تبثغ اقتطاوی )٘عِٚی( لٛی، ٕ٘ی(Q)  ٝثیٕبضا٘ی اؾت و

ٔطارؼٝ  ا٘س. فطو ثط ایٗ اؾت وٝ تب اتٕبْ زضٔبٖ ثیٕبض ثب اِٚٛیت اَٚ ٞیچ ثیٕبض رسیسی ثٝ ؾیؿتٓٞبی لجُ ٔٙتظط ٔب٘سٜاظ زٚضٜ
٘ىٙس ٚ زض ٍٞٙبْ زضٔبٖ ثیٕبض ثب اِٚٛیت زْٚ، زٚ ثیٕبض رسیساِٛضٚز ٚرٛز زاضز. ثٙبثطایٗ تٛاثغ اضظیبثی یه ٚ چٟبض حصف قسٜ ٚ ثیٕبض 

ثٝ ٕٞطاٜ زٚ ثیٕبض رسیساِٛضٚز ثٝ تىطاض ؾْٛ ضفتٝ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ تٛاثغ زٚ، ؾٝ، پٙذ ٚ قف ٔٛضز ( P3)ثب اِٚٛیت ؾْٛ ایٗ تىطاض 
 ثی لطاض ذٛاٞٙس ٌطفت.اضظیب

ٔمبزیط فبظی ٚظٖ ٔؼیبضٞب ٚ  ٌطزز.زض ایٗ تىطاض یه ٔؼیبض زیٍط ٘یع ثٝ ٔؼیبضٞبی ؾیؿتٓ اضظیبثی، ايبفٝ ٔی :(t = 3)تىطاض ؾْٛ 
 ( اضائٝ ٌطزیسٜ اؾت.14( ٚ ٘یع اِٚٛیت ثٙسی ثیٕبضاٖ زض تىطاض ؾْٛ زض رسَٚ )13اَلاػبت ثیٕبضاٖ زض رسَٚ )

 ٔمبزیط فبظی ٚظٖ ٔؼیبضٞب ٚ اَلاػبت ثیٕبضاٖ زض تىطاض ؾْٛ(: 13)قٕبضٜ رسَٚ 

 زضرٝ قىؿتٍی
(C6) 

 السأبت ٔٛضز٘یبظ
(C5) 

 قست زضز
(C4) 

 زضرٝ ٞٛقیبضی
(C3) 

 ٚيؼیت تٙفؿی
 (C2) 

 فكبض ذٖٛ
(C1) 

 ٔؼیبضٞبی تىطاض ؾْٛ
(t=3) 

MH MH M MH VH H 
 (Wj)ٚظٖ ٔؼیبضٞب 

(5/0  ،3/0  ،1/0 )  (9/0  ،7/0  ،5/0 )  (7/0  ،5/0  ،3/0 )  (9/0  ،7/0  ،5/0 )  (1 ،1 ،9/0 )  (1 ،9/0  ،7/0)  

(7  ،5  ،3 )  (10  ،9  ،7 )  (10  ،9  ،7 )  (10  ،9  ،7 )  (5  ،3  ،1 )  (9  ،7 ،5 )  /P3 P1 

(10  ،9  ،7 )  (9  ،7 ،5 )  (10  ،9  ،7 )  (5  ،3  ،1 )  (7  ،5  ،3 )  (10  ،9  ،7 )  P2            

(3  ،1  ،0 )  (10  ،9  ،7 )  (5  ،3  ،1 )  (7  ،5  ،3 )  (10  ،9  ،7 )  (9  ،7 ،5 )  P3        

 ثٙسی ثیٕبضاٖ زض تىطاض ؾْٛ(: اِٚٛیت14)قٕبضٜ رسَٚ 

O6 O5 O3 O2 E6 E5 E3 E2 R Qi Ri Si 
تىطاض ؾْٛ 

(t=3) 

1 3 1 3 0 512/0  372/0  465/0  3 765/0  925/0  404/2  P1 

3 2 3 2 451/0  451/0  451/0  451/0  2 451/0  838/0  359/2  P2 

2 1 2 1 434/0  434/0  434/0  434/0  1 434/0  888/0  230/2  P3 
 

قسٜ، زض تىطاض لجُ( ػًٛ ٔزٕٛػٝ ٍٟ٘ساضی P3)ثیٕبض  P1َجك ٔحبؾجبت نٛضت ٌطفتٝ، ثب اؾتفبزٜ اظ تٛاثغ زٚ ٚ پٙذ، ثیٕبض 
قٛز؛ ِصا ثٙب ثط زلایّی وٝ زض ثرف قسٜ ٔیػًٛ ٔزٕٛػٝ ٍٟ٘ساضی P2قٛز ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ تٛاثغ ؾٝ ٚ قف ثیٕبض ٔحؿٛة ٔی

قٛ٘س. ثب فطو ایٙىٝ ٍٞٙبْ زضٔبٖ ثیٕبض ثب ثبقٙس ٚ حصف ٔیلجُ ثیبٖ ٌطزیس، تٛاثغ زٚ ٚ پٙذ ٘یع تٛاثغ ٔٙبؾجی ثطای اضظیبثی ٕ٘ی
( ثٝ ٕٞطاٜ ثیٕبض رسیس ثٝ تىطاض ثؼس ضفتٝ ٚ ثب P2ٚز ٚرٛز زاضز، ثیٕبض ثب اِٚٛیت ؾْٛ )(، یه ثیٕبض رسیساِٛضP3اِٚٛیت زْٚ )

 ٌیط٘س.ثىبضٌیطی تٛاثغ ؾٝ ٚ قف ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٔی
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ثب تٛرٝ ثٝ پٛیبیی ؾیؿتٓ، زض ایٗ تىطاض ٚظٖ ٔؼیبض زْٚ )ٚيؼیت تٙفؿی( ٚ ٔؼیبض ؾْٛ )زضرٝ ٞٛقیبضی(  :(t = 4)تىطاض چٟبضْ 
( ٚ ٘یع اِٚٛیت ثٙسی 15ٚضٜ لجُ وبٞف پیسا وطزٜ اؾت. ٔمبزثط فبظی ٚظٖ ٔؼیبضٞب ٚ اَلاػبت ثیٕبضاٖ زض رسَٚ )٘ؿجت ثٝ ز

 ( اضائٝ ٌطزیسٜ اؾت.16ثیٕبضاٖ زض تىطاض چٟبضْ زض رسَٚ )
 (: ٔمبزیط فبظی ٚظٖ ٔؼیبضٞب ٚ اَلاػبت ثیٕبضاٖ زض تىطاض چٟبض15ْ) قٕبضٜ رسَٚ

 زضرٝ قىؿتٍی
(C6) 

 ٔٛضز٘یبظالسأبت 
(C5) 

 قست زضز
(C4) 

 زضرٝ ٞٛقیبضی
(C3) 

 ٚيؼیت تٙفؿی
 (C2) 

 فكبض ذٖٛ
(C1) 

ٔؼیبضٞبی تىطاض 
 (t= 4)چٟبضْ

MH MH M MH MH H 
 (Wj)ٚظٖ ٔؼیبضٞب 

(5/0  ،3/0  ،1/0 )  (9/0  ،7/0  ،5/0 )  (7/0  ،5/0  ،3/0)  (7/0  ،5/0  ،3/0)  (9/0  ،7/0  ،5/0)  (1 ،9/0  ،7/0)  

(10  ،9  ،7 )  (9  ،7 ،5 )  (10  ،9  ،7 )  (5  ،3  ،1 )  (7  ،5  ،3 )  (10  ،9  ،7 )  P2   1/ P 

(5  ،3  ،1 )  (10  ،9  ،7 )  (7  ،5  ،3 )  (7  ،5  ،3 )  (9  ،7 ،5 )  (10  ،9  ،7 )  P2           

 ثٙسی ثیٕبضاٖ زض تىطاض چٟبضْ(: اِٚٛیت16)قٕبضٜ رسَٚ 

O6 O3 E6 E3 R Qi Ri Si  ْتىطاض چٟبض(t= 4) 

1 2 0 341/0  2 756/0  875/0  766/2  P1 

2 1 244/0  244/0  1 244/0  675/0  047/2  P2 
 

تطیٗ ٚ تطی اؾت. ثٝ زِیُ ایٙىٝ ؾُح یه حؿبؼثطاؾبؼ ٘تبیذ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ثیٗ تٛاثغ ؾٝ ٚ قف، تبثغ قف، تبثغ ٔٙبؾت
قٛز. زض تىطاضٞبی ثؼس اقتطاوی یؼٙی تبثغ قف ثطای اضظیبثی ثیٕبضاٖ ا٘تربة ٔیتطیٗ تبثغ ثبقس، ِصا لٛیتطیٗ ؾُح ٔیاٚضغا٘ؿی

ثٙسی ثیٕبضاٖ زض ؾبیط ی اِٚٛیتٌیط٘س.زض ضاثُٝ ثب ٘حٜٛثٙسی قسٜ ٚ تحت زضٔبٖ لطاض ٔی٘یع ثیٕبضاٖ ثب ثىبضٌیطی ایٗ تبثغ اِٚٛیت
تطی وٝ ظٔبٖ ا٘تظبض ثیٕبضاٖ، اظ ؾبیط تٛاثغ اقتطاوی يؼیفتٛاٖ ثطاؾبؼ ٔمساض اٚضغا٘ؿی ثٛزٖ ٚ حؿبؾیت ، ٔی ESIؾُٛح تطیبغ 

 ٔؼطفی قس٘س، اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز.
ٌیطی پٛیب، ثٝ نٛضت ُٔبِؼٝ ٔٛضزی زض ثرف اٚضغا٘ؽ ثب اؾتفبزٜ اظ چبضچٛة پیكٟٙبزی اضائٝ قسٜ ثطای حُ ٔؿبئُ تهٕیٓ

(ED)40 ٜفطآیٙس رطیبٖ ثیٕبضاٖ ضا زض ٔطوع ترههی ( ٕ٘ٛزاض5ٌطزز. قىُ )ؾبظی ٔیثیٕبضؾتبٖ ػساِتیبٖ قٟط ٔكٟس پیبز 
  زٞس.ػساِتیبٖ ٘كبٖ ٔی اٚضغا٘ؽ

          
Plaster Cast

              
Serum Therapy

            
Injection

         
Triage

                  
(CPR)

                  
Facial Emergency

                       
(ENT)

                   
Trauma Emergency

             
Fast Checkup

          

ESI 1

ESI 2

ESI 3

ESI 4

ESI 5

                   

                         

                     

                  

 
 ػساِتیبٖ اٚضغا٘ؽ (: ٕ٘ٛزاض فطآیٙس رطیبٖ ثیٕبضاٖ زض ٔطوع ترههی5) قٕبضٜ قىُ

                                                 
40 Emergency Department (ED) 
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وٝ چبضچٛة پیكٟٙبزی ضا ثٝ وبض زض ایٗ پػٚٞف ثٝ ٔٙظٛض ٔحبؾجٝ ظٔبٖ ا٘تظبض ثیٕبضاٖ زض حبِت ػبزی ٚ ٔمبیؿٝ آٖ ثب حبِتی 
 ا٘زبْ قسٜ اؾت.  Arenaافعاض ؾبظی وبٔپیٛتطی ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طٌْطفتٝ ٔی قٛز، یه قجیٝ

ٞبی آٔبضی لاظْ، اَلاػبتی اظ زفتط ٔؿتٙسات ٚاحس پطؾتبضی ثرف تطیبغ ٌطزآٚضی قسٜ اؾت وٝ ثٝ ٔٙظٛض ٔكرم قسٖ تٛظیغ
ثیٕبض اؾت. ایٗ  100ٞبی ٔرتّف اٚضغا٘ؽ ثطای زٞی زض ثرفیٗ ظٔبٖ ذسٔتٞبی ثیٗ ٚضٚز ثیٕبضاٖ ٚ ٕٞچٙقبُٔ ظٔبٖ

-ٌط ٚضٚزی زازٜثبقس؛ ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔٙٛی تحّیُآٚضی قسٜ ٚ زض پیٛؾت لبثُ ٔكبٞسٜ ٔیافعاض اوؿُ رٕغاَلاػبت زض ٘طْ
 آٟ٘ب اقبضٜ ٔی قٛز.ا٘س وٝ زض ازأٝ ثٝ ٞبی آٔبضی ٔطثَٛٝ ثٝ زؾت آٔسٜ، تٛظیغArenaافعاض ض ٘ط41ْٞب

 ( اضائٝ قسٜ اؾت.17ثبقس وٝ زض رسَٚ )ضٚ٘س ٚضٚز ثیٕبضاٖ زاضای تٛظیغ ثتب ثب پبضأتطٞبی ٔرتّفی ثطای ٞط ؾُح ٔی
 

 (: تٛظیغ آٔبضی ؾُٛح تطیبغ17)قٕبضٜ رسَٚ 

ESI تٛيیحبت تٛظیغ ؾُح 

ESI 1 BETA 270 + 297 * BETA ( 866/0  , 889/0 ) 

ESI 2 BETA 5/84  + 184 * BETA ( 721/0  , 785/0 ) 

ESI 3 BETA 5/64  + 57 * BETA ( 955/0  , 987/0 ) 

ESI 4 BETA 51 + 39 * BETA ( 931/0  , 961/0 ) 

ESI 5 BETA 29 + 46 * BETA ( 08/1  , 25/1 ) 

 

 ( اضائٝ قسٜ اؾت.18ٞبی ٔرتّف اٚضغا٘ؽ ٘یع زض رسَٚ )زٞی ثٝ ثیٕبضاٖ زض ثرفتٛظیغ ظٔبٖ ذسٔت

 ٞبی ٔرتّف اٚضغا٘ؽ )ظٔبٖ ثطحؿت زلیمٝ(زٞی زض ثرف(: تٛظیغ آٔبضی ذسٔت18)قٕبضٜ رسَٚ 

 تٛيیحبت تٛظیغ ثرف اٚضغا٘ؽ

CPR BETA 5/4  + 5 * BETA ( 851/0  , 952/0 ) 

Triage BETA 5/0  + 6 * BETA ( 08/1  , 977/0 ) 

Facial Emergency BETA 5/14  + 16 * BETA ( 17/1  , 09/1 ) 

ENT Emergency BETA 5/20  + 16 * BETA ( 09/1  , 13/1 ) 

Trauma Emergency BETA 5/14  + 31 * BETA ( 07/1  , 04/1 ) 

Plaster Cast BETA 5/12  + 9 * BETA ( 09/1  , 18/1 ) 

Fast Checkup BETA 5/2  + 5 * BETA ( 998/0  , 06/1 ) 

Serum Therapy BETA 5/41  + 20 * BETA ( 854/0  , 867/0 ) 

Injection BETA 5/2  + 4 * BETA ( 28/1  , 13/1 ) 

 نتایج و بحث-3
ثبقس. زض ایٙزب ٞبی ثرف اٚضغا٘ؽ ٔیؾبظی ا٘زبْ قسٜ زض ایٗ پػٚٞف، ترٕیٗ ظٔبٖ ا٘تظبض ثیٕبضاٖ زض لؿٕتٞسف اظ قجیٝ

 (19ؾبظی زض رسَٚ )ثطای ٔمبیؿٝ ٚ تحّیُ زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ٘تبیذ حبنُ اظ قجیٝ (CPR) 42لؿٕت احیبی لّت ٚ ضیٝ
 لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت.

 )ظٔبٖ ا٘تظبض ثیٕبضاٖ ثطحؿت زلیمٝ( Arenaافعاض (: ذطٚری ٘ط19ْ)قٕبضٜ رسَٚ 

 ظٔبٖ ا٘تظبض)زلیمٝ( ثرف اٚضغا٘ؽ

CPR 11/12  

Triage 73/1  

Facial Emergency 90/17  

                                                 
41 Input Analyzer 
42 Cardiopulmonary Resuscitation 
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ENT Emergency 59/8  

Trauma Emergency 96/14  

Plaster Cast 09/4  

Fast Checkup 83/24  

Serum Therapy 08/0  

Injection 19/0  

زلیمٝ زض ا٘تظبض ذٛاٞٙس  11/12، ثُٛض ٔیبٍ٘یٗ  (CPR)زٞس، ثیٕبضاٖ زض لؿٕت احیبی لّت ٚ ضیٝ ٕٞبُ٘ٛض وٝ ٘تبیذ ٘كبٖ ٔی    
-ٚ ٞیچ اؾت، ثیٕبضی وٝ حبَ ٚذیٕی زاضز ٘یع ثبیس زض نف ا٘تظبض ثٕب٘س FIFOثٛز. زض ٔسَ ایؿتب وٝ ٘ٛع نف زض آٖ ثٝ نٛضت 

تط ظٚزتط تحت ثٙسی اضائٝ قسٜ، ثیٕبضاٖ ثسحبٌَٛ٘ٝ اِٚٛیتی ٘ؿجت ثٝ ؾبیط ثیٕبضاٖ زض نف ٘ساضز، أب زض ٔسَ پٛیب، ثطاؾبؼ اِٚٛیت
( ٔیبٍ٘یٗ ظٔبٖ ا٘تظبض ثیٕبضاٖ زض 20ٌیط٘س ٚ ظٔبٖ ا٘تظبض آٟ٘ب َجیؼتب ثبیس ٘ؿجت ثٝ حبِت ایؿتب وبٞف یبثس. رسَٚ )زضٔبٖ لطاض ٔی

ٞبی ٚضٚز ٚ زٞس. لؿٕت اَٚ رسَٚ وٝ قبُٔ ظٔبٖثٙسی آٟ٘ب ٘كبٖ ٔیضا ٕٞطاٜ اِٚٛیت (CPR)حیبی لّت ٚ ضیٝ لؿٕت ا
ضا ثؿیبض پبییٗ آٚضزٜ قسٜ  Arenaافعاض ؾبظی زض ٘طْزٞی ثیٕبضاٖ اؾت، ثسیٗ نٛضت ثٝ زؾت آٔسٜ وٝ ؾطػت ارطای قجیٝذسٔت

ؾبظی ضٚـ ثٙسی ثیٕبضاٖ اؾت اظ پیبزٜٔطثٌٛ ثٝ تىطاضٞب ٚ اِٚٛیتٞب ٔكرم قٛ٘س. لؿٕت زْٚ ٘یع وٝ اؾت تب ایٗ ظٔبٖ
VIKOR ْافعاض زض ٘طExcel ٜای زلیمٝ 15ٞبی ظٔب٘ی ٌیطی زض فبنّٝا٘س. ٕٞبُ٘ٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٔی قٛز تهٕیٓحبنُ قس

ثسؾت آٔسٜ، ٔیبٍ٘یٗ ظٔبٖ ا٘تظبض  زٞس. ٘تبیذثٙسی ضا ثٝ اضائٝ ٔیا٘زبْ قسٜ اؾت ٚ ٘ٝ تىطاض ضخ زازٜ وٝ ذطٚری ثط٘بٔٝ ٘ٝ اِٚٛیت
ای زٞس، وٝ ٘ؿجت ثٝ حبِت ایؿتب وبٞف لبثُ ٔلاحظٝزلیمٝ ٘كبٖ ٔی 31/8، (CPR)زض ثرف احیبی لّت ٚ ضیٝ  ثیٕبضاٖ ضا

 . زاقتٝ اؾت
 زض حبِت پٛیب (CPR)(: ظٔبٖ ا٘تظبض ثیٕبضاٖ زض ثرف احیبی لّت ٚ ضیٝ 20) قٕبضٜ رسَٚ

اٖ
ٕبض

ثی
 

 ظٔمبٖ
 ٚضٚز

 قمطٚع
 ذسٔت

 پبیمبٖ
 ذسٔت

 ظٔمبٖ
 ا٘تظمبض
 )زلیممٝ(

3تىطاض  2تىطاض  1تىطاض  4تىطاض   5تىطاض   6تىطاض   7تىطاض   8تىطاض   9تىطاض    

(t=1) (t=2) (t=3) (t=4) (t=5) (t=6) (t=7) (t=8) (t=9) 
E O E O E O E O E O E O E O E O E O 

P1 6:04:22 6:16:01 6:21:03 11:39 77/0  2 00/0  1               

P2 6:09:15 6:09:15 6:16:01 00:00 23/0  1                 

P3 6:16:29 6:21:03 6:29:40 04:34   10/0  2               

P4 6:21:09 6:36:50 6:42:35 15:41   89/0  4 00/0  1             

P5 6:25:50 6:29:40 6:36:50 03:50   74/0  3               

P6 6:34:13 6:42:35 6:48:48 08:22     04/0  2             

P7 6:38:58 6:59:43 7:05:11 20:45     00/1  4 83/0  3           

P8 6:43:48 6:48:48 6:53:03 05:00     28/0  3 00/0  1           

P9 6:49:24 6:53:03 6:59:43 03:39       04/0  2           

P10 6:55:13 7:05:11 7:10:10 09:58       91/0  4 00/0  1         

P11 7:03:11 07:10:10 7:18:46 06:59         08/0  2         

P12 7:08:23 07:29:51 7:35:53 14:46         00/1  4 00/1  3       

P13 7:14:41 07:18:46 7:23:09 04:05         33/0  3 00/0  1       

P14 7:18:01 07:23:09 7:29:51 05:00           56/0  2       

P15 7:33:01 07:35:53 7:44:54 02:52             09/0  1     

P16 7:38:28 07:53:48 8:01:16 15:20             84/0  3 00/0  1   

P17 7:44:25 07:44:54 7:53:48 00:29             78/0  2     

P18 7:50:54 08:01:16 8:07:33 10:22               10/0  2 00/0  1 

P19 7:57:35 08:15:46 8:20:10 18:11               00/1  3 99/0  3 
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P20 8:05:33 08:07:33 8:15:46 02:00                 32/0  2 
 

ثٝ زِیُ إٞیت ظٔبٖ ا٘تظبض ثیٕبضاٖ زض ثیٕبضؾتبٖ ٞب اٍِٛضیتٓ ٞبی فطاٚا٘ی زض رٟت وبٞف ظٔبٖ ا٘تظبض اضائٝ ٌطزیسٜ اؾت. زض 
-ؾبظی ضیبيی ٔؿئّٝ ثٝ ٔٙظٛض اِٚٛیتٌیطی چٙسٔؼیبضٜ ٚ ٔسَٞبی تهٕیُٓٔبِؼٝ حبيط ثٝ اضائٝ اٍِٛضیتٕی پٛیب ثطاؾبؼ تىٙیه

( ثیٕبضاٖ ٔتؼّك ثٝ Qاٖ زض ثرف اٚضغا٘ؽ پطزاذتٝ قس. ٕٞچٙیٗ ثٝ ٔٙظٛض وبٞف زازٖ ٔمبزیط قبذم ٚیىٛض )ثٙسی ثیٕبض
 ؾبظی ٔؿئّٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت.اظ تٛاثغ اقتطاوی ٔٙبؾت زض ٔسَ ٔزٕٛػٝ ٍٟ٘ساضی

یذ ٔسَ پٛیبی پیكٟٙبزی ثب ٔسَ ٞبی ؾبظی ثرف اٚضغا٘ؽ ثیٕبضؾتبٖ ػساِتیبٖ ٔكٟس ٚ ترٕیٗ ٔیبٍ٘یٗ ظٔبٖ ا٘تظبض، ٘تبثب قجیٝ
ایؿتب ٔٛضز ٔمبیؿٝ ٚ تزعیٝ ٚ تحّیُ لطاض ٌطفت ٚ ٔكرم ٌطزیس وٝ ظٔبٖ ا٘تظبض زض اٍِٛضیتٓ پٛیب ٘ؿجت ثٝ اٍِٛضیتٓ ایؿتب 

ت وبٞف لبثُ ٔلاحظٝ ای زاقتٝ اؾت. ثٙبثطایٗ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘تبیذ ثسؾت آٔسٜ ٔكرم ٔی ٌطزز اٍِٛضیتٓ پٛیبی اضائٝ قسٜ ٘ؿج
ثٝ اٍِٛضیتٓ ٞبی ایؿتب لبثّیت ٚ تٛا٘بیی ثٟتطی زض وبٞف ظٔبٖ ا٘تظبض زاضز. ٕٞچٙیٗ ثب تٛرٝ ثٝ ٌؿتطزٌی ٔٛيٛع ایٗ پػٚٞف، 
رٟت ُٔبِؼبت آتی پیكٟٙبز ٔی ٌطزز وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ؾبیط ؾیؿتٓ ٞبی تطیبغ ٚ ٘یع تٛاثغ اقتطاوی )تزٕؼی( زیٍط رٟت ٔحبؾجٝ 

 زض حبِت پٛیب ثب ؾبیط حبِت ٞبی ایؿتب ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌیطز. تبثغ اضظیبثی، ظٔبٖ ا٘تظبض 
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