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مقدمه
كه براي ايجاد محيط يادگيري، تدريس، بهبود سيستم اي استهوشمند، مدرسه يمدرسه
فيزيكي يموزان طراحي شده است. اين مدرسه، مدرسهآدرسه و آموزش مورد نياز دانشمديريت م

واي دروسگيرد. محتوري رايانه و شبكه انجام ميااست كه كنترل و مديريت آن مبتني بر سيستم فن
سياهصورت هوشمند است و كامپيوتر جايگزين تختهآن الكترونيكي است. ارزيابي و نظارت آن به

گيرد. آموزش و يادگيري در اين مدارس مختصدر محيط سنتي را مي شب مشقدي جاي و سي
آموز محور است، نقش معلم درباشد. مدرسه هوشمند، دانشصورت تعاملي ميمعلم نيست بلكه به

آموز از منابع موجود داخلي و خارجي از طريق دسترسي به شبكهاين سيستم، راهنمايي است، دانش
يشود: يكآموز ارائه ميكند. محتواي دروس به دو روش به دانشطور رايگان استفاده مياطلاعات به

برخط صورتشود. والدين بهبه روش الكترونيكي و ديگري روشي كه محتوا توسط معلم تهيه مي
يشوند. كتابخانهبا مدير و معلمان در ارتباط هستند و از وضعيت آموزشي فرزند خود آگاه مي

حثبرخط از آن استفاده كنند، گفتگو و ب صورتبهتوانند آموزان ميلكترونيكي است و دانشمدرسه ا
دهد تا با توجه بهولين مدرسه اجازه ميؤدر مدرسه فعال است و به مس زمانناهمو  زمانهم طوربه

ديدرا براي اخذ اطلاعات ج هاآنآموزان، وجود آمده و افزايش سطح اطلاعات دانشتغييرات به
چون تشويق يادگيري انفعالي،). محيط يادگيري سنتي به دلايلي هم2012 ،1(سلطاني آماده كنند

هاي حل مسأله و تفكر انتقاديتوجه نكردن به مهارت ها و نيازهاي يادگيرندگان،ناديده گرفتن تفاوت
وژي مبتني برمقابل، پيشرفت جديد در تكنول). در2001، 2(پلگروم مورد انتقاد قرار گرفته است

هايي را براي آموزش مجازي فراهم آورده است. پيشرفت تكنولوژيكيها و فرصتاينترنت، چالش
هاي آموزشي شدههاي مبتني بر وب در فعاليتمنجر به افزايش يكپارچگي دوره 1990 ياز دهه

دهوري استفاده نشانعالي يافت كه در آن از فوايد فتوان نظام آموزشاي كه امروزه نميگونهاست. به
اصلي يوري اطلاعات، تأثير قوي در يادگيري دارد كه ايدها). فن2003 3(تبس، وايتس، لويس باشد

وري ممكن است در نهادهاي مختلفااستفاده از فن .گيردوري آموزش الكترونيكي ميارا از فن
توانت از جمله ميل بسياري در دسترسي به كامپيوتر و اينترنت نهفته اسيمسا .متفاوت باشد

حيطكنندگان را نام برد. در يك موري و تعامل شركتاهاي فراگيران و گرايش به استفاده از فنتوانايي
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وري، كه بر رضايت يادگيرنده در اين محيطامؤثر يادگيري الكترونيكي بايد به عوامل انساني و فن
گانكنندگان، طرح درس، كه يادگيرندتگذارد اشاره كنيم از قبيل: نگرش فردي، تعامل شركتأثير مي

هايآموزان و رضايت از دورهكنند. ميزان يادگيري دانشاز آن براي افزايش رضايت استفاده مي
(سانگ، ندكها ايفا ميبخشي كاربرد اين سيستمرونيكي، نقش مهمي در ارزيابي اثريادگيري الكت

آموز استرضايت يادگيري دانش يكنندهتعيين چهرو درك اساسي از آن). از اين2008، 1كاون، ريو
جا كه بررسي نظرات متفكراناز آن .تواند زمينه را براي عملكردهاي آموزشي مطلوب فراهم كنندمي

بر تربيت قرار گيرد،وتواند راهنماي پژوهشگران و مربيان تعليميادگيري مي يپرداز در حوزهنظريه
بندورا اجتماعي -يادگيري شناختي يش حاضر بر بررسي نظريهاين اساس كانون اصلي توجه پژوه

چنين از دلايلي كه در اين پژوهش، اين نظريه براي بررسي انتخاب شده، وسعتقرار گرفته است. هم
اجتماعي، شناختي، رفتاري و گستردگي كاربرد آن است كه، يمباني نظري بندورا در سه حوزه

ريكارگيتواند پژوهشگران و مربيان را در جهت ساخت و بهيهاي تربيتي آن ماستنباط دلالت
ا در يافتنر هاآننگرش عميق و بديع  يالگوهاي تربيتي مبتني بر اين ديدگاه ياري رسانده و زمينه

). بر اساس1390(جاويدي كلاته جعفر آبادي،معدني و رضوي، راهبردهاي دقيق يادگيري فراهم آورد
) رفتار تحت تأثير دو عامل شناختي و محيطي قرار دارد.1986( 2بندورا اجتماعي-شناختي ينظريه

پذيرددهد كه از وقايع زيست محيطي تأثير ميعوامل شناختي، شناخت شخص را تحت تأثير قرار مي
تواند روي رفتار تأثير بگذارد.كند كه ميو عوامل محيطي به محيط فيزيكي و اجتماعي اشاره مي

يوزهگيرد. بنابراين در حمي هاي شناختي تحت تأثير قرارار شخصي يا مكانيسممحيط نيز از رفت
شناختي مبنا بر دو عامل است: الف) انتظار عملكرد و ب) خودكارآمدي، كه رفتار فرد را تحت تأثير

نفس و توانايي براي انجام رفتاربهعنوان قضاوت فرد، اعتماددهند. مفهوم خودكارآمدي بهقرار مي
اي كه يادگيرنده عقيده دارد پس از استفاده ازعنوان درجهشود. انتظار عملكرد بهص تعريف ميخا

).1989، 3(وود و بندورا يابد تعريف شده استسيستم آموزش مجازي سطح عملكرد او افزايش مي
) تعريف سنتي از محيط يادگيري را توسعه داده و پنج عامل2001( 4پيكولي، احمد و آيوز

محيطي را شناسايي، و مشخص كردند كه چگونه يك محيط آموزشي الكترونيكي، از آموزشتزيس
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وري، محتوا، تعامل مدل يادگيري و كنترل يادگيرنده متفاوتاهمراه فن مبتني بر كلاس درس به
نديبخاص مربوط به محيط يادگيري الكترونيكي طبقه ياين عوامل را به دو دسته هاآنشود. مي

باشد.وري است، كه شامل قابليت سيستم و ويژگي محتوا ميااول مربوط به محيط فن ي: دستهكردند
قابليت سيستم به توانايي درك شده از يك سيستم آموزش الكترونيكي براي ارائه و دسترسي آسان

متن، فرامتن، تصاوير گرافيكي، صوتي و تصويري،شود. تعريف مي هاآنها و ارزشيابي به رسانه
چند نمونه از ويژگي محتوا در ايرسانهها، اطلاعات چندسازي آزمايشاي و شبيههاي رايانهانيميشن

دوم مربوط به محيط اجتماعي، كه شامل: تعاملات (بين يدسته محيط يادگيري الكترونيكي است.
شد. جوباآموز ديگر است) و جو يادگيري ميآموز با دانشآموزان و معلمان و بين دانشدانش

گر وضعيت و حال و هواي خاصي براي يادگيري است تعريفهايي كه نشانيادگيري ويژگي
توان گفت جو يادگيري شخصيت كلاس درس است كه تحت تأثير تعاملاتشود. بنابراين ميمي

).2008، 1(تاپيا، هيريديا معلم و شاگرد و چگونگي انجام وظايف معلم در كلاس درسي است
يستماجتماعي قابل اجرا به س -شناختي يگيريم كه نظريهن مباني نظري نتيجه ميبر اساس اي

يادگيري است و در دستيابي به اين مهم سه عامل تأثير دارد: باورهاي ييادگيري الكترونيكي در زمينه
(قابليت سيستم و ويژگي وريا(خودكارآمدي و انتظارات عملكرد) محيط فن آموزانشناختي دانش

عنوان ابعاد رضايت يادگيري(تعامل و جو يادگيري). اين عوامل به ا) و محيط اجتماعيمحتو
).2010، 2سن، هسيا(وو، تني شوندآموزان در محيط يادگيري الكترونيكي شناخته ميدانش

رگردد كه بر رفتارشان دعوامل شناختي در اين مطالعه به باورهاي شناختي يادگيرندگان برمي
سيستم يادگيري الكترونيكي تأثيرگذار است. محققان بر اين باورند كه دو متغير شناختياستفاده از 

ارترين عوامل تأثيرگذار بر رفتاصلي، خودكارآمدي كامپيوتر و انتظارات عملكرد است كه مرتبط
-شناختي ي). نظريه1999، 3(كامپيو، هيگنز، هيوف انسان در استفاده از يك سيستم اطلاعاتي هستند

كندمي تر اشارهكند و بيشدرك تعريف ميعنوان پيامدهاي رفتار قابلاجتماعي انتظار عملكرد را به
ردهاي فهاي افراد هستند. انتظار عملكرد از قضاوتيك نيروي مؤثر براي هدايت فعاليت هاآنكه 

دست آمدهبهبا در نظر گرفتن بروندادهاي ارزشمندي كه امكان دارد از طريق يك رفتار ضروري 
دهاي كه يك يادگيرنعنوان درجهباشند حاصل شده است. در آموزش الكترونيكي انتظار عملكرد به
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يند يادگيريآكند تا در اجراي فركمك ميمعتقد است استفاده از سيستم يادگيري الكترونيكي به او 
باشددي اداراك شده ميتعريف شده است. اين تعريف شبيه به مفاهيم سودمن يابد،به اهداف آن دست

). تأثير2003، 1(ونكاتش، موريس، ديويس و ديويس مدل پذيرش فناوري ديويس است يكه بر پايه
اي در تحقيقات متعددي نشان داده شده استهاي رايانهانتظار عملكرد بر رفتار فرد از طريق سيستم

، ونكاتش و همكاران،1999 ران،، كامپيو و همكا1995، 2؛ كامپيو و هيگنز2010( وو و همكاران، 
اند كه انتظار از عملكرد با عملكردمحور نشان دادههاي رايانهتحقيقات قبلي در آموزش). 2003

) و رضايت از يادگيري4،2001؛ بولت و كيلوق، كوه2014، 3آموز (كازو و دميركوليادگيري دانش
؛ ميكائيلي منيع،2006؛ شاي، 2004، 6؛ مارتينز و كليرمن2014، 5(مارتايرسويان، ساكسن، ونجهي

مثبت و معناداري دارند. ي) رابطه1392
ديكلي خودكارآم طوربهپردازد خودكارآمدي است. دومين عامل شناختي كه اين تحقيق به آن مي

آميز يك رفتار خاص اشاره دارد (بندورا،هايش براي انجام موفقيتتوانايي يبه باورهاي فرد درباره
اجتماعي درك افراد از خودكارآمدي نسبت به يك تكليف بر -شناختي ي. بر طبق نظريه)1986
تجربيات ماهرانه يا -1آيد: دست ميگيرد كه از چهار منبع اطلاعاتي بههايي شكل مينشانه يپايه

يتجربيات الگوبرداري در مورد مشاهده -2هاي قبلي، موفقيت، شكست) (تجربه آميزموفقيت
نوعان،(ترغيب كلامي از هم ترغيب اجتماعي -3هاي ديگران ها و شكستدها، موفقيتعملكر

هاي عاطفي و فيزيولوژيكي كه افراد بر اساس آن توانايي، نيروحالت -4همكاران و خويشاوندان) و 
) عقيده1986بندورا (دهند. پذيري خود را نسبت به عملكرد نادرست مورد قضاوت قرار ميو آسيب

قلمرو معين برآورد شود. يهاي آن بايد متناسب با زمينهد خودكارآمدي، كار ويژه است و مقياسدار
بر همين اساس مطالعات متنوعي باورهاي خودكارآمدي را نسبت به اموري از جمله كامپيوترها و

موميع اند. خودكارآمدي كامپيوتر را كه از تعريفرفتارهاي مرتبط با سيستم اطلاعاتي بررسي كرده
عنوان اعتماد به توانايي فرد در انجام وظايف آموزشي خاص با استفاده ازبهخودكارآمدي اخذ شده، 

آموزش از ي). شواهد تجربي در زمينه1995(كامپيو و هيگنز،  انديادگيري الكترونيكي تعريف كرده
وز راآمنفس دانشطريق كامپيوتر حاكي از آن است كه افزايش خودكارآمدي كامپيوتر، اعتمادبه

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Vankatesh, Morris, Davis & Davis 
2. Compeau & Higgins 
3. Kazu & Demirkol 

4. Bolt, Killough & Koh
5. Martirosyan, Saxon & Wahjohi
6. Martins & Kellermanns 
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ايهبخشد كه به تبع آن منجر به انتظار عملكرد بالا در دورههاي كامپيوتري بهبود ميدر مورد توانايي
موانع يادگيري را در استفاده از يادگيري تواندشود يعني خودكارآمدي كامپيوتر ميآموزشي مي

،1كيو، والكر، اسكرودر و بيلند؛ 1392، رود زمانپور، خاني، مرادياني ديزهالكترونيكي كاهش دهد (
؛2006، 4وو و تساي ؛2008، 3سانتانام، سسيدهران، وبستر؛ 2013؛2شن، چو، تساي و مارا؛ 2014

). 2006، كاتو و همكارانفرانسيس؛ 5،2005چو و ليو
عوامل محيطي به دو عامل محيط فناوري و محيط اجتماعي قابل تقسيم است. محيط فناوري

دو بعد ويژگي محتوي و قابليت سيستم است و از عوامل مهم اثربخشي يادگيري الكترونيكيشامل 
عنوان توانايي درك) قابليت سيستم را به2006( 6). پيتوچ و لي2001(پيكولي و همكاران،  هستند

هاي آموزشي وشده از يك سيستم آموزش الكترونيكي براي ارائه و دسترسي راحت به رسانه
چنين طراحي مؤثر آن، اجزاي اصلي طراحياند. ويژگي محتوا و همتعريف كرده هاآن ارزشيابي

هاي مبتني بر مواد ووريا). ويژگي محتوا به فن2008، 7(سو و براش يادگيري الكترونيكي هستند
گان در اينارزشمندي براي يادگيرنده ياطلاعات مربوط به دوره اشاره دارد كه ممكن است ارائه

). متن، فرامتن، تصاوير گرافيكي، صوتي2002، 8؛ هنگ، تونگ2006(پيتوچ و لي،  ه داشته باشدزمين
زاي، چند نمونه ارسانهها، اطلاعات چندسازي آزمايشهاي كامپيوتري و شبيهو تصويري، انيميشن

ابليت). بنابراين، ق9،2000(ژانگ، كلينگ و پاور ويژگي محتوا در محيط يادگيري الكترونيكي است
وري براي يادگيري الكترونيكياعنوان عوامل ضروري محيط فنمحتوا بههاي سيستم و ويژگي

اند كه در نگرش يادگيرنده در استفاده و پذيرش يادگيري الكترونيكي مؤثر هستندشناسايي شده
تقيممس طوربه). قابليت سيستم و ويژگي محتوا اين توانايي را دارند كه 2002(هنگ و همكاران ، 

پيتوچ و ؛2010(وو و همكاران، دهندسودمندي ادارك شده در سيستم اطلاعاتي را تحت تأثير قرار 
شود مفاهيم مشابه در انتظار عملكرد است. چندين) كه تصور مي2002 ؛ هنگ و همكاران،2006لي، 

ي آموزشاثر بخشهاي محتوا و قابليت سيستم روي اند كه هر دو؛ ويژگيشواهد تجربي استدلال كرده

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kuo,Walker, Schroder & Belland
2. Shen, Cho, Tsai & Marra
3. Santhanam, Sasidharan & Webster
4. Wu & Tsai
5. Chou & liu

6. Pituch & Lee
7. So & Brush

Hong, Thong 8.
9. Zhang, Keeling & Pavur



1396بهار و تابستان، اولي ، شمارههفتمي دوره، ي درسيهاي برنامهپژوهش     50

؛ تاجودين، باهارودين و2008، 1سان، تساي، فينگر، چن، يه( گذاردكامپيوتر اثر مي يبه واسطه
؛ ليدنر و1997، 4؛ وبستر و هاكلي3،2006؛ روكاه، چيو و مارتينز2010؛ وو و همكاران،2013، 2هون

).1995، 5جارونپا
تعامل و جو يادگيري است. عي شامل دو بعدرونيكي محيط اجتمايادگيري الكت-در نظام يادهي

كامپيوتر، افزايش تمركز در تسهيل تعامل انسان در قالب همكاري يدر طراحي آموزش با واسطه
). عوامل2006(گراهام،  يادگيري الكترونيكي دارد يبرخط و ارتباط مجازي تلويحات مهمي در زمينه

)، جو يادگيري (چيو و2006س كاتو و همكاران، (فرانسي محيط اجتماعي مانند يادگيري مشاركتي
آموزش ي) از عناصر اصلي و اوليه2005، 6(جانسون، كليون و اومن ) و تعاملات اجتماعي2005ليو، 

آموزان، تعامل بينكنند كه تعامل ميان دانش) بيان مي2006( الكترونيكي تركيبي هستند. پيتوچ و لي
باشد. علاوه بر اينيند يادگيري اثربخش ميآر آموزش كليد فرآموزان و همكاري دمعلمان و دانش

جو يادگيري يك شاخص مهم اثر بخشي يادگيري است. جو يادگيري خوب يادگيرنده را تشويق به
كند كه به رضايت از يادگيري بهتر منجر خواهدها، افكار، اطلاعات و دانش در سازمان ميتبادل ايده

آوردد ميوجويادگيرندگان معتقدند كه اين محيط يادگيري اين امكان را بههمين دليل است كه شد. به
شودوجود آيد و اين باعث ميهآموز با معلمان بآموزان با يكديگر، و تعاملات دانشكه تعاملات دانش

، وو، و(وو دست آورندتري در اين محيط يادگيري بهرضايت بيش هاآنجو يادگيري بهبود يابد و 
چيو و ليو، ؛2006، 8؛ پريتو و ريولا2013؛ شن و همكاران، 2008؛ سان و همكاران، 2014، 7تساي
آموزان تأثير دارد،جا كه رضايت از يادگيري در عملكرد تحصيلي دانشاز آن). 2000، 9؛ آرباق2005

انيثر بر رضايت از يادگيري در مدارس هوشمند و الگوهاي ارتباطي مؤمطالعه و شناسايي عوامل م
مندسازداراي اهميت است، لذا اين پژوهش در راستاي شناسايي و استخراج عوامل رضايت هاآن

تدر نهاياجتماعي بندورا انجام گرفت. -اختيشن ياساس نظريه يادگيرنده در مدارس هوشمند بر
اي انتظار عملكرد، جو يادگيري و ويژگي محتوا درواسطه نقش كه بود آن حاضر هدف پژوهش

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sun, Tsai, Finger, Chen, & Yeh

Tajuddin, Baharudin, & Hoon .2
3. Roca, Chiu & Martinez
4. Webster & Hackley
5. Leidner  & Jarvenpaa 

OomenJohnston, Killion, &  .6
7. Wu,wu &Tasi 
8. Prieto & Revilla
9. Arbaugh
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مفهومي آموزان مطابق با مدلخودكارآمدي كامپيوتر، قابليت سيستم و تعامل با رضايت دانش يبطهرا
.نمايد را در مدارس هوشمند بررسي 1شكل 

مدل مفهومي عوامل مؤثر بر رضايت يادگيري در مدارس هوشمند -نمودار ا

باشد:ي ذيل ميهاصدد آزمودن فرضيهتوجه به هدف فوق، پژوهش حاضر در با
.كندبيني ميتعامل رضايت از يادگيري را پيش خودكارآمدي كامپيوتر و -1

ينيبو تعامل انتظار از عملكرد را پيش پيوتر، قابليت سيستم، ويژگي محتوامدي كامآخودكار -2
كند.مي

كند.بيني ميتعامل جو يادگيري را پيش -3
بين خودكارآمدي كامپيوتر، قابليت يرابطه حتوا درانتظار عملكرد، جو يادگيري و ويژگي م -4

اي ايفا نمايد.تواند نقش واسطهو تعامل با رضايت از يادگيري مي اسيستم، ويژگي محتو
پژوهش روش

ينب يبستگي بود. كه طي آن رابطهروش اجراي پژوهش، توصيفي و طرح پژوهش از نوع هم
مورد ي و تحليل مسيربط بين متغيرها را در الگوي علّشود و رواچند متغير در يك گروه بررسي مي

عنوان متغير ملاك، خودكارآمديدهد. در اين تحقيق متغير رضايت از يادگيري بهبررسي قرار مي
و يادگيريبين، ويژگي محتوا، انتظار عملكرد و جعنوان متغير پيشكامپيوتر، قابليت سيستم، تعامل به

اند.ي در نظر گرفته شدهاعنوان متغيرهاي واسطهبه

رضايت از يادگيري

خودكارآمدي
كامپيوتر

عملكرد انتظار قابليت سيستم

جو يادگيري يژگي محتواو

تعامل
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كنندگان پژوهششركت
يآموزان پسر و دختر دورهآماري مورد مطالعه در اين پژوهش شامل تمامي دانش يجامعه

400آموزان، بود. از بين اين دانش 1392-93 راهنمايي مدارس هوشمند شهر شيراز در سال تحصيلي
گيريش نمونهايي هوشمند شهر شيراز با روراهنم يآموز (پسر و دختر ) مدارس دورهنفر دانش

ياي انتخاب شدند. ابتدا از بين نواحي چهارگانه شهر شيراز دو ناحيهمرحلهاي چندتصادفي خوشه
صادفيت صورتبهانتخاب شده  يبعد، در هر ناحيه يتصادفي انتخاب و در مرحله صورتبه) 3و  2(

. در اين مدارس در هر ناحيه چهار كلاس (دو دخترانهدو مدرسه (دخترانه و پسرانه) انتخاب گرديد
افراد آن دو كلاس مورد آزمون قرار گرفتند. يو دو پسرانه) در درس علوم تجربي انتخاب، و كليه

173آموز پسر و دانش 210نامه، در نهايت تركيب نمونه شامل دليل مخدوش بودن چند پرسشبه
آموز دختر بود.دانش
پژوهش هايابزار

آوري گرديد. اصلهايي كه ميان افراد نمونه توزيع شد، جمعنامهها با استفاده از پرسشداده
،1لوخوفزاده، كافترس و پف(ترك خودكارآمدي رايانه ينامهبه استثناي پرسش هانامهپرسش

ارسيف از انگليسي به ها)، به زبان انگليسي بوده است. در اين پژوهش ابتدا متن اين مقياس2003(
آموزش زبان انگليسي از فارسي به انگليسي برگردانيده شد و مورد استادانو سپس توسط دو نفر از 

ايها با يك بررسي مقدماتي بر روي نمونهنامهپرسش يانطباق فرهنگي قرار گرفت. فرم ترجمه شده
هايي حذف وادهبرطرف شد. در ضمن م هاآنآموز اجرا و نواقص نفر دانش 100آزمايشي به حجم 

شناسي وگروه روان استادانتوسط چهار نفر از  هاآنشدند. سپس روايي محتوايي  هاآنيا جايگزين 
بستگيهم ياين ابزار به شيوه ايعلوم تربيتي دانشگاه ياسوج مورد تأييد قرار گرفت. روايي سازه

استفاده در اين پژوهش شامل هاي موردنامهكل محاسبه گرديد. پرسش يهر گويه با نمره ينمره
موارد زير است:

آموزان ازگيري خودكارآمدي رايانه دانشمنظور اندازهبهخودكارآمدي رايانه:  ينامهپرسش-1
اي استگزاره 27نامه ) استفاده شد. فرم اصلي اين پرسش2003زاده و همكاران (ترك ينامهپرسش

5 يتوانايي كار كردن با كامپيوتر در دامنه ينده را دربارهدهموافقت پاسخكه ميزان موافقت يا عدم
معادل 1 يمعادل كاملاً موافقم و نمره 5 يدهد. به اين صورت كه نمرهاي مورد سؤال قرار ميدرجه

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Torkzadeh, Koufteros, Pflughoeft 
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نامه مورد تأييد بسياريآن استفاده شد. اين پرسش يگزاره 18كاملاً مخالفم است. در اين پژوهش از 
هاي اخير بوده و از روايي محتوايي مطلوبي برخوردار است. زمانپور و همكارانسالدر  اناز محقق

اند. در اين پژوهش برايو روايي را مطلوب گزارش كرده 80/0نامه را ) پايايي اين پرسش1392(
92/0نامه خودكارآمدي رايانه از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد و ضريب تعيين پايايي پرسش

آمد.دست به
هيگنز نامه كامپيو ومنظور بررسي انتظار عملكرد از پرسشبه انتظار عملكرد: ينامهپرسش -2

دهنده راموافقت پاسخگويه دارد كه ميزان موافقت يا عدم 4نامه ) استفاده شد. اين پرسش1995(
5 يصورت كه نمرهدهد. به اين اي مورد سؤال قرار ميدرجه 5 يانتظار عملكرد در دامنه يدرباره

) 2005( 1مخالفم است. چيو، هسيو، سان، لين و سان معادل كاملاً 1 يمعادل كاملاً موافقم و نمره
اند. در اين پژوهش براي تعيينو روايي آن را مطلوب گزارش كرده 90/0نامه را پايايي اين پرسش

دست آمد.به 73/0شد و ضريب  نامه انتظار عملكرد از ضريب آلفاي كرونباخ استفادهپايايي پرسش
پيتوچ و لي ينامهمنظور بررسي قابليت سيستم از پرسشبهقابليت سيستم:  ينامهپرسش -3

دهندهموافقت پاسخگويه دارد. ميزان موافقت يا عدم 6نامه ) استفاده گرديد. اين پرسش2006(
5 يگيرد. به اين صورت كه نمرهر مياي مورد سؤال قرادرجه 5 يانتظار عملكرد در دامنه يدرباره

نامه) پايايي اين پرسش2006معادل كاملاً مخالفم است. پيتوچ و لي ( 1 يمعادل كاملاً موافقم و نمره
ليتنامه قاباند. در اين پژوهش براي تعيين پايايي پرسشو روايي را مطلوب گزارش كرده 83/0را 

دست آمد.به 82/0د و ضريب سيستم از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده ش
لي پيتوچ و ينامهمنظور بررسي ويژگي محتوا از پرسشبهويژگي محتوا:  ينامهپرسش -4

يدهنده دربارهموافقت پاسخگويه دارد. ميزان موافقت يا عدم 8نامه ) استفاده شد. اين پرسش2006(
معادل كاملاً 5 ياين صورت كه نمره اي مورد سؤال قرار گرفت. بهدرجه 5 يويژگي محتوا در دامنه

89/0نامه را ) پايايي اين پرسش2010( معادل كاملاً مخالفم است. وو و همكاران 1 يموافقم و نمره
ا ازنامه ويژگي محتواند. در اين پژوهش براي تعيين پايايي پرسشو روايي را مطلوب گزارش كرده

دست آمد.به 92/0ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد و ضريب 
)2005( جانسون و همكاران ينامهمنظور بررسي تعامل از پرسشبهتعامل:  ينامهپرسش -5

يدهنده را دربارهموافقت پاسخگويه دارد. كه ميزان موافقت يا عدم 4نامه استفاده شد. اين پرسش

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Chiu, Hsu, Sun, Lin & Sun
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معادل كاملاً موافقم 5 يهدهد. به اين صورت كه نمراي مورد سؤال قرار ميدرجه 5 يتعامل در دامنه
و روايي 90/0نامه را ) پايايي اين پرسش2006( معادل كاملاً مخالفم است. پيتوچ و لي 1 يو نمره

نامه تعامل با روش آلفاي كرونباخاند. در پژوهش حاضر، پايايي پرسشآن را مطلوب گزارش كرده
دست آمد.به 62/0

)2005( چيو و ليو ينامهبررسي جو يادگيري از پرسش منظوربه جو يادگيري: ينامهپرسش -6
يدهنده را دربارهموافقت پاسخگويه دارد. كه ميزان موافقت يا عدم 11نامه استفاده شد. اين پرسش
معادل كاملاً 5 يدهد. به اين صورت كه نمرهاي مورد سؤال قرار ميدرجه 5 يجو يادگيري در دامنه

هايدر سال چنين مورد تأييد بسياري از محققاندل كاملاً مخالفم است. هممعا 1 يموافقم و نمره
) پايايي اين2010( اخير بوده است و از روايي محتوايي مطلوبي برخوردار است. وو و همكاران

اند. در اين پژوهش براي تعيين پاياييو روايي آن را مطلوب گزارش كرده 92/0نامه را پرسش
دست آمد.به 83/0يري از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد و ضريب نامه جو يادگپرسش
امه چيونمنظور بررسي رضايت از يادگيري از پرسشبه: رضايت از يادگيري ينامهپرسش -7

موافقتگويه دارد. ميزان موافقت يا عدم 10نامه ) استفاده شد. اين پرسش2005و همكاران (
گيرد. به ايناي مورد سؤال قرار ميدرجه 5 ييادگيري در دامنه رضايت از يدهنده دربارهپاسخ

)2005( معادل كاملاً مخالفم است. چيو و ليو 1 يمعادل كاملاً موافقم و نمره 5 يصورت كه نمره
اند. در اين پژوهش براي تعيينو روايي آن را مطلوب گزارش كرده 86/0نامه را پايايي اين پرسش

دستبه 85/0رضايت از يادگيري از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد و ضريب  نامهپايايي پرسش
آمد.

روش اجرا
تاپ و ويدئو پرژوكتور، سيستممدارس هوشمند در نظر گرفته شده، داراي تابلو هوشمند، لپ

سازي مدارس در برخيكه اثرگذاري هوشمندبه دليل اين مديريت و حضور و غياب هوشمند بودند.
آموزان خواسته شده است تا با در نظر گرفتننامه از دانشباشد در ابتداي پرسشتر ميوس بيشاز در

شفاهي اين نكته به صورتبهچنين نامه پاسخ دهند. همدرس علوم تجربي به سؤالات پرسش
آموزان تذكر داده شد.دانش
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هايافته
ييانگين، انحراف معيار، دامنهم ،ايساس متغيرهاي زمينهبر ا 1توصيف نمونه: در جدول 

هاي توصيفي مربوط به متغيرهاي پژوهشيافته 2 تغييرات، حداقل و حداكثر نمرات و در جدول
ارائه شده است. هابراي كل آزمودني

ايتوصيف نمونه بر اساس متغيرهاي زمينه -1جدول 
درصدفراوانيسطوح متغيرمتغير

سن

13  17  4/4  
14  183  8/47  
15  166  3/43  
16  17  4/4  

  8/54  210پسرجنسيت
  2/45  173دختر

تحصيلات پدر

  3/2  9سوادبي
  5/6  25ييابتدا

  6/19  75راهنمايي يا متوسطه
  7/27  106فوق ديپلم
  9/21  84ليسانس

  9/21  84فوق ليسانس و بالاتر

تحصيلات مادر

  1/3  12سوادبي
  2/11  43ييابتدا

  3/19  74راهنمايي يا متوسطه
  7/28  110فوق ديپلم
  8/24  95ليسانس

  8/12  49فوق ليسانس و بالاتر

ساعت كار با كامپيوتر

  3/12  47كنماصلاً كار نمي
  2/34  131ساعت تر از دوكم

  4/26  101ساعت 4تا  2
  1/9  35ساعت 6تا  4
  18  69ساعت 6تر از بيش

ي با كامپيوترساعت باز

  6/19  75كنماصلاً كار نمي
  5/34  132تر از دو ساعتكم

  1/21  81ساعت 4تا  2
  2/10  39ساعت 6تا  4
  6/14  56ساعت 6تر از بيش
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هاهاي توصيفي مربوط به متغيرهاي پژوهش براي كل آزمودنييافته -2جدول
حداكثرلحداقتغييرات يدامنهانحراف معيارميانگينمتغير

  90  19  71  51/13  32/73خودكارآمدي كامپيوتر
  20  4  16  48/3  86/14انتظار عملكرد
  30  6  24  08/6  10/22قابليت سيستم
  40  8  32  29/7  57/29ويژگي محتوا

  20  4  16  90/1  62/7تعامل
  55  15  40  65/7  47/42جو يادگيري

  50  10  40  12/7  30/40رضايت يادگيري

تگي متغيرهاي مشاهده شده در كل نمونهبسماتريس هم
ه صفر)(مرتب بستگي پيرسونبين متغيرهاي پژوهش، از ضريب هم يمنظور بررسي رابطهبه

  نشان داده شده است.  3آن در جدول  ياستفاده شده كه نتيجه
  بستگي صفر مرتبه بين متغيرهاي پژوهشماتريس هم -3جدول 

  7  6  5  4  3  2  1متغير
  1خودكارآمدي
  1  38/0**انتظار عملكرد
  55/01**  29/0**قابليت سيستم
  84/01**63/0**  26/0**ويژگي محتوا
  1  64/0**64/0**56/0**  27/0**جو يادگيري

  73/01**  55/0**56/0**54/0**  26/0**تعامل
  1  44/0**  50/0**  45/0**42/0**56/0**60/0**رضايت

01/0  **P<

بستگي رضايت از يادگيري باضرايب هم يشود دامنهمي ملاحظه 1طور كه در جدول همان
است. 84/0تا  26/0متغيرهاي پژوهش از

بينيمنظور تعيين سهم هر يك از متغيرهاي خودكارآمدي، قابليت سيستم، تعامل در پيشبه
ي انتظار عملكرد، جو يادگيري و ويژگي محتوااانتظار عملكرد و جو يادگيري و بررسي نقش واسطه

ازي تحقيقاتي مدلي طراحي شده است كه از چهار متغير برونبر اساس مباني نظري و پيشينه
ظار عملكرد،(انت ايت سيستم، ويژگي محتوا، تعامل) سه متغير واسطهخودكارآمدي كامپيوتر، قابلي(

رسيتشكيل شده است. براي برزا (رضايت يادگيري) درون جو يادگيري، ويژگي محتوا) و يك متغير

٣٨٣=N
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)1986( مطابق با مراحل بارون و كني زمانهم صورتبهپژوهش از رگرسيون چندگانه هاي فرضيه
2دست آمده در نمودار ي بهتحليل مسير ترسيم شد. الگوي علّ صورتبهاستفاده شد و نمودار آن 

بر روي مسيرها گزارش شده  β)ب استاندارد رگرسيون (نشان داده شده است. در اين نمودار، ضراي
(واريانس تبيين شده) براي متغيرهاي وابسته نيز در ذيل آن درج گرديده R2علاوه، مقداراست. به

مستقيم، كل و)، اثرات مستقيم، غير2ش (نمودار است. بر اساس نتايج حاصل از آزمون مدل پژوه
آورده شده است. 4ي متغيرهاي پژوهش در جدول دست آمده براواريانس تبيين شده به

، جو يادگيري و انتظارااي متغيرهاي ويژگي محتوواسطه ي پژوهش: نقشالگوي علّ  -2 مودارن
مدي، قابليت سيستم، تعامل و رضايت از يادگيريآعملكرد بين متغيرهاي خودكار
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ديگرتغيرهاي پژوهش بر يكمستقيم، كل و واريانس تبيين شده ماثرات مستقيم، غير -4جدول 
واريانس تبيين شده  اثر كلي استاندارداثرات علّمكنون مستقل متغيرهاي

غيرمستقيممستقيم
  70/0  84/0  ---  84/0قابليت سيستم  از ويژگي محتوا

  49/0  20/0  ---  20/0خودكارآمدي كامپيوتر  انتظار عملكرد از
  42/0  42/0  ---قابليت سيستم

  50/0  ---  50/0ي محتواويژگ
  26/0  ---  26/0تعامل

  54/0  74/0  ---  74/0تعامل  جو يادگيري از
  53/0  48/0  05/0  43/0خودكارآمدي كامپيوتر  رضايت يادگيري از

  11/0  11/0  ---قابليت سيستم
  13/0  13/0  ---ويژگي محتوا

  22/0  22/0  ---تعامل
  26/0---  26/0  انتظار عملكرد
  21/0---  21/0  جو يادگيري

96/1+≥t
رش شده است.) گزاβاستاندارد شده ( صورتبهدر جدول فوق ضرايب مسير 

هايبيني رضايت از يادگيري توسط متغيراول پژوهش مبني بر پيش يمنظور بررسي فرضيهبه
تايج نشان داد كه خودكارآمديشود، نملاحظه مي 2نمودار  درطور كه خودكارآمدي و تعامل، همان

بيني رضايت از يادگيري دارد. تعامل رابطه معناداري را با، سهم معناداري در پيش43/0با بتاي 
رضايت از يادگيري نشان نداد.

پژوهش مبني بر اين بود كه متغيرهاي خودكارآمدي كامپيوتر، قابليت سيستم، يدومين فرضيه
نشان 2دست آمده در نمودار هكنند. نتايج ببيني ميملكرد را پيشويژِگي محتوا و تعامل انتظار ع

درصد انتظار عملكرد توسط متغيرهاي خودكارآمدي كامپيوتر، ويژِگي محتوا و تعامل 49دهد مي
و تعامل 50/0، ويژگي محتوي با بتاي 20/0عبارت ديگر، خودكارآمدي با بتاي قابل تبيين است. به

كند.يني نميبكند. قابليت سيستم انتظار عملكرد را پيشبيني ميلكرد را  پيشظار عمتنا 26/0با بتاي 
2 طور كه در نموداربيني جو يادگيري توسط تعامل بود، همانپژوهش، پيش يسومين فرضيه

ا بتايعبارت ديگر، تعامل بدرصد جو يادگيري توسط تعامل قابل تبيين است. به 54شود ملاحظه مي
بيني جو يادگيري دارد.ري در پيشسهم معنادا 74/0
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پژوهش مبني بر اين بود كه انتظار عملكرد، جو يادگيري و ويژگي محتوا در يچهارمين فرضيه
يريو تعامل با رضايت از يادگ اپيوتر، قابليت سيستم، ويژگي محتوبين خودكارآمدي كام يرابطه
، هر سه متغير4و جدول  2نمودار اي ايفا نمايد. بر اساس نتايج مندرج در تواند نقش واسطهمي

گيژزاي خودكارآمدي كامپيوتر، ويانتظار عملكرد، جو يادگيري و ويژگي محتوا بين متغيرهاي برون
ممستقياند. اثر غيراي را ايفا نمودهمحتوا و تعامل با متغير رضايت از يادگيري نقش واسطه

)48/0( ) و اثر كل آن 0/0 5( انتظار عملكردخودكارآمدي كامپيوتر بر رضايت از يادگيري از طريق 
) بود.22/0( مستقيم تعامل بر رضايت از يادگيري از طريق انتظار عملكرد و جو يادگيريبود. اثر غير

)11/0مستقيم قابليت سيستم از طريق ويژگي محتوا و انتظار عملكرد بر رضايت از يادگيري ( اثر غير
نشان 4كه در جدول ) بود. چنان13/0( ريق انتظار از عملكردو اثر غيرمستقيم ويژگي محتوا از ط

داده شده؛ مقدار واريانس تبيين شده رضايت يادگيري توسط متغيرهاي مستقل خودكارآمدي
) بود.2R=53/0(  كامپيوتر، ويژگي محتوي، تعامل، انتظار عملكرد و جو يادگيري

گيريبحث و نتيجه
ييك مدل تبييني براي رضايت از يادگيري بر اساس نظريه يهدف از پژوهش حاضر، ارائه

مدلي براي رضايت از يعبارت ديگر، ارائهاجتماعي بندورا در مدارس هوشمند بود. به -شناختي
و تعامل ااساس خودكارآمدي كامپيوتر، قابليت سيستم، ويژگي محتو يادگيري در مدارس هوشمند بر

در اين راستا بر پژوهش حاضر بود. ياي انتظار عملكرد و جو يادگيري هدف عمدههبا نقش واسط
اساس مباني نظري و تحقيقات انجام شده مدل مفهومي ارائه شده و آزمون گرديد.

ز يادگيريمثبت رضايت ا يبيني كنندهمدي كامپيوتر پيشآهاي پژوهش نشان داد كه خودكاريافته
ايتترين عوامل شناختي با رضعنوان يكي از مهممدي كامپيوتر بهآدكارخو بوده است. اين نتيجه كه

و (زماني هاي انجام شده همسو استبا بسياري از پژوهش مثبت و معنادار دارد ياز يادگيري رابطه
كيو و همكاران،؛ 1390 ؛ احمدي ده قطب الديني و مشكاني،1392؛ ميكائيلي منيع، 1392 همكاران،

؛2،2012؛ جين و لين2013؛ شن و همكاران، 2014، 1تي، رهارجو و كرتاهيدي؛ سوهارنو، استو2014
مفاهيم ي). اين يافته حاكي از آن است خودكارآمدي بر پايه2005 ،؛ چيو و ليو2010وو و همكاران، 

اجتماعي بر -شود. علت توجه بر اين تبيين، تأكيد رويكرد شناختيشناسي بندورا تبيين ميانسان
يندهاي انگيزشي و ادراك و احساس شخص از شايستگي خودآرگذاري انسان بر فركنترل و تأثي

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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كند(شناختي و انگيزشي) نقش مهمي را بازي مي است. در الگوي يادگيري بندورا عوامل شخصي
خودكارآمدي اثري قدرتمند بر رفتار داشتهاي شده است. بر خودكارآمدي تأكيد ويژه هاآنكه از ميان 

يبر اساس نظريه ).393، ص؛ 1387گذارد (سانتراك، آموز اثر ميتكاليف توسط دانشو بر انتخاب 
بخش) افراد رفتارهايي را كه باور دارند منجر به نتايج رضايت1986( اجتماعي بندورا -شناختي

و كامپيوتري هايفناوري از استفاده كهآن به توجه با دهند.تري انجام ميشوند را به احتمال بيشمي
كه كرد استنباط چنين توانمي است مطرح الكترونيكي يادگيري در توأم صورتبه ترنتاين

دارد و از سوي ديگر بر رضايت از تأثير اينترنت و كامپيوتر از استفاده بر كامپيوتر خودكارآمدي
يادگيري به بر نگرش مستقيماً اينترنت و كامپيوتر در بالا خودكارآمدييادگيري تأثير دارد. 

معرض در تربيش خود را دارند بالايي خودكارآمدي كه آموزاني دانش گذارد.مي تأثير ترونيكيالك
ترينبيش هزينه ترينبا كم دارند كه مهارتي با هاآندهند. مي قرار اينترنت و كامپيوتر از استفاده

مل و رضايتمعنادار تعا يهاي پژوهش حاضر عدم رابطهاز ديگر يافته آورند.دست ميبه را اطلاعات
) همسو است. وو و همكاران2011( 1وو، چنگ، ين و هيونگهاي يادگيري بود. اين نتيجه با پژوهش

كنند كه آموزش الكترونيكي محض در كشورهاي در حال) در تحقيق خود چنين استدلال مي2011(
ها و وجوديچهره با فرد آموزش دهنده و همكلاسبهتوسعه به دليل موانعي چون نبود تعامل چهره

هاي مشاركتي در مقايسه با آموزش سنتي عملكرد مطلوب و تأثيري بر رضايت نداشتهنداشتن فعاليت
ها را بهاست. بنابراين، آموزش الكترونيكي تركيبي با يكپارچه كردن دو رويكرد ياد شده، محدوديت

همراه آورده است.حداقل رسانده و مزاياي بسياري را به
اومدي كامپيوتر، قابليت سيستم، ويژگي محتآخودكارهش مبني بر اين بود كه دوم پژو يفرضيه

امپيوتر،مدي كآها نشان داد كه متغيرهاي خودكاركند. يافتهبيني ميو تعامل انتظار از عملكرد را پيش
گامهاي انجام شده، همبرخي از پژوهش. كندبيني ميو تعامل انتظار از عملكرد را پيش اويژگي محتو

شود راتر يادگيرنده ميبا نتايج اين پژوهش، بالا رفتن خودكارآمدي منجر به انتظار عملكرد بيش
؛ وو2013؛ شن و همكاران، 1391؛ اورتاخاني و دلاوري، 1392(زمانپور و همكاران،  اندتأييد كرده

و) خودكارآمدي 1986( بندورا يبر اساس نظريه ).1995كامپيو و هيگنز،  ؛2010و همكاران، 
آموز ممكن است خودكارآمدي نسبتاً بالايي براياند، اما دانشانتظارات پيامد معمولاً مرتبط به هم

آمدي او منفي باشد. حد مطلوب اين است كه خودكارآمديانجام تكليف داشته باشد، اما انتظارات پي

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
Huang eng, Yen &Wu, Ch 1.
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دتند و به عملكرد خونفس هسبهلا باشد. اين افراد داراي اعتمادو انتظارات پيامدي در يك فرد با
هايفعال در فعاليت طوربهدهند و اطمينان دارند، سطوح بالايي از تلاش و پايداري را نشان مي

تظارمعنادار قابليت سيستم با ان يهاي اين پژوهش عدم رابطهكنند. از ديگر يافتهآموزشي شركت مي
) همسو است.1391پارسا ( زاده وعلياين پژوهش با پژوهش عبدالوهابي، مهرعملكرد بود. 

پژوهشيي هجامع كهاين به توجه باعبدالوهابي و همكاران در پژوهش خود به اين نتيجه رسيدند 
و امكانات از برخورداري لحاظ از مدارس اين كه رفتمي انتظار بود، هوشمند مدارس صرفاً

اين، وجود با باشند وسطمت از بالاتر سطح در آموزش، در استفاده براي اطلاعات اوريفن زيرساخت
آموزدانش نسبت ،ايهرايان امور متصدي مانند؛ ايرايانه آموزشي امكانات از مدارس اين از بعضي

استفاده رايانه يك از بتوانند آموزنشدا دو حداقل كه باشد حدي در امكانات كه ترتيبي به رايانه به
كه آموزاندانش براي مختلف درسي وعاتموض در مناسب افزارهاي نرم به دسترسي امكان نمايند،
) قديمي2006( 1. توپركسيتاس نبوده فراهم باشد، داشته وجود هوشمند مدارس در رود مي انتظار

وري اطلاعات وابودن سيستم، كيفيت پايين دسترسي به اينترنت، ارتباط ضعيف تكاليف درسي با فن
اجتماعي، عدم آشنايي كافي با زبان -هنگيمهارتي)، عوامل فر -(نگرشي ارتباطات، عوامل انساني

ابليتداند كه بر قافزار آموزشي و مقاومت در برابر تغيير را از جمله عواملي ميانگليسي، كمبود نرم
سيستم در آموزش الكترونيكي مؤثر هستند.
اضرهاي پژوهش حبيني انتظار عملكرد يكي ديگر از يافتهسهم معنادار ويژگي محتوي در پيش

هاي انجام شده، همگام با نتايج اين پژوهش، تأثير ويژگي محتوا بر انتظاربرخي از پژوهش ود.ب
؛1391، سعيد بناوكي؛ باقرصاد، عليزاده و 1392(زمانپور و همكاران،  اندعملكرد را تأييد كرده
اجتماعي، تأكيد بر –شناختي  يدر نظريه). 2013شن و همكاران،  ؛2014سوهارنو و همكاران، 

ظرنيندهاي شناختي و تأثير متقابل عوامل بيروني و دروني در تبيين يادگيري اهميت دارد. بهآفر
سازد و معيارهايي را براي تقويت خود دروني) هر فرد دنياي شناختي خود را مي1986( بندورا

ها ود طرحتوانتواند خود را كنترل كند، بلكه ميكند. او با رشد معيارهاي دروني، نه تنها ميمي
وضع انطباق را )  ويژگي محتوا1391خليفه و رضوي ( هايي براي آينده خود در نظر بگيرد.هدف

دانند.مي انتظارات با عناصر هايويژگي بودن متناسب و شده تعيين قبل از موجود با استانداردهاي
هاي سنتيآموزش برخلاف الكترونيكي يادگيري هايدوره در كه است آن دهنده نشان اين ويژگي،

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ديگر هايبخش و هاحوزه بلكه كرد، تكيه بلاغت معلم هنر بر تواننمي تنها اطلاعات انتقال براي
و محتوا در دقت بنابراين اند.نبوده دخيل آموزشي ارائه در سابقاً كه دارند نقش زمينه اين در نيز

استفادهي زمينه در آموزاندانش آمادگي مدت، كوتاه هاي آموزشيدوره ايجادشده،  ارائه اطلاعات
نتايج حاوي تواندمي آن، به توجه كه است كاربردي كارهايراه جمله الكترونيكي، از يادگيري از

باشد. مثبتي
از برخيبيني كند. تواند انتظار عملكرد را پيشچنين نتايج نشان داد كه تعامل نيز ميهم
معنادار تعامل با انتظار عملكرد را يپژوهش، رابطههاي انجام شده،  همگام با نتايج اين پژوهش

؛ كيو و همكاران,1390؛ رضوي, 1392؛ ميكاييلي منيع, 1392(زمانپور و همكاران،  اندتأييد كرده
تعامل در محيط الكترونيكي، به). 2000؛ آرباق، 2006؛ پيتوچ و لي، 2013 ؛ شن و همكاران،2014

شود، بلكهردن و حركت كردن بين صفحات محدود نمياي چون كليك كهاي سادهانجام فعاليت
رهاي تفكر سطح بالا نظير تركيب، كاربرد و تفسيتعامل واقعي نيازمند اشتغال يادگيرنده به مهارت

رغيبه و تلأله، ايجاد شرايط حل مسأاست. اين نوع تعامل مستلزم مواجهه ساختن يادگيرنده با مس
عامل در محيط يادگيري الكترونيكي داراي ابعاد گوناگوني مثلچنين تيادگيرنده به تفكر است. هم

اي، افزايش كنترل يادگيرنده، هدايترسانهگيري از قابليت چنددسترسي، بهرهافزايش قابليت 
عملكرد انتظار آموزانشاز دانش معلم چه يادگيرنده در مسير مناسب و درگيري شناختي است. هر

رود و تعاملاتمي بالاتر شانمورد توانايي در شاگردان قضاوت باشد، داشته تريبيش پيشرفت و
).1390(رضوي, گيردآموز شكل ميبين معلم و دانش تريبيش

ين تعاملب تعامل با جو يادگيري بود. نتايج نشان داد كه يهاي پژوهش رابطهيكي ديگر از فرضيه
هاي انجام شده، همگام با نتايجشبرخي از پژوه .دار وجود داردامثبت و معن يو جو يادگيري، رابطه

؛1391(باقرصاد و همكاران،  اندشود را تأييد كردهاين پژوهش، تعامل منجر به جو يادگيري بهتر مي
اجتماعي بندورا عوامل -شناختي يبر اساس نظريه). 2010؛ وو و همكاران، 2013شن و همكاران، 

كند كهچنين استدلال مي )1986( گذارد. بندورااجتماعي از عواملي است كه بر رفتار فرد تأثير مي
برخورد و چگونگي تأثيرگذاري بر يرفتار فرد تحت تأثير نيروهاي اجتماعي است، ولي نحوه

دهد، انسانقدر كه شرايط محيطي، انسان را شكل مينيروهاي اجتماعي در اختيار فرد است. همان
ابراين رفتارپذيرد. بنگذارد و از ديگران تأثير ميمي كند، بر ديگران تأثيرها را انتخاب مينيز موقعيت

»بهموجبيت دو جان«شود كه بندورا آن را يند تعامل او با محيط تبيين ميآانسان فقط از طريق فر
).130ص 1390كديور،( نامدمي
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پژوهش مبني بر اين بود كه انتظار عملكرد، جو يادگيري و ويژگي يسرانجام چهارمين فرضيه
ت ازو تعامل با رضاي اپيوتر، قابليت سيستم، ويژگي محتوبين خودكارآمدي كام يرابطه رمحتوا د

شودملاحظه مي 4و جدول  2گونه كه در نمودر اي ايفا نمايد. همانتواند نقش واسطهيادگيري مي
مديبين خودكارآ ياي را در رابطهنقش واسطه نداتوانتظار عملكرد، جو يادگيري و ويژگي محتوا مي

با نتايج ين يافتها و تعامل با رضايت از يادگيري ايفا نمايد. اپيوتر، قابليت سيستم، ويژگي محتوكام
) منطبق است.1995؛ كامپيو و هيگنز، 2010؛ وو و همكاران، 2013(شن و همكاران،  تحقيقات قبلي

ر انجام تكليف) خودكارآمدي دو بعدي است كه يك بعد آن انتظار كارآمدي د2009( لياو از نظر
واناييگر اين است كه فرد به تخاص و بعد ديگر آن انتظار پيامد تكليف است. انتظار كارآمدي بيان

گر انتظاري است كه فرد از يادگيري خودخود در موقعيتي اطمينان دارد و مفهوم انتظار پيامد بيان
يج آني آن.شود نه بر اساس نتايبيني شده تنظيم مرفتار فرد بر اساس انتظارات يا نتايج پيشدارد. 

ونهگشوند قبل از هرل مختلف، قادر مينتايج اعما يانتظارات خود درباره يافراد از طريق توسعه
ي كنند.نبياي ناشي از آن را پيشهها و تنبيهتوانند پاداشد و ميناقدام، نتايج آن رفتارها را ببين

دنتري براي غلبه كررآمدي هستند انتظار بيشآموزاني كه داراي سطوح بالاتري از خودكادانش
انتري از يادگيري خودشان نشبر مشكلات احتمالي كه در پيش رو دارند و نيز رضايت كلي بيش

دهند. يعني هر چه خودكارآمدي بالاتر باشد به خودشان اطمينان دارند كه كارشان با اهميت ومي
در نتيجه تأثير مثبتي بر يادگيري دارند. همين تر از خود دارند،مفيد است و انتظار عملكرد بيش

شود كه در واقعيت هم موجب پيشرفت وسبب بروز رفتارهايي از آنان مي هاآناطمينان و اعتقاد 
آموزان ازآموز خواهد شد. تمام اين عوامل در نهايت به ميزان رضايت دانشتر دانشموفقيت بيش

).1391پور و رستمي، كي(به نقل از كرمي، ز شوديادگيري منجر مي
ندهبيني كنپيش و تعامل ادهد از يك طرف، ويژگي محتونشان مي پژوهشچنين نتايج اين هم

لييئميكا( استكه در تحيقات متعدد نشان داده شده عمده و معنادار انتظار عملكرد هستند. چنان
؛ شن و2014و همكاران, كيو ، 2014سوهارنو و همكاران، ؛ 1392زمانپور و همكاران،  ؛1392منيع, 

كنند ويژگي محتوا اين توانايياستدلال مي )2008( سو و براش). 2006؛ پيتوچ و لي، 2013همكاران،
كه دهدمستقيم سودمندي ادارك شده در سيستم اطلاعاتي را تحت تأثير قرار  طوربهرا دارد كه 
استدلال براين است كه دركرو شود مفاهيم مشابه در انتظارات عملكرد است. از اينتصور مي

ييادگيري الكترونيك -هاي محتوا در نظام يادهيآموزان از عملكرد سيستم و ويژگيتر دانشبيش
ه بحثكنمنجر به افزايش انتظار عملكرد براي استفاده در محيط يادگيري خواهد شد. به علاوه، چنا
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شهايي است كه آموزل يكي از ويژگيتعامتواند انتظار عملكرد را افزايش دهد گرديد تعامل نيز مي
انجامد. مشاركت فعال و درگيري يادگيرنده،سازد و به فعال شدن يادگيرنده ميتر ميرا اثربخش

گيري، انتخاب يك گزينه، تدارك بازخورد، فراهم كردنيادگيري از طريق انجام فعاليت، تصميم
يبر اساس نظريه). 1390 (رضوي، تندهاي تعامل هسهاي متنوع و ايجاد انگيزش از شكلگزينه

آموز،تري در بين معلم و دانشتر شود تعامل بيشچه انتظار عملكرد فرد بيشاجتماعي، هر-شناختي
كند) پيشنهاد مي2000آرباق (آيد. وجود ميآموز با محتوا بهآموزان با يكديگر و بين دانشبين دانش

طحتري داشته باشند سچه فعل و انفعالات بيشگيري الكترونيكي، يادگيرندگان هردر محيط ياد
هد انتظاردكه تحقيقات نشان ميتر خواهد بود. از طرف ديگر چنانرضايت يادگيري الكترونيكي بيش

هاي انجامعمده و معنادار رضايت از يادگيري است. برخي از پژوهش يبيني كنندهعملكرد پيش
؛ شن2014و همكاران،  ؛ مارتايرسان1392يع، (ميكائيلي من شده با نتايج پژوهش حاضر همسو است

-شناختي يبر اساس نظريه). 2010؛ وو و همكاران، 1995؛ كامپيو و هيگنز، 2013و همكاران، 
ود.شبيني شده تنظيم مي)، رفتار فرد بر اساس انتظارات يا نتايج پيش1986اجتماعي بندور(

يتري براي غلبه كردن بر مشكلات احتمالار بيشهاي خود باور دارند انتظآموزاني كه به تواناييدانش
دهند.تري از يادگيري خودشان نشان ميپيش رو دارند و نيز رضايت كلي بيش

-ثير جو يادگيري بر رضايت از يادگيري بود. بر اساس نظريه شناختيأهاي پژوهش تاز ديگر يافته
)1986( گذارد. بندوراار فرد تأثير مياجتماعي بندورا عوامل اجتماعي از عواملي است كه بر رفت

و برخورد يكنند؛ رفتار فرد تحت تأثير نيروهاي اجتماعي است، ولي نحوهچنين استدلال مي
نقدر  كه شرايط محيطي، انساچگونگي تأثيرگذاري بر نيروهاي اجتماعي در اختيار فرد است. همان

أثيرگذارد و از ديگران تبر ديگران تأثير مي كند،ها را انتخاب ميدهد، انسان نيز موقعيترا شكل مي
نه ،دعوامل محيطي كنترل شو يوسيلهپذيرد. به اعتقاد بندورا، انسان نه تنها در مقامي است كه بهمي

خواهد انجام دهد. بنابراين رفتار انسانچنان آزاد است كه خارج از تأثير شرايط محيطي هرچه مي
نامدمي »موجبيت دو جانبه«شود كه بندورا آن را محيط تبيين مييند تعامل او با آفقط از طريق فر

رهاي معين بر محيط تأثيتوانند با عمل كردن به راه). طبق نظر بندورا، افراد مي130ص 1390(كديور،
اما بندورا دهد.را تحت تأثير قرار مي هاآنبگذارند، و محيط تغيير يافته، به نوبه خود، رفتار بعدي 

شود كه گرچه بين افراد و محيط كنش متقابل وجود دارد، هر يك از اين اجزا در يك زمانمتذكر مي
).408ص 1390( سيف، تواند از اجزاي ديگر تأثير گذارتر باشدمعين مي
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موارد زير جهت افزايش رضايت ،هرحال، با توجه به نتايج پژوهش و بحث و بررسي آنبه
شود:مدارس هوشمند پيشنهاد ميآموزان در عملكرد  از يادگيري دانش

يهاي آموزششود كه مؤسسهبا توجه به تأثير خودكارآمدي بر انتظار عملكرد پيشنهاد مي -
آموزان ارائه دهند. به اين معنامنظور ارتقاء خودكارآمدي كامپيوتر دانشهايي را بهها و حمايتمشوق

كردن در مدارس هوشمند و كنترل بر آموزان بايد صلاحيت كامپيوتر لازم براي كاركه دانش
هاي يادگيري خود را داشته باشند.فعاليت
آموزان و جو يادگيريكه محيط يادگيري مدارس هوشمند انتظار عملكرد دانشبا توجه به اين -

ااستفاده از اين نوع يادگيري ر يشود معلمان مزاياي نتيجهلذا پيشنهاد مي ،دهدمثبت را افزايش مي
قادر به دستيابي به نتايج بهتر در هاآنو آموزش واحدهاي دروس بيان كنند به نحوي كه در طراحي 

مدارس باشند.
ذارد لذاگآموزان تأثير ميكه جو يادگيري مثبت بر رضايت از يادگيري دانشبا توجه به اين -

جو مثبت هم آوردناآموزان در پرورش و ايجاد انگيزه در فرشود كه معلمان و دانشپيشنهاد مي
هايآموزان نسبت به اين محيطيادگيري در مدارس هوشمند مشاركت و همكاري نمايند تا دانش

س هوشمند) نگرش مثبتي پيدا كنند.(مدار يادگيري -ياددهي
لازم يشود با توجه به تأثير تعامل بر رضايت از يادگيري، مدارس هوشمند انگيزهپيشنهاد مي -

ها ايجاد كنند، ارتباط را افزايش دهند وآموز و همكلاسيمعلم و دانش را براي ايجاد تعامل بين
يادگيري مشاركتي را از طريق سيستم ايجاد نمايند.

ذامستقيم قابليت سيستم و ويژگي محتوا بر انتظار عملكرد، لبا توجه به تأثير مستقيم و غير-
يپذيري را سرلوحهاي و انعطافسانهرچند يشود مدارس هوشمند كيفيت محتوا با ارائهپيشنهاد مي

اي) را ارائه دهند.رسانهعنوان مثال چندمحتوا را (به يهاي متنوعي از ارائهد و شيوهنكار خود قرار ده
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Abstract     

The present study sought to develop a model for learning satisfaction at smart schools, 
using Bandura’s Cognitive-Social Theory. To accomplish this, 383 participants (210 male 
and 173 female) who were junior high school second graders at smart schools in Shiraz, were 
selected using random cluster sampling method. The participants were asked to complete the 
Computer Self-Efficiency Questionnaire developed by Torkzadeh, Performance Expectation 
Questionnaire developed by Compeau and Higgins, System Functionality and Content 
Feature Questionnaire developed by Pituch and Lee, Interaction Questionnaire developed by 
Johnston, Killion and Oomen, Learning Climate Questionnaire developed by Chou and Liu  
and Learning Satisfaction Questionnaire developed by Chiu, Hesu and Sun. The findings 
revealed that computer self-efficiency, performance expectation, system functionality, 
content feature, interaction and learning climate are the main contributing factors to learning 
satisfaction at smart schools. Through performance expectation, the independent variable of 
self-efficiency both directly and indirectly had an impact on learning satisfaction. No 
significant correlation was found between interaction and learning satisfaction. Through 
learning climate and performance expectation, interaction could significantly predict the 
learning satisfaction. Computer self-efficiency, system functionality, and content feature 
have a direct impact on learning satisfaction. Generally speaking, it could be said that these 
factors are essential to planning at smart schools and if they are taken into consideration, 
learning satisfaction will increase.  
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