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 چکیده
های تخصصی وزارت نیرو در جهت ارتقای دانش در کتابخانهسازی مدیریتسنجی پیادهاین مقاله با هدف امکان

نفر از  86های مفهومی، با پاسخهای الگوی ها و گویهابعاد، مولفه فکری آن وزارتخانه انجام گرفته است.سرمایه

ای مورد تجزیه و تحلیل )با استفاده از های تخصصی شرکت برق منطقهکتابخانه 16مدیران و کارکنان 

های ضریب همبستگی پیرسون، رگرسیون و فریدمن( قرار گرفته و سازگاری درونی و آزمون  SPSS18افزارنرم

بندی اهمیت هر یك از آنها نسبت به ها و همچنین رتبهبعاد و مولفهآنها تأیید شده است. میزان تأثیر و تأثر ا

فکری و نیز ارتباط های تخصصی وزارت نیرو در جهت ارتقای سرمایهدانش در کتابخانهسازی مدیریتامکان پیاده

این بررسی  نتایج حاصل از دارشان با این مسأله، ثابت شده و الگویی برای آن ارائه گردیده است.مستقیم و معنی

دانش را سازی مدیریتهای تخصصی وزارت نیرو قابلیت پیادهدهد که با اعمال این الگو در کتابخانهنشان می

 فکری را عملی کرد.توان ارتقای سرمایهسازد، میممکن می
 

 .تخصصی، وزارت نیرو فکری، کتابخانهدانش، سرمایهمدیریت واژگان کلیدی:
 

 مقدمه -6
ها بیش از پیش آشکارتر شده و ضرورت آن به عنوان یکی از دانش در سازمانوزی، نقش و اهمیت مدیریتدر شرایط امر

های تخصصی سازمانی و کارکنان و شود. در این راستا کتابخانهفکری سازمان تلقی میمسائل اساسی در حفظ و توسعه سرمایه

حفظ دانش آشکار و هم در تبدیل دانش ضمنی سازمان به دانش آشکار، توانند هم در ای خود، میکارشناسان آن به علت کار حرفه

دانش مناسب فکری سازمان کمك قابل توجهی نماید. استفاده از یك سیستم مدیریتنقش موثری را ایفا نموده و به ارتقای سرمایه

دانش مدیریت سازیپیاده شود کهب میمحسو گیری صحیح از دانش موجود آن سازمانترین راهکار برای بهرهدر هر سازمانی اصلی

 برای لازمی هازمینه ایجاد و بسترسازی به نیاز ی سازمانی نیز همچون خود سازمانهاکتابخانهبراین اساس، از ضروریات آن است. 

 باید دارد که ارتباط به عوامل مختلف دانش مدیریت اصولی و صحیحسازی پیاده .دانندمی فرض خود بر را دانش مدیریت سازیپیاده
تنها باید ها نه. از سوی دیگر، مدیران اینگونه کتابخانهباشد هماهنگ یکدیگر با )انسانی و ساختاری( تاثیرگذار هایزمینه همه در

و فکری افزایش داده بلکه بایستی از طریق تقویت ابعاد آن یعنی سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری دانش خود را در حوزه سرمایه

 ای/ مشتری، به توسعه و گسترش این حوزه در سازمان بپردازند.سرمایه رابطه

 به کمك جهت در سنجیامکان مطالعات دانش، مدیریت سازیپیاده برای هاکتابخانه آمادگی میزان از آگاهی برایبنابراین 

استدلال  "1هونگشان  تنگ". (65ص  1810 ،استانی محمدی)خواهد بود  ارزش با بسیار کمکی ذیربط مسئولین و ریزانبرنامه

                                                           
1 Tang Shan Hong 

mailto:s.mardomi@iau-tnb.ac.ir
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دانش بین کارکنان کتابخانه،  دانش و اشتراک ها بر پژوهش و توسعه دانش، تشکیل پایگاهدانش در کتابخانهکند که مدیریتمی

  .(1812 هونگ،شان )کند کمك می ضمنی و تحقق اشتراک آندانش  آموزش کارکنان و همچنین افزایش سرعت پردازش
بدون  که ای برخوردار استیندهآوری، رشد و نمو، رقابت تجاری و عملکرد اقتصادی از اهمیت فزنوآروی، بهرهفکری در سرمایه

ارتباط به دلیل . (1006، 1رابینسون و کلینر)ت فکری، مدیریت قادر به تنظیم و تعیین استراتژی نیسگیری صحیح سرمایهاندازه

 1001 ،2)ناهاپیت و گوشالدانند ترین منبع سازمان میفکری، بسیاری از افراد آن را با ارزشدانش با مفهوم سرمایهمستقیم مدیریت

های و خروج آنها از سیستم به اشکال مختلف به خروج سرمایه جابجایی منابع انسانی .(1808 ،ونیتاج فر، هوشمند و میرزایینقل از 

 ها هنگامسازمان انجامد. این بدان معنی است که باید منابع محدود سازمانی را به کار گرفت و هر روز از نو تجربه کرد.فکری می

از نجف بیگی،  نقل 2555، 8راستوگی)آن اطمینان حاصل کنند  نیاز مورد هایزیرساخت از بایستی دانش مدیریت اجرای و طراحی

ای و ملموس درصد منابع سرمایه 15قبلا منابع تجاری ترکیبی از  "4نرمین العلی"بر اساس نظر  .(1805 ،زاده و طاهری لاریصرافی

های ناملموس های نالملوس بوده است. اما طبق توضیحات وی، این الگو در حال حاضر تغییر کرده و داراییدرصد دارایی 25در کنار 

  .(2558نرمین، )تشکیل داده است  1000ها را در سال های بسیاری از سازماندرصد دارایی 15

های ارتباطی و اطلاعاتی این موضوع بیشتر مورد توجه قرار گرفته و در داخل فرایندهای تجاری وارد با رشد سریع تکنولوژی

تفاده از اینترانت و های اطلاعاتی تلاش نمودند تا دانش صریح و ضمنی کارکنان را با اساست. در نتیجه طراحان سیستم شده

 . (2555، 0مالهوترا)ابزارهای شبیه به آن در حافظه سازمان ذخیره کنند 

اند که مدیریت ضعیف نیروی انسانی به عنوان یك دارایی، ممکن است موجب شکست سازمان ها متوجه شدهامروزه سازمان

اگر نیروی انسانی یك دارایی است، پس مدیریت کارآمد نیروی انسانی نیز یك دارایی است  کند کهشود. بروکینگ عنوان می

فکری یك روش مدیریتی نیست بلکه یك رویکرد اساسی برای مدیریت ، مدیریت سرمایه"1کوک". مطابق نظر (1006، 6بروکینگ)

توانند د ناملموس )ذهنی( و ملموس )صریح( به طور کامل از هم جدا نیستند و میهای سازمان است. براین اساس ابعامنابع و دارایی

 .(2551کوک، )مکمل همدیگر باشند 

شود، یکی از ابعاد اصلی مدل تحلیلی است. طراحی الگو سازی نامیده میهای موضوع پژوهش که مفهومبیان مفهومی پدیده

گیرد و در قدم بعدی دهنده آن است که با هدف خاص انجام میهای متغیر تشکیلها و شاخصمفهومی به منظور تبیین مولفه

ها، معیارهای عینی قابل شناسایی و گیری شود، چرا که شاخصمفهومی قابل اندازههای مدل نمایند تا مولفهها کمك میشاخص

 . (1812، 1کیوی و کامپنود)های مدل مفهومی هستند گیری مولفهاندازه

و از آنجا که  های بعمل آمده عمدتا در حوزه مدیریت دانش و به استقرار آن پرداخته استهمچنان که بیان گردید پژوهش

باشد تا به ارتقای سرمایه فکری منجر گردد، در ها میلازمه به ثمر رسیدن راهبرد کارآمد مدیریت دانش، فهم عمیق آن در کتابخانه

های سرمایه فکری مورد بررسی سازی آن و مدلهای پیادههای مدیریت دانش، همه مدلاین مقاله تلاش شده است علاوه بر مدل

 نتیجه این مطالعه به یك مدل مفهومی برساخته منجر گردیده است. قرار گیرد.
 

 پیشینه پژوهش -2
ها انجام گرفته و مطالعاتی که در این نوع از کتابخانه است تخصصی هایبر روی کتابخانه حاضر تحقیق تمرکز و توجه که آنجا از

های انجام گرفته در حوزه مدیریت دانش و سرمایه باشد، نگارنده سعی در شناسایی و معرفی همه تحقیقمحدود و انگشت شمار می

 ها اعم از عمومی، دانشگاهی و تخصصی نموده است. فکری در انواع کتابخانه

                                                           
1 Robinson & Kleiner  
2 Nahapiet & Ghoshal  
3 Rastogi 
4 Nermien AL-Ali 
5   Malhotra 
6 Brooking 
7 Kok 
8 Kiwi &Kampnhvd  
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های زیادی صورت گرفته است که حاکی از درک اهمیت و ارزش دانش و مدیریت دیریت دانش پژوهشسازی مدر مورد پیاده

فکری هم های آن و سرمایهدانش و مدلسازی مدیریتحوزه پیاده در نظرانصاحب توسط شده ارائه هایمدل زمینه درآن است. 

از سوی  عاتی در داخل و در خارج از کشور انجام شده است.در ارتباط با تحقیق حاضر نیز، مطال است. شده مباحث مختلفی بیان

دانند که ای برای حرفه کتابداری میالعادهدانش را فرصت فوقشناسی، مدیریتصاحبنظران حوزه علم اطلاعات و دانش دیگر،

 ه آنها را ارتقا بخشیده است.رسانی گسترش و جایگاها و مراکز اطلاعهای شغلی اصحاب حرفه را در خارج از مرزهای کتابخانهفرصت

 شود.هایی که به لحاظ محتوایی با پژوهش حاضر در ارتباط است، پرداخته میبه همین سبب در این بخش به بررسی پژوهش

 

 پیشینه در خارج از ایران -2-6

رگزاران اطلاعات معرفی کتابداران را به عنوان کا 1های دانشگاهی، دانلندای با عنوان مدیریت دانش در کتابخانهدر مقاله

های دانشگاهی استفاده کنند. این مقاله با هدف بررسی متون مرتبط توانند از مدیریت دانش در جهت اهداف کتابخانهکند که میمی

مورد مطالعه قرار گرفته، انجام شده است  2516های مختلف در سال های دانشگاهی که در آنها مدیریت دانش به روشبا کتابخانه

 (.2516دانلند، )

کالیم، ویدا نیومن و جولین سمپره ها هم که توسط لیدا بولترینی، سالی مكها و سازماندر کتاب مدیریت دانش در کتابخانه

جویی در نگهداری منابع اقتصادی و نگاشته شده است، به استفاده مجدد از دانش و ایجاد ارزش برای سازمان و همچنین صرفه

 .(2510، 2کالیم، ویدا نیومن و جولین سمپرهنش جدید تاکید شده است )لیدا بولترینی، سالی مكانسانی و ایجاد دا

 کاوش به مقاله در این گاندی پردازد.می هابخش مرجع کتابخانه در دانش مدیریتدر تحقیقی به بررسی  "8اسمیتی گاندی"

 و دانش به کلیدی مربوط مفاهیم بدین منظور پردازد.می هاکتابخانه در مرجع کار مدیریت دانش در کارگیری به مورد چگونگی در
 اساسی عنصر پردازد. چهارمی خرد و دانش اطلاعات، داده، دهد. وی ضمن تحلیل روابط میانمی قرار بررسی دانش را مورد مدیریت

 مدیریت اطلاعات و مدیریت مدیریت داده، بین تفاوت نیز و فرهنگ سازمانی و تکنولوژی اطلاعات دانش، مدیریت، مدیریت دانش3
 (.1814گاندی، دهد )را نشان می دانش

، مدرس ارشد مدرسه مدیریت از دانشگاه مدیریت اطلاعات ویکتوریا از ولینگتون "4موشی روبن یعقوب"در تحقیقی که توسط 

بطه مثبت بین اشتراک دانش و ارتقای سرمایه های دانشگاهی انجام داده است، رابر روی سرمایه فکری و اشتراک دانش در کتابخانه

 (.2550مووشی، )ها به اثبات رسیده است فکری در این کتابخانه

هفت مولفه3 ارتباطات متقابل  پرداخته و های اردندانشگاه در دانش اشتراک بررسی به تحقیقی همکارانش در و "0الحماد فواز"

و دوجانبه، روندهای کاری سازمان، حس همبستگی، خلاقیت، احساس مثبت نسبت به اشتراک دانش، اشتیاق به اشتراک دانش، و 

دهد که کارمندان آموزشی نسبت به کارمندان اداری های این تحقیق نشان میداشتن رفتار اشتراک دانش را تعیین کرده است. یافته

ایل کمتری نسبت به اشتراک دانش دارند. کارمندان آموزشی علاقه کمتری در ارتباطات متقابل، انجام کارهای گروهی و انگیزه تم

، 6)الحماد، الفعوری و ابو حسین شونداشتراک دانش خود دارند. همچنین کارمندان جوان تشویق به داشتن خلاقیت در کار خود نمی

2550.) 

ای آمریکا را مورد بررسی مورد کتابخانه 21حل مدیریت دانش برای خدمات مرجع وهشی با بررسی راهدر پژ "1رالف و الیس"

دهند، اما به طور کلی های سوالات رایج و مهم را استفاده قرار میقرار داده و نتیجه گرفته است که کتابداران گرچه برخی از ویژگی

گیرد که عدم استفاده از این شود. همچنین نتیجه میها میکاریمنجر به انجام دوبارهتوانایی استفاده از آن را ندارند و در نتیجه 

کنند )رالف و کاری شده و به عنوان ابزاری ناکارآمد برای مدیریت دانش تلقی میپایگاه دانش منجر به تداوم ناکارآمدی و دوباره

 (.2550الیس، 

                                                           
1 Danland 
2 Leda Bultrini, Sally Mc Callum, Wilda Newman & Julian Sempere 
3 Smith Gandhi 
4 Reuben Jacob Mushi 
5  Fawaz Alhammad 

6 Alhammad, Al Faori & Abu Husain 
7 Ralph & Ellis 
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که به  پرداخت "جنوبی ناتال آفریقای دانشگاه" هایکتابخانه در دانش یریتمد وضعیت بررسی موردی به در مطالعه "1ماپونیا"

 داد نشان هایافته هایی است که کتابداران دانشگاهی با بکارگیری مدیریت دانش به ارزش خدمات خویش بیفزایند.دنبال یافتن راه

ها و اشتراک دانش در کتابخانه مشارکت با دیگر کتابخانهها شامل همکاری و کتابخانه درهای مدیریت دانش در مهمترین فعالیت که

 هیچ همچنین، گیرد.است که به صورت غیر رسمی از طریق کارهای گروهی و نشریه داخلی کتابخانه در سطح متوسطی انجام می

 (.2554ماپونیا، )ندارد  وجود هامدیریت دانش در این کتابخانه مشی برایخط نوع

 

 انپیشینه در ایر -2-2
الدینی و های دولتی شهر تهران، اورانوس تاجهای مرکزی دانشگاهنفر کتابدار شاغل در کتابخانه 110گیری از نظرات با بهره

ریزی راهبردی کتابخانه داشته تواند نقش اساسی در برنامهعلی سادات موسوی توانستند به این نتیجه برسند که مدیریت دانش می

 (.1804الدینی و موسوی، آید )تاجها به شمار مینگری در کتابخانههبود آیندهباشد و بهترین راه در ب

بکووتیز و "های وابسته به حوزه علمیه قم بر اساس مدل آزاده زیارتی در مطالعه موردی به بررسی مدیریت دانش در کتابخانه

ها در حد پایین است )زیارتی، پرداخته و نشان داده است که مدیریت دانش بر اساس مدل مورد نظر در این کتابخانه "2ویلیامز

1802 .) 

هوشیار خیرخواه در بررسی مروری، رابطه سرمایه اجتماعی با سرمایه فکری سازمان آموزش و پرورش استان کردستان را به 

نامه، مورد بررسی قرار داده است. این های فکری در بهبود و نوآوری سازمانی در قالب پایانهای موثر سرمایهعنوان یکی از مولفه

دهد که بین ابعاد نفر از کارکنان اداره آموزش و پرورش استان کردستان صورت گرفته و نتایج آن نشان می 216تحقیق بر روی 

 (. 1805ابطه مثبتی وجود دارد )خیرخواه، ای سرمایه اجتماعی و سرمایه فکری رساختاری، شناختی و رابطه

های دانشگاهی شهر اصفهان بر سازی مدیریت دانش در کتابخانهسنجی و پیادهمرتضی محمدی استانی با مطالعه بر روی امکان

 (.1810اساس مدل بکوویتز و ویلیامز به بررسی چهار عامل اصلی مدل بکوویتز و ویلیامز پرداخته است )محمدی استانی، 

زاده به مقایسه میزان کاربست مدیریت دانش در بین کارکنان کتابخانه های علوم پژشکی اصفهان و تبریز بر اکبر حسین

باشد. پرداخته و نتیجه گرفته است که میزان اساس مدل هیسیگ که شامل چهار مرحله خلق، ذخیره، نشر و کاربرد دانش می

در وضعیت نامطلوبی قرار دارد. ولی میزان کاربست مدیریت دانش در  دانشگاه های هر دوکاربست مدیریت دانش در کتابخانه

 (.1810زاده، های دانشگاه علوم پزشکی اصفهان است )حسینهای دانشگاه علوم پزشکی تبریز تا حدودی بهتر از کتابخانهکتابخانه

کتابداران  هایمهارت تاثیر تهران بههای مرکزی دانشگاهی شهر درکتابخانه دانش مدیریت وضعیت با بررسی عطاپور

 منابع ارتباطی، هایفناوری ساختار سازمانی، سازمانی، فرهنگ) سازمانی عوامل و (تخصصی و مدیریتی تجاری، اجتماعی، هایمهارت)

 در تهران شهر دانشگاهی هایکتابخانه که داده است تهران پرداخته و نشان هایمرکزی دانشگاه کتابخانه ر( دآموزش و انسانی

 از حد پایینتر همگی و ندارد قرار مناسبی وضعیت در دانش )ایجاد، اشاعه، ذخیره و بکارگیری(، مدیریت های مختلف چرخهجنبه

 .(1811دارند )عطاپور،  قرار میانگین

ان آذربایجان های عمومی استسنجی ارائه مدیریت دانش در کتابخانهاصل در تحقیقی تحت عنوان امکانلاریجانی و نوری

های عمومی شرقی به بررسی تعیین وضعیت مدیریت دانش در چهار حلقه خلق، سازماندهی، اشاعه، و بکار بستن دانش در کتابخانه

های عمومی استان به اندازه کافی با مزایای مدیریت دانش در محیط کار این استان پرداخته نشان داده است که مدیران کتابخانه

 (.1811اصل، دهند )لاریجانی، نوریریزی را نیز در این رابطه مدنظر قرار نمیاند و برنامهآشنایی نداشته

 آستان قدس هایکتابخانه سازمان در دانش گذاریاشتراک های بهشیوه و وضعیت به بررسی با مطالعه موردی فرخاتمیان
 تحقیق های اینیافته است. دانش را مورد بررسی قرار داده های تسهیمشیوه و بسترها ها،زیر ساخت دانش،وضعیت اشتراک رضوی،

فر، خاتمیاناست ) نسبتا مناسب های این سازمان،کتابخانه در دانش اشتراک زیر ساختی وضعیت کلی طور به که دهدمی نشان

1816.) 

های نوین اطلاعاتی در یآورای کاربردهای مدیریت دانش و فندر مقاله، صفرعلی رنجبری، رضا تاج آبادی، سبحان قاری

های تخصصی به دلیل تسریع عملکرد دهد که کتابخانهاند که نتایج آن نشان میهای تخصصی را مورد بررسی قرار دادهکتابخانه
                                                           
1 Maponya 
2 Williams & Bukowitz 
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لازم  ها بهتر و موثرتر هستند لذا برای تحقق این امر وجود مدیریت دانش در کتابخانه را امریها در میان سایر انواع کتابخانهسازمان

 (.1810آبادی و قاری، ، تاجرنجبریکند )و ضروری بیان می

پریرخ  با نگاهی ویژه به مدیریت دانش و تسهیم دانش، در تحقیقی تحت عنوان بررسی نقش و کاربرد فرهنگ سازمانی و 

انش و عامل تسهیل های دانشگاهی، اشتراک دانش را عامل اصلی مدیریت دعامل رهبری در توسعه اشتراک دانش در کتابخانه

دهد که کتابداران به اشتراک دانش برای ای مورد بررسی قرار داده و نشان میکننده در اجرای مدیریت دانش در خدمات کتابخانه

سازی رشد فردی و سازمانی معتقد هستند و تمایل دارند دانش خود را در اختیار دیگران قرار دهند. ولی برنامه مشخصی برای پیاده

 (.1811های دانشگاهی تهیه نشده است )پریرخ، ت دانش در کتابخانهمدیری

های تخصصی امور برق وزارت نیرو مورد بررسی قرار در تحقیقی توسط جیران خوانساری وضعیت مدیریت دانش در کتابخانه

وسط کتابداران و مسئولین های به کارگیری مدیریت دانش تهای گردآوری منابع و ضرورتگرفته و الگویی پیشنهادی برای مولفه

های تحقیق حاکی از آن است که برای توسعه و تسهیل مدیریت دانش در سازمان مذکور مدیران ارایه شده است. یافته ها وکتابخانه

 (.1814لازم است به فرایندهای خلق دانش و به نقش هر فرد در این فرایند توجه شود )خوانساری، 

های تخصصی وابسته به وزارت فرهنگ و ای برای مدیریت دانش در کتابخانهموردی به طراحی برنامهعلیرضا انتهایی با مطالعه 

های این ارشاد اسلامی به منظور یافتن الگویی برای مدیریت منابع دیجیتالی و مدیریت کارکنان کتابخانه پرداخته است. یافته

ی مورد تحقیق در وضعیت مناسبی نبوده و دانش کارکنان به عنوان هادهد که وضعیت مدیریت دانش در کتابخانهتحقیق نشان می

های سازی مدیریت دانش در کتابخانهیك سرمایه اصلی سازمان، مورد توجه قرار نگرفته است. در انتهای تحقیق الگویی برای پیاده

 (.1811این مرکز پیشنهاد گردیده است )انتهایی، 

های تجاری و سازمانی ها ابتدا بر حوزهشود که بیشتر این پژوهشوضوع، روشن میبا توجه به بررسی اجمالی در پیشینه م

ها راه یافته است. به طور خلاصه مطالعه ها و کتابخانهها از جمله مراکز آموزش عالی، دانشگاهمتمرکز بوده و سپس به سایر حوزه

 ود3بندی نمتوان در چهار محور زیر دستهانجام شده در این حوزه را می

های اولیه مدیریت دانش که بیشترین تمرکز بر بررسی شرایط و بسترهای لازم جهت انجام های مربوط به زیرساخت. پژوهش1

 باشد.اعمال مدیریت دانش می
ها، اعمال فرایندی در اشتراک دانش، معرفی های مربوط به فرایندها و رویکردها که بیشترین تمرکز بر سبك. پژوهش2

 باشد.مباحثات نظری مدیریت دانش می رویکردها و
های مدیریت دانش در های مدیریت دانش که بیشترین تمرکز بر بکارگیری و بررسی فناوریهای مربوط به فناوری. پژوهش8

 های مختلف و سنجش آنها است.موقعیت
دانش، نحوه اجرا و عملیاتی ریتسازی که بیشترین تمرکز بر بررسی وضعیت مدیسنجی پیادههای مربوط به امکان. پژوهش4

 شدن آن در سازمان است.
توان دریافت که یکی از مسایلی که در مدیریت دانش در موردش مطالعات کمتری انجام با توجه به مباحث ذکر شده، می

است. به این منظور و های تخصصی سازی مدیریت دانش در کتابخانهفکری و ارتقای آن برای پیادهگرفته است، توجه به ابعاد سرمایه

 نماید3های مختلف بررسی سه مدل به طور خلاصه و به شرح زیر ضروری میبرای رسیدن به مدل مفهومی از میان مذل

کند. بخش تاکتیکی فرآیندهای مدیریت دانش را به دو بخش استراتژیکی و تاکتیکی تقسیم می 1الف. الگوی بوکویتز و ویلیامز

ها، به کارگیری دانش در ایجاد ارزش، یادگیری، مبادله و تسهیم دانش دن دانش مورد نیاز برای فعالیتشامل فرآیند به دست آور

کنند، تحت عنوان موجود بین افراد و استراتژیك شامل، ارزیابی، استفاده بهینه و ایجاد دانش است. عواملی به فرآیندها کمك می

 .(2555باوکینز و ویلیامز، )شوند ها( معرفی میتوانمندسازها )محرک

 

                                                           
1 Bukowitz & Williams  
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 : الگوی فرآیند مدیریت دانش6 ریتصو

 

 کردند. آنها معرفیفکری سرمایهگیری برای اندازه را 2فکری سرمایه شاخص و همکارانش "1روس، دراگونس و ویلیامز"ب. 

پردازان، این نظریه (.1001  روس، دراگونس و ویلیامز،)است  محوردانش فکری،سرمایه با رابطه در هایشاندیدگاه که اظهار داشتند

 رفتار نوع نتیجه که است ارزشی دهنده فنی(، نگرش )نشان و دانش هاو مهارت کارکنان فردی به شایستگی )دانش را انسانی سرمایه
 با ارتباطات )ارتباط شامل ساختاری شرایط( و سرمایه با انطباق زیرکی فکری )نوآوری کارکنان، توانایی و کار( در محل کارکنان

 فرهنگ( و تجدید و توسعه )جنبه و فرآیندها های معنوی،شرکت(، سازمان )دارایی ذینفعان دیگر استراتژیك و مشتریان، شرکاء
 . (1805 خیرخواه،)آینده( است  در ارزش خلق باعث که چیزی نامشهود هر

 

سوئد(،  کشور در بیمه المللیشرکت بین اسکاندایا )یك شرکت در فکری سرمایه مدیران به عنوان اولین، 8ج. ادوینسون و مالون

 (. از1001)ادوینسون و مالون، تدوین نمودند  ارزش طراحی و با مورد 05 شامل و فهرستی فکریسرمایه از بومی بندیطبقه یك
 بندیطبقه با کوچکتر، هایگروه آن در موارد و اجزا بوده، و دشوار سخت بر آن مدیریت و طولانی بسیار مذکور، فهرست که آنجایی

 حاصل فکریسرمایه  از تریساده تعریف ترتیب بدین سازمانی )ساختای( تقسیم شد. تا ابعاد و ابعاد انسانی گروه دو در ترمشخص
 3 (1811 ،تبریز و محمد رحیمی عالم)شده است 

 فکری سرمایه  =انسانی سرمایه  +ساختاری سرمایه

                                                           
1 Roos, Dragonets & Edvinson 
2 Intellectual Capital Index 

3 Edvinsson & Malone  

 

 همکاران و روس فکری سرمایه مدل: 2یر تصو
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 : طرح ارزش اسکاندیا ارایه شده توسط ادوینسون و مالون9 یرتصو

 
فکری که به طور مختصر در مورد آنها توضیح داده شد، دانش و ابعاد سرمایهسازی مدیریتهای مختلف پیادهبا توجه به مدل

 و بعد سرمایه تعهد مدیران و کارکنان، آموزش و یادگیری و فرهنگ سازمانی های3 منابع انسانی،انسانی با مولفه بعد سرمایه

و ساختار سازمانی به عنوان توانمندسازهای مدیریت دانش در این مقاله در نظر  دانش های3 فناوری، فرآیندهایبا مولفه ساختاری نیز

های تخصصی به عنوان مدل برساخته ارایه فکری در کتابخانهدانش و ارتقای سرمایهسازی مدیریتیل پیادهگرفته شد که برای تسه

 شود. می
 

 
 : مدل مفهومی برساخته6نمودار 
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 شناسیروش -9
های آن بعد از گردآوری از طریق مطالعات و از نظر روش پیمایشی است که داده هدف کاربردی بر حسب حاضر پژوهش

مورد تجزیه و تحلیل قرار  تحلیلی-به شیوه توصیفی SPSS18افزار آوری پاسخنامه و با استفاده از نرمای، توزیع و جمعکتابخانه

های مربوط به آنها را مشخص ط بین ابعاد و مولفهیعنی با توصیف واقعیت موجود در یك جامعه و تحلیل آن، ارتبا گرفته است.

 های تاثیرگذار بر آنها پرداخته است. کند و همچنین به تحلیل رابطه میان ابعاد اصلی و مولفهمی

 ها، استفاده شده است. از روش همبستگی در جهت منطقی بودن ابعاد اصلی مدل و نیز ابعاد و شاخص

سازی ها در امکان پیادهو در نتیجه میزان تاثیرگذاری هر یك از ابعاد و مولفهاز طریق ترسیم خط رگرسیون ضریب 

 فکری مشخص شده است. دانش برای ارتقای سرمایهمدیریت

 های پژوهش از روش آزمون فریدمن استفاده گردیده است. همچنین برای بررسی میزان اهمیت هر یك از ابعاد و مولفه

های مختلف شماری انجام شده است. شاخصنفر به صورت تمام 86لی است که با جامعه آماری این پژوهش از نظر آماری تحلی

آزمون توسط متخصصان، روایی سنجی، توسط گروه پیشساخته بعد از رواییطراحی شده الگوی پژوهش در قالب پرسشنامه محقق

شده است. یعنی پرسشنامه موردنظر بر پایه چارچوب تایید  18/04گویه )شاخص( مشخص گردید و سازگاری درونی آنها با عدد  00

 قابل اطمینان و اعتماد است. 18/04نظری پژوهش، با 

 

 های پژوهشفرضیه -4

 با توجه به مطالب فوق چهار فرضیه طراحی شده شامل3

 وجود دارد.های تخصصی وزارت نیرو رابطه معناداری های بعد سرمایه انسانی مدیران و کارکنان کتابخانهبین مولفه .1
های تخصصی وزارت نیرو رابطه معناداری وجود های بعد سرمایه ساختاری مدیران و کارکنان کتابخانهبین مولفه .2

 دارد.
های تخصصی وزارت نیرو و متغیر اصلی )ارتقای سرمایه فکری( بین ابعاد سرمایه فکری مدیران و کارکنان کتابخانه .8

 رابطه معناداری وجود دارد.
 های تخصصی وزارت نیرو موثر است.سازی مدیرت دانش در کتابخانهسرمایه فکری بر امکان پیادهارتقای  .4

 

 های پژوهشیافته -5

های تخصصی وزارت نیرو های سرمایه انسانی و سرمایه ساختاری مدیران و کارکنان کتابخانهبا بیان این مطلب که بین مولفه

های تعهد کارکنان که مولفه 1داری وجود دارد، نتایج حاصل به ترتیب از مدل برساخته ذکر شده در تایید فرضیه رابطه معنی

های ساختار سازمانی، فناوری و فرایندهای دانش که مولفه 2سازمانی و منابع انسانی و فرضیه  ومدیران، آموزش و یادگیری، فرهنگ

های تخصصی وزارت نیرو و همچنین فکری در کتابخانهتواند شرایط لازم را  برای ارتقای سرمایهتائید قرار داده است. بر این اساس میدهد مورد را نشان می

نکته قابل توجه و مهم در نتایج بدست آمده از دیدگاه مدیران و کارکنان کتابخانه گویای  دانش را فراهم نماید.یتسازی موفق مدیرزمینه پیاده

های فناوری و مولفه ساختار سازمانی نسبت به مولفههای آن و از سوی دیگر، این واقعیت است که مولفه فرهنگ سازمانی و شاخص

نشان  1های حاصل از معادله خط رگرسیون در جدول ها در این مساله تاثیرگذار است. یافتهبیشتر از سایر مولفه فرایندهای دانش

 داده شده است.
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دانش در جهت سازی مدیریتسنجی پیادههای در امکانداری و ضرایب استاندارد هر یك از ابعاد و مولفه: سطح معنی6جدول 

 فکریارتقای سرمایه

 
 

های نفر( کتابخانه 25و  16فکری مدیران و کارکنان )به ترتیب  شامل ، با بیان این مطلب که بین ابعاد سرمایه8فرضیه 

های دهد، با مورد تأیید قرار گرفتن فرضیهداری وجود دارد که نتیجه حاصل نشان میتخصصی وزارت نیرو و متغیراصلی رابطه معنی

 گیرد. مورد تأیید قرار می 2 لبا توجه به جدو 8، فرضیه 2و  1

های وزارت نیرو موثر دانش در کتابخانهسازی مدیریتفکری بر امکان پیاده، با بیان این مطلب که ارتقای سرمایه4فرضیه 

د. به گیرنیز مورد تأیید قرار می 4، فرضیه 8و  2، 1های است، نتیجه حاصل حاکی از آن است که با مورد تأیید قرار گرفتن فرضیه

دانش سازی مدیریتفکری ارتقا یافته و پیادهتوان انتظار داشت سرمایهعبارت دیگر با توجه به سرمایه انسانی و سرمایه ساختاری می

صلی در جدول ها و متغیر اهای حاصل از همبستگی و سطح معنی داری ابعاد، مولفههای وزارت نیرو محقق گردد. یافتهدر کتابخانه

 شده است. نشان داده 2

 

 داری ابعاد پژوهش با متغیر اصلی: همبستگی و سطح معنی2جدول 

 
 

دهد نشان می 8همچنین نتایج حاصل از دموگرافی که از آزمون تحلیل واریانس یکراهه حاصل شده است، در جدول شماره 

تفکیك متغییرهای جمعیت شناختی( در مورد های مختلف )به داری بین نظرات گروهکه در هیچ یك از موارد قید شده تفاوت معنی

 فکری وجود ندارد.دانش در جهت ارتقای سرمایهسازی مدیریتپیاده
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 ای وزارت نیرو در متغیر اصلیشرکت برق منطقه 61های تخصصی های کارکنان و مدیران کتابخانه: نتایج حاصل از پاسخ9جدول 

 
 

فکری دارند. دهنده نظرات یکسانی در مورد ساز و کارهای ارتقای سرمایهپاسخ های مختلفدهد که گروهاین جدول نشان می

 توان نتیجه گرفت که3 می 8لذا با توجه به جدول 

 داری وجود ندارد. های پرسشنامه تفاوت معنیدهنده از لحاظ جنسیت پاسخ به گویههای پاسخ. در میان کارکنان گروه1
 داری وجود ندارد.های پرسشنامه تفاوت معنیهنده به لحاظ پاسخ به گویهپاسخ د های سنیگروه. در میان 2
 داری وجود ندارد.های پرسشنامه تفاوت معنیهای پاسخ دهنده از نظر مدرک تحصیلی به لحاظ پاسخ به گویه. در میان گروه8
 داری وجود ندارد.نامه تفاوت معنیهای پرسشهای پاسخ دهنده از نظر سابقه کار به لحاظ پاسخ به گویه. در میان گروه4

 

 گیری نتیجه -1
های سازی آن در کتابخانهسنجی پیادههای به عمل آمده در خصوص مدیریت دانش و امکانبا توجه به بررسی

 گرتوان نتیجه گرفت که اشود، میسازمان مورد بحث و اینکه از طریق امکان ارتقای سرمای فکری آن سازمان فراهم می

 به وظایف، موثر انجام درسازی مدیریت دانش پیاده که برسند باور این بهو مدیران به عنوان سرمایه انسانی  کارکنان

کرده و همچنین استفاده از ابزارهای نوین و  کمك آنها شغلی پیشرفت و شخصی یتوسعه شغل، نگهداری و حفظ

بر همین اساس و با  د.ش خواهدتبدیل  واقعیت یك بهفکری یهارتقای سرما فرایندهای دانش به عنوان سرمایه ساختاری،

سازی مدیریت دانش( و نتایج حاصل از هر یك ها )هفت مولفه( و متغیر اصلی مدل )سرمایه فکری و پیادهتوجه به مولفه

 شود3به عنوان نتایج بدست آمده ارایه می 4از آنها، موارد زیر طبق جدول شماره 
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 های پژوهشاصلی، ابعاد و مولفهمتغیر  :4جدول 

 
 

تواند در جهت ارتقای های آماری است، میطبق جدول یاد شده، مدل طراحی شده که مستند به مبانی علمی و نتایج بررسی

 شود3فکری قرار گیرد که به دو نکته زیر اشاره میسرمایه

ابعاد پژوهش )سرمایه انسانی و سرمایه ساختاری( با شدت و دانش، ارتباط میان نظر در مدیریتالف.  از دیدگاه افراد صاحب

 دانش مورد تأیید قرار گرفته است.سازی موفق مدیریتفکری و پیادهقوت قابل توجهی در جهت ارتقای سرمایه

نتایج  های اثر گذار بر آنها که بر اساس مطالعات علمی و مستند بههای مطرح شده در این پژوهش به همراه شاخصب. مولفه

تواند های آماری و بدست آوردن تأثیر و تأثر آنها بر یکدیگر حاصل شده و نیل به این مسأله را که مدل پژوهش میحاصل از روش

تواند دستاورد علمی فکری پاسخگو باشد، مورد تأیید قرار داده است، نیز میدانش در جهت ارتقای سرمایهسازی مدیریتبرای پیاده

 د. مناسبی تلقی شو
 

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش -7
و ارتقای به تقویت  مدیریت دانشسازی موفق پیادهبا  ایهای تخصصی شرکت برق منطقهبا توجه به نتایج حاصل، کتابخانه

فرهنگ که همانا با  کتابخانه با اهداف خود را ،نیاز مورد یهاکسب مهارت کتابداران با کند ویدر سازمان کمك م فکریسرمایه

 یچگونگتا درک درستی از  و مدیران با استفاده از آن دانش ضمنی موجود را به دانش آشکار مبدل ساخته، استپیوند  سازمان در

د جهت شومی دپیشنها استان کشور 16ای های تخصصی شرکت برق منطقهکتابخانه انمدیربه  داشته باشند.دانش را استفاده از 

 نیدرو همبستگی به توجه نمایند. با ظلحارا  یلذ اردمو دخو نمازسادر  دانشسازی مدیریتقیت پیادهفکری و موفارتقای سرمایه

 فکری3سرمایه یمتغیرها

 انمیز ش وگستررا  هامولفه نـیاز ا یك هر ،مناسب فرایندهای همکاری و با هماهنگی تقویتو  دیجاا با انندتومی انمدیرالف. 

 ند.بر بالا دانشسازی مدیریتودن پیادهفکری برای اجرایی نمسرمایه
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 با باید بهتر اجتخرـسو ا بیدستیا تـقابلی رمنظو به نمایند و هیدنمازساو  شناساییرا  نمازسادر  دموجو نشدا ان،مدیرب. 

 هنذ نپنها یاـههـلایدر  دوـموج منیـض شـندا های مختلف کتابخانه،بخش ینـب بطو روا نسانیا تتعاملا شگستر مینهد زیجاا

 یند.نما اجستخرو ا کشفرا  کارکنان
و  خلاقیت تـتقوی ایبر نگیزشیو ا تشویقی یهاسیستم حیاطر طریقاز  حمایتی فرهنگ یك دیجاا رمنظو به شتلاج. 

 کتابخانه. نسانیا منابع توسعهو  یگیردیا آوری،نو

های دازند و با تقویت بخشبپر کتابخانه سطحآن در  دبهبو جهت ییزربرنامهو  نسانیا منابعوری هبهر یابیارز به باید انمدیرد. 

 گردد.بیشتر همکاری و تشریك مساعی بین کارکنان را  لحتماامختلف کتابخانه و کتابداران، 
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