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 چکیده 
آمـوزش  نظام بررسی کارکردهاي دانشگاه از نظر مقام معظم رهبري در  ،پژوهش حاضراز هدف 

با مطالعه اسنادي از طریق بازخوانی بیانات مقام معظم در آن ها  آوري داده نحوه جمع. عالی است
هیئـت   ياعضاان میدر و ارائه آن ساخته  و پرسشنامه محقق1380-1393هاي  رهبري طی سال
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 مقدمه 

 ،خواهـد  اگـر ملتـی عـزت مـی     .دانشگاه موتور پیشرفت کشور استهیچ تردیدي نیست که 
باید دانشـگاه خـود را    ،خواهد اگر ثروت می ،خواهد اگر اقتدار می ،خواهد اگر استقلال می

آموزش و  ،لذا آنچه در دانشگاه بیشتر مدنظر است). 1389 ،مقام معظم رهبري(تقویت کند 
هــاي حســاس و  کــارگیري در پسـت  هــا افــراد بـراي بــه  پـرورش انســان اســت و در دانشـگاه  

بنابراین یکی از وظایف دشـوار جامعـه بـر عهـده نظـام       ،شوند تخصصی در جامعه تربیت می
توسـعه کارکنـان مؤسسـات آمـوزش عـالی در      . آن اسـت انـدرکاران   آموزش عالی و دست

طـور   بیشتر کشورهاي پیشرفته مورد توجـه بـوده اسـت و مؤسسـات آمـوزش عـالی بایـد بـه        
اي جهـانی شـدن   متمرکز توسعه شایستگی کارکنان خود را با تغییراتی کـه بـه وسـیله نیروه ـ   

کارمنـدان نهادهـاي آمـوزش عـالی منـابع کلیـدي هسـتند و        . اند تنظیم کننـد  اندازي شده راه
زیادي بر یادگیري دانشـجویان  بسیار  تأثیرکیفیت کاري اعضاي کارکنان خدمات آموزشی 

 ). Naris &Ukpere, 2009(دارد 
اشتغال در آمریکا بـا  مزایاي آموزش عالی براي افراد و جامعه در درآمدها و الگوهاي 

هـاي   برنامه ،آنها همچنین رفتارهاي مرتبط با سلامت. سطوح مختلف تحصیلی متفاوت است
. انـد  مشارکت مدنی و شاخص رفاه از نسل بعدي را مورد مقایسه قرار داده ،کمک اجتماعی

شـوند امـا دومـی ممکـن اسـت بـراي        تـر از مزایـاي غیرنقـدي سـند مـی      مزایاي مالی راحت
 ). Payea, 2013:5(تر باشد  یان در جامعه مهمدانشجو

هـاي کمـی و کیفـی بـا معیارهـاي       با توجه به اینکه کشور ما از نظر تولیـد علـم در بخـش   
عـواملی   ؛انـد  تحقیقات بـه معضـلات مختلفـی در ایـن حـوزه اشـاره کـرده        ،جهانی فاصله دارد

یافتـه و   همچون وضعیت نامطلوب نظام آمـوزش عـالی ایـران در مقایسـه بـا کشـورهاي توسـعه       
کمبـود   ،)111-147: 1389 ،مدهوشی و نیـازي (پایین بودن انگیزه دانشجویان در کسب دانش 

ضـعف محتـوي دروس متناسـب     ،)1385 ،راد قانعی(سرمایه اجتماعی در فضاي علمی دانشگاه 
 ،)47-66: 1387 ،آراسـته و همکـاران  (ان و شـیوه نامناسـب تـدریس اسـتادان     با نیـاز دانشـجوی  
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منـد نبـودن    ضـابطه  ،)21-38: 1389 ،صالحی عمران و قنواتی(پایین بودن بار آموزشی استادان 
و ناکــارایی فرهنــگ دانشــگاهی در ) 175-178: 1387 ،کــاظمی(تولیــدات علمــی در کشــور 

 ). 93-132: 1383 ،فاضلی( تربیت نیروي انسانی دانشگاهی و متخصص
آمـوزش عـالی هـر چنـد     نظام کارکردهاي دانشگاه در  ،با توجه به مباحث مطرح شده
ــاوت اقتصــادي  ــرات متف ــااجتمــاعی و فرهنگــی  ،داراي اث ــد داراي  اســت، ام ــن فراین در ای

بیانـات مقـام معظـم     ،به سـخن دیگـر  . باشد مشکلات و معضلات خاص مطرح شده فوق می
اسـاتید و   ،که در جمع پژوهشـگران است شاهد این ادعا  1380-1393هاي  ل رهبري طی سا

بررسـی کارکردهـاي دانشـگاه از نظـر      ،لذا هدف تحقیق حاضر. دانشجویان ارائه شده است
 . استمقام معظم رهبري در نظام آموزش عالی ایران 

ر نظام اجتمـاعی دیگـر و بـر اسـاس سـطح      ه ، همانندها و مراکز آموزش عالی دانشگاه
سـازمان علمـی   . تواننـد کارکردهـاي متفـاوتی داشـته باشـند      پیشرفت و نیازهـاي جامعـه مـی   

انتقـال دانـش    ،)پـژوهش (هـا را تولیـد دانـش     فرهنگی ملل متحد سه کارکرد اصلی دانشگاه
لـذا  ). 1391 ،غنچـی و همکـاران  (دانـد   مـی ) ارائه خـدمات (و اشاعه و نشر دانش ) آموزش(

پـژوهش و خـدمات را بـر عهـده      ،امروزه مراکز آموزش عالی سه مأموریت اصلی آمـوزش 
اطمینـان یـافتن از کیفیـت     ،دارند که با توجه به نقـش مهـم ایـن نهادهـا در ابعـاد گونـاگون      

هـاي   منظور جلوگیري از هدر رفـتن سـرمایه   به ،مطلوب عملکرد هر یک از کارکردهاي آن
 . ناپذیر دارد مادي و انسانی ضرورتی انکار

هـاي وسـیعی    محرکی قوي در ایجاد تحول اجتماعی است که به ایجاد حوزه ،آموزش
شـود   یافتـه منجـر مـی    اي نـو و توسـعه   هاي ضروري براي ایجاد جامعـه  ها و مهارت از اندیشه

هـا و مؤسسـات آمـوزش عـالی      دانشـگاه میـان،  در ایـن  ). 1388 ،میرفخرالدینی و همکاران(
ورزي و تولید علم جامعه محسوب شده و با حضور و فعالیت  کز اندیشهاعنوان بالاترین مر به

هـدف از  . پژوهـان و دانشـجویان در جامعـه نقشـی اساسـی دارنـد       دانـش  ،محققان ،متفکران
گون اسـت و تحقـق ایـن مهـم بـه      شکوفا شدن اسـتعدادهاي آدمـی در ابعـاد گونـا     ،آموزش

تربیـت نیـروي انسـانی کارآمـد و     تردیـد   بی. استریزي دقیق در ابعاد مختلف نیازمند  برنامه
بر پایه یک نظام منظم و هماهنگ و داراي ساختار محکم و مبانی عالی تربیتی ممکـن   ،مؤثر

عنـوان   بـه  ،امروزه اهمیت و ضـرورت تعـالی معرفتـی و رفتـاري نیـروي انسـانی      . خواهد بود
هـاي   س برنامـه أدغدغه اصلی مدیران آموزشی و در ر ،هاي آموزشی ترین منابع سازمان مهم

تواننـد بـا    هـاي کشـور مـی    لـذا دانشـگاه  ). Hassan & Zafar, 2010(تعـالی سـازمانی اسـت    
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وري  پژوهشی و تربیت نیروي انسانی براي افزایش بهـره  ،ریزي دقیق در امور آموزشی برنامه
 ،و همگـام بـا تحـولات علمـی    کننـد  هاي موجود درکشـور تـلاش    بهینه از سرمایه و استفاده

فرآینـد کیفیـت آموزشـی خـود را      ،هاي ملی و جهانی آموزشی و متناسب با نیازها و مقیاس
 ). 1381 ،رجبی و اشرفی(طور مستمر بهبود بخشند  به

 اهمیت موضوع. 1

ترین عوامل نیل به توسعه اقتصادي و اجتمـاعی هـر کشـوري اسـت و      یکی از مهم ،پژوهش
محصـول   فنـاوري علم و ). Abbott & Doucouliagos, 2004(قرار دارد آن محور  دانشگاه در

اقتصادي و اجتماعی بـه   ،هاي سیاسی هاي پژوهشی است که استفاده از آن در فعالیت فعالیت
نقـش آمـوزش عـالی در اجـراي پـژوهش      ). 1382 ،اونـد هد(کنـد   توسعه پایدار کمک مـی 

هـا توسـط آمـوزش عـالی      زیرا نیروي انسانی پژوهشگر براي سـایر بخـش   ،کننده است تعیین
پـژوهش بـراي بهبـود    . انجام تحقیقـات در کشـور هسـتند   محور   ها شود و دانشگاه تربیت می

لمـی نقـش مهمـی ایفـا     اي اعضاي هیئـت ع  ها اهمیت دارد و در توسعه حرفه کیفیت دانشگاه
 ). 68: 1389 ،کاظمی و همکاران(کند  می

 یاصلی مورد قبـول در سـطح جهـان    ،کنندگان از خدمات امروزه اصل رضایت استفاده
طـور منطقـی    توانـد بـه   شـده مـی   کننده در مقابل خـدمات دریافـت   زیرا موضع استفاده ،است
بررسی رضایت کـاربران   ،مدیریتی پردازان نظریه. یی خدمات ارائه شده باشداکننده کار بیان

شـده و عامـل حرکـت     را باعث ایجاد معیارهایی در زمینـه و نـوع خـدمات واقعـی دریافـت     
). 1387 ،پژهـان و همکـاران  (داننـد   سوي کمال و بقاي سازمان و حفظ جامعه هـدف مـی   به

کنندگان از یک مجموعه یـا خـدمت پاسـخی اسـت کـه       ي استفادهمند رضایتاصولاً میزان 
ي معیـاري عمـده در   منـد  رضـایت کند و این  فقیت آن مجموعه یا سازمان را مشخص میمو

توجه به کیفیـت خـدمات   ). Gupta & Kumar, 2009(تعیین کیفیت خدمات ارائه شده است 
نظـام  . یکی از عوامل مؤثر در موفقیت و بقاي هر سازمان از جمله نظام آموزش عـالی اسـت  

هـاي جدیـدي روبـرو اسـت      یـا و هدفمنـد بـا چـالش    عنـوان یـک نظـام پو    آموزش عالی بـه 
 ). 1385 ،آقاملایی و همکاران(

یمنـی دوزي   ،کننده آن در ارتقاي کیفی دانشـگاه  نظر به اهمیت آموزش و نقش تعیین
اي را با هدف شناسایی عوامل آموزشی مؤثر بـر   مطالعه) 1387(سرخابی و بهادري حصاري 

نتایج نشان داد که استفاده از  .کردندهاي کارشناسی ارشد طراحی  کیفیت آموزش در دوره
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 ،چگــونگی روش تــدریس ،هــاي مــورد عمـل در گــزینش هیئــت علمـی و دانشــجو   مـلاك 
سازماندهی فضاي آمـوزش و ارزشـیابی کلاسـی بـر کیفیـت       ،سازماندهی محتواي آموزشی

بر کیفیت آموزش بیشتر این عوامل را  تأثیر ،دانشجویان دختر ،همچنین. آموزش مؤثر است
بــه ترتیــب اســتفاده از  ،از دانشــجویان پســر دانســتند و اعضــاي هیئــت علمــی و دانشــجویان

هاي مورد عمـل در گـزینش هیئـت علمـی و روش تـدریس را بـر کیفیـت آمـوزش          ملاك
نتـایج حاصـل از تحقیـق سـارا پاکاریـان      . مؤثرتر از سایر عوامـل آموزشـی ارزیـابی کردنـد    

هاي گزینش  بررسی عوامل افزایش کیفیت آموزشی نیز نشان داد که شیوهدر مورد ) 1387(
رضایت خاطر اعضاي هیئت علمـی   ،اي فراهم بودن زمینه رشد حرفه ،هیئت علمی و دانشجو

هاي تدریس  شیوه ،نوع و چگونگی ارزشیابی از عملکرد اعضاي هیئت علمی ،و دانشجویان
محتواي کمی وکیفـی   ،ح مختلف دانشگاهیعملکرد مدیران در سطو ،و ارزشیابی تحصیلی

 تـأثیر اي در کیفیـت آمـوزش    هاي درسی و همچنین وضعیت کمی و کیفـی کتابخانـه   برنامه
از نیـز  ) 1384(سـلیمانی مطلـق   . شـود تواند منجر به افزایش یـا کـاهش سـطح آن     دارد و می

این نتیجه  »بررسی عوامل آموزشی مؤثر بر کیفیت آموزش دانشگاهی«تحقیق خود با عنوان 
 ،هـاي ارزشـیابی پیشـرفت تحصـیلی     شـیوه  ،را به دست آورد که بین محتـواي برنامـه درسـی   

کارگیري تکنولـوژي آموزشـی و کیفیـت آمـوزش دانشـگاهی       آشنایی و به ،روش تدریس
تواننـد موجبـات افـزایش کیفیـت      رابطه معناداري وجود دارد و هریـک از ایـن عوامـل مـی    

ضعف امکانات آموزشی نظیـر   ،در تحقیق خود) 1376(ریان عسگ. سازندآموزش را فراهم 
کننـده در آمـوزش و فراگیـري     کلاس درس و سالن مطالعه را از عوامل مختـل  ،آزمایشگاه

هـاي سـالم و    نیمکـت  ،هـاي وسـیع   تـوانیم بگـوییم کـلاس    بنابراین مـی  .دانشجو دانسته است
امکانـات   ،آزمایشـگاه  ،تسـای  ،نظیـر کتابخانـه   یقابل دسترس بودن مراکـز آموزش ـ  ،راحت

 سـزایی  بهگرما و سرماي متعادل همگی نقش  ،فیزیکی مطلوب در کلاس همچون نور کافی
 . در افزایش کیفیت آموزشی خواهند داشت

بـه  و   ها را مورد بررسی قـرار داده  مشکلات پژوهشی دانشگاههم وهشگران ژاز پبرخی 
هــاي متفــاوتی بــه ناهمــاهنگی بــین  مــثلاً در پــژوهش ،انــد موانــع اداري و مــدیریتی پرداختــه

 ،معـین (هـاي اجرایـی    مؤسسات تحقیقاتی و مراکز دانشگاهی بـا نیازهـاي جامعـه و دسـتگاه    
اشـاره  ) 1370 ،منصـوري (کننده در امر تحقیقـات   وجود قوانین و مقررات محدود و )1373

مثلاً سـتار   ،ه استتر توسط پژوهشگران بررسی شد هاي شخصی همچنین ویژگی. شده است
در پژوهشی نشان داد که بین امکانات اقتصـادي و رفـاهی اعضـاي هیئـت علمـی و      ) 1375(
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انجام تحقیقات توسط آنها و نیز بین امنیت شغلی اعضـاي هیئـت علمـی بـا انجـام تحقیقـات       
گـر زیـادي را در ایـن رابطـه مـؤثر       هرچند عوامل مداخلـه . اي وجود ندارد توسط آنها رابطه

 . نددا می
به بررسی نقش عوامل اجتماعی در انگیزش اعضاي هیئت علمی نیز اي از محققان  عده

 ،برابـري  ،نظـم کـاري   ،اند و عواملی چون پیشرفت هاي پژوهشی پرداخته براي انجام فعالیت
نشـان  ) 2003( 1مثلا لـودك . اند روابط صمیمی و انزوا را مطرح کرده ،جاذبه درون شخصی

هرچنـد عوامـل    ؛زیـادي دارد  تـأثیر تـدریس موضـوعات پژوهشـی     دهـد نظـم بـر بهبـود     می
دهند پـژوهش   پژوهشگرهاي دیگر نشان می. داند گر زیادي را در این رابطه مؤثر می مداخله

 ). Yang, 2007(گذارد  می تأثیربر آموزش و یادگیري دانشجویان 
توسط دانشجویان زمینه یا جو بر کیفیت انجام پژوهش دادند ها نشان  بعضی از پژوهش

اي نشـان دادنـد    در مطالعه) 2007( 2مثلاً موس و کوبانی. تحصیلات تکمیلی مؤثر بوده است
 تأثیرکه میزان احساس انزوا توسط دانشجویان بر میزان دانش مورد استفاده در پژوهش آنها 

الیـت  جو گروه و دانشکده بـر میـزان فع   تأثیربا بررسی  ،در مطالعه دیگري. منفی داشته است
سـن و درصـد    ،گـزارش شـده کـه فضـاي گـروه آموزشـی       ،پژوهشی اعضاي هیئت علمـی 

ــزان فعالیــت  ،در دانشــکده) Ph.D(اعضــاي هیئــت علمــی داراي دکتــري تخصصــی   ــر می ب
بنـابراین ممکـن اسـت قـرار گـرفتن       .)Smeby and Try, 2005(داشـته اسـت    تـأثیر پژوهشی 

ژوهشـی آنهـا مـؤثر باشـد کـه در ایـن       اعضاي هیئت علمی در فضاي پژوهشی بر عملکـرد پ 
 . پژوهش مورد بررسی قرار گرفته است

در سـطح جهـان    یتحقیقات مختلف ـ ،با توجه به اهمیت پایش کیفیت خدمات آموزشی
جهت بررسی دیدگاه دانشجویان از خـدمات آموزشـی ارائـه شـده در مؤسسـات آموزشـی       

بیشـترین شـکاف در کیفیـت     ،رهـاي سـنگاپو   اي در دانشـگاه  نتایج مطالعـه . انجام شده است
مطالعـه دیگـري در   ). Tan & Kek, 2004(خدمات آموزشی را در بعد تضمین گزارش کرد 

 & Chua(کانادا و چین شکاف منفی را در تمام ابعاد کیفیـت خـدمات آموزشـی نشـان داد     

Bradley, 2012 .(اي کــه توســط تــوفیقی در دانشــکده پزشــکی دانشــگاه علــوم   در مطالعــه
در تمامی ابعـاد کیفیـت خـدمات آموزشـی و عبـارات مربـوط بـه         ،هران انجام شدپزشکی ت

بیشترین میانگین شـکاف در بعـد همـدلی و    . شکاف منفی کیفیت وجود داشت ،سنجش آن
                                                                                                                                        
1. Lueddeke 
2. Moss and Kubacki 
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تـوفیقی و  (تضمین و اطمینان مشاهده شد  ،پاسخگویی ،بعد از آن به ترتیب در ابعاد فیزیکی
هاي دندانپزشـکی انجـام داد    در یکی از دانشکده در پژوهشی که بحرینی). 1390 ،همکاران

بیشـترین   .گانـه شـکاف وجـود دارد    در تمامی ابعاد پـنج  ،مشخص شد از دیدگاه دانشجویان
تضمین  ،همدلی ،شکاف در بعد ملموس خدمت و پس از آن به ترتیب در ابعاد پاسخگویی

در مطالعـه چـووا کـه در مـورد کیفیـت      ). 1390 ،بحرینـی و همکـاران  (و اطمینان قرار دارد 
در تمـام ابعـاد    ،خدمات آموزشی در دانشکده بازرگانی دانشگاه رایرسون کانادا انجـام شـد  

هاي مشاهده شده به ترتیـب شـامل ابعـاد     شکاف. خدمت شکاف منفی کیفیت وجود داشت
 ). Chua, et., 2012(همدلی و اطمینان بودند  ،ملموس ،گویی پاسخ

کارکردهاي دانشگاه از نظر مقـام معظـم رهبـري    سؤال این پژوهش این است که حال 
 ؟چیستآموزش عالی ایران نظام در 

بـا توجـه بـه     ،در بخش کیفـی  .آمیخته کیفی و کمی است دتحقیق مورد نظر با رویکر
روش اسنادي کلیه سخنان مقام معظم رهبري حول کارکردهاي دانشگاه در مجامع مختلـف  

کـه بـا   بـوده  سـخنرانی   9به میـزان   1393تا  1380هاي در سال 1)اساتید(علمی اعضاي هیئت 
خلاصـه  (شـاخص از بـین آنهـا بـه دسـت آمـد        27تعـداد   ،توجه به تحلیـل محتـوي سـخنان   

خیلـی  . 1(ها با توجه به مقیـاس لیکـرت    این شاخص). ارائه شده است 1سخنرانی در جدول 
پرسشنامه مورد . اند پرسشنامه تحقیق را ساخته) دایخیلی ز. 5زیاد و . 4متوسط . 3کم . 2کم 

نظر در بخش کمی با توجه به روش پیمایشی در بین اعضاي هیئت علمی دانشگاه ارومیه بـه  
مناسـب گـزارش   ) ت علمـی ئهی(ن اروایی پرسشنامه با توجه به نظرات متخصص. انجام رسید

امعـه تحقیـق مـورد نظـر     ج. صدم گزارش شـد  91/0شد و پایاي آن براساس آلفاي کرانباخ 
نفر بـا   215که با توجه به جدول مورگان تعداد هستند ت علمی ئهی ينفر از اعضا 490شامل 

روش تحلیـل بـا توجـه بـه تحلیـل      . گیري تصادفی ساده انتخـاب شـدند   توجه به روش نمونه
یـابی   همچنین بـراي دسـت  . ها بوده است منظور تلخیص و سازماندهی داده عاملی اکتشافی به

 . به راهبردهاي بیانات رهبري از تحلیل توصیفی استفاده شده است
  

                                                                                                                                        
1. http://www. leader. ir 
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 1380-1393هاي  خلاصه سخنرانی مقام معظم رهبري طی سال .1جدول

 اصول استخراج شده از متن کلام مقام معظم رهبري تاریخ
 کسوت در حل مسائل علمی مشورت افراد با تجربه و پیش 02/06/1390و  03/70/1387

02/06/1390، 13/07/1385، 11/04/1393، 
 08/06/1388و  14/06/1389

پرورش روحیه دینی و انقلابی و پرورش جایگاه دین در 
 ها دانشگاه

03/07/1387، 02/06/1390، 21/07/1384، 
 11/04/1393و  08/06/1388

شناخت  و آگاهی از محیط پیرامون خود در منطقه و جهان
 توطئه دشمنان

 ها مسئولین در مورد وضعیت دانشگاهاز انتقاد  06/06/1390
02/06/1390، 03/07/1387، 13/07/1385، 

 15/05/1392و  11/04/1393
بر مشکلات ...) مقالات و تالیف کتاب و(کارهاي علمی تمرکز 

 کشور 

 15/05/1392و  13/07/1385 ،03/07/1387
دیگران و عدم  روحیه نوآوري و ابتکار عمل و عدم تقلید از

 حرکات علمی درتوقف 
 اعتماد به منابع ملی و استعدادهاي داخلی 03/07/1387و  13/07/1385
 تلاش و حرکت جهادگونه در مسیر پیشرفت علمی کشور 22/05/1391و  03/07/1387

 ایجاد اعتماد و خودباوري درفضاي آموزشی و امید به آینده 08/06/1388و  03/07/1387 ،13/07/1385
 ها روحیه پژوهش و جویندگی در دانشگاه ایجاد 21/07/1384و  03/07/1387

13/07/1385 
داشتن شجاعت علمی و ایجاد کار متراکم و انبوه و تلاش 

 جانبه در گروه آموزشی همه
 توجه به مشکلات علوم انسانی 14/06/1389و  11/04/1393 ،08/06/1388

 ایجاد اظهارنظر سازنده براي دانشجویان 08/06/1388

11/04/1393 
مشغله اصلی خود قرار دادن و ارتباط سازنده  را محیط دانشگاه

هاي سیاسی  ها را جولانگاه جناح موزشی و دانشگاهآدر فضاي 
 قرار ندادن

15/05/1392 
جایگاه زبان  ،ایجاد روحیه رقابت سازنده در فضاي آموزشی

ها و متفاوت بودن معناي  فارسی در کار مقالات و کتاب
 ها پیشرفت با غربی

از فـن تحلیـل عامـل     ،بندي کارکردهاي دانشگاه از نظـر مقـام معظـم رهبـري     منظور دسته به
هـاي گـردآوري شـده بـا      مناسب بودن داده .ها استفاده شد اکتشافی با رویکرد تلخیص داده

 001/0دست آمد کـه در سـطح    هب 68/0برابر با  2و آزمون بارتلت KMO«1«استفاده از مقدار 

                                                                                                                                        
1. Kaiser-Meyer-Olkin 
2. Bartletts Test 
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بـا   ،ایـن تحلیـل  . استهاي موجود  دار است و بیانگر صحت تحلیل عاملی بر روي داده معنی
. و سه عامـل بـه دسـت آمـد    ) چرخش واریماکس(هاي اصلی  استفاده از روش تحلیل مؤلفه

 ،یافته در سه عامل همراه با مقـادیر ویـژه   درجداول زیر بارهاي عاملی اصلی اولیه و چرخش
 . ها ارائه شده است درصد واریانس و درصد واریانس مشترك عامل

 نشگاه در نظام آموزش عالیهاي توصیفی مربوط به کارکردهاي دا یافته

هـا   یافته. از نمودار اسکري استفاده شد ،براي مشخص کردن تعداد عوامل ،در تحقیق حاضر
 . نشان داده شده است) 1(در نمودار 

 
 1نمودار 

براي مشخص کردن تعداد عوامل کارکردهاي دانشگاه از نظر مقام معظم  1در نمودار 
مجموع مجذورات ضرایب عاملی (از نمودار اسکري با توجه به ارزش ویژه عوامل  ،رهبري

درصد از  07/52نمودار نشان داد که سه عامل با . استفاده شد) هاي موجود در هر عامل ماده
و واریـانس عوامـل کارکردهـاي      قـرار گرفتـه   2واریانس کل اکثرنمرها بالاي ارزش ویـژه  

 . کند ظم رهبري تبیین میدانشگاه را از نظر مقام مع
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 اصلی سه عاملمحور  یابی راه حل ارزش ویژه و واریانس تبیین شده عامل. 2جدول 

 هاي آماري شاخص
 عوامل

 مجموع مجذور شده بار عاملی ارزش ویژه اولیه

 کل
درصد 

واریانس 
 شده تبیین

درصد تجمعی 
 واریانس

 شده تبیین
 کل

درصد 
واریانس 

 شده تبیین

درصد تجمعی 
واریانس 

 شده تبیین
 19/32 19/32 5/21 36/85 38/85 9/95 اول
 38/50 19/17 5/17 45/02 8/17 2/20 دوم
 52/07 13/56 3/66 52/07 7/04 1/90 سوم

درصد واریـانس عوامـل    19/32 ،ماده 8عامل اول با  ،نشان داده شده 2طور که در جدول  همان
درصـد واریـانس عوامـل     19/17 ،مـاده  10دوم بـا  عامل . کند کارکردهاي دانشگاه را تبیین می

درصـد واریـانس عوامـل کارکردهـاي      13/56 ،مـاده  9کارکردهاي دانشگاه و عامـل سـوم بـا    
نتـایج مربـوط بـه    . کنـد  دانشگاه را از نظر مقام معظم رهبري در نظام آمـوزش عـالی تبیـین مـی    

 . اند زیر نشان داده شده  ولها و بار عاملی آنها در کارکردهاي دانشگاه در جدا تعداد ماده

 ها و بار عاملی کارکردهاي پژوهشی دانشگاه در آموزش عالی مجازي تعداد ماده. 3جدول

 عاملی بار سوالات ردیف
  71/0 محور شدن آموزش و تربیت دانشجویان آموزشی به تحقیقات و پژوهش نظام تأکید 1
 78/0 مختلفهاي  وجود رقابت سازنده در میان دانشجویان گروه 2
 70/0 میزان کار و مشغله اصلی اساتید در محیط دانشگاه  3
کمبود تحقیقات اسلامی در علوم (میزان تلاش براي برطرف کردن مشکلات علوم انسانی  4

 ) انسانی
69/0 

 78/0 موزشیآهاي  جانبه در گروه کار متراکم و انبوه و تلاش همه 5
 68/0 با نشاط در امر آموزش يتوجه به فضا 6
 77/0 وجود روحیه رقابت سازنده در بین اساتید و گروه آموزشی 7
 76 یانمیزان وقت و ارتباط سازنده براي دانشجو 8

وجــود رقابــت سـازنده در میــان دانشــجویان   ،شـود  طــور کــه در جـدول مشــاهده مــی  همـان 
 يبیشترین بار عاملی و توجه بـه فضـا   ،هاي مختلف در خصوص کارکردهاي دانشگاه گروه

هـاي مربـوط بـه پـژوهش در کارکردهـاي       کمترین را در بین گویه ،با نشاط در امر آموزش
بـار عـاملی     امـا هـر دو گویـه   . دهنـد  دانشگاه در نظام آموزش عالی از نظر رهبري نشان مـی 
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 . بالایی دارند

 انشگاه در آموزش عالی مجازيها و بار عاملی کارکردهاي آموزشی د تعداد ماده. 4جدول

 بارعاملی سوالات ردیف
 75/0 آموزشی و پژوهشی دانشگاه نظام نگاه معنوي به انسان و جهان در  1
 72/0 محتوا و مربیان  ،روحیه خودباوري در محیط آموزشی 2
 70/0 هاي آموزشی  نگري در گروه امید به موفقیت و آینده 3
 74 نقش فرهنگ اسلامی و ایرانی در عناصر آموزشی و بر جایگاه  تأکیدرعایت اصل  4
 69/0 آموزشینظام حل در تعلیم و تربیت در  مشکلات کشور و ارائه راه هتوجه ب 5
 77/0 روحیه نوآوري و قدرت تحلیل در دانشجویان در عناصر آموزشی 6
 82/0 وجود فضاي اظهارنظر سازنده براي دانشجویان در امر آموزش 7
 78/0 انتقاد عالمانه از جو دانشگاه و کشور با مسئولین 8
 72/0 ها از پیشرفت با دیدگاه غربی یهاي آموزش هاي گروه میزان تفاوت دیدگاه 9
 70/0 اعتماد به منابع داخلی و استعدادهاي کشور 10

وجود فضاي اظهارنظر سازنده براي دانشـجویان   ،شود مشاهده می 4طور که در جدول  همان
در امر آموزش در خصوص کارکردهاي دانشگاه بیشترین بار عاملی و توجـه بـر مشـکلات    

هـاي   آموزشـی کمتـرین را در بـین گویـه    نظـام  حل در تعلـیم و تربیـت در    کشور و ارائه راه
رهبـري نشـان   مربوط به آموزش در کارکردهـاي دانشـگاه در نظـام آمـوزش عـالی از نظـر       

 . بار عاملی بالایی دارند  اما هر دو گویه. دهند می

 ها و بار عاملی کارکردهاي خدماتی دانشگاه در آموزش عالی مجازي تعداد ماده. 5جدول

 بارعاملی سوالات ردیف
 66/0 گذاري در گروه آموزشی ایمانی و انقلابی و خدمت ،پرورش روحیه دینی 1
 70/0 علم ... کارگیري و بهو میزان شجاعت علمی در خلق  2
 72/0 وجود تلاش جهادگونه براي حل مشکلات کشور  3
 80/0 کسوت در حل مسائل علمی افراد با تجربه و پیشبا مشورت  4
 78/0 آموزشینظام توجه بر حل مشکلات سیاسی کشور در  5
 73/0 ها کتابمیزان استفاده از زبان فارسی در مقالات و  6
 70/0 دانش و معنویت در امر تعلیم و تربیت ،علم و تقوي ،تؤام بودن علم و ایمان 7
 72/0 در راستاي مشکلات کشور...) تألیف کتاب و ،مقاله(میزان کارهاي علمی دانشگاه  8
 73/0 آگاهی گروه آموزشی از محیط پیرامون خود 9
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اسـتفاده از مشـورت افـراد بـا تجربـه و       ،شـود  مشـاهده مـی   5طور کـه در جـدول    همان
بیشترین بـار عـاملی و    ،کسوت در حل مسائل علمی در خصوص کارکردهاي دانشگاه پیش

گذاري در گـروه آموزشـی کمتـرین را در     ایمانی و انقلابی و خدمت ،پرورش روحیه دینی
ظـر  هاي مربوط به خـدمات در کارکردهـاي دانشـگاه در نظـام آمـوزش عـالی از ن       بین گویه

منظور نشـان دادن   به ،از طرفی. بار عاملی بالایی دارند  هر دو گویه اما. دهند رهبري نشان می
پژوهش و خـدمات   ،که هر سه عامل آموزش ،کارکردهاي راهبردي دانشگاه از نظر رهبري

بنیـان و   اقتصـاد دانـش   ،اسلامی پیشـرفت ـ الگوي ایرانی   هاي ، مؤلفهدهد را با هم پوشش می
 .کارآفرینی ارائه شده است

 گانه در حوزه آموزش از نظر مقام معظم رهبري راهبردهاي سه. 6جدول 

فراوانی  ها مؤلفه
 شاخص شاخص

الگوي 
اسلامی 
ایرانی 
 پیشرفت

36 

نخبگی از موهبت  ،از خودگذشتگی و میهن دوستی ،اخلاص ،اعتماد به نفس ،برخورداري از ایمان
گسـترش   ،مرعوب نشدن از جلـوتر بـودن غـرب    ،ترجیح دادن کشور خود ،الهی و برکات انقلاب

میدان دادن به دانشجویان  ،بخشی بصیرت دینی و سیاسی عمق ،فضاي فرهنگ ایمانی و اسلامی
تمدن نوین گیري  ها در شکل آفرینی دانشگاه از لوازم نقشبودن انقلابی و متدین  ،و اساتید ارزشی

هویت ایرانی و همچنین گسترش و تعمیق تفکرات اسلامی و دینی در میان دانشجویان  ،اسلامی
 ،کار فرهنگی صحیح مبتنی بر انسان مؤمن ،گیري علمی نیروهاي مستعد و جهت ،و دانشگاهیان

دینی دوستدار کشور و نظام اسلامی و داراي بصیرت و عمق  ،ها معتقد به آرمان ،انقلابی ،متخلق
انقلابـی بـودن    ،ایجاد و تقویت احساس هویت افتخارآمیز ایرانی ـ اسلامی در جوانان  ،و سیاسی
بصیرت سیاسی و ایجاد احسـاس   ،داري دینی خویشتن ،انضباط اخلاقی ،ها و دانشجویان دانشگاه

 ،لاماس ـ بینـی  جهان ،ها کارگیري عناصر نامطمئن در دانشگاه پرهیز از حضور و به ،هویت و افتخار
روابط انسـانی   ،حکومت حق ،ساز برقراري عدالت وسیله رشد انسان و زمینه ،قدرت و علم ،ثروت

ساز  مجاهدت و اتحاد در کشور زمینه ،تقویت اعتماد به نفس ملی و همت ،در جامعه و دنیاي آباد
نقـد منصـفانه و نقدپـذیري متواضـعانه و تحمـل و مـداراي سیاسـی در         ،رسیدن به اهداف والا

لزوم حفظ اصول و روحیـه آرمـانگرایی در میـان دانشـجویان و پرهیـز از       ،هاي دانشگاهی حیطم
پژوهش و تعمیق علمی و خودسـازي اعتقـادي و    ،و توجه بیش از پیش به تحقیق ،کاري محافظه

هـا در جهـت    حرکـت دانشـگاه   ،هـا و مسـائل   روح پیشرفت واقعی در همه زمینه ،معنویت ،عملی
 .ایجاد تمدن نوین اسلامیآفرینی در  نقش

اقتصاد 
 16 دانش بنیان

جایگاه  يمنظور ارتقا ساماندهی نظام ملی نوآوري به ،سازي و اجراي نقشه جامع علمی کشور پیاده
ایجـاد تحـرك و    ،بنیـان  افزایش سهم تولید و صادرات محصولات و خدمات دانش ،جهانی کشور

و تقویـت ورود   فنـاوري بنیان و نوآوري در دانـش و   هاي دانش تقویت شرکت ،پویایی در اقتصاد
هـاي   انجمـن  ،هـا  هاي علمی در دانشگاه ایجاد هسته ،ها به بازار و مصرف محصولات این شرکت

اجـراي   ،جلوگیري از کاهش سرعت پیشرفت علمـی  ،نیازسنجی علمی براي حال و آینده ،علمی
ایجـاد   ،روي دانش مورد نیاز کشور گذاري بر علمی و سرمایهنیازسنجی  ،دقیق نقشه جامع علمی

 .بنیان و اقتصاد دانش فناوريبر استفاده از توسعه  تأکیدهاي شغلی پایدار با  فرصت
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 گانه در حوزه آموزش از نظر مقام معظم رهبري راهبردهاي سه. 6ادامه جدول 

 27 کارآفرینی

پـذیري در   کیفیـت و رقابـت   يارتقا ،گذاري و اشتغال مولد سرمایه ،حمایت از افراد داراي مهارت
تکیه بر هوش و استعداد جوانان و تولیـد   ،برآمده از فرهنگ انقلابی ،الگویی بومی و علمی ،تولید

آفرینـی   نقـش  ،پیگیـري جـدي ارتبـاط دانشـگاه و صـنعت      ،روحیه جهادي در کار ،علم و دانش
اسـتفاده از تولیـدات داخلـی     ،ار طبیبانـه و خردمندانـه  تدین با ک ـ ،ها در اقتصاد مقاومتی دانشگاه

 ،آموزش نیروي انسـانی متخصـص   ،گیري از نظام آموزشی عنوان ارزش اسلامی و ملی با بهره به
ولیت ئتوان کـارآفرینی بـا مس ـ   يو ارتقا) فعلی و آتی(ماهر و کارآمد متناسب با نیازهاي بازار کار 

حمایـت از   ،هـاي اقتصـادي   توأم کردن آموزش و مهارت و جلب همکاري بنگـاه  ،نظام آموزشی
سـرمایه و   ،فنـاوري جـذب   ،مقررات ،هاي خصوصی و تعاونی و رقابت از راه اصلاح قوانین بخش

ها به حمایت از  پرداخت یارانه ،مبادله نیروي کار و دسترسی به بازارهاي خارجی کالا ،منابع مالی
هاي مؤثر از بیکاران  حمایت ،هاي خصوصی و تعاونی د و اشتغال مولد در بخشتولی ،گذاري سرمایه

بهبـود   ،وري نیـروي کـار   تناسب بین افزایش دستمزدها و بهره ،هاي آنان براي افزایش توانمندي
لـزوم حمایـت از    ،کسب ثروت بـا ابتکـار و پشـتکار    ،سازي شفاف ،وضعیت طبقات محروم جامعه

 .ویژه مناطق دورافتاده به ،ها شهرستان استعدادهاي علمی جوان در

سه راهبرد اساسی از نظر مقام معظم رهبري با توجه به رویکرد تحلیلـی   ،6با توجه به جدول 
بنیـان بـا    اقتصـاد دانـش   ،شاخص 36ایرانی پیشرفت با ـ در حوزه الگوي اسلامی   :و توصیفی

روشـن در جهـت اعـتلاي    انـدازي   دهنده چشم شاخص نشان 27شاخص و کارآفرینی با  16
 . استاقتصادي و اجتماعی  ،هاي رفیع علمی یابی به قله دانشگاه و جامعه براي دست

 گیري نتیجهبندي و  جمع

بخـش تحـولی ژرف    نویـد  ،دانشگاهی در یک جامعـه و آموزشی  هاي حضور و فعالیت نهاد
 ،صـادي هـاي مختلـف اقت   تحقیقات اساسی و تحولات چشـمگیر در زمینـه   ،در گسترش علم

مدهوشـی و  (رو توسـعه اسـت     یافته و رو به سیاسی و فرهنگی در هر جامعه توسعه ،اجتماعی
پژوهشی  ،یعنی کارکرد آموزشی ،سه رسالت و کارکرد عمده ،در این راستا). 1389 ،نیازي

تنهـا   توان براي دانشگاه ترسیم کرد که محقق ساختن ایـن سـه کـارکرد نـه     و خدماتی را می
شـود بلکـه بـا اسـتفاده بهینـه از       هاي مادي و انسانی در دانشگاه مـی  رفتن سرمایهمانع از هدر 

هاي موجود درکشور و شـکوفا شـدن اسـتعدادهاي آدمـی موجـب پیشـرفت کشـور         سرمایه
تواننـد در اجـراي ایـن     گذاري که مـی تأثیرعوامل مؤثر و  هدر این تحقیق سعی شد. شود می

تحقیـق  در لـذا  . گیرنـد مورد پژوهش قرار  ،م باشندکارکردها از نظر مقام معظم رهبري سهی
گـذار بـر سـه کـارکرد     تأثیرعامـل   27 و ارائـه شـده   5تا  2حاضر شواهدي مطابق با جداول 

 . ده استشپژوهشی و خدماتی ارائه  ،آموزشی
هـاي  شـرط موفقیـت علمـی در عرصـه     نخسـتین پـیش   ،ها محور نمودن دانشگاه پژوهش
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موانـع و معضـلات موجـود بایـد      ،در ایـن خصـوص  . شـود  یالمللی محسوب م ـ جهانی و بین
بـدیهی اسـت کـه واکـاوي موانـع      . بینانـه مـورد بحـث و بررسـی قـرار گیـرد       صورتی واقع به

مـرتبط   فنـاوري پژوهشی از طریق نخبگان علمی که بیش از هر قشر دیگـري بـا پـژوهش و    
تـرین   اصـلی  ،اسـتادان و دانشـجویان   ،در این خصـوص . بسیار مفید فایده خواهد بود ،هستند

توانند توانایی و تجربه و ذکاوت خود را در خدمت رفع موانع تحقیـق   گروهی هستند که می
هـاي اجرایـی و    هاي این افراد نیز باید بـا حمایـت دسـتگاه    البته ایده. کار گیرند و پژوهش به

هشـت   ،3 شـماره  جـدول  در ایـن راسـتا  ). 1391 ،الهی فضل(همراه شود  هریزي مربوط برنامه
گذار هسـتند از نظـر مقـام معظـم رهبـري بیـان داشـته        تأثیرعامل را که در کارکرد پژوهشی 

هـاي   هاي خود در دیدار با جمعی از اساتید دانشـگاه درطـول سـال    ایشان در سخنرانی. است
ایـن اسـت    ،خاطر نشان کرده بودند که از جمله کارهایی که باید انجام گیـرد  1387و 1384

ي در تعمیـق علـم و   کـار  بـه طل ،ه جوري نظام آموزشی طراحی شود که جوان ما به تحقیقک
بـدون وجـود    ،فنـاوري مند بشود و اینکه حفظ محوري غلط است و نه علم و نه  دانش علاقه

فقـط   ،تولیـد علـم  « :اند همچنین بیان فرموده. د داشتنپیشرفتی نخواه ،مراکز فعال تحقیقاتی
ایـن را مـن از ایـن جهـت     . وري علمـی در درجـه اول اهمیـت اسـت    نـوآ  ،انتقال علم نیست

مخاطـب   ،این نواندیشی فقط مخصوص اساتید نیسـت . گویم که باید یک فرهنگ بشود می
امروزه آموزش عـالی متحمـل تغییـرات قابـل     . دانشجویان و کلّ محیط علمی هم است ،آن

محـیط متغیـر و در حـال تغییـر      لذا این نهادها نیز براي سازگاري و انطبـاق بـا  . استتوجهی 
نواندیشـی و نـوآوري در اندیشـه بـراي اصـلاح       ،نظـر قـرآن  ماز  .»بیرونی باید نوآور باشـند 

بسـیار   رازیـرا قـرآن تقلیـد از باورهـاي باطـل       ،یک اصل مسـلم و ضـروري اسـت    ،گذشته
خداونـد   ،سوره الرحمن 29آیه  در .کند یابی دعوت می نکوهش کرده و به خردورزي و راه

مشـابه آنچـه در   . سـازد  پیوسته ما را به تفکر در آفرینش و نوآوري مستمر الهی رهنمون مـی 
تـر در مـورد    در روایات و البته با تفصیل و تبیین بـه مراتـب افـزون    ،آیات قرآن مشاهده شد

هـاي   کسی که در آموختـه «: فرماید می )ع(امام صادق . مطالب فراوانی آمده است ،نوآوري
یابـد کـه دسـت     هایی را در می علم خود را استوارتر کرده و نکته ،یشتر اندیشه کندخویش ب

اهـل بیـنش کسـی اسـت کـه      «): ع(امـام علـی   ). 4712: 10ج ،میزان الحکمه( »نایافتنی است
منـد شـود و    بشنود و بیندیشد و ببیند و با بینش در آن درنگ و از رخدادها پند گیرد و بهـره 
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 .1»گاه داردها ن پرتگاه خود را از
ایجـاد   ،گـذار بـر کـارکرد پژوهشـی در محـیط آمـوزش      تأثیرهاي  مؤلفهدیگر از یکی 

ــجویان      ــاتید و دانش ــین اس ــازنده در ب ــت س ــاط و رقاب ــتارتب ــان   . اس ــاعی می ــط اجتم رواب
این کـارکرد هـم   . دانشجو کارکردهایی را براي هر دو سوي رابطه و نیز دانشگاه دارد ـاستاد

وجـود رابطـه    .باشـد آنهـا  کننده تعامل بـا   تواند تقویت و هم میاست د تیحاصل تعامل با اسا
صورت کارآمدتري رفـع کنـد و    تواند به دانشجو کمک کند مشکلات درسی خود را به می

وجود رابطه بین کلاس و امکان گفتگو بـا اسـتاد در خـارج از سـاعات رسـمی بـه دانشـجو        
فراوان  تأکیدري هم بمقام معظم ره). Kim, 2006(دهد بیشتر از استاد استفاده کند  امکان می

و  ،و رقابـت بـین نخبگـان    ،هاي کشور و رقابت بین اساتید دارند به ایجاد رقابت بین دانشگاه
هـاي   هاي آموزش عالی براي ایجاد این رقابت در بین دانشـگاه  خاطرنشان کردند که دستگاه

امتیـاز داده شـود   ریـزي کننـد و    برنامـه هـا   هـاي گونـاگون و بـه دانشـگاه     برتر و بین دانشگاه
ایشـان همچنـین بـه حـل     ). 15/5/1392 ،سخنرانی مقـام معظـم رهبـري بـا اسـاتید دانشـگاه      (

 تأکیـد  1388 و 1389 ،1393هـاي  هـاي خـود در سـال    مشکلات علـوم انسـانی در سـخنرانی   
در و خاطرنشان کردنـد کـه علـوم انسـانی کنـونی       ،به ضرورت و اهمیت این رشتهو داشتند 

اصلاً ناظر به مسائل دیگري  ،ناظر به نیازهاي ما نیست ،متعلق به ما نیست ،کشور بومی نیست
تحـول بنیـادین در    یـک کند و حقیقتاً ما نیازمنـد آن هسـتیم کـه     مسائل ما را حل نمی ،است

 . یدآجود و  در کشور به علوم انسانی
شناسـی و کیفیـت آن در نظـام     اي است و براي آسیب کنش پیچیده ،آموزشتردید  بی

در جـدول  . دهنـده آن پرداخـت   تشـکیل  يبه بررسـی و نقـد اجـزا   باید آموزش عالی کشور 
کـه بـر کـارکرد آمـوزش     اشـاره شـده   به ده عامل از سخنرانی مقام معظـم رهبـري    4شماره 

بعـد معنویـت    ،تأثیرگذار بر کارکرد آموزشی املوعاز  ییک ،در این راستا. گذار استتأثیر
 ،هـاي آموزشـی   در عرصه ،عنوان گرایشی نو امروزه گرایش به معنویت به. استدر آموزش 

زیـرا حـوزه تعلـیم و تربیـت      ،خـورد هاي دیگر به چشم مـی تربیتی و فرهنگی بیش از عرصه
کند و موضـوع معنویـت   بهترین موقعیت و فرصت را براي تبلور معنویت در انسان فراهم می

معتقـد اسـت   ) 2006( 2پاتانـاك بیسـاجت  ). Rabie & et, 2012(موضوعی تربیتی اسـت   ذاتاً
. نـد شود افـراد عملکـرد بهتـري از خـود بـروز ده      توسعه و تعالی رفتاري و معرفتی باعث می

                                                                                                                                        
 البلاغه نهج. 1

2. Biswajeet 
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پنج ویژگی . استتوسعه و تعالی منابع انسانی  ،هاي مدیران آموزشی همواره یکی از دغدغه
احسـاس   ،احسـاس اعتمـاد بـه دیگـران     ،احسـاس خوداثربخشـی   :تعالی و توسعه عبارتنـد از 

همـانطور کـه    .ارزشـمندي  و دار بـودن  احسـاس معنـی   و فتن شخصی نتایجپذیر ،خودسامانی
شـاید بتـوان بـا    . هسـتند هـاي معنـوي مـرتبط    ها بسیار بـا مؤلفـه  ژگیاین وی ،کنیدمشاهده می

 Biswajeet(هاي آموزشی برداشت  ارتقاي معنویت گام مهمی در توسعه و تعالی در سازمان

& et al, 2006 ، نیـز  بیانات مقام معظم رهبري در ). 1392 ،به نقل از اکبري لاکه و همکاران
هاي خود  ایشان در سخنرانی .شده استبه جایگاه معنویت در محیط آموزشی توجه خاصی 

بـه ضـرورت وجـودي     1393 و 1390 ،1389 ،1388 ،1385 هـاي  با جمعی از اساتید در سال
 . معنویت و توجه به هویت اسلامی و دینی و ایرانی در محیط دانشگاه پرداخته است

توجه  ،مقام معظم رهبري در کارکرد آموزشی بودههایی که مورد توجه  دیگر عاملاز 
از جو دانشگاه با مسئولین و ایجاد فضاي اظهارنظر سازنده بـراي دانشـجویان    به انتقاد عالمانه 
) 2/6/1390(هـا   ایشان در سخنرانی خود با جمعـی از اسـاتید دانشـگاه   . استدر امر آموزش 

 ومسئولین و دانشگاهیان تشـکیل شـود   داشتند که جلسات نقد و پرسش و پاسخ میان  تأکید
ایـن پرسـش و پاسـخ خیلـی     «. مسئولین با اساتید محترم جلسه پرسش و پاسـخ داشـته باشـند   

هـم بـه اسـتاد دانشـگاه      ،کند هم به مسئولین کمک می ،کند خیلی کمک می ،باارزش است
 همچنـین ایشـان در فرمایشـات   . »کنـد  هم به فضاي علم دانشگاه کمک مـی  ،کند کمک می

و در جمـع اسـاتید    ،8/6/1388(خود در مـورد ایجـاد اظهـارنظر سـازنده بـراي دانشـجویان       
هاي آزاداندیشی  این کرسی. بیان کردند که از اظهارنظر هیچ نباید بیمناك بود) دانشگاهیان

در نظـام تعلـیم و تربیـت    . ها باید تحقق پیدا کند و باید تشکیل شد در دانشگاه ،که ما گفتیم
آیات قرآن مجید . اي برخوردار است جه به عقل و پرورش تفکر از جایگاه ویژهتو ،اسلامی

شـان   و گفتـار دانشـمندان اسـلامی در نوشـتار    ) ع(کلام معصومین  ،با الفاظ و تعابیر متفاوت
به همین سبب آیات متعدد با مضامین گوناگون انسان را به تعقل و تـدبر   ،مؤید این ادعاست

و تربیت انسان را با مبنا و اساس تعقل و  ،ایی و خردورزي دعوتگر و در یک کلام به عقل
ه آی ،آل عمران ؛164ه آی ،بقره ؛46ه آی ،هاي حج سوره ،براي مثال .کنند ریزي می تفکر پایه

ترغیـب و توجـه دادن افـراد بـه خـردورزي       ،ناظر به تشویق 5ه آی ،و انعام 3ه آی ،رعد ؛190
نیـز سـخنان گهربـار بسـیاري در ایـن      ) ع(وایان معصوم در باب پرورش عقلانی از پیش. است

 ). 139: 1384 ،سلطانی القرائی(مورد ثبت شده است 
گذار در بهبود کارکرد آموزشی توجـه بـه منـابع    تأثیرهاي  مؤلفهدر آخر یکی دیگر از 



 23   نکارکردهاي دانشگاه از نظر مقام معظم رهبري در نظام آموزش عالی ایرا

مقـام معظـم رهبـري در سـخنرانی خـود در      . اسـت داخلی و اعتماد بـه اسـتعدادهاي کشـور    
به نقش و جایگاه اسـتعدادهاي داخلـی در پیشـرفت کشـور و نگـاه       1388 و 1385هاي  سال

 . بومی و تکیه به فرهنگ کشور و موارث ملی پرداخته است
یکی از عوامل مؤثر در موفقیت و بقاي هر سـازمان از جملـه    ،توجه به کیفیت خدمات

هاي  د با چالشعنوان یک نظام پویا و هدفمن به ،نظام آموزش عالی. نظام آموزش عالی است
مشـتریان   ،جامعه و صنایع ،اعضاي هیئت علمی ،کارکنان ،دانشجویان. جدیدي روبرو است

ترین مشـتریان   عنوان اصلی نظرات دانشجویان به ،عمده آموزش عالی هستند که در این میان
). Sahney & et al, 2006(سـزایی داشـته باشـد     تواند در بهبود کیفیـت خـدمات نقـش بـه     می

گذار باشد تأثیرتواند بر کیفیت ارائه خدمات آموزشی  نه عامل می ،5شماره جدول  براساس
داشـتن شـجاعت علمـی و     ،گذر بنا برفرموده مقام معظـم رهبـري  تأثیرهاي  که یکی از عامل

. اسـت تلاش جهادگونه براي حل مشـکلات و ارائـه خـدمات مناسـب در محـیط آموزشـی       
 و 1387هـاي   هـا در طـول سـال    اسـاتید دانشـگاه   هـاي خـود بـا جمعـی از     ایشان در سخنرانی

فرماینـد کـه جهـاد فقـط در      در مورد تلاش و حرکت جهادگونه در مسیر پیشرفت می1391
جهاد یعنی . جهاد لازم است ،در میدان علم هم مثل بقیه میادین زندگی ،میدان جنگ نیست

و امیـد بـه آینـده و     پیشـرفت  ، لـذا همراه با خطرپذیري در حـد معقـول البتـه    ،وقفه تلاش بی
همچنـین ایشـان   . فرهنگ تلاش و مجاهدت براي جبهه حق باید در دانشگاه توسعه پیدا کند

نـه   ،محیط دانشگاه را کار اصلی خود و دلبستگی اصلی خود بدانـد  ،نمودند که استاد تأکید
با دانشـجو ارتبـاط    ،و نیازهاي علمی دانشجو را برطرف کند ،نه کار فرعی و تبعی ،کار دوم

نحـو اجمـالی انجـام دادن و آمـدن نباشـد       صرف رفتن و یک اداي تکلیف بـه   ،برقرار بکند
همچنـین ایشـان   ). 11/4/1393 ،سخنرانی مقام معظم رهبـري بـا جمعـی از اسـاتید دانشـگاه     (

گذاري در گـروه آموزشـی خاطرنشـان     ایمانی و انقلابی را در خدمت ،پرورش روحیه دینی
داشتن آگاهی  1384 ،1387 ،1388 ،1390 ،1393هاي  در بیانات خود در طول سالکرده و 

اند کـه   اند و بیان داشته فراوان قرار داده تأکید گروه آموزشی از محیط پیرامون خود را مورد
اش و  یعنی وقتی اوضاع و احوال محیط خود و محیط پیرامونی ،شناسد کسی که زمانه را می

کنـد و دچـار    قضاوت اشـتباه نمـی   ،فهمد در قضایاي گوناگون د و میدان محیط جهان را می
 . شود اشتباه نمی

 82و  4هـاي   آیـه  .گاهی از محیط پیرامون سفارش شده اسـت آدر منابع اسلامی هم به 
سوره مبارکه دخان شناسایی از زمان و محـیط پیرامـون را مـورد توجـه      23سوره غافر و آیه 
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 ،یکـی دیگـر از توجهـات در زمینـه خـدمات آمـوزش      ). 91: 1390 ،قرائتی(قرار داده است 
هـاي   ظرفیـت بـه  هـم  بایـد  که بنـابر بیانـات رهبـري    است توجه و تمرکز بر مشکلات کشور 

هاي مالی و مادي توجه شود کـه کـار علمـی مـا در جهـت نیـاز کشـور         هم ظرفیت و انسانی
هـا را در جهـت نیازهـاي     وهشباشد و بهتر است ببینیم واقعاً کشور به چه احتیـاج دارد و پـژ  

). 1385 و 1392 ،بیانات مقام معظم رهبري بـا جمعـی از اسـاتید دانشـگاه    (کشور قرار دهیم 
تکیه بر مشـورت   ،یکی دیگر از بعدهایی که در کارکرد خدمات آموزشی مورد توجه است

از ... تجربـه و  ،کسـوتی  پـیش  ،سابقه. استکسوت در حل مسائل علمی  افراد باتجربه و پیش
که در میان تمام اقوام و ملل به رسمیت شناخته شده و طبیعی است که از ایـن  هستند اموري 

کسوتان و صاحبان تجارب و خدمات به جهت خـدماتی کـه بـه جوامـع انسـانی       جهت پیش
در نزد تمامی ملـل داراي احتـرام و    ،هاي مختلف هستند اند و داراي تجاربی در عرصه کرده

روایات و سیره پیشـوایان   ،هاي دینی ما اعم از آیات قرآن این موضوع در آموزه. ندا حقوقی
صــورت مســتقیم و  ســوره انعــام و توبــه بــه 119و  52آیــات  .فتــه شــده اســتپذیر  دیــن نیــز

امام علـی  ). 1374 ،مکارم شیرازي(بر گزینش همنشین نیک و صالح دارد  تأکیدغیرمستقیم 
رأي عـاقلان و   ،ل و خردمند لازم است به رأي و اندیشه خودبر شخص عاق«: فرماید می) ع(

ج  ،غـررالحکم ( »دانش حکیمان را ضمیمه کند ،خردمندان را بیفزاید و به علم و دانش خود
 »با خردمندان مشورت کن تا از لغـزش و پشـیمانی در امـان باشـی    «: فرماید و نیز می) 408: 3
ز بعدهایی که مـورد توجـه و سـفارش مقـام     و در آخر یکی دیگر ا). 179: 4ج ،غررالحکم(

بنــا بــر . ســتها جایگــاه زبــان فارســی در کــار مقــالات و کتــاب ،معظــم رهبــري قــرار دارد
. روز بیشـتر شـود   باید نفوذ فرهنگـی زبـان فارسـی در سـطح جهـان روزبـه       ،فرمایشات ایشان
 ،در آینـده  کاري کنـیم کـه  . سازي کنید و اصطلاح ایجاد کنید فارسی واژه ،فارسی بنویسید

کننـد ناچـار شـوند برونـد زبـان       هاي علمی کشور مـا اسـتفاده مـی    آن کسانی که از پیشرفت
 ). 15/5/1392 ،دیدار مقام معظم رهبري با جمعی از اساتید(فارسی را یاد بگیرند 

بنیـان و   اقتصـاد دانـش   ،الگوي اسـلامی ـ ایرانـی پیشـرفت     :در بحث راهبردها سه عامل
در الگـوي   .هاي اصلی بیانـات رهبـري در فواصـل مختلـف ذکـر شـد       کارآفرینی با شاخص

 ،علـم  ،هاي الگوي پیشرفت چهـار عرصـه فکـر    اسلامی ـ ایرانی پیشرفت و در تشریح عرصه 
ــ ایرانـی پیشـرفت     الگوي اسلامیایشان معتقدند . قرار گرفتتوجه مورد زندگی و معنویت 

اي متفکر سـوق دهـد و جوشـیدن فکـر و      جامعهسمت  اي تدوین شود که جامعه را به گونه به
). 10/9/1389 ،مقـام معظـم رهبـري   (ورزي به حقیقتی نمایان در جامعـه تبـدیل شـود     اندیشه
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عنـوان راهبـرد مهـم     بـه  بنیان هاي دانش شرکت ، بهبنیان ازطرفی با توجه به نقش اقتصاد دانش
نیـان فقـط تولیـد و توزیـع     ب کـه بـراي دسـتیابی بـه اقتصـاد دانـش      اي  گونه بهتوجه شده است 

کارگیري آنهـا در   بلکه نکته مهم به ،اطلاّعات و پرداختن به آموزش و پژوهش کافی نیست
کـاربردي کـردن    ،به عبارت دیگر. صورت مستمر و پایدار است استفاده از منابع اقتصادي به

از منـابع  بـرداري   درجـه بهـره   يها و ارتقـا  دانش و استفاده موثرتر از آن در گسترش ظرفیت
اقتصـاد دانـش زیرنظـامی از نظـام     . سازد میبنیان را مقدور  است که تحقق یک اقتصاد دانش

گیرد و  اجتماعی و اقتصادي شکل می ،اقتصادي است که بنابر معمول در فضاي باز فرهنگی
اطلاعات  فناوري ،نظام نوآوري ،شود و از چهار نظام متعامل یعنی جامعه یادگیري بالقوه می

همچنـین کـارآفرینی   ). world bank, 2007(شـود   یم نهادي و نظام انگیزشی تشکیل میو رژ
کـه  اسـت  هـاي مهـم دانشـگاه امـروزي      در جهت توانمندسـازي نیـروي انسـانی از شـاخص    

شـود و   هاي توسـعه زنـدگی واقعـی و عملـی یادگرفتـه مـی       هاي کارآفرینانه با پروژه مهارت
اي کـارآفرینی را تقویـت کـرده و از آن حمایـت     ه ـ صلاحیت ،چرخه یادگیري کارآفرینانه

 ). Taatila, 2010(کند  می
  



 سوم  و شماره بیست ♦سال ششم  ♦نامه راهبرد اجتماعی فرهنگی فصل     26

 فهرست منابع

 مابع فارسی) الف

اکبري لاکه، مریم، یزدانی، شهرام، مکارم، عباس، شمسی گوشکی، احسان، شادنوش، نصراالله و . 1
معنویت و تعالی و رفتاري در نظام آموزش عالی، فصـلنامه اخـلاق   ). 1392(ابراهیمی، مهدي 

 . 124-115): 26( 7پزشکی، 
هاي شهر تهران  دانشگاه وضعیت). 1387(نژاد، مهدي و همایی، رضا  آراسته، حمیدرضا، سبحانی. 2

 . 66-47): 4( 14ریزي در اموزش عالی،  در عصر جهانی شدن، فصلنامه پژوهش و برنامه
شکاف کیفیت خدمات آموزشـی از  ). 1385(آقاملایی، تیمور، زارع، شهرام و عابدینی، صدیقه . 3

ه دیدگاه دانشـجویان در دانشـگاه علـوم پزشـکی هرمزگـان، مجلـه مرکـز مطالعـات و توسـع         
 . 85-78): 3( 2. آموزش پزشکی

بحرینی، مسعود، مؤمنی دانایی، شهلا، شهامت، شهره، خاتونی، علیرضا، قدسی، سحر و هاشمی، . 4
فاصـله وضـع موجـود بـا وضـع      : شکاف در کیفیـت خـدمات آموزشـی   ). 1390(سید محسن 

): 7( 11مطلوب از دیدگاه دانشجویان دندانپزشکی، مجله ایرانی آموزش در علـوم پزشـکی،   
685-695 . 

ــارا . 5 ــان، س ــفهان و    ). 1387(پاکاری ــگاه اص ــی در دانش ــت آموزش ــزایش کیفی ــل اف ــی عوام بررس
 . نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه تهران پیشنهاداتی براي بهبود آن، پایان

میزان رضایت مندي دانشجویان ). 1387(فر، محمدعلی  زاده، مهري و یعقوبی پژهان، اکبر، صباغ. 6
 . 134-129): 2( 17از خدمات و امکانات آموزشی دانشگاه علوم پزشکی سبزوار، 

تقـوي   ، فـائزه و فـر  فـروزان  ، سعیده،افشاري، پژمان، حموزاده ، جمیل،فر صادقی ، شهرام،توفیقی. 7
ــهري ــود ش ــید محم ــجویان  ). 1390(، س ــدگاه دانش ــی از دی ــدمات آموزش ــت خ ــدل : کیفی م

 . 26-21): 1( 4. ، راهبردهاي آموزش در علوم پزشکیسروکوال
هاي نـوین،   ها و چالش رویکردي به رسالت :دانشگاه). 1381(اکبر و اشرفی، بزرگ  رجبی، علی. 8

 :ها و مراکز تحقیقاتی کشور، تهـران  مجموعه مقالات چهل و هفتمین نشست رؤساي دانشگاه
 . سازمان سنجش کشور

هـاي علـوم    بررسی وضعیت تحقیقات دربین اعضاي هیئت علمـی دانشـکده  ). 1375(ستار، آزیتا . 9
 . اسی ارشد، دانشگاه علامه طباطباییتربیتی دانشگاه تهران، پایان نامه کارشن

انتشـارات دانشـگاه    :فلسفه تعلیم و تربیت و آراي تربیتی، تبریـز ). 1384(سلطان القرائی، خلیل . 10
 . تبریز، چاپ اول

بررسی عوامل آموزشی مؤثر بر کیفیت آموزش دانشـگاهی از  ). 1384(سلیمانی مطلق، خدایار . 11
نامـه کارشناسـی ارشـد،     جویان دانشـگاه لرسـتان، پایـان   دیدگاه اعضاي هیئـت علمـی و دانش ـ  

 . دانشگاه شهید بهشتی
بررسـی بـار آموزشـی اعضـاي هیئـت علمـی       ). 1389(صالحی عمران، ابراهیم و قنـواتی، لـیلا   . 12

 . 21-38): 2( 11شناسی،  دانشگاه مازندران، مطالعات تربیتی و روان
زشی و اقتصـادي دانشـجویان دوره کارشناسـی    مطالعه مسائل آمو). 1376(عسگریان، مصطفی . 13

http://www.edcbmj.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D8%AA%D9%88%D9%81%D9%8A%D9%82%DB%8C
http://www.edcbmj.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%82%DB%8C+%D9%81%D8%B1
http://www.edcbmj.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87
http://www.edcbmj.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D8%A7%D9%81%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DB%8C
http://www.edcbmj.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B2%D8%A7%D9%86+%D9%81%D8%B1
http://www.edcbmj.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D8%AA%D9%82%D9%88%DB%8C+%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C
http://www.edcbmj.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D8%AA%D9%82%D9%88%DB%8C+%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C
http://www.edcbmj.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D8%AA%D9%82%D9%88%DB%8C+%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C
http://www.edcbmj.ir/files/site1/user_files_944f39/phamouzadeh-A-10-170-1-29dd7ac92.pdf
http://www.edcbmj.ir/files/site1/user_files_944f39/phamouzadeh-A-10-170-1-29dd7ac92.pdf
http://www.edcbmj.ir/files/site1/user_files_944f39/phamouzadeh-A-10-170-1-29dd7ac92.pdf


 27   نکارکردهاي دانشگاه از نظر مقام معظم رهبري در نظام آموزش عالی ایرا

 . انتشارات دانشگاه علامه طباطبایی: هاي دولتی ایران، تهران دانشگاه
هـاي مـدیریتی    تحلیل عاملی مؤلفه). 1391(غنچی، مستانه، حسینی، محمود و حجازي، یوسف . 14

ورزي هـاي کشـا   تأثیرگذار بر کیفیت آموزش عالی از دیدگاه اعضاي هیئـت علمـی پـردیس   
 . 18-1): 2( 5هاي ترویج و آموزش کشاورزي،  دانشگاه تهران، پژوهش

اي  مطالعــه: بررســی تطبیقــی فرهنــگ دانشــگاهی ایــران و بریتانیــا). 1383(الــه  فاضــلی، نعمــت. 15
-93): 3( 1شناسی،  شناختی در علل ناکارآمدي آموزش دانشگاهی در ایران، نامه انسان انسان
132 . 

ــه  ففضــل الهــی، ســی . 16 ــژوهش دانشــجویی، اســلام و   ). 1391(ال ــر پ ــؤثر ب ــده م ــل بازدارن عوام
 . 184-165): 1( 4هاي تربیتی،  پژوهش

بررسی موردي رشته علوم (تعاملات و ارتباطات در جامعه علمی ). 1385(راد، محمدامین  قانعی. 17
 . پژوهشکده مطالعات فرهنگی و اجتماعی: تهران). اجتماعی

سیصد نکته در مدیریت اسلامی بر اساس تفسیر نور، قابل دسـترس در  . )1390( قرائتی، محسن. 18
 .www.shiabooks.ir.url: سایت

مـدیریت اطلاعـات   . مشـکلات سـنجش تولیـدات علمـی کشـور     ). 1387(کاظمی، عبدالحسن . 19
 . 178-175): 2( 5سلامت، 

بررسـی و تبیـین جایگـاه آمـوزش عـالی ایـران در       ). 1389(دادو نیـازي، عیسـی   مدهوشی، مهر. 20
 . 147-111): 4( 2فصلنامه انجمن اموزش عالی ایران، . جهان

رسـانی در پیشـرفت تحقیـق و توسـعه، نشـریه فنـی مرکـز         نقش اطـلاع ). 1373(معین، مصطفی . 21
سـی نقـش اطـلاع رسـانی در     نامـه نخسـتین سـمینار برر    ویژه: اطلاعات و مدارك علمی ایران

 . 5-3): 1( 11تحقیق و توسعه، 
هـاي مقـام معظـم رهبـري در زمینـه دانشـگاه در        مجموعه سخنرانی). 1393(مقام معظم رهبري . 22

: ، قابل دسـترس در سـایت  1380-1393هاي  جمع اساتید، دانشجویان و پژوهشگران طی سال
http://www.leader.ir. 

 . 100-101: 8چاپ اول، ج : تفسیر نمونه، دارالکتب الاسلامیۀ، تهران) 1374(مکارم شیرازي . 23
): 1( 1وضعیت تحقیقات در ایران، فصلنامه سیاست علمی و پژوهشی، ). 1370(منصوري، رضا . 24

60 -62 . 
مهندسی مجدد مـدیریت  ). 1388( جمالی، رضاو  مدصالحاولیا، مح، میرفخرالدینی، سید حیدر. 25

مطالعه موردي دانشـجویان تحصـیلات تکمیلـی دانشـگاه     : کیفیت در مؤسسات آموزش عالی
 . 131-157): 3( 15. در آموزش عالیریزي  یزد، پژوهش و برنامه

مهـدي  : ها، متـرجم  دانشگاه، رسالت و ارزش). 1380(وبر، لوك، دیوید، گارتر پانولو، بلاسی . 26
 . ریزي فرهنگی و اجتماعی انتشارات دفتر مطالعات و برنامه: عباسی، تهران

. یاست علمی و پژوهشیموانع موجود در توسعه علمی ایران، فصلنامه س). 1382(هداوند، سعید . 27
1 )1 :(74-61 . 

مقایسه برخی عوامـل مـؤثر بـر    ). 1387(یمنی دوزي سرخابی، محمد و بهادري حصاري، مریم . 28
هاي شهید بهشـتی و صـنعتی شـریف،     هاي کارشناسی ارشد در دانشگاه کیفیت آموزش دوره

http://www.shiabooks.ir.url(1390)/
http://www.noormags.ir/view/fa/creator/110240/%d8%b3%db%8c%d8%af_%d8%ad%db%8c%d8%af%d8%b1_%d9%85%db%8c%d8%b1%d9%81%d8%ae%d8%b1%d8%a7%d9%84%d8%af%db%8c%d9%86%db%8c
http://www.noormags.ir/view/fa/creator/182085/%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af_%d8%b5%d8%a7%d9%84%d8%ad_%d8%a7%d9%88%d9%84%db%8c%d8%a7
http://www.noormags.ir/view/fa/creator/182086/%d8%b1%d8%b6%d8%a7_%d8%ac%d9%85%d8%a7%d9%84%db%8c


 سوم  و شماره بیست ♦سال ششم  ♦نامه راهبرد اجتماعی فرهنگی فصل     28

 . 57-80): 1( 1. فصلنامه انجمن آموزش عالی ایران

 منابع لاتین) ب
1. Abbott, M., & Doucouliagos, H. (2004). Research output of ustralianuniversities, 

Education Economics, 12 (3): 251-265 . 
2. Baum, S., Ma, J., & Payea, K. (2013). "Education Pay" The Benefits of Higher 

Education for Individuals and Society. CollegeBoard, PP1-48, aviable 
frome:www. collegeboard. org . 

3. Biswajeet, P. (2006). Human Resource Management (3rd Ed) New Delhi: 
Prentice Hall of India, Private Limited . 

4. Bradley, R. B. (2012). Analyzing Service Quality: The Case of Post-graduate 
Chinese Students 2006; Available From: ttp:/www.leeds.ac.uk/researchProgs 
/fileadmin/user_upload/documents, 44 (4): 545-555. 

5. Chua, C. (2004). Perception of quality in higher education. Proceeding of the 
Australian University Forum. Retrieved from https://citeseerx.ist.psu.edu 
viewdoc/download?doi%3D10.1.1.125.3578. 

6. Chua, C. (2012). Perception of Quality in Higher Education. AUQA Occasional 
Publication 2006; Available From ttp:/www.auqa.edu.au/auqf/2004 /program 
/papers/Chua. 

7. Gupta, M., & Kumar, A. (2009). Customer Satisfaction with Low Cost Airlines in 
India: An Empirical Study, south Asian journal of tourism and heritage, Vol. 
No: 119-133 . 

8. Hassan, M., & Zafar,Y. M. (2010). Strategic role of human resource development 
as boundary spanner. European Journal of Economics- Finance and 
Administrative Sciences, 19: 54-164. 

9. Kim, Y. K. (2006). Student-faculty interaction in college: examining its 
causalities, predictors and racial diffrrences. PhD. Dissertation. University of 
callifornia los angeles. 

10. Li, H. R., Wilson, J., Aouad, G., & Li, X. (2011). Strategic aspects of innovation 
and internationalization in higher education The Salford PMI2 experience, 
Journal of Chinese Entrepreneurship, 3 (1): 8-23 . 

11. Lueddeke, G. R. (2003). Professionalising Teaching Practice in Higher 
Education: A Study of Disciplinary Variation and Teaching-Scholarship, 
Studies in Higher Education, 28 (2): 28-213. 

12. Moss, G., & Kubacki, K. (2007). Researchers in higher education: a neglected 
focus of study?, Journal of Further and Higher Education, 31 (3): 297-310. 

13. Naris S, Ukpere WI (2009). The effectiveness of the HR Code: staff 
development and training at the Polytechnic of Namibia. Afr. J. Bus. 

14. Rabie, E., Abdel, H., & Khaled, M. A. (2012). Introducing medical humanities 

https://citeseerx/


 29   نکارکردهاي دانشگاه از نظر مقام معظم رهبري در نظام آموزش عالی ایرا

in the medical curriculum in Saudi Arabia: A pedagogical experiment. Urol 
Ann. 4 (2): 9-73. 

15. Sahney S., Banwet, D. K., & K,S. (2006). An Integrated Framework for Quality 
in Education: Application of Quality Function Deployment, Interpretive 
Structural Modeling and Path Analysis, 17 (2): 265-285. 

16. Smeby, J. C., & Try, S. (2005). Departmental contexts and faculty research 
activity in Norway, Research in Higher Education, 46 (6): 593- 619. 

17. Taatila, V. P. (2010). Learning entrepreneurship in higher education. Education+ 
Training, 52 (1): 48-61. 

18. Tan, K. G., & Kek, S. W. (2004). Service Quality in Higher Education Using an 
Enhanced Servqual Approach. Quality High Educ. 10 (1):17-24. 

19. World Bank (2007). Knowledge Economies: Advanced Strategies for 
Development, Aviable from: www.worldbank.org/eca/knowledgeeconomy. 

20. Yang, C. H., & Koop, H. (2007). Asynchronous distance discussion procedure 
with reinforcement mechanism: Designed for elementary school students to 
achieve the attending and responding stages of the affective domain teaching 
goals within a class period, Computers & Education, 20: 310-345. 

 

http://www.worldbank.org/eca/knowledgeeconomy



