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هاي محوري با اشتیاق شغلی در زنان  تعیین رابطه بین خود ارزشیابی

 شاغل سرپرست خانوار کمیته امداد شهر اهواز

 3غلامرضا امینی نژاد و ٢، عزت دیره*١االله قراچهسیف

  1/12/94تاریخ پذیرش:    12/7/94 تاریخ دریافت:

  

  چکیده

وري با اشتیاق شغلی زنان سرپرست هاي مح رابطه بین خودارزشیابیبراي تعیین  این پژوهش    

عنوان یکی  توان به ریزي شده است. زنان سرپرست خانوار را می طرح خانوار کمیته امداد شهر اهواز

از ارکان اساسی هر جامعه در نظر گرفت. نمونه آماري بر اساس تناسب حجم نمونه با جمعیت مورد 

نفر برآورد شد. ابزارهاي پژوهش  200) 1970( 3مطالعه و با استفاده از جدول کرجسی و مورگان

) و اشتیاق شغلی سالانوا و 2003هاي محوري جاج و همکاران ( خودارزشیابی نامه پرسششامل 

، 78/0) بوده است. پایایی بدست آمده با استفاده از آلفاي کرونباخ عزت نفس 2007شائوفیلی (

در  پژوهشمحاسبه شده است. این  74/0و ثبات هیجانی  72/0، جایگاه مهار 82/0خودکارآمدي 

هاي محوري و اشتیاق شغلی زنان  گویی به این دو فرضیه است که بین خودارزشیابی پی پاسخ

بینی اشتیاق شغلی را  هاي محوري قدرت پیش هاي خودارزشیابی سرپرست خانوار رابطه دارد. مؤلفه

هاي  که بین خودارزشیابی دادنتایج تحلیل رگرسیون نشان در بین زنان سرپرست خانوار دارند. 

با نتایج بدست  .دار است محوري و اشتیاق شغلی زنان سرپرست کمیته امداد رابطه مثبت و معنی

بین با متغیر اشتیاق شغلی براي  آمده از تحلیل رگرسیون با روش ورود مکرر بین متغیرهاي پیش

دار  معنی P >001/0سطح آمده است که در  بدست R=441/0ها همبستگی چندگانه  کل آزمودنی

  است.
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  پیشگفتار

شود و  اي است که در چهارچوب رفاه خانواده امر مهمی تلقی می زنان سرپرست خانوار مقوله    

یکدیگرند. واقعیات موجود در جامعه نشان از آن  از ناپذیر تفکیکیقتاً زن و خانواده دو مقوله حق

در تحقق حقوق  گوناگون جهانیهاي  ها و تاسیس نهادها و سازمان بیانیه ،ها اعلامیه باوجوددارد که 

ها قابل توجه و طاقت فرساي تامین معاش خانواده که بر عهده این قشر  زن، مسئولیت و هزینه

ممکن است و در صورت تحقق ناي از موارد سخت و یا حتی در بسیار ،باشد پذیر اجتماعی می آسیب

زنان  ،کند. در این میان ها را متحمل این مادران پدرنما می ها و محنت نیز زندگی سرشار از سختی

سرپرست خانوار داراي مسئولیت سنگین اقتصادي و اجتماعی در خانواده هستند. اصطلاح زنان 

د که مسئولیت تامین معاش زندگی یا اداره امور خود و شو سرپرست خانوار به زنانی اطلاق می

هاي زنان سرپرست خانوار از جمله گروهدار هستند.  دائم یا موقت عهده ه گونهخانواده خود ب

پذیر اجتماعی هستند که گاه عواملی چون طلاق، فوت یا اعتیاد همسر، از کار افتادگی و رها  آسیب

شود. بر اساس  در جامعه می گستردهشدن این طیف  پذیر مردان موجب آسیب به وسیلهشدن 

 ,Ghaffariدرصد خانوار ایرانی را بر عهده دارند ( 4/9آمارهاي رسمی کشور امروزه زنان سرپرستی 

1382.(  

 براي را بدیع يرویکرد مثبت شناسی روان زمینه در پژوهش و مطالعه اخیر، هاي سال طی در    

 علمی تجربیات مثبت، بر مطالعه رویکرد است. این آورده پدید اجتماعی شناسان روان بسیاري از

 مفاهیم و اندوه هاي نشانه بر جاي تأکید به مثبت انسانی منابع و شناختی روان و بهزیستی شادي

پذیر اجتماعی هستند که با  دارد. زنان سرپرست خانوار از جمله گروههاي آسیب تمرکز منفی،

اند. با لحاظ مشکلات  فردي، خانوادگی و اجتماعی خویش مواجه مشکلات و موانع زیادي در زندگی

و مسائل شهرنشینی در شهرهاي بزرگ و عدم توجه به رفع معضلات خانوارهاي زن سرپرست 

هاي جبران ناپذیري را بر جامعه وارد سازند. بدین لحاظ توجه دقیق به مسایل و  توانند آسیب می

ت و اصولی بمنظور حمایت از این قشر از جمله وظایف نهادها ه راهکارهاي درسیها و ارا مشکلات آن

جا که تعداد زنان سرپرست خانوار به جهت  هاي خدمات اجتماعی هر کشور است. از آن و سازمان

خانوار  افزایش نرخ طلاق، افزایش جرایم اجتماعی، افزایش زندانیان، اعتیاد یا مهاجرت سرپرست

ها موجب اخلال در نظم و ثبات  بیري اتخاذ شود تا مشکلات آنروندي صعودي دارد، لازم است تدا

اجتماع  گوناگونهاي اجتماعی نگردد. امروزه حضور زنان در ابعاد  آسیب هاجتماعی و تکمیل زنجیر

نیازهاي توسعه یافتگی کشورها بشمار  به عنوان نیمی از نیروي انسانی در جوامع بشري، از پیش

در تمامی کشورها بر بکارگیري نیروي زنان براي نیل به اهداف توسعه  تقریباً ،رود. از این رو می

تاکید شده است. بدیهی است. منظور از اهمیت و حضور زنان، اهمیت واقعی، نه صوري و حضور 
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موثر و نه سمبلیک و نمادین آنان در اداره امور سیاسی، اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی است 

(Zahedi, 1381).  

هاي بنیادي افراد در مورد این که فرد چه کسی است  گیري هاي محوري به نتیجه یابیخود ارزش    

ها و  هاي محوري به عنوان ارزیابی کند، اشاره دارد. خود ارزشیابی و خود را چگونه ادراك می

هایشان انجام  ها، استعدادها و صلاحیت ها، توانایی هاي اساسی و بنیادي که افراد از ارزش سنجش

عبارتند از: الف) عزت نفس:  بعد تشکیل شده است که 4ند، تعریف شده است. این مفهوم از ده می

ارزش کلی که فرد براي خود به عنوان یک انسان قایل است، ب) خودکارآمدي تعمیم یافته: 

آورد، ج) ثبات هیجانی:  به عمل می گوناگونهاي  ارزشیابی که فرد از نحوه عمل خود در موقعیت

براي داشتن احساس امنیت و آرامش، بی پروا بودن و محکم بودن و نشان دادن  تمایل فرد

در که فرد  باورهاییباشد و د) جایگاه مهار:  تر به حوادث و رویدادهاي روزمره می پذیري کم واکنش

علت رویدادهاي زندگی خود دارد. اگر افراد رویدادها را ناشی از رفتار خود قلمداد کنند،  مورد

مهار درونی است. نقطه مشترك این چهار صفت، خود ارزشیابی مرکزي نام دارد که یک جایگاه 

ارزیابی بنیادي است که فرد از ارزشمندي، اثر بخشی، و قابلیت خود به عنوان یک فرد به عمل 

  ).,Kacmar& et.al 2009(آورد  می

شود که  اطلاق می سرپرست خانواده به کسی .توصیفی است یاصطلاح سرپرست خانواده واژه    

ترین فرد  مسن ،معمول . به گونهاي در مقایسه با سایر اعضاي خانواده دارد که قدرت قابل ملاحظه

بر مبناي تعریف سازمان . باشد هاي اقتصادي خانواده به عهده وي می خانواده است و مسئولیت

و معنوي خود و  تامین معاش مادي دار بهزیستی زنان سرپرست خانوار زنانی هستند که عهده

  .(Khosravi, 1380) هستند اعضاي خانوار

 مثبت ذهنی حالت یک شغلی بعنوان اشتیاق بر این باورند که) 2001(و همکاران،  شائوفیلی    

 توصیف جذب و شدن کار وقف هاي نیرومندي، ویژگی با که شود می تعریف شغل به نسبت

 و ثابت شناختی روانحالت  شغلی به یک اشتیاق موقتی، و خاص حالت یک جاي به. گردد می

از جمله . نیرومندي، جذب، و وقف کار شدن: شغلی عبارتند از اشتیاق بعد سه. دارد اشاره فراگیر

را به خود جلب کرده است،  پژوهشگرانتوجه  بتازگیشغلی که  تأثیرگذار بر اشتیاق هاي عامل

 ).(Bakker& Demerouti, 2008باشد  می هاي محوري خودارزشیابی

هاي  عنوان خودارزشیابی بایک ویژگی شخصیتی بزرگ  ی متعدد به بررسییها پژوهش بتازگی    

به نظر  .کرد بار معرفی نخستینبراي ) 1997( این سازه را جاج، لاك و دورهام. اند محوري پرداخته

دبیات یک صفت گسترده، مکنون و مرتبه بالاتري است که در ا هاي محوري ها خودارزشیابی آن

عزت نفس، : این چهار صفت عبارتنداز. شود شخصیت با چهار صفت شخصیتی مشخص می

 ).Judge, Locke & Durham, 1997( ریافته، ثبات هیجانی و جایگاه مها خودکارآمدي تعمیم
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ع نامند. مجمو ارزشیابی فرد در مورد خود یا قضاوت فرد در مورد ارزش خود را عزت نفس می    

عزت نفس   هاي موجود در سیاهه مخالفت یا موافقت یا بیانه مقدار  که فرد به وسیله هایی ارزیابی

از این رو، با توجه نقش برجسته  ).(Cooper, 1967د ده می انجامکوپر اسمیت از صفات خود 

کار، این پژوهش به دنبال بررسی رابطه بین  نیروي روحیه وري و بهره اشتیاق شغلی در افزایش

باشد  هاي محوري حاکم بر سازمان با اشتیاق زنان خود سرپرست خانوار شهر اهواز می خودارزشیابی

هاي کار و  اي را براي بهبود شرایط کاري و رهایی فرد از فشارهاي روحی و روانی در محیط تا زمینه

ري بر اثرگذا با توانند می شخصی و منابع شغلیها فراهم آوریم.  بالطبع در خانواده و اجتماع براي آن

شواهد پژوهشی  ).(Rich & et.al, 2010بگذارند  اثر کار محیط در مهم ییپیامدها بر شغلی اشتیاق

 از نفس عزت و خودکارآمدي بینی، خوش آوري، دهند که تاب ) نشان می2008( دمروتی و باکر

 مطرح شغلی اشتیاق موجد عوامل عنوان  به شغلی اشتیاق الگوي در که هستند شخصی منابع

عزت نفس، خودکارآمدي تعمیم یافته،  چهارگانه صفات که محوري هاي ارزشیابی خوداند.  هشد

 اشتیاق تواند می مهم شخصی منبع یک گیرد به عنوان در بر می ثبات هیجانی و جایگاه مهار را

 ).(Bakker& Demerouti, 2008کند  بینی پیش را کارکنان

ترین منابع استرس براي زنان، بویژه زنان سرپرست  عمدهیکی از  بر این باورند کهشناسان  روان    

ترین نقش پذیرفته شده براي مردان نقش  هاي متعدد در زمان واحد است. عمده خانواده ایفاي نقش

هاي شغلی  هاي مربوط به نقش در مردان معمولاً وابسته به نقش آوري خانواده است و استرس نان

هاي  باید ادارة امور اقتصادي را بر عهده داشته و استرس آنان است. زنان سرپرست خانواده هم

هاي نقش والدینی، تربیتی و  مربوط به شغل و حرفه و تنظیم درآمد را تجربه کنند و هم استرس

 ).(Blanon, 1999حمایتی از فرزندان 

 ها، ارزش از افراد که اند بنیادي و اساسی هاي و سنجش ها ارزیابی محوري هاي خودارزشیابی    

 شان هاي توانایی و پشتکار) استعدادها و موفقیت کردن، سازگاري، ها (عمل صلاحیت ها، شایستگی

). اشتیاق شغلی به عنوان یک مفهوم، گرایش به (Judge & et.al, 2005(در کنترل زندگی) دارند 

  کند. می بازتابشناسی مثبت را  روان

منفی مانند فرسودگی شغلی، خطا و خرابکاري پدیده مثبت در محیط کاري و نبود پیامدهاي     

در شغل و ضعف کاري از نقطه نظر حفظ منابع بسیار قابل ملاحظه است. به بیان دیگر، التزام 

باشد  شغلی، توجه بر روي توانایی نیروي انسانی، عملکرد بهینه و تجارب مثبت در کار می

Csikszentmihalyi,1990).(  

اي مستقل از فرسودگی شغلی نظر انداختند و  به اشتیاق به عنوان سازه) 2002لیتر و همکاران (    

آن را به عنوان حالت ذهنی مثبت، ارضا کننده و مربوط به کار تعریف کردند که به وسیله ابعاد 

اند. کارکنان  شود که در سطح وسیع اعتبار یابی شده جذب، نیرومندي و وقف کار شدن مشخص می
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ایل به سخت کارکردن با حالت ذهنی مثبت هستند که به وسیله آن داراي اشتیاق شغلی متم

 با که است مفهومی قادرند در محیط کار، کارهاي زیادي را به انجام برسانند. اشتیاق شغلی

 و مثبت رابطه شغلی خشنودي و سازمانی رفتارهاي مدنی شغلی، عملکرد از قبیل مثبتی پیامدهاي

 که اشتیاق این وجود ). با(Hakanen & et.al, 1990دارد  ییبالا منفی رابطه شغل ترك قصد با

مثل  سازمانی عوامل تحت تأثیر زیادي مقدار اما به رود؛ می بشمار فردي ویژگی یک شغلی

 & Carmeli( دارد قرار نیز شغلی و انگیزش سازمانی تعهد سازمانی، هویت شغلی، خشنودي

Freund, 2005(.  

 در شغلی اشتیاق ایجاد موجب کار ) محیط2008دمروتی ( و باکر لیشغ اشتیاق الگوي بر اساس    

شود.  می منجر کار محیط در مثبت به پیامدهاي نیز شغلی اشتیاق در پی آن گردد و کارکنان می

 از یادگیري هاي فرصت و استقلال و وظیفه عملکرد، تنوع از بازخورد سرپرست، و همکاران حمایت

شخصی نیز،  منابع دهند. می افزایش را شغلی کارکنان اشتیاق که منابع شغلی هستند این جمله

 بر موفقیت آمیز اثرگذاري و کنترل از توانایی افراد احساس بیانگر که هستند فرد خود از هایی جنبه

  ).(Bakker& Demerouti, 2008باشند  می محیطشان

شخصی  منابع ترین مهم از عزت نفس، خودکارآمدي تعمیم یافته، ثبات هیجانی و جایگاه مهار    

اثرگذاري  با توانند می شخصی و شغلی منابع ،مثبت دارند؛ بنابراین اثر شغلی بر اشتیاق هستند که

بینی  ترین عوامل پیش بگذارند. یکی از مهم اثر کار محیط در مهم یپیامدهای بر شغلی بر اشتیاق

دي کارکنان است. معلمان همانند هاي فر هاي انگیزشی و تفاوت کننده اشتیاق، توجه به ویژگی

ها و تمایلات مخصوص به  ها، رغبت هاي فردي، استعدادها، انگیزه دیگر افراد جامعه داراي تفاوت

هستند و از نگرش، دانش و نظام ارزشی  گوناگونهاي  ها داراي علایق و توانایی خود هستند. آن

هاي شخصیتی با یکدیگر  فردي و ویژگی هاي متفاوتی برخوردارند. در واقع معلمان، از نظر تفاوت

ها  عمل و رفتار آن چگونگیهاي شخصیتی متفاوت، بر  متفاوت هستند. بدیهی است این گونه ویژگی

ها  و رفتار سازمانی آن ها تأثیر خواهد گذاشت و این تأثیرپذیري از شخصیت، در نهایت در تصمیم

پیش آیندهاي اشتیاق شغلی زنان  موردر با توجه به الگوهاي نظري موجود د .مؤثر خواهد بود

هاي  ه شده در این زمینه در این پژوهش متغیر خودارزشیابییارا هاي پژوهشسرپرست خانوار و 

مهم که در  اي بنابراین، مسأله .اند اي اشتیاق شغلی در نظر گرفته شده آینده محوري به عنوان پیش

هاي محوري با اشتیاق شغلی  ه بین خودارزشیابیرابط مقداراین پژوهش مد نظر قرار گرفته، تعیین 

کند تا به فاکتورها و متغیرهاي مهم  از این پژوهش کمک می بدست آمده، نتایج رویهم رفتهاست. 

ها و نتایج  . بر اساس یافتهیابیماثرگذار بر اشتیاق شغلی زنان سرپرست خانوار شهر اهواز دست 

کارهایی جهت افزایش اشتیاق شغلی زنان  ا و راهه توان توصیه از این پژوهش می بدست آمده
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وري و کیفیت زندگی کاري کارکنان  بهره مقدارافزایش  برايتواند مدیران را  استخراج کرد که می

  خود یاري رساند.

ها و  هاي محوري را معرفی کردند تا نگرش ) مفهوم خودارزشیابی1998جاج، لاك و دورهام (

هاي  ها و سنجش عنوان ارزیابیه هاي محوري ب هند. خودارزشیابیرفتارهاي کارکنان را توضیح د

ها (عمل کردن، سازگاري، موفقیت و  ها، صلاحیت ها، شایستگی اساسی و بنیادي که افراد از ارزش

دهند، تعریف شده است. این  هایشان (کنترل کردن زندگی) انجام می پشتکار، استعدادها و توانایی

  ).(Judge, Locke & Durham, 1997کنند  تا منفی تغییر میها از طیف مثبت  ارزیابی

اي  هاي گوناگون کار و زندگی را به شیوه هاي محوري بالا قادرند تا جنبه افراد با خودارزشیابی    

تري هستند و  هاي مثبت تر ببینند، به دنبال موقعیت مثبت ادراك کنند. رویدادهاي زندگی را مثبت

بینند که ممکن است  کنند. این افراد کار را به عنوان چالشی می تناب میهاي منفی اج از موقعیت

گذارد عمل کند و همین  ها اثر می مثبت بر رفتار آن اي ه گونهبه عنوان عامل انگیزشی بنیادي که ب

تواند کشش دلبستگی به سازمان و احساس تعهد را پرورش دهد  رویدادهاي مثبت در سازمان می

Kittinger, 2009).(  

ها و  هاي محوري بالا موقعیت ) استدلال کردند که افراد با خودارزشیابی2008جاج و هارست (    

ه دانند که ب ها و مزایاي می تر شایسته منفعت تر خواهند دید، خودشان را بیش شرایط را مثبت

ین مزایا و تر کار خواهند کرد تا ا شود و سخت ها اعطا می هاي مطلوب و مثبت به آن وسیله موقعیت

کنند به جاي این که  عنوان فرصت تعبیر و تفسیر میه فواید را بدست آورند. این افراد رویدادها را ب

عنوان مکانی قابل کنترل ه شود که دنیا را ب باعث می ،چنین هم .ها را به عنوان تهدید تلقی کنند آن

  ).,Kacmar& et.al 2009ببینند (

ترند تا بهتر عمل کنند، تمایل دارند تا  هاي محوري بالاتر با انگیزه یدر کل افراد با خودارزشیاب    

شان خشنودترند، سطوح  تر انتخاب و حفظ نمایند و از شغل و زندگی مشاغل چالش انگیز را بیش

توانند خود را با تغییرات سازگار کنند و  کنند، بهتر می تري از استرس و تعارض را گزارش می ینیپا

شان  ها در کارراهه کنند. این افراد به دنبال سطوح بالاتري از چالش ها استفاده می صتاز مزایا و فر

هاي کارراهه شان  تري را از موقعیت هاي بیش تري دارند و پاداش موقعیت کار راهه بیش ،هستند

هایی که مستلزم روابط بین فردي مثبت است با شرایط  کنند. این افراد در موقعیت تجربه می

کنند و از سلامت  بهتر عمل می ،زا یا در شرایطی که مستلزم تحمل فشار روانی استاسترس 

  ).(Judge, 2009جسمانی بهتري برخوردارند 

هاي محوري مطلوب قادر هستند تا با موانع بیرونی سازگار شوند و  افراد با خودارزشیابی    

هاي محوري  افراد با خودارزشیابیهاي مطلوب و مفید را تجربه کنند، در مقابل  و نگرش ها هیجان

دارند که اعمالشان بیهوده است یا این که براي اصلاح شرایط نامساعد کار اندکی  باورضعیف 
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و عواطف منفی هستند. افراد با  ها مستعد تجربه کردن هیجان ،توانند انجام دهند؛ بنابراین می

تماد به نفس، موثر، کارآمد و سازگار، هاي محوري بالا افرادي هستند مثبت نگر با اع خودارزشیابی

 کارکنانی ،نهایتدر اند.  شان باور دارند و براي خودشان ارزش و احترام زیادي قائل به قدرت عاملی

 را تري کم استرس زاهاي و بالاتر دارند شغلی اشتیاق ،دارند بالاتري محوري هاي خودارزشیابی که

 به کمتري میل و بهتر که عملکرد شود می موجب ها نگرش و ها تحال این کنند. تجارب می تجربه

کند  ) عنوان می2004کار ( جهانی. سازمان )Rich & et.al, 2010باشند ( داشته خود شغل ترك

سازي (فردي و شغلی) براي جویندگان کار بسیار پر اهمیت است. از سوي دیگر،  تکیه بر بعد آگاه

به سزا  ينفس براي زنان تاثیر اعتماد بنفس و عزت شناسی در زمینه خود شناسی، هاي روان آموزش

  ها در بازار کار داشته است. هاي اقتصادي و اجتماعی آن افزایش فعالیت راستايدر 

 بررسی و شناسایی به زنان سرپرست خانوار، بهره وري و کارایی افزایش بمنظور شناسان روان    

 که شناختی روان مهم یک سازه .اند پرداخته اثربخشی بر تأثیرگذار شناختی روانهاي مهم  سازه

از  حمایت .است اشتیاق شغلی دارد، افزایش اثربخشی زنان در کمیته امداد در اي نقش برجسته

 این جمله از یادگیري هاي فرصت و استقلال و وظیفه عملکرد، تنوع از بازخورد زنان خود سرپرست،

 Bakker & Demerouti, 2008( دهند می فزایشا را شغلی کارکنان اشتیاق که منابع شغلی هستند

Schaufeli & Bakker, 2007,(.  

 و کنترل از توانایی افراد احساس بیانگر که هستند فرد خود از هایی شخصی نیز جنبه منابع    

  .(Hobfoll & et.al, 2003)باشند  می محیطشان بر موفقیت آمیز اثرگذاري

شخصی  منابع ترین مهم از، ثبات هیجانی و جایگاه مهار عزت نفس، خودکارآمدي تعمیم یافته    

 شغلی منابع ،بنابراین)؛ (Bakker& Demerouti, 2008 دارند مثبت اثر شغلی بر اشتیاق هستند که

 اثر کار محیط در مهم یپیامدهای بر شغلی اثرگذاري بر اشتیاق با توانند می شخصی و

  ).Thayer, 2008, Rich & et.al, 2010) Saks :2006,بگذارند

هاي  هاي انگیزشی و تفاوت اشتیاق، توجه به ویژگی  بینی کننده ترین عوامل پیش مهم یکی از    

هاي فردي،  فردي زنان سرپرست خانوار است. زنان همانند دیگر افراد جامعه داراي تفاوت

 گوناگونهاي  و تواناییها داراي علایق  خود هستند. آن ویژهها و تمایلات  ها، رغبت استعدادها، انگیزه

هاي فردي  هستند و از نگرش، دانش و نظام ارزشی متفاوتی برخوردارند. در واقع زنان، از نظر تفاوت

هاي شخصیتی  هاي شخصیتی با یکدیگر متفاوت هستند. بدیهی است این گونه ویژگی و ویژگی

یري از شخصیت، در نهایت در ها تأثیر خواهد گذاشت و این تأثیرپذ و رفتار آن روش کارمتفاوت، بر 

ها نسبت به خود  و نظریه پردازي ها پژوهشآغاز  با وجود .ها مؤثر خواهد بود و رفتار آن ها تصمیم

در خارج از کشور در ایران نسبت به این حوزه  گذشتههاي محوري در حدود سه دهه  ارزشیابی

  توجه جدي صورت نگرفته است. پژوهشی
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رابطه خود  مورددر  اي دادهنیز پر کردن خلاء موجود  این پژوهشهاي  رتیکی از ضرو ،بنابراین    

 مورددر  ها داده بدست آوردنهاي محوري با اشتیاق شغلی زنان سرپرست خانوار است.  ارزشیابی

آزمایشی و در پی آن ایجاد تغییراتی در  هاي پژوهشین حال زمینه لازم را براي انجام با ااین روابط، 

 ،چنین هم .سازد تیاق شغلی زنان را فراهم میهاي محوري و به واسطه آن افزایش اش یخود ارزشیاب

وري و سلامت جسمی و روانی زنان سرپرست خانوار است را که  امکان افزایش اثربخشی و بهره

  .کردباشد را فراهم خواهد  هدف نهایی می

 یس ارضاء نشود، نیازهاینف هاي گوناگون حاکی از آنست که چنانچه نیاز به عزت بررسی    

ماند.  تر نظیر نیاز به آفریدن، پیشرفت و یا درك و شناسایی استعدادهاي بالقوه محدود می گسترده

احساس خوبی نیز نسبت به زندگی  معمول به گونه افرادي که احساس خوبی نسبت به خود دارند،

  .(Hajati, 1391)خواهند داشت 

 خانوار سرپرست زنان زمینه در که است تحقیقاتی عمدترین از رخانوا سرپرست زنان زمینه در تحقیق

 و ها سازمان نظر مد موضوع این آنان مشکلات از گشایی گره براي معمولاً و است شده انجام ایران در

 زیر شرح به که است شده انجام تحقیقاتی راستا این در .است جهان و ایران در گوناگون پژوهشگران

  باشد؛ می

 بین که دادند رابطه جو سازمانی نوآورانه و اشتیاق شغلی با رفتار مدنی در کارکنان نشان نتایج    

 دار معنی و مثبت اي رابطه کارکنان در سازمانی رفتار مدنی با شغلی اشتیاق و نوآورانه سازمانی جو

 کنندهبینی  پیش شغلی اشتیاق و نوآورانه سازمانی جو که داد نشان رگرسیون دارد. تحلیل وجود

  .(Safarzadeh, Naderi, 1393)بود  سازمانی مدنی رفتار یعنی ملاك متغیر براي بهتري

هاي غیرنقدي متغیر  هاي خود اشتغالی، سهام عدالت، وام و کمک آموزي، طرح آموزش، مهارت    

که تقویت یکی بر تقویت دیگر  ندها نشان داد مستقل و توانمندسازي متغیر وابسته هستند. تحلیل

هاي خود اشتغالی موجب بروز احساس  د که آموزش و طرحنده ها نشان می عوامل تاثیر دارد. یافته

  .(Gholipour, et al. 1387)شود  توانمندي در زنان سرپرست خانوار می

زیاد بوده و بین اشتیاق  اشتیاق شغلی در بین کارکنان به مقدار مقدارد که نده نشان مینتایج     

اي و شیفتگی  اي، فداکاري حرفه هاي کاري کارکنان از منظر انرژي حرفه گرششغلی و ابعاد ن

د که نده هاي این پژوهش نشان می چنین، یافته مثبت و معناداري وجود دارد. هم  اي اي رابطه حرفه

 اي هاي کاري از منظر رضایت شغلی و تعهد سازمانی رابطه اشتیاق شغلی و ابعاد نگرش مقداربین 

وجود ندارد.  معنادار اي اما بین اشتیاق شغلی و قصد ترك خدمت رابطه ،ادار وجود داردمثبت و معن

 چون مثبت یپیامدهای ایجاد در مثبت سازمانی مفاهیم گویاي ارتباط تأثیر پژوهش این نتایج

  .(Hassanzadeh, 1391)رضایت شغلی و تعهد سازمانی است 
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کار و ابعاد سه گانه آن  -  سه گانه آن و تعارض خانواده خانواده و ابعاد -بررسی رابطه تعارض کار    

با اشتیاق شغلی و میل ماندن در شغل در کارکنان یک شرکت پتروشیمی بیانگر رابطه منفی 

 کار با اشتیاق شغلی و میل ماندن در شغل بود.  - خانواده و خانواده - دار بین ابعاد تعارض کار معنی

 - خانواده و خانواده - که ابعاد تعارض کار  ندام به گام نشان دادنتایج تحلیل رگرسیون با روش گ

  .(Peyerhayati et al. 1391)باشند  کار پیش بین مناسبی جهت تبیین متغیرهاي ملاك می

نفـس   عزت و بینی، خودکارآمدي خوش دهد که بین منابعی تاب آوري، نتایج فرا تحلیل نشان می    

)، رفتـار مطلـوب سـازمانی    شناختی روان، تعهد سازمانی و بهروزي با نگرش کارکنان (اشتیاق شغلی

هاي منفی و رفتار نامطلوب (کـج   با نگرش ،چنین (رفتارشهروندي) و عملکرد رابطه مثبت داشته، هم

  .(Avey, et al. 2012)رفتاري) رابطه منفی دارد 

باشند که رابطه  ینفس از منابع شخصی مهمی م عزت و بینی، خودکارآمدي آوري، خوش تاب    

شود  داري با اشتیاق شغلی دارند و باعث افزایش میزان اشتیاق شغلی در کارکنان می معنی

(Bakker, Demerouti. 2008).  

  باشد: هاي پژوهش به شرح زیر می با توجه به موارد عنوان شده فرضیه    

  خانوار رابطه دارد. هاي محوري و اشتیاق شغلی زنان سرپرست : بین خودارزشیابی1فرضیه      

بینی اشتیاق شـغلی را در بـین زنـان     هاي محوري قدرت پیش هاي خودارزشیابی : مؤلفه2فرضیه     

  سرپرست خانوار دارند.

  

  پژوهشروش 

 200تعـداد   شـامل  پـژوهش  این ماريهاي همبستگی است. جامعه آ پژوهشاز نوع  پژوهشاین     

. باشـد  مـی  سـاله  60تا  20 گوناگون سنین .اهواز است هرشپرست خانواده کمیته امداد سر نفر زنان

نمونه آماري پژوهش بر اساس تناسب حجم نمونه با جمعیت مورد مطالعـه و بـا اسـتفاده از جـدول     

دلیـل فـوت    بـه  کـه زنـان سرپرسـت خـانواده    از  .نفر برآورد شـد  200) 1970کرجسی و مورگان (

این شهر پوشش کمیته امداد  زیر قی و متارکه، طلا)معتادین(بدسرپرست )، سرپرست بی(سرپرست 

اي انتخاب شدند. از آن جا که در این پـژوهش هـدف، بررسـی رابطـه      به روش تصادفی طبقهبودند، 

باشـد، از روش   پوشش شـهر اهـواز مـی    زیرهاي محوري با اشتیاق شغلی در زنان  بین خودارزشیابی

هاي محوري متغیر پیش بین و  ارزشیابیپژوهش همبستگی استفاده شده است. در این پژوهش خود

، هدف مطالعـه حـدود تغییـرات متغیـر مـلاك بـا       بیان دیگرباشد. به  اشتیاق شغلی متغیر ملاك می

حدود تغییرات متغیرهاي پیش بین بوده است. روش اجراي پژوهش به این صورت بود کـه پـس از   

با هماهنگی و همیاري کمیته امداد بـا  انتخاب تصادفی زنان از کمیته امداد امام خمینی شهر اهواز، 

تصـادفی انتخـاب شـده     گونهپوشش که به  زیربا زنان  پیشینه جدول زمان بندي و تعیین وقت یارا
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اي و جلـوگیري از هـر گونـه     اسـت بمنظـور رعایـت اخـلاق حرفـه      گفتنی. شدبودند، ارتباط برقرار 

آوري شـدند. در   گردخانوادگی تکمیل و  ها بدون ذکر نام و نام نامه پرسشسوگیري احتمالی، تمامی 

 به وسیلههاي مورد سوال،  ماده موردهرگونه ابهام و پرسشی در  ها نیز نامه پرسشمدت زمان تکمیل 

ایـن  آوري شـوند. در   گردبا کیفیت بالا و خالص  هایی دادهپژوهشگر رفع گردید و سعی بر آن بود تا 

اسـتفاده   ها هنمر بیشینهو  کمینهن، انحراف معیار، پژوهش بمنظور توصیف وضعیت موجود از میانگی

هاي پژوهش، از ضریب همبستگی پیرسـون و رگرسـیون چندگانـه بـه      شده است. در تحلیل فرضیه

 spss 18ها با استفاده از نرم افـزار کـامپیوتر    زمان استفاده شده است. تجزیه و تحلیل داده شیوه هم

  ) در نظر گرفته شده است.05/0فاده در این پژوهش (انجام گرفته و سطح معنی داري مورد است

  

  هاي محوري مقیاس خودارزشیابی

جاج، ارز،  به وسیلهاي که  نامه پرسشهاي محوري از  سنجش خود ارزشیابی برايپژوهش این در     

به بار در ایران  نخستینبراي  نامه پرسشاستفاده گردید. این  ،) تهیه شده است2003بونو و ثورسن (

 نامـه  پرسـش ایـن  ) ترجمه و اعتباریابی شـده اسـت.   1390هاشمی شیخ شبانی و همکاران ( سیلهو

ماده است و چهار خرده مقیـاس دارد کـه عبارتنـد از: عـزت نفـس، جایگـاه مهـار، خـود          12شامل 

(کـاملاً   1شـوند کـه از    اي پاسـخ داده مـی   درجـه  5ها روي مقیاس  کارآمدي و ثبات هیجانی. پاسخ

 نامـه  پرسشنمره براي هر خرده مقیاس در این  ترین کماند.  (کاملاً موافقم) تنظیم شده 5 مخالفم) تا

  باشد. می 15نمره  ترین بیشو  3

 عنوانه ب خود براي فرد که کلی ارزش این است که بیانگر نفس عزت نمره بالا در خرده مقیاس    

این  نشانگرخودکارآمدي،  باشد؛ نمره بالا در خرده مقیاس سطح بالایی میاست در  قایل یک انسان

در سطح بالایی  دارد، گوناگون هاي موقعیت در خود عمل چگونگی از فرد که ارزشیابی است که

 علل یا انتساب درونی مهار که جایگاه دهد نشان می مهار جایگاه است: نمره بالا در خرده مقیاس

 فرد در سطح بالایی است؛ و بالأخره نمره بالا در خرده مقیاس به وسیله درونی عوامل به رویدادها

تمایل فرد براي داشتن احساس امنیت و آرامش، بی پروا بودن و ، معرف این است که ثبات هیجانی

واکنش پذیري کمتري نسبت به حوادث و رویدادهاي روزمره در سطح بالایی است؛ و محکم بودن 

  هند.د از خود نشان می

، روایی همگرایی (Judge, Erez. Bono, & Thoresen. 2003)جاج، ارز، بونو و ثورسن     

) گزارش p>001/0در سطح ( 62/0صفت تشکیل دهنده  2همبستگی بین  روشاز  نامه پرسش

در سطح  82/0را  نامه پرسشروایی همگرایی این ) Judge, Hurst. 2008( کردند. جاج و هارس

)001/0< p( رش کردند. جاج، ارز، بونو و ثورسن) گزاJudge, Erez. Bono, & Thoresen. 2003( 

و با استفاده از روش  84/0را با استفاده از روش همسانی درونی  یاد شده نامه پرسشپایایی 
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پایایی بدست آمده با استفاده از آلفاي کرونباخ براي  این پژوهشگزارش کردند. در  81/0بازآزمایی 

محاسبه شده  74/0و براي ثبات هیجانی  72/0، جایگاه مهار 82/0، خودکارآمدي 78/0عزت نفس 

همبسته  روشچنین، روایی عزت نفس، خود کارآمدي، جایگاه مهار و ثبات هیجانی از  است. هم

 58/0و  62/0، 58/0، 56/0هاي روایی سنجی، به ترتیب  پرسشها با نمره  نمره کل مؤلفه کردن

  باشند. معنی دار می >p 001/0همه این ضرایب در سطح  محاسبه شده است که

  

  مقیاس اشتیاق شغلی

ا و سالانو به وسیلهاي که  ماده 17 نامه پرسشدر این پژوهش اشتیاق شغلی با استفاده از     

هاي این مقیاس از  ساخته شده، سنجیده شده است. پاسخ )Salanova,Schaufeli. 2008( شائوفیل

 ترین کمباشد.  می 5تا  1ها از  گذاري آن اند و نمره بندي شده کاملاً مخالفم درجهکاملاً موافقم تا 

 برايباشد. سالانوا و شائوفیلی در پژوهش خود  می 85نمره  ترین بیشو  17 نامه پرسشنمره در این 

هاي خشنودي  نامه پرسشرا با  نامه پرسشاشتیاق شغلی نمره کل این  نامه پرسشمحاسبه روایی 

همبسته نمودند و ضرایب آن  شناختی روان، دلبستگی شغلی، تعهد سازمانی و توانمندسازي شغلی

را به روش  نامه پرسشپایایی این  ،چنین اند. هم دهکرگزارش  68/0و.  56، 62/0، 58/0را به ترتیب 

  اند. بدست آورده 89/0آلفاي کرونباخ 

از دو روش آلفاي کرونباخ و تنصیف به ترتیب  را با استفاده نامه پرسش) پایایی این 1388ساعی (    

 فرسودگی با مقایسه روش از را نامه پرسش این سازه روایی ،چنین بدست آوردند. هم 84/0و  90/0

) >001/0P؛ r= -41/0یافتنـد (  نامـه  پرسـش  دو ایـن  بـین  بـالایی  و رابطـه منفـی   سـنجید  شغلی

(Saei,1388 ).  

را با نمـره   نامه پرسشنمره کل  نامه پرسشنجش روایی این ، پژوهشگر بمنظور سپژوهشاین در     

چنـین، بمنظـور    کلی همبسته نموده است و نتایج در جدول زیـر گـزارش شـده اسـت. هـم      پرسش

  از روش آلفاي کرونباخ، استفاده کرده است. نامه پرسشسنجش پایایی این 

  وهش.این پژاشتیاق شغلی در  نامه پرسشضرایب روایی و پایایی  -1جدول 

 هاي آماري شاخص  ضریب پایایی ضریب روایی

  آلفاي کرونباخ  هاي کلی پرسشهمبسته کردن با نمره 

 اشتیاق شغلی 82/0 56/0

 P< 001/0  

د که ضرایب روایی و پایایی بدست آمده رضایت بخش هسـتند  نده این جدول نشان می هاي داده    

  باشند. دار می معنی >001/0Pو در سطح 
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  اي پژوهشه یافته

هاي زنان سرپرست کمیته امـداد در   که میانگین و انحراف معیار نمره ندنتایج توصیفی نشان داد    

و انحـراف   55/10هاي محوري به ترتیب برابر است با: عزت نفس میانگین  خودارزشیابی نامه پرسش

و  90/10انگین ، ثبـات هیجـانی می ـ  42/3و انحراف معیار  97/9، خودکارآمدي میانگین 45/3معیار 

باشـد. نتـایج در    مـی  31/2و انحراف معیـار   31/10و براي جایگاه مهار میانگین  60/3انحراف معیار 

  نشان داده شده است. 2جدول 

  .هاي محوري نتایج توصیفی خودارزشیابی -2جدول 

 نمره ترین بیش نمره ترین کم انحراف معیار میانگین متغیرها

  15  3  45/3  55/10  عزت نفس

 15  3  42/3  97/9  ودکارآمديخ

 15  5  60/3  90/10  ثبات هیجانی

 15  3  31/2  31/10  جایگاه مهار

  

اشـتیاق شـغلی    نامـه  پرسـش هاي زنان سرپرست کمیتـه امـداد در    میانگین و انحراف معیار نمره    

  نشان داده شده است. 3بدست آمد که در جدول  20/10و انحراف معیار  49/66میانگین 

  

  .پوشش زیرتایج توصیفی اشتیاق شغلی زنان ن -3جدول 

 حداکثر نمره حداقل نمره انحراف معیار میانگین هاي آماري متغیر شاخص

  88  17  20/10  49/66  اشتیاق شغلی

  هاي محوري و اشتیاق شغلی زنان سرپرست خانوار رابطه دارد. بین خودارزشیابی :1فرضیه 

  

  .اي محوري و اشتیاق شغلیه ضرایب همبستگی بین خودارزشیابی -4جدول 

 متغیر ملاك متغیرهاي پیش بین )rضریب همبستگی ( )pسطح معنی داري ( تعداد نمونه

خود رزشیابی هاي  38/0 001/0  200

  محوري

 اشتیاق شغلی

هاي محوري و اشتیاق شغلی  شود، بین خود ارزشیابی مشاهده می 4که در جدول  گونههمان     

  ).> r ،01/0 p=  38/0مثبت و معنی دار وجود دارد ( اي ابطهزنان سرپرست خانوار ر
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هاي محوري و  دار بین خود ارزشیابی مبنی بر وجود رابطه معنی نخستبمنظور بررسی فرضیه     

هاي ساده  اشتیاق شغلی از روش آماري ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج همبستگی

 اي محوري و اشتیاق شغلی زنان سرپرست کمیته امداد رابطههاي  که بین خود ارزشیابی ندنشان داد

دار وجود دارد؛ بنابراین، با توجه به توضیحات ذکر شده و استناد به پیشینه پژوهشی  مثبت و معنی

هاي محوري و اشتیاق شغلی زنان  توان نتایج بدست آمده از رابطه بین خودارزشیابی موجود می

زنان سرپرست خانوار  زیاد، احتمالبه را این چنین تبیین کرد که سرپرست کمیته امداد شهر اهواز 

اند که این  هاي محوري مثبت و ادراك مطلوب حاکم بر محیط کار خویش بوده داراي خودارزشیابی

که با اجتناب از اشتغال ذهنی  اي گونهها شده است. به  باعث بالا رفتن اشتیاق شغلی در آن ها عامل

ها توجه کرده و عزت  هاي مطلوب آن ها و کیفیت وءعملکردهاي خود، به قوتها و س مداوم به ضعف

نفس، خودکارآمدي تعمیم یافته، ثبات هیجانی و جایگاه مهار را در خود افزایش داده و بدین وسیله 

  اند. اشتیاق شغلی را در خود افزایش داده

ق شـغلی را در بـین زنـان    بینـی اشـتیا   هاي محوري قدرت پـیش  هاي خودارزشیابی مؤلفه :2فرضیه 

  سرپرست خانوار دارند.

هاي محوري (عزت نفس، خودکارآمدي  هاي خودارزشیابی که مؤلفه نتایج فرضیه دوم مبنی بر این    

بینی اشتیاق شغلی را در بین زنان سرپرست  تعمیم یافته، ثبات هیجانی و جایگاه مهار) قدرت پیش

از روش آماري رگرسیون چندگانه به شیوه ورود مکرر خانوار دارند. بمنظور بررسی این فرضیه 

هاي محوري با اشتیاق شغلی را  نتایج رگرسیون ابعاد چهارگانه خودارزشیابی 5استفاده شد. جدول 

 دهد. نشان می

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 ...تیاق شغلی در زنان شاغل سرپرست خانوار محوري با اش هاي خود ارزشیابیتعیین رابطه بین                        50

 

هاي محوري با اشتیاق شغلی زنان سرپرست  نتایج رگرسیون ابعاد چهارگانه خودارزشیابی - 5جدول 

 ه امداد.خانوار کمیت

متغیر 

 ملاك

  متغیرهاي

  پیش بین

R R2 F 
P 

ضرایب 

 رگرسیون

متغیر  شاخص

 ملاك

  متغیرهاي

  پیش بین

R 

     1 2 3 4  

 
 
 
 
 

اشتیاق 

  شغلی

  

 96/47 135/0 368/0  عزت نفس

001/0  

368/0  

92/6  

001/0 

   β 
t 
p 

    خودکارآمدي

386/0 

  

149/0 

69/26  

001/0 

328/0  

87/5  

001/0 

123/0  

19/2  

029/0 

  β 
t 
p 

    ثبات هیجانی

432/0 

  

187/0 

  

31/23  

001/0 

282/0  

02/5  

001/0 

068/0  

20/1  

229/0 

212/0  

77/3  

001/0 

 β 
t 
p 

    جایگاه مهار

441/0 

  

194/0 

  

25/18  

001/0 

255/0  

41/4  

001/0 

031/0  

511/0  

610/0 

203/0  

61/3  

001/0 

101/0  

64/1  

102/0 

β 
t  
p  

نتایج بدست آمده از تحلیل رگرسیون با  بر اساسشود،  لاحظه میم 5که در جدول  گونههمان     

ها همبستگی  روش ورود مکرر بین متغیرهاي پیش بین با متغیر اشتیاق شغلی براي کل آزمودنی

نتایج  ،چنین معنی دار است. هم P >001/0بدست آمده است که در سطح  R=441/0چندگانه 

کند. با  درصد از واریانس متغیر وابسته را تبیین می 19هند که این ترکیب خطی حدود  نشان می

که فقط مؤلفه  نخستتوان دریافت که ضریب همبستگی چندگانه در گام  توجه به این جدول می

درصد  13است. مؤلفه عزت نفس حدود  368/0 ،عزت نفس وارد معادله رگرسیون شده است

به معادله رگرسیون  خودکارآمدي وده شدند. گام دوم با افزکن واریانس اشتیاق شغلی را تبیین می

متغیر  به وسیلهاست. واریانس انحصاري افزوده شده  386/0ضریب همبستگی چندگانه به 

به معادله  ثبات هیجانی با افزوده شدندرصد بوده است. در گام سوم  1حدود  خودکارآمدي

به ري افزوده شده رسیده است. واریانس انحصا 432/0رگرسیون ضریب همبستگی چندگانه به 

وارد معادله  جایگاه مهاردرصد بوده است. در گام چهارم مؤلفه  4حدود  ثبات هیجانیمتغیر  وسیله

رسیده است. واریانس انحصاري افزوده  441/0رگرسیون شده است و ضریب همبستگی چندگانه به 

 2دست آمده فرضیه بر اساس نتایج ب درصد بوده است. 1حدود  جایگاه مهارمتغیر  به وسیلهشده 

هاي  بمنظور بررسی فرضیه دوم مبنی بر وجود رابطه چندگانه بین خودارزشیابینیز تأیید شد. 

محوري (عزت نفس، خودکارآمدي تعمیم یافته، ثبات هیجانی و جایگاه مهار) با اشتیاق شغلی از 
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هاي چندگانه  روش آماري رگرسیون چندگانه به شیوه ورود مکرر استفاده شد. نتایج همبستگی

هاي محوري (عزت نفس، خودکارآمدي تعمیم یافته، ثبات  که بین خود ارزشیابی ندنشان داد

هیجانی و جایگاه مهار) و اشتیاق شغلی رابطه چندگانه معنی داري وجود دارد و ابعاد چهارگانه 

  ند.کنبینی  اشتیاق شغلی زنان سرپرست خانوار را پیش توانند میهاي محوري  خودارزشیابی

  

  گیري بحث و نتیجه

ه ی ـها مطرح شده و نتـایج بدسـت آمـده در رابطـه بـا آن ارا      به این منظور ابتدا هر یک از فرضیه    

ه شواهد پژوهشی مربوط به هر فرضیه دلایل احتمالی تأیید و یا رد هر فرضـیه  یشود. سپس با ارا می

هـاي پژوهشـی، پیشـنهادهاي     بـه محـدودیت   ،چنـین  هـم  .مورد بحث و تجزیه و تحلیل قرار گرفـت 

  شود. پژوهشی و کاربردي اشاره می

دار  معنـی  اي رابطـه که  ندهاي ساده نشان داد نتایج همبستگی 5از جدول  بدست آمدههاي  یافته    

از روش آمـاري ضـریب همبسـتگی    وجود دارد کـه  هاي محوري و اشتیاق شغلی  بین خود ارزشیابی

هـاي محـوري و    که بین خود ارزشیابی ندهاي ساده نشان داد پیرسون استفاده شد. نتایج همبستگی

 بدست آمـده دار وجود دارد. نتایج  مثبت و معنی اي اشتیاق شغلی زنان سرپرست کمیته امداد رابطه

) مطابقـت   (Evolion and et.al, 2010)، 2012ها، با نتایج ادوین و همکاران ( از آزمودن این فرضیه

  دارد.

هاي محوري (عزت  دار بین خودارزشیابی مثبت و معنی اي ه شده رابطهیاي اراه بر اساس یافته    

اشتیاق شغلی زنان سرپرست  ونفس، خودکارآمدي تعمیم یافته، ثبات هیجانی و جایگاه مهار) 

. براي بهتر شدن اشتیاق شغلی و رساندن آن در حد بهینه، اگر به عوامل وجود داردکمیته امداد 

تر خواهد داشت. اشتیاق  بیش يتاثیر کنند،ذار در محیط کار توجه ویژه شخصیتی مثبت تأثیرگ

کند. دیده مثبت در محیط  می بازتابشناسی مثبت را  شغلی به عنوان یک مفهوم، گرایش به روان

کاري و نبود پیامدهاي منفی مانند فرسودگی شغلی، خطا و خرابکاري در شغل و ضعف کاري از 

توانایی نیروي  بهقابل ملاحظه است. به بیان دیگر، التزام شغلی، توجه  نقطه نظر حفظ منابع بسیار

  ).(Csikszentmihalyi,1990باشد  انسانی، عملکرد بهینه و تجارب مثبت در کار می

هدف اصلی که در تئوري حفظ منابع مورد نظـر اسـت، داشـتن و بکـارگیري تجـارب مثبـت یـا            

مثبت روي بالا رفتن سـطح   يتري داشته باشد و تأثیر بیش منابعی است که بتواند سودآوري و بهره

توانـد روي دیگـر    سلامت داشته باشد؛ بنابراین نداشتن نیـروي کـار و منـابع انسـانی مناسـب، مـی      

دستاوردها، تأثیر منفی گذاشته و آنان را از بین ببرد. بر عکس داشتن نیـروي کـار و منـابع انسـانی     

منابع متعدد ماننـد جـو    راهر در پی داشته باشد. اشتیاق شغلی از ی بهتیتواند دستاوردها مناسب می

یابـد. منـابع    اجتماعی و خلاقانه، تنوع مهارت، حمایت از جانب سرپرست و خودمختاري پرورش می
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شخصی مانند خودکارآمدي، عزت نفس سازمانی و خوش بینی نیز به عنـوان پیشـایندهاي اشـتیاق    

هاي کـاري و   مهم خود را بر نگرش هاياشتیاق کاري اثر ون بر این،افزاند.  شغلی در نظر گرفته شده

اثـر   راههاي رفتاري مانند خشنودي شغلی، سازگاري شـغلی، قصـد تـرك شـغل و عملکـرد، از       بازده

 ,Bakker& Demerouti( هـا نشـان داده اسـت    و بـازده  یاد شـده گري آن بین پیشایندهاي  میانجی

2008(.  

هاي محوري حاکم بر سازمان  ها نسبت به خود ارزشیابی و نظریه پردازي اه پژوهشآغاز  با وجود    

 انجامتوجه جدي  پژوهشیدر خارج از کشور در ایران نسبت به این حوزه  پیشدر حدود سه دهه 

 مورددر  اي دادهنیز پر کردن خلاء موجود  اي پژوهشهاي  یکی از ضرورت ،نگرفته است. بنابراین

با این روابط،  اي در مورد بدست آوردن دادها با اشتیاق شغلی دبیران است. ه رابطه خود ارزشیابی

آزمایشی و در پی آن ایجاد تغییراتی در خود  هاي پژوهشزمینه لازم را براي انجام  ،ین حالا

هاي محوري حاکم بر سازمان و به واسطه آن افزایش اشتیاق شغلی دبیران و معلمان  ارزشیابی

وري و سلامت جسمی و  بهره ،امکان افزایش اثربخشی ،هم چنین .سازد م میآموزش و پرورش فراه

 بدست آمدههاي  کند. یافته را فراهم می استهاي هزاره سوم  روانی کارکنان که هدف نهایی سازمان

هاي محوري  هاي خودارزشیابی که مؤلفه ندهاي چندگانه نشان داد نتایج همبستگی 5از جدول 

بینی اشتیاق  ي تعمیم یافته، ثبات هیجانی و جایگاه مهار) قدرت پیش(عزت نفس، خودکارآمد

ها، با نتایج آووي و  از آزمودن این فرضیه بدست آمدهشغلی را در بین زنان سرپرست دارند. نتایج 

لوتانز، آووي، ، (Bakker & Demerouti, 2012))، باکر و دمروتی، (Avey & et.al, 2012همکاران 

  مطابقت دارد. )Luthans, Avey, Avolio, & Peterson, 2010(آولیو و پاترسون 

ها بر پایه  باشد. این ارزیابی هاي فرد در مورد خود فرد می خود ارزشیابی محوري استنتاج    

باشند که سطح کلی سلامت و بهزیستی و ارزش  و هنجارهاي اساسی فرد می باورهااستانداردها، 

هاي محوري به عنوان  . خودارزشیابی(Dormann & et.al, 2006)کنند  خود فرد را تعیین می

تغییر و اصلاح  راهشان از  شان براي تعامل موفقیت آمیز با محیط باورهاي فرد درباره توانایی

شود. به دلیل این که این نوع ارزیابی، بنیادي و  شان و رویدادهاي بیرونی تعریف می رفتارهاي

هاي  یماً به خود و خود پنداره ارتباط دارد، خودارزشیابیاساسی است و به این خاطر که مستق

  .(Johnson & et.al, 2005)شود  محوري نامیده می

ترند تا بهتر عمل کنند، تمایل دارند تا  هاي محوري بالاتر با انگیزه در کل افراد با خودارزشیابی    

شان خشنودترند، سطوح  گیتر انتخاب و حفظ نمایند و از شغل و زند مشاغل چالش انگیز را بیش

توانند خود را با تغییرات سازگار کنند و  کنند، بهتر می تري از استرس و تعارض را گزارش می ینیپا

شان  ها در کارراهه بالاتر از چالش یسطوح در پیکنند. این افراد  ها استفاده می از مزایا و فرصت

شان  هاي کارراهه تري را از موقعیت یشهاي ب تري دارند و پاداش راهه بیش موقعیت کار ،هستند
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هایی که مستلزم روابط بین فردي مثبت است با  چنین، این افراد در موقعیت کنند. هم تجربه می

کنند و از  بهتر عمل می ،شرایط استرس زا یا در شرایطی که مستلزم تحمل فشار روانی است

  ).(Judge, 2009سلامت جسمانی بهتري برخور دارند 

هاي  ها در حیطه ها و فعالیت ، تصمیمباورهاها،  ، نگرشها ادراك هاي محوري افراد بر ارزشیابیخود    

است،  نویننسبتاً  اي هاي محوري شیوه اگر چه خودارزشیابی .دنگذار گوناگون کار و زندگی تاثیر می

این شیوه با  اند که هاي محوري نشان داده هاي انجام شده در زمینه نظریه خودارزشیابی اما پژوهش

بسیاري از پیامدهاي مهم و متنوع کاري و غیرکاري ارتباط دارد؛ از جمله خشنودي شغلی، 

انگیزش، عملکرد شغلی، استرس، شادکامی، خشنودي از زندگی، رهبري، رفتارهاي جستجوي شغل 

ها و  در زمینه پژوهشگرانبسیار براي  یرسد که این سازه ارزش و ... مرتبط شده است. به نظر می

  ).(Boyar & Mosley, 2007دارد  گوناگونهاي  حیطه

احساس و نگرش کارکنان  موردها در  د که همه ساله بسیاري از سازماننده مطالعات نشان می    

ترین  دهند. اشتیاق شغلی یکی از مهم هاي متعددي انجام می شان نظرسنجی نسبت به شغل

هاي  و تئوري ها پژوهشنوان متغیر محوري در عبه  ،چنین در سازمان و هم پژوهشمتغیرهاي 

  است. شدهنه یاشتیاق شغلی ارا مورداست و تاکنون مطالعاتی در  شدهسازمان قلمداد 

توجه به  زیرا اهمیت است داراي رفتاري مطالعات اشتیاق شغلی هم از جنبه انسانی و هم    

که بر کارکرد و وظایف سازمانی  ندکاي هدایت  تواند رفتار کارکنان را به گونه اشتیاق شغلی می

ها تأثیر بگذارد و منجر به بروز رفتارهاي مثبت و منفی گردد. اشتیاق شغلی بر تعدادي از  آن

متغیرهاي سازمانی از جمله تعهد سازمانی، خلاقیت، عملکرد شغلی، رفتار مدنی سازمانی، غیبت از 

  تواند تأثیر بگذارد. کار و ترك کار می

هاي  در شکل دادن به کار راهه سازمان و انتخاب مهم یهاي محوري افراد نقش بیخودارزشیا    

هاي  هاي محوري افراد بر فرآیندهاي تصمیم گیري انتخاب د. خودارزشیابینکن ها ایفا می شغلی آن

توانند بر انتخاب  هاي محوري می چنین، خودارزشیابی راهبردي و عملکرد سازمانی تاثیر دارند. هم

نسبت  ،شوند ها انتخاب می که براي این پست کسانی .هاي مدیریتی تاثیرگذار باشد اي پستزنان بر

  باشند خودارزشیابی محوري بالاتري دارند. ها نمی به همتایان خود که واجد شرایط این پست

هاي  دار بین مؤلفه ه شده مبنی بر وجود رابطه چندگانه و معنییهاي ارا بر اساس یافته    

هاي محوري (عزت نفس، خودکارآمدي تعمیم یافته، ثبات هیجانی و جایگاه مهار) با  ابیخودارزشی

تر عزت نفس و ثبات هیجانی در افزایش  اشتیاق شغلی در زنان سرپرست خانوار و نقش بیش

شود براي بهتر شدن اشتیاق شغلی زنان خود سرپرست کمک  ها، پیشنهاد می اشتیاق شغلی آن

  این ابعاد شخصیتی در محیط کار افزایش یابد. تقویت  کنند و زمینه
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تر زنان خود  هاي آموزش جهت آگاهی هر چه بیش هاي تخصصی و کلاس برپایی کارگاه    

زندگی و جامعه و فراهم کردن شرایطی مطلوب جهت افزایش  گوناگونل یسرپرست نسبت به مسا

  .گردد هاي متولی توصیه می میزان اشتیاق شغلی زنان به سازمان

، مبنی بر وجود رابطه معنی دار بین ابعاد مثبت و 4ه شده در جدول یهاي ارا بر اساس یافته    

هاي خود محوري با اشتیاق شغلی زنان سرپرست خانوار، به مدیران و مسئولان  منفی خود ارزشیابی

، کمک شود که براي بهتر شدن اشتیاق شغلی و رساندن آن در حد بهینه کمیته امداد پیشنهاد می

  .کنند تا زنان خود سرپرست ادراك مثبتی از محیط کار و فضاي روانی حاکم بر آن داشته باشند

اي  آینده ها را بخوبی با پیش هاي خصوصی آن هاي دولتی و شرکت شود که سازمان پیشنهاد می    

ي انسانی خود هاي محوري آشنا شده تا بتوانند زنان را در نیرو اشتیاق شغلی، از قبیل خودارزشیابی

  تقویت کنند.

ترین  شود که با پایبندي به این اصل که نیروي انسانی مهم ها پیشنهاد می به برنامه ریزان سازمان    

سرمایه هر سازمان است، با فراهم کردن محیط و شرایطی جهت انتخاب شغل افراد بر پایه دانش و 

، بهروري سازمان را راهایش داده تا از این ها، سطح اشتیاق شغلی زنان را افز مهارت و توانایی آن

  افزایش دهند.
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