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  چكيده 
تـرين  از مهـم  بـه عنـوان يكـي   در نظام آموزشي همواره  هاي زبانيآموزش مهارت

آموزش زبان  اگرچه. رودبه شمار ميمتخصصان آموزش  ريزان وهاي برنامهدغدغه
ولـي ايـن مشـكلات     شماري اسـت، مشكلات بي ها وعربي در ايران داراي كاستي

-به چشم مـي درس آزمايشگاه زبان  ويژه درهبو هاي زباني مهارت خشدر ببيشتر 
 . خورد

 هـاي بررسـي روش  علاوه بـر  اين جستار با استفاده از روش پيماشي بر آن است تا
در مقطع كارشناسي رشته زبان و ادبيات عربي، ميزان ن تدريس درس آزمايشگاه زبا

معيارهـاي   ي آنها ازهمچنين ميزان استفادهدر تدريس اين درس و  تاداناس موفقيت
مناسـبي در   راهكارهـاي  را كشف و در پايان نيـز تدريس درس آزمايشگاه  مناسب
ل اين پژوهش شامجامعه آماري . تدريس اين درس ارائه دهد مشكلاتحل جهت 

ي كارشناسـي رشـته   دانشجو 68زباني و  هايمهارت استاد متخصص در حوزه 10
نشان پژوهش  هاييافتهترين مهم. است هاي تهراندانشگاهزبان و ادبيات عربي در 

ريزان آموزش محقق اهداف مورد نظر برنامه در تدريس درس آزمايشگاه زبان، :داد
موضـوعات،  عـدم تنـوع    ،تدريسهاي سنتي روشجمله  مشكلاتي ازاست و  شده
 .خوردجديد به چشم نميامكانات آموزشي  تجهيزات و خلاء

  . زبان هاي زباني، روش تدريس، آزمايشگاهآموزش زبان عربي، مهارت: ها كليدواژه
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  و مسأله پژوهش مقدمه. 1
 ملـت يـك   قـوم و  ؛ اين زبان تنها بـراي تمدن اسلامي است زبان فرهنگ و ،زبان عربي

. گيردبرمي هاي مختلف را از شرق دور تا قلب اروپا درملت اقوام و بلكهنيست  خاص
هاي مسـلماني كـه زبـان    گسترش آن در نقاط مختلف، همه ملت اسلام و از آغاز ظهور

ها نبود، براي آموختن آن همت گماشتند، زيرا زبان عربي را زبـان  عربي، زبان مادري آن
  .دانستنددين مي
تـرين   مهـم  درك مفهوم از شنيدن، خواندن وباط شفاهي همچون مهارت هاي ارتمهارت
متأسـفانه، علـي رغـم    . شـود  خارجي محسوب مـي  هاي  ها در روند آموزش زبان مهارت
هاي مورد استفاده كارآمد در دنياي معاصر، روش هاي بهبود روش هاي فراوان و پيشرفت

هاي همچنان روش است و  نكرده در نظام آموزشي ايران تغيير چنداني نسبت به گذشته
ايـن مشـكل در آمـوزش    . دشوناكارآمد در نظام آموزشي كشور دنبال مي اغلبسنتي و 

گـر  آموزان بيشتر جلـوه  زباني براي زبان مهارت كسب موردزبان عربي و بخصوص در 
آموز بر اشراف زبان از يك سو باعثاز آنجا كه كسب مهارت زباني، در گام اول  .است

 ،مي شـود يادگيري زبان  يپايه مقدمه وو از سوي ديگر  زبان مقصد در فرايند يادگيري
ي اهـداف در نظـر   يا همه و با مشكل مواجه شوددر برخي از مراحل  اين يادگيري اگر

 با مشكل مواجه خواهد شـد  نيز مراحل بعدي يادگيري ،محقق نشود براي آن شدهگرفته
اگر هـم يـادگيري   فرا بگيرند وبه شايستگي توانند آن را و ياد گيرندگان زبان عربي نمي

بنابراين بـا توجـه بـه وجـود اينگونـه      . خواهد بودضعف  با نقص و ميسير شود، همراه
 ،هـاي زبـاني  هاي آمـوزش زبـان عربـي در بخـش مهـارت     كاستيمشكلات و همچنين 

 دوره راهنمايي وجدا از اينكه تقريبا شش سال از  ادبيات عربي ودانشجويان رشته زبان 
با گذرانـدن تقريبـا    نيز در دوره ليسانسو شوند دبيرستان با آموزش زبان عربي آشنا مي

هاي زبـاني از  به مهارتآن واحد  18اين ميان حدودا  واحد درسي تخصصي كه از 118
نگـاري اختصـاص دارد، همچنـان دچـار     انشـاء و نامـه  ، مكالمـه  ،آزمايشگاه زبان جمله

  .هاي زباني هستندمهارت خشي در بمشكلات فراوان
ادبيـات عربـي در بـه كـارگيري      نـاتواني دانشـجويان زبـان و    ترديد عوامل ضعف وبي

منظـور از عوامـل كلـي    . خـاص اسـت  و عوامل كلي برخي هاي زباني، ناشي از مهارت
گرايـي، حاكميـت تفكـر    چون جايگاه نامناسب علوم انساني در ايران، مدركهمعواملي 

عوامل خاص . شودهاي علوم انساني نيز يافت مياست كه در بيشتر رشته ... مهندسي و
هاي ديگـر،  جايگاه زبان عربي در بين دانشجويان در مقايسه با زبانهمچون نيز عواملي 
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هـاي  ها، شيوههاي عربي دردانشگاهگروههاي درسي در مدارس، وضعيتوضعيت كتاب
   .)43-47 صص :1384 رسولي،(  است. .. ها وتدريس دروس عربي دردانشگاه
از يك سو در چهارچوب نظري خـود، بـا اسـتفاده از    ا ت بنابراين اين جستار بر آن است

را در )  آزمايشـگاه زبـان  (هاي جديد تـدريس  شيوه نظريات نوين آموزشي، روش ها و
از سوي ديگر به سـنجش ميـزان اجـراي ايـن      دانشجويان قرار دهد و اختيار استادان و

پردازد تـا نقـاط ضـعف و قـوت تـدريس درس      بها ها توسط استادان در دانشگاهشرو
  .معيارهاي استاندارد تدريس بيان گردد ر اساسآزمايشگاه ب

  
  روش پژوهش . 2

با استفاده از ابزار  در اين روش پژوهشگرروش خاص اين پژوهش پيمايشي است، 
تعيين شده پاسخ دهد، اين خواهد كه به سؤالات هاي مشخص مياز گروه پريشنامه

 10 شاملجامعه آماري پژوهش . دهندپاسخ ها مجموعه اطلاعات تحقيق را شكل مي
 زبان و رشته كارشناسيدانشجوي  68و زباني هاي مهارتاستاد متخصص در حوزه 
. خوارزمي است هاي علامه طباطبايي، تهران، شهيد بهشتي وادبيات عربي در دانشگاه

. 2، سرفصل اهداف و. 1: (داراي چهار شاخص مشابه و اي جستار، نامههر دو پرسش
ميزان . 4، هاي زبانينقش آزمايشگاه زبان در تقويت مهارت. 3، چگونگي روش تدريس

پرسش نامه مذكور از طيف  در .است) هاي زبانيارتباط آزمايشگاه زبان با ديگر مهارت
عدد  كم ويك نمايانگر ارزش خيلي اي كه عدداستفاده شده است، به گونه» ليكرت « 

كار از سه ها براي سهولتي ارزش بالاست، والبته در توصيف دادهپنج نشان دهنده
سطح استفاده شده است؛ به اين شكل كه سطح خيلي كم وكم با عدد يك، سطح 

  .خيلي زياد با عدد سه نشان داده شده است سطح زياد و متوسط با عدد دو و
توانـد تمـام جزئيـات عوامـل مـؤثر در يـادگيري       اي نمـي مطالعـه  ش واز آنجا كه پژوه

هـا در يـك   ي آنگنجاندن همـه ترديد بي و هاي زباني را مورد بررسي قرار دهدمهارت
 به بررسـي چنـد شـاخص مهـم و     جستار حاضرپذير نيست، از اين رو پژوهش امكان

   .پردازدميآزمايشگاه زبان درس  به ويژه و هاي زبانيتأثيرگذار در يادگيري مهارت
  : هاي اين پژوهش عبارتند ازبا توجه به مسأله پژوهش كه در مقدمه تبيين شد، سؤال

محقـق شـده    زبان اهداف درس آزمايشگاه ميزانتا چه  استادان و دانشجويان،از نظر . 1
  است؟
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 از از نظر استادان و دانشـجويان، تـا چـه ميـزان در تـدريس درس آزمايشـگاه زبـان       . 2
  شود؟استفاده مي نوين آموزشي تجهيزات امكانات و

و اهميت درس آزمايشگاه زبان  تدريس ميزان كارآمدي استادان و دانشجويان،از نظر . 3
   هاي زباني چقدر است؟در تقويت مهارتمهارت شنيداري 

-مهـارت درس آزمايشگاه زبان و ساير بين  ميزان تا چهاز نظر استادان و دانشجويان، . 4
   انشاء ارتباط وجود دارد؟ و مكالمههمچون هاي زباني 

  
  پيشينه پژوهش .3

هاي مختلفـي  هاي زباني پژوهشهاي خارجه و بررسي مهارتدر ارتباط با آموزش زبان
  :است كه برخي از آنها عبارتند ازانجام شده 

بررسـي آمـوزش مكالمـه عربـي در      نقـد و «ي در مقالـه  )1379(نصـاري  شكيب الا. 1
آموزش مكالمه عربـي در ايـران،   ي، در زبان عرب گفتاربررسي مهارت  ضمن» هادانشگاه

   .ناكارآمد توصيف كرده است بسيار ضعيف ورا 
هـاي  چگونگي ايجاد مهارت درو كندوكا«ي خود با عنوان در مقاله )1380( ولي پور. 2

آموزش زبان هاي به مشكلات » زباني شنيدن، خواندن، درك مفهوم متن در زبان روسي
هـاي مشـخص   طـرح  توليـد  تر وبر لزوم برنامه ريزي دقيق خارجي در ايران پرداخته و

  . نموده استهاي آموزش مهارت هاي زباني تأكيد درسي و تنوع بخشيدن بر شيوه
بـه  » تأثير تمرين از راه شنوايي برمهارت هاي كلي زبان«ي در مقاله) 1381(دستغيب  .3

هاي زباني پرداختـه و آمـوزش   تأثير منفي تمرين از راه شنوايي بر مهارتبررسي  نقد و
  .زبان برشمرده است يزبان به طور طبيعي را يكي از روش هاي اساسي براي يادگير

هـاي  هاي آموزش مهـارت مؤلفه مطالعه اهداف و«ي در مقاله) 1389(قادري دوست . 4
در برنامه درسـي زبـان فارسـي دوره    ) گفتنسخن دادن وخواندن، نوشتن، گوش(زباني 

 در هاي زبانيهاي آموزش مهارتمؤلفه ضعف اهداف و به نقاط قوت و» متوسطه ايران
  . ي درسي زبان ملي ايران پرداخته استبرنامه

بررسي عوامل ضعف دانشـجويان   تحليل و« يدر مقاله) 1392( همكارانزاده و تقيم-5
دانشـجويان ايـن    هاي زبـاني از ديـدگاه اسـتادان و    مهارت رشتة زبان وادبيات عربي در

-ادبيات عربي دركسـب مهـارت   يابي ضعف دانشجويان زبان وريشه به تحليل و» رشته
-مشكلات دريادگيري مهارت عوامل كلي و جزئي تأثير گذار و اند وهاي زباني پرداخته

  . دانهاي تهران برشمردههاي زباني را در بين دانشجويان عربي دانشگاه
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مشـكلات آمـوزش زبـان عربـي در      كلـي  ها نيز بـه بررسـي  برخي از پژوهشهمچنين 
  :كنيمها اشاره ميونه از آنماند كه در ذيل به چند نپرداختهايران هاي دانشگاه

ريشه يابي مشـكلات آمـوزش زبـان    «در پژوهشي با عنوان ) 23-58، 1384(رسولي . 1
ريشـه يـابي    بـه موشـكافي و  » ) تعريف گرايش هـا مباني (عربي در دانشگاه هاي ايران 

بـراي حـل ايـن مشـكلات      مشكلات آموزش زبان عربي پرداختـه و  برخي از مسايل و
  .هايي ارائه داده استكارراه
: هاي ايـران دانشگاه آموزش عربي در مدارس و«اي با عنوان در مقاله) 1386(سليمي . 2

ها قواعد محور بودن آن هاي آموزش ووهسنتي بودن شي» راهكارها ها وها، كاستينقص
لـزوم  همچنـين   واسـت  زبان عربي در ايـران دانسـته   آموزش را از مهم ترين مشكلات 

  .هاي جديد در سطوح عالي آموزش را پيشنهاد داده استتأسيس گرايش
ميـزان اجـراي راهبردهـاي تـدريس متـون      «ي در مقاله) 1391(همكاران  زاده ويمتق. 3

هـاي تـدريس   بـه بررسـي روش  » ع كارشناسي رشته زبان وادبيات عربيشعري در مقط
: يافته اصلي ايـن پـژوهش عبـارت بـود از    . هاي ايران پرداختندمتون شعري در دانشگاه

هاي پيش روي آمـوزش  ترين چالشيكي از مهم تدريس متون شعري،هاي سنتي روش
  . اين نوع متون است

ها وفنون تدريس قواعـد    ميزان اجراي روش«ي لهادر مق) 1392(و ديگران  متقي زاده. 4
به بررسـي  » دانشجويان  ادبيات عربي از نظراستادان و در مقطع كارشناسي رشتة زبان و

 .اندپرداختهايران  هايدانشگاه هاي تدريس  قواعد درروش نقد فنون و تحليل و و
 و مذكورهاي ژوهشپاستفاده از روش تحقيق ، ضمن در جستار پيش رونگارندگان اما 

از يك  سعي بر اين دارند تابا مراجعه به نظريات متخصصان آموزش زبان هاي خارجه 
را هـاي زبـاني   ترين عوامل ناتواني و ضعف دانشجويان در اسـتفاده از مهـارت  مهمسو 

ادغام دو حوزه نظري و عملـي راهكارهـاي    با از سوي ديگر مورد كنكاش قرار دهند و
  .ارائه نمايندهاي زباني هاي تدريس مهارتهبود روشب ي در جهتمناسب

  
  ادبيات نظري. 4

 اهداف آن   هاي زباني ومهارت .1,4
. شوداري گفته مينوشت خواندن وگفتاري، ، شنيداري :به چهار مهارتهاي زباني مهارت

ي نخست قرار دارند كه در مرحله شنيداري و گفتاري از ميان اين مهارتها، دو مهارت
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د نگيردر مرحله بعدي قرار مي ارنوشت خواندن ومهارت  .شوندارتباط شفاهي ناميده مي
  .)3: 1369آخشيني، (ت دارند كه به ارتباط نوشتاري شهر

اصـلي  ، موضـوع  ها به زبان آموزاني انتقال آننحوه اين مهارت هاي چهار گانه زباني و
ي آمـوزش زبـان   ون در حـوزه هايي است كه تاكنشيوه فصل مشترك تمامي نظرات و و

در ادبيات آموزش زبـان حـاكي از    هابندي اين مهارترتبه خارجي مطرح شده است و
ي درسـي   هدف اساسي برنامه. يادگيري است در سير تكامل روند زبان آموزي طبيعي و

زبـان  بـه طـوري كـه     ؛توجه به تقويت و پرورش هر چهار مهارت اسـت  ،زبان آموزي
افكـار،   و همچنـين  وب بشـنوند، درگفـت و شـنودها شـركت كننـد     خ ـآموزان بتوانند 

اي را  نوشـته . نوشـتار بيـان كننـد    خود را بـه دو صـورت گفتـار و    اتاحساسات و نظر
از  و بخوانند، فكر به كار رفته در آن را بفهمند و مـورد تحليـل و ارزيـابي قـرار دهنـد     

  .شنيدن و خواندن سخن آهنگين لذتّ ببرند
هـاي  ديگـر مهـارت   مقـدم بـودن آن بـر    اهميت قدرت شنوايي و بخاطردر اين جستار 

 به زبـان آمـوز در   اريمهارت شنيد چرا كهشود، پرداخته مي مهارت شنيداريبه   زباني،
تقويـت   ازن اينـرو . تقويت حس شنوايي به منظور درك پيـام گوينـده كمـك مـي كنـد     

تـرين  راكز آموزشي، اصلياي زبان موجود در مهآزمايشگاهتوسط هاي شنيداري مهارت
  . ريزي شده براي دروس آزمايشگاه زبان عربي است ترين هدف برنامهمهم و
  

  مهارت شنيداري در درس آزمايشگاه زبان .2,4
اي كـه   شـود، بـه گونـه    حجم قابل توجهي از يادگيري توسط مهارت شنيداري انجام مي

ايـن مهـارت،    پيشـتر . شود را شامل ميچهارگانه  هايمهارت ،يادگيري از وسيعيبخش 
آمد كه توجه زيادي را در برنامه درسي به خود جلب نوعي مهارت غير پويا به شمار مي

-رود كـه مـي  پويا به شمار ميو كرد ؛ اما امروزه مهارت شنيداري يك فرايند فعال نمي
توجـه   شنيداري مهارت از اينرو ؛تواند تأثير به سزايي در يادگيري زبان دوم داشته باشد

در  اريهرچنـد در ابتـدا مهـارت شـنيد     .طلبـد خاصي را از سوي مدرسان زبان دوم مي
شد، اما امروزه تدريس اين مهارت بيشـتر  خلاصه مي» تكرار كن بشنو و«تمرينات ساده 

در راستاي ايجاد توان ارتباطي در زبان آموزان  به سوي الگوبرداري از زندگي حقيقي و
-ي بهينه از فعاليـت در ارتباط با استفاده. )81-97: 1999مورلي، ( ستسوق داده شده ا
هاي خارجي راهكارهايي مطرح پردازان آموزش زباننظريه كارشناسان و ،هاي شنيداري

  :آيدها به شكل زير ميجمع بندي آنند كه اكرده
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تشـخيص دادن ايـن    مداوم بـراي تلفـظ صـحيح حـروف و     تلاش پيوسته و سعي و .1
هاي شنيداري ها به صورت صحيح قبل از ورود به فعاليتتلفظ آن از يكديگر و حروف

  .)253 -252: 2008ر، ولت(پيشرفته 
هـا اسـت، بـه    در مـورد آن  آموز داراي اطلاعات پيشـين انتخاب موضوعاتي كه زبان .2

هـا  هي قبلي نسبت بـه آن اگآ داراي دانش زمينه و آموزعبارت ديگر موضوعاتي كه زبان
  .)315همان، (ت اس
( زمينه به يادگيرندگان زبان قبل از وارد شدن به مرحله شنيداري دادن اطلاعات پيش. 3

  .)34:  1376مير حسني ، 
هاي مهم از سوي زبان آموز بـه جـاي تـك تـك     سرفصل تلاش براي درك محتوا و .4

زبان آموز را  ها،كلمات، زيرا توجه يا نگراني در مورد فهميدن تمام كلمات يا معناي آن
  .)35: 1376، همان( كندرا مأيوس مي او دارد واز دنبال كردن موضوع باز مي

هـاي  انتظار نداشتن از زبان آموزان در به خاطر سپردن تمـام مطـالبي كـه در فعاليـت     .5
كنند ولـي قـادر نيسـتند    شنوند، زيرا زبان آموزان اغلب مطالب را درك ميشنيداري  مي

  .)304-305:  1378چستن ، (را به خاطر بسپارند تمام مفهوم متن 
ميرحسـني  ( شـنيدن   گيـري بعـد از  نتيجـه  جواب و گفتگو، مناقشه، سؤال و بحث و. 6
،1376  :35(.  

هاي شـنيداري و  برداري بهينه از فعاليتفرايند يادگيري زبان خارجي براي  بهره البته در
هـا توجـه كـافي صـورت     عواملي مؤثر است كه بايد بـه آن  ،شنيدن موفق گوش دادن و

برخي ديگـر را عوامـل داخلـي      توان عوامل خارجي وبرخي از اين عوامل را مي گيرد،
 توان شامل ميـزان وضـوح صـدا، رسـايي صـدا و     عوامل خارجي را مي. محسوب كرد

صـدا مثـل   هاي شخص، دستگاه(موضوع مطلب، كيفيت انتقال  ي گوينده، محتوا ولهجه
عوامـل داخلـي كـه در فهـم     . صداي محيط دانست سر و سرعت انتقال و .).. استريو و

جسـمي گـوش    شامل سلامت فكـري و بيشتر مهارت شنيداري مؤثرند،  گوش كردن و
علاقه گوش دهنده است  گرايش و توجه گوش دهنده، تجربه پيشين و دهنده، آگاهي و

  .)97: 1369آخشيني، (
  

  تدريس درس آزمايشگاه زبانهاي روش .3,4
مايشگاه زبان داريم اين است كه در كلاسي مجهز به امكانات آزتصوري كه ما از درس 

مهـارت   هاي عربي زبان گـوش كنـيم و  ها و برنامهبه فايل تصويري بنشينيم و صوتي و



 ...زبان از نظر هاي تدريس درس آزمايشگاهروش شناسي آسيب   186

البته اين نوع آموزش موقعي مفيد . سپس دايره واژگان خود را تقويت نماييم شنيداري و
 معاصـر  يانواع روش هاي آموزشـي شـناخته شـده تـدريس در دنيـا      واهد بود كه باخ

  .همراه باشد ...همچون روشهاي مشاركتي، استقرائي و 
« نـا بـر تعريفـي كـه در فرهنـگ      ب .به كار رفته است» متد«ي لاتين روش در مقابل واژه

تدريس عبـارت  روش . آمده است، به راه انجام دادن هر كاري روش مي گويند» وبستر 
روش  .)115: 1390صـفوي، ( منطقي براي تدريس  عدهقا است از راه منظم، با اصول و

 چاچوب كلي براي ارائه معلومات درسي اسـت كـه كارشناسـان و    تدريس يك طرح و
. مطرح كـرده انـد   ها رامتخصصان عرصه آموزش براي بهبود وتسهيل روند يادگيري آن

هـاي  عربي روش هـايي را بـراي تـدريس مهـارت     در اين بين متخصصان آموزش زبان
تواند نقش بسزايي در به روز كردن آمـوزش  ها مياند كه به كارگيري آنبيان كرده زباني

-از جمله ايـن روش . تحقق اهداف آموزش مهارت هاي زباني داشته باشد زبان عربي و
و ) ديداري شنيداري،(سمعي بصري ، )، گفتاريشنيداري( هاي سمعي شفاهيها، روش

روش سـمعي بصـري   هـاي فـوق،   از ميـان روش  .استشده ريزيروش آموزش برنامه
اسـاس يـادگيري   . شنود است اين روش اصولاً يك روش گفت و. كاربرد بيشتري دارد

 در. در صـحنه بـودن اسـت    طريق شنيدن، ديدن و زبان ابتدا به صورت شفاهي يعني از
هاي كوتاه جمله 12تا  10گفتگوي پيوسته اين روش هر يك از واحدهاي درسي با يك 

  .كندجريان پيدا مي
تسلط كامل بر زبان محاوره، بدون كمك زبـان   آموختن زبان، يادگيري و مرحله اول در

كليـه مراحـل    تقويت حـرف زدن در . بصري است مادري، هدف عمده روش سمعي و
در . غاز آموزش زبان استاصولاً تدريس زبان محاوره آ. كنديادگيري زبان ادامه پيدا مي

هاي زباني تازه در ذهـن شـاگردان   پي اجراي دقيق يك سلسله تمرين ساختاري، عادت
 يابنـد، در هاي زبان شـفاهي دسـت مـي   كم به خلاقيت شاگردان كم كند وجا بــاز مي

بنابراين زبان . نوشتن مكمل يادگيري زبان شفاهي است مرحله دوم نيز آموزش قرائت و
 كه بـه وسـيله دانشـمندان، اسـتادان، زبانشناسـان و      ،ي است در حال تحولآموزي علم

در . شـود تجربه مي قوانين آسان كردن يادگيري آن كشف و معلمان موفق دنيا، اصول و
يادگيري زبان به كـار   هرجا كه اين قوانين مفيد تشخيص داده شود بايد براي آموزش و

ن است كه زبان يك مجموعه تفكيك ناپـذير  قابل توجه آ مهم و نكته بسيار. گرفته شود
   .هاي مختلف زباني را به موازات هم، آموزش دادبايد مهارت است و
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: از ايـن قـرار اسـت كـه    ) آزمايشگاه زبان( معمول در تدريس درس  يك روش ساده و
داسـتان يـا مطلبـي را در كـلاس      استاد براي تقويت قدرت شنيداري زبان آموز، قصه و

در اين روش وظيفه زبان آموز كـه   .كه متناسب با توانايي زبان آموز استكند مطرح مي
شـود  مطلب را در اختيار ندارد اين است كه فقط به آنچه در كلاس بيان مي متن قصه و

بـه عنـوان مثـال دربـاره      ؛سپس درباره آنچه كه شنيده صحبت كنـد  خوب گوش كند و
: 1999محمـدعطا، (قصه مطـرح نمايـد    يا سؤالاتي را حول عنوان قصه اظهار نظر كند و

101(.  
  

  تكنولوژي آموزشي در تدريس درس آزمايشگاه زبان .4,4
 ربـه شـما   فاكتورهاترين در فرايند آموزش زبان هاي خارجي، وسايل آموزشي از اصلي

امـر   روند، وسايل آموزشي شامل تمام امكاناتي است كـه مـدرس بـراي تسـهيل در    مي
هـاي  تـوان بـه بسـته   از جمله اين وسايل آموزشي مـي . كندميآموزش از آن ها استفاده 

هاي آموزشي شامل كليه معلوماتي است كه با هـدف آمـوزش   بسته. آموزشي اشاره كرد
گـروه  (انـد  جمـع آمـوري شـده   ... رايانه و آموزشي، فيلم و زبان به صورت كتاب، نوار

  ).52: 1362ها،شناسي كاربردي وآموزشي زبانزبان
آموزشي، بيشتر چگونگي انتقال مفاهيم به شاگردان است، اگر چه انتخـاب   نقش وسايل

مؤثر مفـاهيم نيـز از مسـائلي     محتواي آموزشي بسيار مهم است، اما انتقال بهتر و متن و
با وجود اينكه نظام آموزشي كشور ما تقريبا نظامي . است كه بايد بيشتر بدان توجه نمود

تجهيزات نوين آموزشي بـا   كه استفاده از وسايل و باشد طبيعي استقديمي مي سنتي و
ادبيات عربي كه  آموزش رشته زبان و شماري روبرو باشد اما اين مسأله درمشكلات بي

به هـر حـال    .بيشتر به نظر مي رسد ،شوداز فنون تدريس سنتي بيش از حد استفاده مي
هـاي زبـاني   همگام شدن باتكنولوژي روز دنيا در امر آموزش بخصوص آموزش مهارت

 امكانـات نـوين و   واز تجهيزات  تدريس،در فنون بايست و مي رسدضروري به نظر مي
تهيه منابع نوشتاري به دقـت تنظـيم شـده، اسـتفاده      اساسي همچون پروژكتور، اورهد و

  .)137-138: 1385 كننونيوبل،(نمود 
 يهـا متنـوع از هـر كـدام از ايـن امكانـات نـوين و بسـته        به هنگام و استفاده درست و
تواند نتيجه بخـش بـودن فرآينـد    هاي زباني ميتوسط استادان مهارت آموزشي متناسب

جـذاب بـودن موضـوعات تـدريس در      علاوه بر اين جالـب و . آموزش را تضمين كند
اسـتفاده از نظـرات    س آزمايشـگاه زبـان و  هاي زباني بخصـوص در درو دروس مهارت
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هاي زباني را در زبان عربي امكان بهبود فرايند يادگيري مهارت ،متخصصان وكارشناسان
  ).139: 1385همان، ( دهدافزايش مي

  هاي زبانيارتباط درس آزمايشگاه زبان با ديگر مهارت  5,6
گفتـاري، نوشـتاري و   ، اريبا توجه به ارتباط تنگاتنگ ميان چهار مهـارت زبـاني شـنيد   

اسـتادان   متوليان امر آمـوزش و  ،به همديگر مرتبط اندهاي تسبيح كه مانند دانه خواندن
 ،انشاء را نبايد جدا از هـم بداننـد   مكالمه و آزمايشگاه زبان و دروس ،هاي زبانيمهارت

هاي چيدمان آموزش اين دروس طوري طراحي شود كه مهارت شكل وبايست ميبلكه 
  .ان تقويت شودمز اني نزد يادگيرندگان زبان همزب

كلمات، جمـلات   دانشجو به واسطه شنيدن يا خواندن مطالب با يا از آنجا كه زبان آموز
-آن كند وها استفاده مياز آن شود ونوشتار آشنا مي در كلام و ها استفاده شدهعبارت و

طريق خواندن بـا   نويسد كه ازجملاتي را نمي كلمات و سازد وزبان جاري مي ها را بر
 بين روش تدريس درس آزمايشگاه زبان و ، بنابراين شايسته است؛ها آشنا نشده باشدآن

( شـكل گيـرد    يپيونـد خاص ـ  انشاء ارتباط وو مكالمه همچون  هاي زبانيمهارت ساير
  ).288و26:  1991مدكور،

 آزمايشـگاه، مكالمـه و  هاي زبـاني مثـل   مهارت دروساين جاست كه ضرورت ارتباط 
در  بـه عنـوان مثـال   هاي زبـاني  شود، استادان دروس مهارتانشاء به وضوح آشكار مي

ي يهادرسدر دانشجويان را با اهداف و موضوعاتي كه  بايستميدرس آزمايشگاه زبان 
 تـا  هـا فرصـت دهنـد   آشنا كنند و به آن ،شودانشاء به آن پرداخته مي مكالمه و همچون

الدسوقي، ( با بيان خود ارائه نمايند بازخواني و را  اندواسطه شنيدن فراگرفتهب مطالبي كه
1943  :90(.  

  
  پژوهش  مواد بررسي.   5
  هاي مربوط به سؤال اول پژوهشتوصيف داده. 5-1
  زبان اهميت درس آزمايشگاه: متغير اول. 5-1-1

 نيـاز دانشـجويان و   توانـايي و ميزان تناسب درس آزمايشگاه زبـان بـا   از  ،در اين متغير
هاي مربوط به اين متغيـر  داده .سؤال شد لزوم گنجاندن واحد درسي با اين نام همچنين

  :آيدمي 2و  1در جدول شماره 
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زياد مجموع متوسط
 فراواني 3 فراواني 7 فراواني 10

 درصد 30 درصد 70 درصد 100

  عنوان درس آزمايشگاه زبان از نظر استادانميزان اهميت  -1 جدول
  

متوسط زياد مجموع كم
  فراواني 6 فراواني 17 فراواني 45 فراواني 68

 درصد 8,8 درصد 25 درصد 66,2 درصد 100

  ميزان اهميت عنوان درس آزمايشگاه زبان از نظر دانشجويان - 2 جدول
  

درصد  30در سطح زياد و  استادان درصد از 70پيداست؛  1با دقت در جدول شماره 
اهميت مهارت  تأكيد بر، با ارائه درسي با عنوان آزمايشگاه زبان با در سطح متوسط

درصد  66دهد؛ نشان مي 2همچنين جدول شماره . گفتار موافقند شنيداري و
با ارائه  درصد در سطح كم 9سط و درصد در سطح متو 25زياد و سطح در دانشجويان 

  .اندبودهموافق اين عنوان درسي 
  
  آزمايشگاه زبان ميزان تحقق اهداف درس: متغير دوم. 5-1-2 

اهداف در نظر گرفته شده براي اين درس در پايان  تحقق ميزان در رابطه بادر اين متغير 
ها در جدول هاي آنداده، از دو گروه استادان و دانشجويان پرسش شد كه ترم تحصيلي

  :است 4و  3شماره 
  

متوسط زياد مجموع كم
  فراواني 1 فراواني 3 فراواني 6 فراواني 10

 درصد 10 درصد 30 درصد 60 درصد 100

  ميزان تحقق اهداف درس آزمايشگاه زبان از نظر استادان -3 جدول
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زياد     مجموع    متوسط      كم      

  فراواني 15 فراواني 25 فراواني 28 فراواني 68
 درصد  22 درصد  36,8 درصد  41,2 درصد 100

  ميزان تحقق اهداف درس آزمايشگاه زبان از نظر دانشجويان -4 جدول
درصـد در سـطح    30در سطح پايين،  استادان درصد 10دهد؛ نشان مي 3جدول شماره 

درصد در سطح بالا معتقدند كه اهداف درس آزمايشگاه زبان كـه تقويـت    60متوسط  و
درصـد   22 دهـد؛ نيز نشان مي 4جدول شماره . مهارت شنيداري است محقق شده است

درصـد هـم در سـطح     41,2درصد در سطح متوسط ،  36,8دانشجويان در سطح پايين، 
  . آزمايشگاه زبان تحقق يافته است سه اهداف درك ندبالا معتقد

  
   سؤال دوم پژوهشهاي مربوط به توصيف داده. 5-2

هاي تدريس درس آزمايشگاه زبان از نظـر  در ادامه به بررسي داده هاي مربوط به روش
  .دو گروه استادان و دانشجويان پرداخته خواهد شد

  
 داستان در تدريس  ميزان استفاده از قصه و: متغير اول. 5-2-1

داسـتان در   از قصـه و  براي اين متغير از استادان و دانشجويان در مورد ميـزان اسـتفاده  
هاي مربوط به اين متغير در جدول شماره داده .درس آزمايشگاه زبان سؤال شد تدريس

  : آيدمي 6و  5
متوسط زياد مجموع كم

فراواني 3 فراواني 10 فراواني 5   فراواني 2
 درصد 20 درصد 50 درصد 30 درصد 100

  استادان داستان در تدريس درس آزمايشگاه زبان از نظر ميزان استفاده از قصه و -5 جدول
  

متوسط زياد مجموع كم
  فراواني 14 فراواني 14 فراواني 30 فراواني 68

 درصد 20,6 درصد 20,6 درصد 58,8 درصد 100

  داستان در تدريس درس آزمايشگاه زبان از نظر دانشجويان ميزان استفاده از قصه و -6 جدول
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 در سـطح درصـد   50 در سـطح كـم،  درصد استادان  20دهد؛ نشان مي 5جدول شماره 

همچنين بر اساس جدول  .گيرنداز اين روش بهره مي در سطح زياددرصد  30متوسط و
درصـد   57,7 ودانشجويان در سطح كم و متوسط  درصد 20,6 :گفتتوان مي 6شماره 

استفاده فـراوان از ايـن شـيوه تـدريس از سـوي اسـتادان خـود         در سطح زياد متعقد به
  .اند هبود
  
  آموزشينوين استفاده از تجهيزات ميزان : متغيردوم.5-2-2

 تجهيـزات و  ميـزان تا چه : پرسشي كه براي اين متغير در نظر گرفته شد، عبارت بود از
هاي مربوط به اين دادهبراي تدريس اين دروس مهياست؟  آموزشي هاي نوينتكنولوژي

  : آيدسؤال در جداول زير مي
  

متوسط زياد مجموع كم
  فراواني 3 فراواني 4 فراواني 3 فراواني 10

 درصد 30 درصد 40 درصد 30 درصد 100

  تجهيزات نوين آموزشي از نظر استاداناستفاده از ميزان  -7 جدول
  

متوسط زياد مجموع كم
  فراواني 29 فراواني 20 فراواني 19 فراواني 68

 درصد 42,6 درصد 29,4 درصد 28 درصد 100

  آموزشي از نظر دانشجويان نوينميزان استفاده از تجهيزات  -8 جدول
تجهيـزات نـوين    نددرصد استادان معتقد 30 مشخص است؛ 7شماره با تأمل در جدول 

آزمايشگاه زبان  درصد نيز امكانات درس 40، كافي براي تدريس اين درس وجود ندارد
امكانات نوين آموزشي اين درس  درصد نيز تجهيزات و 30دانند ومي د متوسطرا در ح

درصـد از   42,6 يداسـت؛ پ 8از جـدول شـماره    در مقابـل . داننـد مـي  مطلـوب را كاملا 
. شـود امكانات كافي استفاده نمـي  در اين درس از تجيزات نوين ومعتقدند؛ دانشجويان 

 28تنهـا  داننـد، و  مـي متوسط را تا حد تجهيزات و امكانات  آنها استفاده ازدرصد  29,4
   .نمايندتجهيزات نوين استفاده مي كه استادان از امكانات ومعتقدند درصد 
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  هاي مربوط به سؤال سوم پژوهشداده توصيف. 5-3
  هاي تدريس ميزان كارآمدي روش: اولمتغير . 5-3-1

از  س آزمايشگاه زباندرهاي تدريس روشكارآمدي ميزان  به منظور ارزيابي اين متغير،
  :آيدهاي دو گروه در جداول زير ميداده. دو گروه استادان و دانشجويان پرسيده شد

  
 متوسط زياد مجموع

 فراواني 4 فراواني 6 فراواني 10

 درصد 40 درصد 60 درصد 100

  نظر استادانميزان كارآمدي روش تدريس استادان درس آزمايشگاه زبان از  -9 جدول
  

متوسط زياد مجموع كم
  فراواني 10 فراواني 21 فراواني 35 فراواني 68

 درصد 14,7 درصد 30,9 درصد 54,4 درصد 100

  ميزان كارآمدي روش تدريس استادان درس آزمايشگاه زبان از نظر دانشجويان -10 جدول
  

استادان در سطح بالا و  درصد 60 ؛دهداين متغير نشان مي هاياز داده نتايج بدست آمده
-مـي كارآمد هاي تدريس خود براي اين درس را در سطح متوسط، روشدرصد نيز  40

 دانشـجويان، درصـد   14,7  پيداسـت؛  10همچنـين بـا تأمـل در جـدول شـماره       .دانند
درصـد در سـطح    30,9،  در سـطح ضـعيف  را  يـن درس هاي تدريس امدي روشآكار

  . يز در سطح زياد ارزيابي كردنددرصد ن 54,4متوسط و
  
   هاي زبانيمهارت شنيداري در تقويت مهارت ميزان كارآمدي: متغير دوم. 5-3-2

مهـارت شـنيداري در تقويـت مهارتهـاي زبـاني، از اسـتادان و        براي ارزيابي كارآمـدي 
پرسـش  هـاي زبـاني   قدرت شنوايي در يادگيري مهارت دانشجويان در مورد ميزان تأثير

  :مشهود است 12و  11داده هاي مربوط به اين متغير در جدول شماره . شد
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متوسط زياد مجموع كم
  فراواني 1 فراواني 3 فراواني 6 فراواني 10

 درصد 10 درصد 30 درصد 60 درصد 100

  استادان نظراز  كارآمدي مهارت شنيداري در تقويت مهارتهاي زبانيميزان  -11 جدول
  

زياد     مجموع    متوسط      كم      

  فراواني 9 فراواني 26 فراواني 33 فراواني 68

 درصد  13,3 درصد  38,2 درصد  48,5 درصد 100

  از نظر دانشجويان كارآمدي مهارت شنيداري در تقويت مهارتهاي زبانيميزان  -12 جدول
  

 10در سطح زياد، درصد از استادان  60 مشخص است؛ 11با تأمل در جدول شماره 
 مهارت شنيداري صوت وتأثير درصد در سطح متوسط به  30و  درصد در سطح پايين

نشان مي دهد؛  12جدول شماره در مقابل . اعتقاد دارند در تدريس درس آزمايشگاه
در سطح زياد درصد  48,5 ودر سطح متوسط درصد  38,2 در سطح كم،درصد  13,3

  . دهندمي مهارت شنيداري اهميت و وتكه استادان درس آزمايشگاه زبان به ص معتقدند
  
  سؤال چهارم پژوهش هاي مربوط به توصيف داده. 5-4
  هاي زباني مهارت سايرارتباط درس آزمايشگاه زبان با ميزان .  5-4-1

همچـون   هـاي زبـاني  مهارتدرس آزمايشگاه با ساير بين  از ميزان ارتباطدر اين متغير 
هـاي مربـوط بـه ايـن متغيـر در جـداول زيـر        داده .و انشاء پرسش شـد  مكالمهمهارت 

  :مشخص است
  

زياد مجموع متوسط
 فراواني 1 فراواني 9 فراواني 10

 درصد 10 درصد 90 درصد 100

  هاي زباني از نظر استادانمهارت سايرميزان ارتباط درس آزمايشگاه زبان با  - 13 جدول
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متوسط زياد مجموع كم

  فراواني 9 فراواني 10 فراواني 39 فراواني 68

 درصد 12,3 درصد 14,7 درصد 73 درصد 100

  هاي زباني از نظر دانشجويانمهارت سايرميزان ارتباط درس آزمايشگاه زبان با  - 14 جدول
  

تنهـا  در سطح زياد و استادان  از درصد 90 مشخص است؛ 13با دقت در جدول شماره 
آزمايشگاه با ديگر مهارتهاي زبـاني  ه ارتباط بين درس در سطح متوسط بآنها درصد  10

در دانشـجويان  از درصـد   73 نشان مـي دهـد؛   14همچنين جدول شماره . اعتقاد دارند
در سـطح كـم معتقـد بـه     درصد  12,3تنها و  درصد در سطح متوسط 14,7سطح زياد، 

  .هاي زباني هستندارتباط بين درس آزمايشگاه با ديگر مهارت
  
  نتايج پژوهش . 6

 ،دانشـجويان  هاي مربـوط بـه دو گـروه اسـتادان و    نتايج به دست آمده از داده با مقايسه
  :پاسخ به سؤالات پژوهش به شرح ذيل است

هـا  در مورد سؤال اول پژوهش مبني بر ميزان تحقق اهداف درس آزمايشگاه زبان، يافته
ف نشان داد؛ استادان و دانشجويان ضمن تاكيد بر اهميت درس آزمايشـگاه زبـان، اهـدا   

ي يكسـان زاييـده   اين نگرش. دانستند شدهمحقق ريزان اين درس را نيزمورد نظر برنامه
ممكن اسـت يـك نـواختي رونـد آمـوزش چنـين        اينكه نخست ؛ي مهم استدو مؤلفه

-تفاوتي در پاسخگويي بـه پرسـش  ي بيدوم مسئله ديدگاه مشتركي را رقم زده باشد و
متأسفانه متـداول در   ي عظيم وم كه يك فاجعهدر مورد دو. حاضر باشد پژوهش ينامه

مسير تحقيقات ميداني امروزي است، صحبتي نيست، اما در مـورد يـك نـواختي رونـد     
مسيري كه امروزه در دروس مشابه سايه افكنده است، در واقع  ؛شد آموزش بايد يادآور

ه اجـازه  ناپـذير نظـام آموزشـي سـنتي اسـت ك ـ     انتقاد بسته واگرا وهمان سيستم محدود
   .هاي درسي خارج كرده استخلاقيت را از چارچوب كلاس

در مورد سؤال دوم پژوهش مبني بر  كيفيـت تـدريس درس آزمايشـگاه زبـان و ميـزان      
ها نشـان داد؛ اسـتادان و   استفاده از تجهيزات نوين آموزشي در تدريس اين درس، يافته

استان در تدريس درس آزمايشگاه دانشجويان تا حد زيادي معتقد به استفاده از قصه و د
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زبان بودند، اما در مورد استفاده از تجهيزات نوين آموزشـي، تعـداد زيـادي از اسـتادان     
معتقد به استفاده از اين تجهيزات بودند ولي تعداد كمي از دانشجويان معتقد به اسـتفاده  

سنتي  :جمله مشكلاتي ازاگرچه در تدريس آزمايشگاه زبان، . از تجهيزات مذكور بودند
يـا دور شـدن از    و متنوع نبودن موضـوعات  هاي تدريس ناكارآمد،روشآموزش، بودن 

منصفانه به واقعيـت كنـوني آمـوزش     اگر ، اماخوردبه چشم نمي ،اهداف مشخص شده
هاي زبـاني نـزد دانشـجويان    نمي توانيم از ضعف مهارت درس آزمايشگاه زبان بنگريم،

  . پوشي كنيمعربي چشمو ادبيات زبان رشته 
در مورد سؤال سوم پژوهش مبني بر ميزان كارآمدي روشهاي تدريس درس آزمايشـگاه  

از نظر دو : ها نشان دادزبان و اهميت مهارت شنيداري در تقويت مهارتهاي زباني، يافته
گروه استادان و دانشجويان، كارآمدي تدريس درس آزمايشگاه زبان در حد متوسـط بـه   

هـاي  هارت شنيداري نيز در سطح متوسط بـه بـالا در تقويـت مهـارت    م. بالا بوده است
  . زباني تأثيرگذار و كارا بوده است

در مورد سؤال چهارم پژوهش مبني بر ميـزان ارتبـاط درس آزمايشـگاه زبـان بـا سـاير       
استادان و دانشجويان تا حد زيادي معتقد به ارتباط : ها نشان دادهاي زباني، يافتهمهارت

تـوان  با توجه به ايـن نتيجـه مـي   . هاي زباني بودنديشگاه زبان با ساير مهارتدرس آزما
 آزمايشـگاه زبـان  درس  منحصر بـه  هاي زباني را نبايدمشكلات يادگيري مهارت: گفت
هـاي  مهارتگام در تقويت ساير اولين  طبق نظر متخصصان، زيرا مهارت شنيداري ؛كرد

از اين رو  ،است شنيداري يز تقويت مهارتهدف اصلي درس آزمايشگاه ن و بودهزباني 
-آمـوزش سـاير دروس م   هاي زبـاني را در مهارتيادگيري مشكلات  بايست،مي شايد

  .انشاء جستجو كرد و همكالم هارتهاي زباني همچون
   

  راهكارها .  7
 ؛هاي زباني ارائـه داد ترين راهكاري كه بتوان در زمينه بهبود آموزش مهارتشايد مهم -

نيـز   و داي مشـكلات موجـو  هاي ميداني براي بررسي ريشهپژوهش تصويب طرح ها و
  . استعرصه آموزش  بانيانحمايت همه جانبه 

عدم تفكيك تـدريس   واحد و يهاي زباني تحت عنوانادغام دروس مربوط به مهارت -
  . نوشتن و گفتندن، نهاي چهارگانه شنيدن، خوامهارت

 تصـويري و  هاي صوتي وهمراه فايله هاي زباني بمهارتهاي آموزش طراحي كتاب -
ابزارهـاي الكترونيكـي    هـاي آموزشـي و  استفاده از بسته هاي آموزشي مكمل وسي دي
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ايجـاد   هـاي آموزشـي و  افـزاري، سـايت  هاي نرمهاي صوتي بستهنوين رايج مثل كتاب
  .اجتماعات مجازي آموزشي ها وانجمن

  
  منابع 

  .مصر: ، مكتبة النهضةالمبادئ الأساسية في طرق التدريس العامة ).1974(  ياسين، محمد حسن آل
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