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Abstract: Nowadays, information systems organizations can help in 
gaining competitive advantage, because the quality of the output of 
these systems play an important role in improving the performance of 
the organizations. The main objective of this study is identification and 
ranking of key factors influencing the effectiveness of information systems 
in state-owned organizations. For this purpose, the role of variables such 
as organizational factors, human factors and technical factors have been 
examined. The statistical population of this research is IT experts of one 
of the organizers of public sector. In this study, data were analyzed with 
using SPSS and  fuzzy analytic hierarchy process. The results suggest 
that organizational, human and technical factors in order of priority are 
influential on effectiveness of information systems. Senior management 
support, security, adoption of information technology and knowledge 
management, are indicators that affect the effectiveness of information 
systems.
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ــه مزیــت  ــر در دســتیابی ب ــده: امــروزه سیســتم هاي اطلاعاتــی از عوامــل مؤث چکی
ــن  ــت خروجــی ای ــه کیفی ــرا ک ــوند؛ چ ــازمان ها محســوب می ش ــراي س ــی ب رقابت
ــن  ــى ای ــدف اصل ــازمان دارد. ه ــرد س ــود عملک ــی در بهب ــش مهم ــتم ها نق سیس
ــر اثربخشــى سیســتم هاي  پژوهــش شناســایى و رتبه بنــدى عوامــل کلیــدى مؤثــر ب
اطلاعاتــی اســت. بــر همیــن اســاس، نقــش متغیرهایــى چــون «عوامــل ســازمانى»، 
«عوامــل انســانى» و «عوامــل فنــى» مــورد بررســى قــرار گرفتــه اســت. جامعــۀ آمارى 
ــاورى اطلاعــات یکــى از ســازمان هاى  ــرگان و کارشناســان فن ــن پژوهــش، خب ای
ــا،  ــع آورى داده ه ــس از جم ــر اســت. پ ــداد 60 نف ــه تع ــور ب ــى کش بخــش عموم
اســتفاده  نرم افــزار «اس پــى اس اس»  از  شــاخص ها  و  مؤلفه هــا  تأییــد  به منظــور 
ــل  ــدى عوام ــازى اولویت بن ــله مراتبى ف ــل سلس ــد تحلی ــتفاده از فراین ــا اس ــد و ب ش
صــورت گرفــت. نتایــج نشــان دهندة تأثیــر مثبــت عوامــل ســازمانى، عوامــل 
ــن،  ــى اســت. همچنی ــتم هاى اطلاعات ــر اثربخشــى سیس ــب ب ــى به ترتی ــانى و فن انس
ــر  ــى، حمایــت مدی ــر اثربخشــى سیســتم هاى اطلاعات ــر ب از بیــن شــاخص هاى مؤث
ارشــد، امنیــت، پذیــرش و مدیریــت دانــش فنــاورى اطلاعــات و سیســتم هاى 

ــد.  ــود اختصــاص داده ان ــه خ ــاى نخســت را ب ــب رتبه ه ــى، به ترتی اطلاعات

ــل  ــى، عوام ــتم هاى اطلاعات ــى، اثربخشــى سیس ــتم هاى اطلاعات ــا: سیس کلیدواژه ه
ســازمانى، عوامــل انســانى، عوامــل فنــى
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1. مقدمه

امــروزه بــا توجــه بــه توســعه و تنــوع ســازمان ها و وجــود رقابــت شــدید میــان آن هــا، 
ــاي  ــی بق ــی و گاهــى حت ــرار داشــته و موفقیــت نهای ــی ق ســازمان ها در معــرض تحــول و دگرگون
ــتگی  ــد بس ــاي جدی ــش و فناوري ه ــات و دان ــري اطلاع ــذب و به کارگی ــی در ج ــه توانای ــا ب آن ه
ــال  ــازمان ها به دنب ــور، س ــن منظ ــراى ای ــد. ب ــق کنن ــازمان خل ــت در س ــی مزی ــد نوع ــا بتوانن دارد ت
ــوط  ــش مرب ــات و دان ــا اطلاع ــتند ت ــى هس ــت مناســب واحــد سیســتم هاى اطلاعات ایجــاد و مدیری
ــد. ــتفاده کنن ــه اس ــو بهین ــرده و از آن به نح ــر ک ــع کســب و منتش ــد را به موق ــاي جدی ــه فناوري ه ب

ــار  ــل و انتش ــره، تحلی ــردازش، ذخی ــع آوري، پ ــه جم ــى، ب ــور کل ــى به ط ــتم هاى اطلاعات سیس
ــد هــر سیســتم دیگــري  ــد. سیســتم اطلاعــات مانن ــراي یــک هــدف خــاص می پردازن اطلاعــات ب
داراي ورودي و خروجــی اســت. ایــن سیســتم بــا اســتفاده از فناوري هایــی ماننــد رایانــه، ورودي هــا 
ــا سیســتم هاي  ــران ی ــه کارب ــق شــبکه هاي الکترونیکــی ب ــا را از طری ــردازش کــرده، خروجی ه را پ

ــان و بســاق زاده 1390: 50).  ــتد (رمضانی دیگــر می فرس

2. بیان مسئلۀ پژوهش

ــح  ــت صحی ــد مدیری ــه نیازمن ــى اســت ک ــع حیات ــک منب ــات ی ــازمان ها اطلاع ــروزه در س ام
ــران ســطوح مختلــف مى باشــد.  ــان و مدی ــرآوردن نیازهــاى اطلاعاتــى کارکن ــوده و هــدف آن ب ب
ــه  ــتیابى ب ــا و دس ــام فعالیت ه ــت انج ــزارى جه ــوان اب ــى به عن ــتم هاى اطلاعات ــان سیس ــن می در ای
مأموریت هــاى محولــه نقــش چشــمگیرى در افزایــش کارایــى و اثربخشــى ســازمان دارنــد؛ 
به طــورى کــه «لگزیــان» و همــکاران (1391) بــه نقــل از «ســدان»1 نقــش سیســتم هاى اطلاعاتــى در 
ــرمایه گذاري  ــازمان ها س ــه س ــد ک ــوان مى نمای ــته و عن ــت دانس ــز اهمی ــازمان ها را حائ اثربخشــى س
ســنگینى بــراي ایجــاد و توســعۀ ایــن سیســتم ها متقبــل مى شــوند ؛ چــرا کــه سیســتم هاى اطلاعاتــى 
مى تواننــد نقــش تعیین کننــده اى در موفقیــت یــا شکســت ســازمان داشــته باشــند. از طرفــى، نظــر بــه 
ــازمان  ــراى یــک س ــى ب ــتم هاى اطلاعات ــازمان ها، ارزش سیس ــرى در س ــت مبحــث تصمیم گی اهمی
مى توانــد از ارزش اطلاعــات بــراى فراینــد تصمیم گیــرى ناشــى شــود (Al-Adaileh 2009: 227). از 
ایــن رو، پرداختــن بــه ایــن سیســتم ها و بررســى نقــش آن هــا در ســازمان ها و دســتیابى بــه سیســتم هاى 
اطلاعاتــى کــه بــراى ســازمان ها مفیــد باشــند و بتواننــد باعــث ترقــى و توســعۀ آن هــا شــوند، حائــز 

1. Seddon
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اهمیــت اســت. مســئلۀ اصلــى کــه در ایــن پژوهــش بــا آن مواجــه هســتیم، عــدم اثربخشــى مناســب 
ــع  ــل و جام ــق، کام ــد توجــه دقی ــه نیازمن ــى اســت ک ــازمان هاى دولت ــى در س سیســتم هاى اطلاعات
مى باشــد. بــر همیــن اســاس، نیازمنــد مدلــى علمــى و مناســب جهــت شناســایى عوامــل تأثیرگــذار 

ــر اثربخشــى سیســتم هاى اطلاعاتــى هســتیم.  ب
ــن  ــدادى از ای ــه بررســى تع ــن مدل هــاى مختلــف ب ــا درنظرگرفت ــن پژوهــش ســعى دارد ب ای
عوامــل پرداختــه و بدین ترتیــب، گامــى مثبــت در جهــت بهبــود تصمیمــات حــوزة فنــاورى 
ــن،  ــود. بنابرای ــته ش ــى برداش ــازمان هاى دولت ــى در س ــى و کارای ــت، اثربخش ــات و در نهای اطلاع
ــۀ  ــه پیشــرفت هاى فناوران ــا توجــه ب ــن پژوهــش از آنجــا ناشــى مى شــود کــه ب ضــرورت انجــام ای
ــعۀ سیســتم هاى  ــژه توس ــازمان ها و به وی ــتفاده از آن در س ــه و گســترش اس ــۀ رایان مختلــف در زمین
ــود، و  ــا مى ش ــتفاده از آن ه ــتقرار و اس ــى، اس ــراى طراح ــه ب ــنگینى ک ــاى س ــى و هزینه ه اطلاعات
وابســتگى شــدید بــه ایــن سیســتم ها، بایســتى عوامــل تأثیرگــذار بــر اثربخشــى سیســتم هاى 

ــرد.  ــرار گی ــورد توجــه ق ــایى و م ــى شناس اطلاعات
در این پژوهش ما به دنبال پاسخ به این پرسش هاى اساسى هستیم:

عوامل کلیدى مؤثر بر اثربخشى سیستم هاى اطلاعاتى کدام اند؟. 1
ــورت . 2 ــه ص ــى به چ ــتم هاى اطلاعات ــى سیس ــر اثربخش ــر ب ــدى مؤث ــل کلی ــدى عوام اولویت بن

اســت؟

3. نگاه نظرى پژوهش

بخــش مبانــى نظــرى ایــن پژوهــش به طــور عمــده بــر پایــۀ مبحــث عوامــل مؤثــر بــر اثربخشــى 
ــاى  ــز پژوهش ه ــرى و نی ــاس مباحــث نظ ــر اس ــه ب ــده اســت ک ــن ش ــى تدوی ــتم هاى اطلاعات سیس

ــه ســه عامــل انســانى، ســازمانى و فنــى اشــاره مى شــود.  انجام شــده ب

4. عوامل مؤثر بر اثربخشى سیستم هاى اطلاعاتى

سیســتم هاي اطلاعاتــى نقــش مهمــى در زندگــى ســازمانى نویــن داشــته و دنیــاي کســب وکار، 
ــتم هاي  ــري سیس ــت. در به کارگی ــوده اس ــگرفى نم ــى ش ــار دگرگون ــت را دچ ــارت و مدیری تج
اطلاعاتــى، مدیــران بیــش از پیــش بایــد از اثــرات ناشــى از سیســتم ها بــه ســازمان و افــراد آگاهــى 

ــه اهــداف تعیین شــده اطمینــان داشــته باشــند.  ــه دســتیابى ب داشــته و نســبت ب
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Tokdemir 2009 بــه نقــل از «هامیلتــون و چِروِنــى»1، اثربخشــى سیســتم هاى اطلاعاتــى را 

به عنــوان دســتیابى بــه اهــداف (فــردى یــا ســازمانى) در نظــر مى گیــرد. Tokdemir 2009 بــه نقــل از 
«مالــک»2 سیســتم هاى اطلاعاتــى را هنگامــى اثربخــش مى دانــد کــه بتوانــد ســازمان را در دســتیابى 
بــه اهدافــش پشــتیبانى و حمایــت کنــد. در ایــن میــان عوامــل مختلفــى وجــود دارد کــه بــر اثربخشــى 
ــراى بررســى عوامــل اثربخشــى  سیســتم هاى اطلاعاتــى تأثیرگــذار هســتند. مطالعه هــاى متعــددى ب
 Delone and Mclean  ــۀ ــا مطالع ــن آن ه ــى از مهم تری ــه یک ــده ک ــام ش ــى انج ــتم هاى اطلاعات سیس
ــتم هاى  ــت سیس ــا موفقی ــط ب ــاى مرتب ــه پژوهش ه ــى ب ــدف انسجام بخش ــا ه ــه ب ــت ک (1992) اس

ــدل،  ــن م ــد. ای ــه دهن ــع ارائ ــى جام ــى، مدل ــاى قبل ــا بررســى پژوهش ه ــد ب ــى ســعى کردن اطلاعات
برابــر نمــودار شــماره 1 شــاخص هاى قابــل توجهــى از اثربخشــى سیســتم هاى اطلاعاتــى را از 
ــتم،  ــت سیس ــد از: کیفی ــه عبارت ان ــد ک ــه مى ده ــم ارائ ــه ه ــته ب ــد وابس ــایى شــش بع ــق شناس طری
 Zaied 2012:) کیفیــت اطلاعــات، بهره منــدى، رضایــت اســتفاده کننده، اثــر فــردى و اثــر ســازمانى
ــه  ــون و مک لیــن» ســپس، اصلاحاتــى را در مــدل ایجــاد کــرده و کیفیــت خدمــات را ب 815). «دل

 Delone) مــدل اضافــه نمــوده و اثــر فــردى و اثــر ســازمانى را بــا مزایــاى خالــص، جایگزیــن نمودنــد
 .(and Mclean 2003: 14

نمودار 1. مدل «دلون و مک لین» (1992)

ــز عوامــل تأثیرگــذار  ــن»، مطالعه هــاى متعــدد دیگــرى نی ــون و مک لی ــر مطالعــۀ «دل ــزون ب اف
بــر اثربخشــى سیســتم هاى اطلاعاتــى را مــورد توجــه قــرار داده انــد کــه در ادامــه بــه برخــى از ایــن 

ــود: ــاره مى ش ــل اش عوام

1. Hamilton & Chervany 2. Malik
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ــازي  ــت پیاده س ــر موفقی ــر ب ــل مؤث ــوان «عوام ــا عن ــى ب ــکاران در پژوهش ــى» و هم «جبرائیل
ــل  ــازمانى، عوام ــل س ــروژه، عوام ــت پ ــون مدیری ــى چ ــه عوامل ــتانی» ب ــات بیمارس ــتم اطلاع سیس

انســانى و عوامــل فنــى اشــاره داشــته اند (1392).
ــر  ــذار ب ــل تأثیرگ ــوان عوام ــا «عن ــرو و لوکازوســکى» در پژوهشــى ب ــتون- روم ــتون، اس «اس
پذیــرش و اثربخشــى سیســتم هاى منابــع انســانى الکترونیــک»1 بــه بررســى عوامــل ســازمانى و فــردى 
ــتم ها  ــر روى سیس ــازمانى ب ــع س ــداف و مناب ــا، اه ــه ارزش ه ــد ک ــان مى ده ــج نش ــد. نتای پرداخته ان
ــر روى نگــرش، مقاصــد و  ــردى ب ــع ف ــا، اهــداف و مناب ــد و ارزش ه و فرایندهــاى ســازمانى مؤثرن
رفتــار فــردى تأثیرگــذار هســتند و در نهایــت، ایــن عوامــل بــر روى پیامدهــاى ســازمانى و فــردى 
 Stone, Stone-Romero) ــند ــذار مى باش ــانى الکترونیــک تأثیرگ ــع انس ــتم هاى مناب ــتفاده از سیس اس

.(and Lukaszewski 2006

ــتم  ــري سیس ــاي به کارگی ــتلزامات و چال  ه ــوان «اس ــا عن ــود ب ــري خ ــالۀ دکت ــه» در رس «بدرق
ــر  ــر ب ــه بررســی عوامــل مؤث ــران» ب اطلاعــات مدیریــت در نظــام ترویــج و آمــوزش کشــاورزي ای
به کارگیــري نظــام اطلاعــات مدیریــت در ســازمان ترویــج و آمــوزش کشــاورزي پرداختــه و 
ــی، عوامــل فرهنــگ ســازمانی، عوامــل  ــب، عوامــل مدیریت ــدي نمــوده کــه به ترتی ــا را رتبه بن آن ه
آموزشــی یادگیــري، عوامــل فنــی، عوامــل انســانی و عوامــل اقتصــادي رتبــۀ اول تــا ششــم را کســب 

 .(1389) کرده انــد 
صنایــع  در  اطلاعاتــى  سیســتم هاى  موفقیــت  «عوامــل  عنــوان  بــا  پژوهشــى  در  «مانیــان» 
کوچــک»، عواملــى همچــون دانــش مدیرعامــل، ســطح دانــش و مهــارت کاربــران نهایــى، 
مشــارکت و آمــوزش کاربــران نهایــى، تأمیــن منابــع مالــى مــورد نیــاز، ســهولت اســتفاده از سیســتم 
اطلاعاتــى را به منظــور اســتفادة مؤثــر از فنــاورى اطلاعــات و سیســتم هاى اطلاعاتــى مــورد بررســى 

ــت (1382).  ــرار داده اس ق
«عارف نــژاد» و همــکاران بــه نقــل از «ســاندرز و جونــز»2 در پژوهشــى بــه متغیرهــاى ســازمانى 
ماننــد مأموریــت، انــدازه، هدف هــا، حمایــت مدیــر ارشــد، سلســله مراتب اجرایــى سیســتم 
اطلاعاتــى، بلــوغ فعالیــت سیســتم اطلاعاتــى، میــزان فعالیــت سیســتم اطلاعاتــى، ســبک یــا فلســفۀ 
ــد (1391). آن هــا همچنیــن  ــزان بودجــۀ سیســتم اطلاعاتــى اشــاره کرده ان مدیریــت، فرهنــگ و می
ــرى،  ــاختار تصمیم گی ــع، س ــد، اختصــاص مناب ــر ارش ــت مدی ــون حمای ــى چ ــى، عوامل در پژوهش

1. Electronic Human Resource Management (EHRM) 2. Saunders & Jones
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ــل  ــوان عوام ــت را به عن ــبک مدیری ــدف و س ــرازى ه ــات، هم ت ــاورى اطلاع ــش فن ــت دان مدیری
ســازمانى مؤثــر بــر موفقیــت سیســتم اطلاعاتــى مــورد بررســى قــرار داده انــد (1391). آن هــا بــه نقــل 
ــا فراهم کــردن شــرایط مســاعد و تشــویق  ــد کــه مدیــر ارشــد ب از «چــو» و همــکاران1 نشــان داده ان
کارکنــان بــه اســتفاده از سیســتم هاى اطلاعاتــى باعــث بهبــود سیســتم هاى اطلاعاتــى در ســازمان ها 

.(1391) مى شــود 
«جبرائیلــى» و همــکاران بــه نقــل از «بوســکارت زیفــر» و همــکاران2 در مطالعــه اي نشــان دادنــد 
کــه نقــش عوامــل انســانی در اجــرا و به کارگیــري سیســتم اطلاعــات بیمارســتانی می توانــد قابلیــت 

ایــن سیســتم ها را افزایــش دهــد (1392). 
ــات  ــتم اطلاع ــعۀ سیس ــراى توس ــب را ب ــته و مناس ــانى شایس ــع انس ــررو» مناب ــالمرون و ه «س
اجرایــى لازم و ضــرورى مى داننــد. ایــن دو پژوهشــگر عوامــل انســانى را به عنــوان یکــى از عوامــل 
 Salmeron and) ــد ــرار داده ان ــورد بررســى ق ــى3 م ــات اجرای ــت سیســتم هاى اطلاع ــدى موفقی کلی
Lee and Kim (2007) .(Herrero 2005 بــه نقــل از «ثانــگ»4 یکــى از دلایــل اصلــى شکســت بســیارى 

ــتم هاى  ــش سیس ــد دان ــى فاق ــتم هاى اطلاعات ــرى سیس از کســب وکارهاى کوچــک را در به کارگی
اطلاعاتــى مى دانــد. «حســین» و همــکاران در پژوهشــى تأثیــر عوامــل فنــى را بــر موفقیــت 
ــا پنــج عامــل  ــد. آن ه ــزى بررســى کردن سیســتم هاى اطلاعاتــى در حــوزة دولــت الکترونیــک مال
ــى  ــى، یکپارچگ ــتم هاى اطلاعات ــهیلات سیس ــى، تس ــتم هاى اطلاعات ــتگى سیس ــامل شایس ــه ش ک
ــود  ــدل خ ــر را در م ــتیبانى از کارب ــى، و پش ــتم هاى اطلاعات ــاختار سیس ــى، س ــتم هاى اطلاعات سیس
بــه کار بردنــد و بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه کلیــۀ ایــن عوامــل بــا موفقیــت سیســتم هاى اطلاعاتــى 
همبســتگى معنــادار و مهمــى دارنــد (Hussein, Abdul Karim and Selamat 2007). «ســاندرز و 
ــد  ــان مى دارن ــور بی ــد و این ط ــاره دارن ــازمان اش ــر س ــا در سرتاس ــه یکپارچگــى فناورى ه ــز» ب جون
کــه یکپارچگــى بــراى اطمینــان از جریــان روان و اثربخــش اطلاعــات در کلیــۀ وظایف کســب وکار 
ــر  ــر ب ــاز اســت (Saunders & Jones 1992). «لــى و کیــم» امنیــت را یکــى از عوامــل مؤث مــورد نی
ــگران  ــن پژوهش ــج ای ــد. نتای ــوان مى کنن ــر وب عن ــى ب ــى مبتن ــتم هاى اطلاعات ــق سیس ــراى موف اج
ــرى  ــى احتمــال به کارگی ــالاى ســازمان ها در خصــوص مســائل امنیت ــى ب نشــان مى دهــد کــه نگران

 .(Lee & Kim 2007) ــد ــش مى ده ــر وب را کاه ــى ب ــى مبتن ــتم هاى اطلاعات سیس
بــا توجــه بــه دیگــر تحقیقــات انجام شــده به وســیله محققــان مختلــف در مــورد عوامــل 

1. Cho et al.                    2. Beuscart-Zephir et al.                    3. Executive Information Systems                    4. Thong
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کلیــدى مؤثــر بــر اثربخشــى سیســتم هاى اطلاعاتــى مى تــوان ایــن عوامــل را مطابــق جــدول شــماره 
1 خلاصــه کــرد. 

جدول 1. خلاصۀ مطالعات انجام شده در شناسایى عوامل کلیدى اثربخشى سیستم هاى اطلاعاتى 

مآخذمنبعشاخص هامؤلفه ها

عوامل سازمانى
[9] ،[2] ،[1]

[1] عارف نژاد و همکاران (1391)[1]، [6]، [9]، [10]حمایت مدیر ارشد
[2] جبرائیلى و همکاران (1392)

[3] مانیان (1382)
[4] بدرقه (1389)

[5] الهى و همکاران (1389)
 Saunders and Jones (1992) [6]

 Hussein et al.(2007) [7]
Salmeron and Herrero (2005) [8]

 Lee and Kim (2007) [9]
Milis and Mercken (2002) [10]

[1]، [3]، [6]تخصیص منابع
IS/IT [1]، [6]مدیریت دانش

IS/IT [5]، [8]پشتیبانى از
[3]، [5]، [10]آموزش

[3]دانش مدیر عامل
عوامل انسانى
[8] ،[4] ،[2]

 IS/IT [5]، [10]پذیرش
[3]دانش کارکنان
[3]، [8]مهارت کارکنان
[5]اعتماد کارکنان

عوامل فنى
[7] ،[4]

IS/IT [7]، [9]تسهیل کننده هاى
IS/IT [7]یکپارچگى

[5]، [9]امنیت
[7]پشتیبانى از کاربر

IS/IT [7]ساختار

4. روش پژوهش

ــوع پیمایشــى  ــى از ن ــا، پژوهشــى توصیف ــردآورى داده  ه ــر حســب روش گ ــن پژوهــش ب ای
اســت؛ چــرا کــه در ایــن پژوهــش بــه تشــریح و توصیــف عوامــل مؤثــر بــر اثربخشــى سیســتم هاى 
اطلاعاتــى در چارچــوب یــک مــدل پرداختــه شــده اســت. از آنجــا کــه شناســایى و اولویت بنــدى 
ــورد  ــازمان م ــى در س ــتم هاى اطلاعات ــرى سیس ــۀ به کارگی ــد در زمین ــدى مى توان ــل کلی ــن عوام ای
ــرار  ــدف ق ــاى ه ــر مبن ــردى ب ــاى کارب ــرة پژوهش ه ــش، در زم ــن پژوه ــرد، ای ــرار گی ــتفاده ق اس

مى گیــرد. 
ــى از  ــى یک ــتم هاى اطلاعات ــان سیس ــرگان و کارشناس ــش را خب ــن پژوه ــارى ای ــۀ آم جامع
ســازمان هاى بخــش عمومــى کشــور تشــکیل مى دهــد کــه به علــت محدودبــودن جامعــۀ آمــارى از 

ــۀ آمــارى اســتفاده شــده اســت.  ــراى تعییــن نمون روش سرشــمارى ب
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ابــزار اصلــى جمــع آورى اطلاعــات در ایــن پژوهــش، پرسشــنامه بــوده اســت. بدین منظــور دو 
ــدى موفقیــت  ــا و شــاخص هاى کلی ــد مؤلفه ه ــد. پرسشــنامۀ اول جهــت تأیی ــه گردی پرسشــنامه تهی
داراى 18 ســؤال بــا طیــف پنج تایــى «لیکــرت» اســت. بــراى تأییــد روایــى پرسشــنامه از نظــر اســاتید 
ــرة حــوزة مربوطــه اســتفاده شــده اســت، بدین صــورت کــه پرسشــنامه، مــورد بررســى 15 تــن  خب
ــى شــد. جهــت  ــت و نهای ــت و اصلاحــات لازم صــورت پذیرف ــرار گرف ــترس ق ــاتید در دس از اس
ــان  ــنامه در می ــت و 20 پرسش ــام گرف ــون انج ــۀ پیش آزم ــک مرحل ــنامه، ی ــى پرسش ــى پایای بررس
ــه اینکــه  ــا توجــه ب ــد. ب ــرى گردی ــاخ آن اندازه گی ــع و ضریــب آلفــاى کرونب ــارى توزی جامعــۀ آم
ــز تأییــد شــد. پرسشــنامۀ  ــن، پایایــى پرسشــنامه نی ــاخ عــدد 0/92 شــده اســت، بنابرای آلفــاى کرونب
دوم به منظــور رتبه بنــدى شــاخص ها و مقایســات زوجــى، کــه داراى 4 ماتریــس به صــورت طیــف 
نه تایــى مى باشــد، تهیــه شــد. تجزیــه و تحلیل هــاى لازم بــا اســتفاده از آزمــون دوجملــه اى1 و 

ــد.  ــازى انجــام گردی ــل سلســله مراتبى2 ف ــد تحلی فراین

5. تجزیه و تحلیل داده ها

در پژوهــش حاضــر، ابتــدا بررســى و مطالعــۀ مبانــى نظــرى به منظــور تعییــن عوامــل کلیــدى 
مؤثــر بــر اثربخشــى سیســتم هاى اطلاعاتــى، به عنــوان اولیــن مرحلــه مــورد توجــه قــرار گرفــت. بــر 
ــر  ــدى مؤث ــوان عوامــل کلی ــى به عن ــن اســاس، عوامــل ســازمانى، عوامــل انســانى و عوامــل فن همی
ــا شناســایى و  ــن مؤلفه ه ــا ای ــط ب ــراه 15 شــاخص مرتب ــى، به هم ــر اثربخشــى سیســتم هاى اطلاعات ب
ــد. جهــت  ــه گردی ــرگان ارائ ــق، جهــت نظرخواهــى از خب ــنهادى محق ــوان شــاخص هاى پیش به عن
نظرخواهــى از خبــرگان و کارشناســان سیســتم هاى اطلاعاتــى، پرسشــنامۀ محقق ســاختۀ اول تهیــه و 
توزیــع گردیــد. ایــن پرسشــنامه میــزان موافقــت خبــرگان بــا مؤلفه هــا و شــاخص هاى پیشــنهادى را 
ــه اى «لیکــرت» از کامــلاً  ــرار مى دهــد. ایــن پرسشــنامه به صــورت طیــف پنج گزین مــورد بررســى ق
مخالفــم تــا کامــلاً موافقــم بــا 18 ســؤال تهیــه و توزیــع گردیــد. ســپس، اطلاعــات جمع آورى شــده 
ــه نظــر  ــا مشــخص شــود کــه ب ــرار گرفــت ت ــى ق ــورد ارزیاب ــه اى م ــون دوجمل ــتفاده از آزم ــا اس ب
ــن  ــه اینکــه پاســخ ای ــا رد شــده اند. نظــر ب ــد و کدام ه ــا و شــاخص هایى تأیی ــرگان چــه مؤلفه ه خب
ــاهدة  ــراى مش ــل، ب ــن دلی ــه  همی ــده، ب ــن گردی ــرت» تعیی ــه اى «لیک ــف پنج گزین ــا طی ــنامه ب پرسش
ــر از 3  ــر کوچک ت ــه شــد. مقادی ــان Z ایــن طیــف یعنــى عــدد 3 در نظــر گرفت ــزان موفقیــت، می می

1. binomoial test 2. analytic hierarchy process (AHP)
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شکســت (نامطلــوب) و ارقــام بزرگ تــر و مســاوى 3 موفقیــت (مطلــوب) تفســیر شــدند. در آزمــون 
دو جملــه اى مــورد اســتفاده در ایــن پژوهــش بــا قــراردادن فــرض صفــر 0P/5≤ به دنبــال تفکیــک 
عوامــل بودیــم. در واقــع، آزمــون دوجملــه اى کــه فــرض صفــر آن 0P/5≤ باشــد، عواملــى را کــه 
ــتر  ــا از 0/5 (نصــف) بیش ــر از 3 آن ه ــخ هاى پایین ت ــه پاس ــر از 3 ب ــخ هاى بالات ــداد پاس ــبت تع نس
ــد.  ــایى مى کن ــت شناس ــدون اهمی ــل ب ــوان عوام ــه را به عن ــت و بقی ــل بااهمی ــوان عوام ــد، به عن باش
برابــر نتایــج آزمــون دوجملــه اى تمامــى مؤلفه هــا و شــاخص هاى پیشــنهادى به دلیــل آنکــه مقــدار 

Sig آن هــا بیشــتر از 0/05 بــوده، مــورد تأییــد قــرار گرفتنــد.

6. محاسبات فرایند تحلیل سلسله مراتبى فازى با استفاده از روش چانگ1

فراینــد تحلیــل سلســله مراتبى کــه توســط «تومــاس ال.ســاعتى»2 در دهــۀ 1970 ارائــه شــد، از 
ــر  معروف تریــن و کاربردى تریــن فنــون تصمیم گیــرى چندشــاخصه مى باشــد. اســاس ایــن روش ب
مقایســات زوجــى نهفتــه اســت. فراینــد تحلیــل سلســله مراتبى فــازى3 عبــارت اســت از فازى ســازى 
ــراي  ــازى. ب ــبات ف ــداد و محاس ــتفاده از اع ــا اس ــیک ب ــله مراتبى کلاس ــل سلس ــد تحلی روش فراین
ــۀ  ــال 1965 نظری ــور«لطفی زاده» در س ــان ها، پروفس ــرات انس ــود در نظ ــام موج ــا ابه ــورد ب برخ
مجموعه هــاي فــازي را ارائــه داد تــا عــدم قطعیتــی را کــه به علــت ابهــام و عــدم دقــت در 

ــه مــدل درآورد. رویدادهــا ایجــاد شــده اســت، ب
ــله مراتبی  ــل سلس ــد تحلی ــراي بســط فراین ــاده را ب ــیار س ــال 1992 روشــی بس ــگ» در س «چان
ــه فضــاي فــازي ارائــه داد. ایــن روش کــه مبتنــی بــر میانگیــن حســابی نظــرات خبــرگان و روش  ب
ــتقبال  ــورد اس ــود، م ــده ب ــعه داده ش ــازي توس ــی ف ــداد مثلث ــتفاده از اع ــا اس ــاعتی» و ب ــز «س نرمالای

ــت (زنجیرچــى 1390: 109).  ــرار گرف ــن ق محققی

1. Chang                               2. Thomas L. Saaty                               3. Fuzzy Analytical Hierarchy Process (FAHP)
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نمودار3. درخت سلسله مراتب تصمیم عوامل کلیدى مؤثر بر اثربخشى سیستم  هاى اطلاعاتى (ساختار مفهومى تحقیق)

جدول 2. طیف فازى و عبارت کلامى متناظر (یعقوبى و شکوهى (1394) به نقل از سوکلى1) 

عدد فازى عبارات کلامى کد

اهمیت برابر (1، 1، 1) 1

1. Sevkli
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عدد فازى عبارات کلامى کد

اهمیت کم تا متوسط (1/5، 1/5، 1) 2
(1 ،2 ،2) اهمیت متوسط 3

اهمیت متوسط تا زیاد (4، 3/5، 3) 4
 (3 ،4 ،4/5) اهمیت زیاد 5
(3 ،4/5 ،5) اهمیت زیاد تا خیلى زیاد 6
(5 ،5/5 ،6) اهمیت خیلى زیاد 7

(5 ،6 ،7) اهمیت خیلى زیاد تا کاملا زًیاد 8
(5 ،7 ،9) اهمیت کاملاً زیاد 9

بــا اســتفاده از ســاختار سلســله مراتبی (شــکل 3) و بــا دنبال کــردن گام هــاي فراینــد فــازي کــه 
در بــالا بــه آن اشــاره شــد، نخســت، نظــرات خبــرگان (از طریــق تبدیــل عبــارات کلامــى بــه اعــداد 
ــا توجــه بــه جــدول 2) تجمیــع، و به منظــور اطمینــان از ســازگارى ماتریس هــا نــرخ  مثلثــى فــازى ب
ناســازگاري (جــدول 5) مطابــق روش Gogus and Boucher (1998) محاســبه و ســپس، بــا محاســبۀ 
درجــۀ ارجحیــت مؤلفه هــا و شــاخص ها نســیت بــه یکدیگــر، وزن هــر یــک از معیارهــاي ســطوح 

ــبه مى شــود.  دو و ســه ســاختار سلســله مراتبى محاس

جدول5. نرخ سازگارى ماتریس هاى تجمیع شده

سطوح ساختار 
عنوان ماتریس هاى تجمیع شدهسلسله مراتب

نرخ سازگارى
CRgشاخصCRmشاخص

ماتریس تجمیع شده مقایسات سطح سوم
زوجى زیرمعیارهاى عامل سازمانى

0/070/07

ماتریس تجمیع شده مقایسات 
زوجى زیرمعیارهاى عامل انسانى

0/000/10

ماتریس تجمیع شده مقایسات 
زوجى زیرمعیارهاى عامل فنى

0/100/08

ماتریس تجمیع شده مقایسات سطح دوم
IS زوجى عوامل کلیدى اثربخشى

0/000/10
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ــر  ــن شــاخص ها کمت ــر دوي ای ــه ه ــی ک ــه شــاخص هاى CRg و CRm در صورت ــا توجــه ب ب
ــد، از  ــتر از 0/1 بودن ــر دو بیش ــه ه ــی ک ــازگار اســت. در صورت ــازي س ــس ف ــد، ماتری از 0/1 بودن
ــی  ــد. و در صورت ــر نمای ــده تجدید نظ ــاي ارائه ش ــا در اولویت  ه ــود ت ــا می ش ــده تقاض تصمیم گیرن
کــه تنهــا CRg یــا CRm بیشــتر از 0/1 بــود، تصمیم گیرنــده تجدیــد نظــر در مقادیــر میانــی (حــدود) 

ــى1390: 109). ــد (زنجیرچ ــام می ده ــازي را انج ــاي ف قضاوت ه
بــراى محاســبۀ وزن نهایــى هــر یــک از معیارهــا و زیرمعیارهــا کــه نشــان دهندة اهمیــت آن هــا 
بــر اســاس نظــر خبــرگان اســت، لازم اســت در هــر ســطح درجــۀ ارجحیــت هــر یــک از عوامــل را 
ــه ســایر عوامــل مربوطــه به دســت آورده، ســپس، اوزان زیرمعیارهــاى ســطح ســوم را در  نســبت ب
وزن معیــار مربــوط بــه خــود در ســطح دوم ضــرب کنیــم. جــدول 6، وزن معیارهــاى ســطح دوم و 

وزن زیرمعیار هــاى ســطح ســوم و وزن نهایــى هــر یــک از زیرمعیارهــا را نشــان مى دهــد.

جدول 6. وزن معیارها و زیرمعیارها

وزن نهایى
وزن نهایى شاخص هاوزن محلىشاخص ها

مؤلفه هامؤلفه ها

عوامل سازمانى0/518حمایت مدیر ارشد0/1520/293
تخصیص منابع0/0690/134
0/0870/168IS/IT مدیریت دانش
0/0480/092IS/IT پشتیبانى از
آموزش0/0590/216
دانش مدیر ارشد0/0490/095
0/0930/339IS/IT عوامل انسانى0/275پذیرش
دانش کارکنان0/0480/174
مهارت کارکنان0/0540/197
اعتماد کارکنان0/0790/288
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وزن نهایى
وزن نهایى شاخص هاوزن محلىشاخص ها

مؤلفه هامؤلفه ها

0/0430/208IS عوامل فنى0/206تسهیل کننده هاى
0/0090/042IS یکپارچگى
امنیت0/1280/621
0/0010/006IS ساختار
پشتیبانى از کاربر0/0260/128

بــا توجــه بــه اوزان نهایــى معیارهــا و زیرمعیارهــا (جــدول 6) مى تــوان عوامــل کلیــدى مؤثــر 
بــر اثربخشــى سیســتم هاى اطلاعاتــى را اولویت بنــدى نمــود. نمودارهــاى 4 و 5، اوزان نهایــى 

ــد. ــان مى ده ــه را نش ــاخص هاى مربوط ــا و ش ــه مؤلفه ه ــوط ب مرب

نمودار 4. نمودار اوزان مؤلفه ها
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نمودار 5. اوزان نهایى شاخص ها

7. نتیجه گیرى و بحث

ــر اثربخشــى  ــه اهمیــت سیســتم هاى اطلاعاتــى، شناســایى عوامــل کلیــدى مؤثــر ب ــا توجــه ب ب
ــت  ــم هنگف ــه حج ــوزه و توجی ــن ح ــات اثربخــش در ای ــاذ تصمیم ــور اتخ ــتم ها به منظ ــن سیس ای
ســرمایه گذارى انجام شــده در ایجــاد و توســعۀ ایــن سیســتم ها لازم و حیاتــى اســت. عوامــل مختلفــى 
در موفقیــت سیســتم هاى اطلاعاتــى ســازمان ها شناســایى شــده اند کــه در ایــن پژوهــش تأثیــر عوامــل 
ســازمانى، عوامــل انســانى و عوامــل فنــى در اثربخشــى سیســتم هاى اطلاعاتــى مــورد بررســى قــرار 
گرفــت. نتایــج فراینــد تحلیــل سلســله مراتبى فــازى نشــان داد کــه عوامــل ســازمانى، عوامــل انســانى 
ــا ســوم را به دســت آورده انــد. در بیــن شــاخص هاى موجــود  و عوامــل فنــى به ترتیــب، رتبــۀ اول ت
همان گونــه کــه نمــودار 5، نشــان مى دهــد، حمایــت مدیــر ارشــد در رتبــۀ اول قــرار گرفتــه اســت. 
ــه مدیــران ارشــد ســازمان پیشــنهاد مى شــود حمایــت لازم را از سیســتم هاى اطاعاتــى  از ایــن رو، ب
ــتم هاى  ــت سیس ــت موفقی ــد اهمی ــى در تأیی ــد عموم ــک دی ــتا ی ــن راس ــا از ای ــد ت ــل آورن به عم
اطلاعاتــى ایجــاد شــود. بعــد از حمایــت مدیــر ارشــد، امنیــت، رتبــۀ دوم را بــه خــود اختصــاص داده 
اســت. بدیهــى اســت کــه امنیــت یکــى از مهم تریــن عواملــى اســت کــه در موفقیــت سیســتم هاى 
اطلاعاتــى نقــش به ســزایى دارد. رعایــت اســتانداردهاى امنیتــى و به کارگیــرى ابزارهــاى مختلــف 
ســخت افزارى و نرم افــزارى در راســتاى تأمیــن امنیــت و دسترســى بــه ســامانه ها از اهمیــت بالایــى 
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برخــوردار اســت. بعــد از امنیــت، پذیــرش و مدیریــت دانــش از مــواردى اســت کــه بیشــترین امتیــاز 
ــران، اثربخشــى و  ــیله کارب ــى به وس ــتم هاى اطلاعات ــرش سیس ــد. پذی ــه خــود اختصــاص داده ان را ب
ســودمندى آن را تثبیــت مى کنــد و عــدم پذیــرش و به کارگیــرى ایــن سیســتم ها توســط کاربــران، 
ــراى موفقیــت سیســتم هاى  ســرمایه گذارى در حــوزة مــورد نظــر را بى نتیجــه مى ســازد. بنابرایــن، ب
ــران بســیار ضــرورى اســت. نقــل و  ــه پذیــرش و به کارگیــرى آن توســط کارب اطلاعاتــى، توجــه ب
انتقــالات و خــروج افــراد باتجربــه از ســازمان ها، تخصصى شــدن امــور و فعالیت هــا و ضمنى شــدن 
بســیارى از دانش هــاى مربــوط بــه آن هــا، تغییــرات ســریع فناورى هــاى بــه کار گرفته شــده از 
جملــه دلایلــى اســت کــه لــزوم طراحــى ســاختار مناســب بــراى اســتقرار مدیریــت دانــش، به منظــور 
بهره گیــرى بیشــتر و کارآمدتــر از دانــش IS/IT و جلوگیــرى از هدررفتــن ســرمایه گذارى هاى 

ســنگینِ صورت گرفتــه بــراى کســب دانــش را ضــرورى مــى نمایــد. 
ــدى  ــل کلی ــد کــه شــامل عوام ــى مى کن ــى را معرف ــن پژوهــش مدل ــاى ای ــت، یافته ه در نهای
مؤثــر بــر موفقیــت سیســتم هاى اطلاعاتــى اســت و تفــاوت آن بــا تحقیقــات پیشــین توجــه بــه ابعــاد 
بیشــتر و ســنجش رتبه بنــدى آن هــا بــر اســاس نظــر خبــرگان و کارشناســان سیســتم هاى اطلاعاتــى 

مى باشــد.
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