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Abstract: This research aims to study the presence contexts of 
infodemiology and the introduction and expansion of its framework. 
Based on Eysenbach’s View, infodemiology can be defined as 
the science of distribution and determinants of information in an 
electronic medium, specifically the Internet, or in a population, with 
the ultimate aim to inform public health and public policy. In this 
review article, library method has been used to define and describe 
the term “infodemiology” and its dimensions. In this study after an 
introduction investigating the present setting, and defining the concept 
of infodemiology, the framework of this science and its measurements 
has been studied and finally the relationship between infodemiology 
and public health has been described. According to the results, digital 
media technologies resulted in paradigm shift in choosing the ways in 
which people search their health information. The researches in this 
domain have been resulted in credible and significant measurements 
to track health information supply and demand. Also, infodemiological 
researches cause specialists design and develop health information 
databanks based on given measurements. The studies show 
that there is the possibility of applying some measurements as 
alarm systems for proliferating infection diseases or presence of 
new diseases. These measurements are called “infodemiology 
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measurements” which reflect supply-based infodemiology and demand-based infodemiology. 
According to these, data collecting in this field and using its measurements could be useful in 
policy-making.
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ــات،  ــوژى اطلاع ــور اپیدمیول ــۀ ظه ــى زمین ــه بررس ــر ب ــش حاض ــده: پژوه چکی
ــن  ــنجه هاى ای ــت س ــاى آن، و کاربس ــترش چارچوب ه ــی گس ــى، چگونگ معرف
ــط  ــات توس ــوژى اطلاع ــردازد. اپیدمیول ــى مى پ ــلامت عموم ــۀ س ــوزه در حیط ح
ــط  ــک محی ــات در ی ــدة اطلاع ــل تعیین کنن ــع عوام ــم توزی ــوان عل ــاخ به عن آیزنب
الکترونیکــى، به ویــژه در اینترنــت و در یــک جمعیــت مشــخص، بــا هــدف نهایــى 
آگاه ســازى افــراد از ســلامت عمومــى و سیاســت هاى مربــوط بــه آن تعریــف شــده 
ــوژي  اســت. در ایــن مطالعــۀ مــروري، به منظــور تبییــن و بررســی مفهــوم اپیدمیول
ــه اي و بررســى متــون اســتفاده  اطلاعــات و وجــوه گوناگــون آن از روش کتابخان
شــده اســت. در مطالعــۀ حاضــر پــس از مقدمه، زمینــۀ ظهــور، تعریــف اپیدمیولوژى 
اطلاعــات، چارچوب هــاى ایــن علــم و ســنجه هاى آن مــورد بررســى قــرار گرفتــه و 
در آخــر، رابطــۀ چارچوب هــاى اپیدمیولــوژى اطلاعــات بــا ســلامت عمومــی بیــان 
ــوان  ــر، مى ت ــۀ حاض ــب مقال ــت آمده از مطال ــج به دس ــه نتای ــه ب ــا توج ــود. ب مى ش
ــم در  ــر پارادای ــال باعــث تغیی ــا کــرد کــه فناورى هــاى نوظهــور دیجیت ــن ادع چنی
ــط  ــر توس ــلامت معتب ــات س ــن اطلاع ــه یافت ــه ب ــود ک ــیرهایى مى ش ــاب مس انتخ
ــوژي  ــۀ اپیدمیول ــاي انجام شــده در زمین ــاند. پژوهش ه ــارى مى رس ــه ی ــراد جامع اف
اطلاعــات باعــث می شــود کــه متخصصــان حــوزة طراحــی پایگاه هــاي اطلاعــات 
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ــن  ــري ای ــعه و کاربردپذی ــه توس ــبت ب ــه نس ــن زمین ــده در ای ــاخص هاي تعیین ش ــاس ش ــر اس ــلامت ب س
پایگاه هــا اقــدام نماینــد. همچنیــن، نتایــج چنیــن پژوهش هایــى حاکــى از آن اســت کــه امــکان کاربــرد 
ــواع  ــیوع ان ــورد ش ــداردهنده در م ــى هش ــوان نظام های ــات به عن ــوژى اطلاع ــنجه هاى اپیدمیول ــى س برخ
بیمارى هــاى نوظهــور وجــود دارد. از ایــن ســنجه ها تحــت عنــوان «ســنجه هاي اپیدمیولــوژي اطلاعــات» 
ــایت ها،  ــه در س ــه ک ــى آنچ ــه (بررس ــر عرض ــى ب ــات مبتن ــوژى اطلاع ــاب اپیدمیول ــه بازت ــده ک ــاد ش ی
ــرات در  ــاى تغیی ــر مبن ــا ب ــواى آن ه ــره به منظــور نظــارت موضوعــى محت ــا و غی وب ســایت ها، وبلاگ ه
ــاى  ــل پرس وجوه ــا (تحلی ــر تقاض ــى ب ــات مبتن ــوى اطلاع ــده اســت) و اپیدمیول ــر ش ــان منتش ــول زم ط
ــق  ــن، طب ــتند. همچنی ــت) هس ــراد در اینترن ــى اف ــار اطلاع یاب ــى رفت ــور بررس ــت وجو به منظ ــور جس موت
نتایــج به دســت آمده، گــردآوري اطلاعــات مرتبــط بــا اپیدمیولــوژي اطلاعــات و اســتفاده از ســنجه هاى 

ــود. ــع ش ــد واق ــه مفی ــن حیط ــداف سیاســت گذاري ای ــق اه ــد در تحق آن می توان
کلیدواژه هــا:  اپیدمیولــوژى اطلاعــات، عرضــۀ اطلاعــات، تقاضــاى اطلاعــات، ســلامت عمومــى، اشــاعۀ 

اطلاعــات مبتنــی بــر داده

1. مقدمه

ــى و تخصصــى  ــب عموم ــار مطال ــته1 و انتش ــات ســلامت پیوس ــروزه جســت وجوى اطلاع ام
در وب ســایت هاى مختلــف اینترنتــى بــه تعبیــرى از رایج تریــن فعالیت هــاى اینترنتــى به شــمار 
ــه از مطالــب  ــراد مختلــف جامع ــزون اف ــد؛ به نحــوى کــه از یک ســو، شــاهد اســتفادة روزاف مى آین
موجــود در اینترنــت هســتیم و از ســوى دیگــر، به منظــور برطرف کــردن نیازهــاى اطلاعاتــى افــراد 
جامعــه بــا افزایــش تعــداد وب ســایت ها و مطالــب متنــوع اینترنتــى مواجهیــم. در ایــن راســتا، برخــى 
ــراد در  ــى اف ــا هــدف بررســى نیازهــاى اطلاعات ــزارى ب ــۀ اب ــا ارائ پژوهشــگران در تــلاش هســتند ب
ــتاى  ــلامت در راس ــات س ــوزة اطلاع ــى در ح ــب اینترنت ــت مطال ــى کیفی ــلامت و بررس ــوزة س ح
تســهیل پژوهش هــاى مرتبــط بــا مراقبت هــاى بهداشــتى و افزایــش کیفیــت ایــن پژوهش هــا 
گام بردارنــد. از جدیدتریــن ابزارهــاى مطــرح در ایــن رابطــه ابــزارى اســت کــه به منظــور تســهیل 
ــوژي اطلاعــات»3  ــام «اپیدمیول ــا ن ــم2 و ب پژوهش هــاى مراقبــت بهداشــتى در حیطــۀ داده هــاى عظی
ظهــور یافتــه، و تجمــع و فراوانــى دوره اى خــاص از جســت وجوهاى اینترنتــى را در حیطــۀ ســلامت 
بــه تصویــر مى کشــد. داده هــاى حاصــل از جســت وجوهاى اینترنتــى، اطلاعاتــى ارزشــمند از 

ــد.  ــم مى کن ــا فراه ــن بیمارى ه ــراد و همچنی ــارى اف ــاى رفت الگوه
در ایــن راســتا، مؤسســه هاى پزشــکى و درمانــى اســتفاده از داده هاى حاصل از جســت وجوهاى 

1. online 2. big data 3. infodemiology
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ــناخته، آن را نویدبخــش ســلامت  ــه رســمیت ش ــتى ب ــت بهداش ــاى مراقب ــى را در پژوهش ه اینترنت
ــد (Barrett-Connor et al. 2011). از  ــام مى ورزن ــه کاربســت آن اهتم ــبت ب ــته، و نس ــی دانس عموم
ــوژى  ــل مبحــث اپیدمیول ــده، ذی ــام ش ــه انج ــن زمین ــه در ای ــى ک ــى پژوهش های ــر، تمام ــن منظ ای
اطلاعــات قــرار مى گیرنــد. طبــق گفتــۀ «آیزنبــاخ»، اپیدمیولــوژي اطلاعــات حــوزه اي نوظهــور در 
ــه ســاختاربندي علائــم و نشــانه هاي بیماري هــا  حیطــۀ اطلاع ســنجی ســلامت عمومــی اســت کــه ب
در طــول زمــان می پــردازد (Eysenbach 2009). البتــه، هــدف اپیدمیولــوژى اطلاعــات ایــن نیســت 
کــه دربــارة دســترس پذیري اطلاعــات و چالش هــاي آن ســخن بــه میــان آورد، بلکــه بــر آن اســت 
کــه دربــارة تحلیــل و فراوانــی آن ســخن بگویــد. ایــن حــوزه کامــلاً میان رشــته اي محســوب شــده 
ــوم  ــم اطلاعــات و دانش شناســى، پژوهشــگران عل ــد همکاري هــاي علمــی متخصصــان عل و نیازمن
رایانــه اى، اپیدمیولوژیســت ها، متخصصــان پزشــکی، کارشناســان حــوزة ســلامت عمومــی، محققــان 
علــوم رفتــاري، و همچنیــن متخصصــان آمــاري اســت. در حقیقــت، ســنجه ها و روش هــاي ارائه شــده 
ــوژي اطلاعــات باشــند  ــرد مســتقیمی در اپیدمیول در ســایر رشــته هاي علمــی می تواننــد داراي کارب
(Eysenbach 2009). عمــدة مطالــب مقالــۀ حاضــر مبتنــى بــر نوشــته ها و پژوهش هــاى نظریه پــرداز 
ــگارش  ــه ن ــال 2009 وى ب ــۀ س ــژه مقال ــاخ»، به وی ــات، «آیزنب ــوژي اطلاع ــوزة اپیدمیول ــهور ح مش
درآمــده اســت. «آیزنبــاخ» در مقالــۀ خــود ضمــن تبییــن دقیــق مفهــوم «اپیدمیولــوژي اطلاعــات»، از 
ــی  ــن، چارچوب ــوان مفهومــی نوظهــور در حیطــۀ اطلاع ســنجی ســلامت عمومــی و همچنی آن به عن
 Eysenbach) بــراي شناســایی رفتــار اطلاع یابــی اینترنتــی کاربــران در حــوزه ســلامت یــاد می کنــد
2009). ایــن مقالــه نیــز ضمــن بررســى زمینــۀ ظهــور «اپیدمیولــوژى اطلاعــات» بــه معرفــى و گســترش 

چارچوب هــاى آن پرداختــه اســت. شــاید از ایــن طریــق بتــوان زمینــۀ ظهــور پژوهش هــاى حــوزة 
اپیدمیولــوژى اطلاعــات و کاربســت ســنجه هاي مرتبــط بــا آن را در ایــران فراهــم آورد.

2. اپیدمیولوژى اطلاعات

اصطــلاح اپیدمیولــوژى اطلاعــات واژه اى مرکــب از اطلاعــات1 و اپیدمیولــوژى2 اســت. 
اپیدمیولــوژى، علــم شــناخت توزیــع و عوامــل تعیین کننــده بیمارى هــا در جامعــه اســت کــه 
ــه کمــک  ــلامت را ب ــۀ س ــى، و سیاســت گذاران عرص ــان بهداشــت عموم ــگران، متخصص پژوهش
ــن  ــت گذارى در ای ــى و سیاس ــلامت عموم ــذارى در س ــور اثرگ ــط، به منظ ــاى مرتب ــزار و داده ه اب

1. information 2. epidemiology
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حیطــه آمــاده مى کنــد. اپیدمیولــوژى اطلاعــات در ایــن عقیــده ریشــه دارد کــه بیــن ســلامت جامعــه 
از یک ســو، و الگوهــاى ارتباطــى و اطلاعاتــى در محیط هــاى الکترونیکــى از ســوى دیگــر، ارتبــاط 
وجــود دارد، به عــلاوه اینکــه بــه ایجــاد ســنجه هاى1 قــوى یــا شــاخص هاى2 اپیدمیولــوژى، کــه ایــن 
ــن،  ــردازد. بنابرای ــز مى پ ــد، نی ــان منعکــس مى کن ــور همزم ــى را به ط ــاى ارتباطــى و اطلاعات الگوه
یکــى از اهــداف مهــم پژوهش هــاى حــوزة اپیدمیولــوژى اطلاعــات ایجــاد، گــردآورى، و ارزیابــى 
ــه اســت  ــى ســلامت جامع ســنجه ها و شــاخص هایى به منظــور درك الگوهــاى ارتباطــى و اطلاعات
کــه بــا داده هــاى اپیدمیولــوژى ارتبــاط دارنــد یــا بــراى ســلامت عمومــى و سیاســت گذارى در ایــن 

.(Eysenbach 2009) حیطــه مفیــد هســتند
بــه تعبیــرى دیگــر ، اپیدمیولــوژى اطلاعــات علمــى اســت کــه بــه ایجــاد یــک روش شناســى 
گرایش هــاى  و  الگوهــا  درك  به منظــور  واقعــى  زمــان  در  اندازه گیرى هــاى  و  منحصربه فــرد 
اطلاعــات ســلامت عمــوم جامعــه مى پــردازد؛ ماننــد درك اطلاعــات درســت و نادرســت در 
اشــاعۀ  (ماننــد  دانــش  انتقــال  شــکاف هاى  کمّى ســازى  و  مطالعــه  بیمارى هــا،  شــیوع  زمینــۀ 
درمان هــاى جدیــد)، و درك ارزش خبــرى آنچــه مــردم به منظــور مراقبت هــاى ســندرمى و 
ــت،  ــد (Eysenbach 2006). در حقیق ــت وجو مى کنن ــا جس ــور بیمارى ه ــگام ظه ــخیص زودهن تش
ــط  ــک محی ــات در ی ــدة اطلاع ــل تعیین کنن ــع عوام ــم توزی ــوان عل ــات به عن ــوژى اطلاع اپیدمیول
ــى  ــى آگاهى بخش ــدف نهای ــا ه ــاص ب ــۀ خ ــک جامع ــا در ی ــت، ی ــژه در اینترن ــى، به وی الکترونیک
در مــورد ســلامت عمومــى و سیاســت هاى عمومــى ســلامت قابــل تعریــف مى باشــد. مقیاس هــا و 
شــاخص هایى کــه در حیطــۀ اپیدمیولــوژى اطلاعــات مــورد اســتفاده قــرار مى گیرنــد، در پــى آننــد 
ــاى  ــل داده ه ــودکار و تحلی ــردآورى خ ــه گ ــر وب 2/0 ب ــى ب ــات مبتن ــدى از خدم ــا بهره من ــه ب ک
ــت  ــان آن اس ــن می ــى در ای ــرض اساس ــد. پیش ف ــى بپردازن ــن محیط های ــود در چنی ــلامت موج س
ــلامت  ــات س ــاى اطلاع ــا نیازه ــترى ب ــى بیش ــاد تناســب و همخوان ــال زی ــا به احتم ــن داده ه ــه ای ک
عمــوم مــردم دارد. از همیــن رو، رصدکــردن پیوســته ایــن اطلاعــات مى توانــد الگــوى مناســبى از 
ــان را  ــاى آن ــا و گرایش ه ــى نگرش ه ــر احتمال ــراد و تغیی ــلامت اف ــى س ــار اطلاع یاب ــت رفت وضعی
 Eysenbach 2006; Polgreen et al. 2008;) در اختیــار سیاســت گذاران حیطــۀ ســلامت قــرار دهــد
 Eysenbach 2009; Ginsberg et al. 2009; Hulth et al. 2009; Dugas et al. 2013; Kuehn 2013;

ــا روش هــاى ســنتى، ماننــد  Willard, and Nguyen 2013). جمــع آورى اطلاعــات اپیدمیولوژیــک ب

1. metrics 2. indicator
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ــه  ــره، آگاهــى دادن ب ــى، و غی ــات گروه ــش، مطالع ــه به صــورت پیمای بررســى هاى ســلامت جامع
ــراد  ــلامت اف ــر س ــى ب ــت عموم ــت هاى بهداش ــات سیاس ــر تصمیم ــورد تأثی ــت گذاران در م سیاس
جامعــه، اغلــب ســال ها یــا چندیــن دهــه بــه طــول مى انجامــد. همچنیــن، روش تشــخیص زودهنــگام 
شــیوع یــک بیمــارى و یــا ســایر شــرایط بهداشــتى اغلــب بــر اســاس داده هــاى بالینــى بــوده و هیــچ 
داده همزمانــى1 نیــز در اتفاقــات بالینــى و الگوهــاى رفتــارى در یــک جامعــه وجــود نــدارد. صــرف 
ــتفاده  ــا اس ــدى را ب ــاى جدی ــه روش ه ــات، مجموع ــوژى اطلاع ــات، اپیدمیول ــع اطلاع ــر از منب نظ
از رایانــه، اینترنــت، و فنــاورى اطلاعــات بــراى پشــتیبانى از مراقبت هــاى بهداشــتى، ســلامت 
ــور  ــکى، و به منظ ــوزة پزش ــش در ح ــوزش و پژوه ــکى، آم ــائل پزش ــل مس ــه ح ــار، کمــک ب بیم
اندازه گیــرى، توصیــف و تحلیــل الگوهــاى اطلاعاتــى و ارتباطــى ســلامت در محیــط الکترونیکــى 
(بــراى نمونــه روى وب) ارائــه مى کنــد (Eysenbach 2009). چنیــن تحلیلــى را مى تــوان در قالــب 
ــوژى اطلاعــات  ــرار داد: اپیدمیول ــورد توجــه ق ــا هــم م ــن حــال، مرتبــط ب دو وجــه مجــزا و در عی
مبتنــى بــر عرضــه و اپیدمیولــوژى اطلاعــات مبتنــى بــر تقاضــا. در ادامــه، پــس از مــرورى بــر زمینــۀ 

ــه مى شــود. ــن مباحــث پرداخت ــه ای ــوژى اطلاعــات ب ــور اپیدمیول ظه

3. زمینۀ ظهور اپیدمیولوژى اطلاعات

«آیزنبــاخ» طــى مقالــه اى در «مرکــز جهانى نــوآورى ســلامت الکترونیک»2 اســتفاده از روش ها 
 Eysenbach) و ســنجه هایى را به منظــور بررســى آنچــه در اینترنــت منتشــر مى شــود، پیشــنهاد کــرد
2002). او اســتفاده از ایــن روش هــا و ســنجه ها را تحــت نــام «اپیدمیولــوژى اطلاعــات» مورد بررســى 

قــرار داد و به عنــوان پارادایمــى  تحلیلــى و روش شــناختى به منظــور توصیــف شــیوع و عوامــل مؤثــر 
بــر اطلاعــات ســلامت در عصــر دیجیتــال معرفــى کــرد (همــان). ایــن پارادایــم  بــر توصیــف کیفیــت 
ــۀ شــاخص هاى کیفیــت و  ــه مطالع ــد دارد و ب ــت تأکی ــل دســترس در اینترن اطلاعــات ســلامت قاب
ــوان  ــر روى اینترنــت) به عن ــه و تحلیــل عرضــۀ اطلاعــات ب ــد تجزی دقــت اطلاعــات ســلامت (مانن
 .(Tan, Lee, and Chae 2015) ابــزارى جهــت بهبــود محیــط اطلاعــات ســلامت عمومــى مى پــردازد
ــى  ــار اطلاع یاب ــن رفت ــه بررســى رابطــه بی ــر» و همــکاران ب ــاخ»، «کوپ ــات «آیزنب در راســتاى مطالع
اینترنتــى در حــوزة ســرطان (تقاضــاى اطلاعــات3)، بــروز ســرطان، مرگ ومیــر حاصــل از ســرطان، 

1. real-time data                     2. Centre for Global Ehealth Innovation                     3. information demand
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 .(Cooper et al. 2005 in Eyzenbach 2009) و پوشــش خبــرى آن (عرضــۀ اطلاعــات1) پرداختنــد
ــن  ــراى اولی ــه داد. وى ب ــات ارائ ــوژى اطلاع ــۀ اپیدمیول ــر در زمین ــه اى دیگ ــاخ» مقال ــپس «آیزنب س
ــزا و مــوارد  ــارة موضــوع آنفولان ــار همبســتگى بیــن جســت وجوهاى انجام شــده در «گــوگل» درب ب
شــیوع آن در کانــادا را مــورد بررســى قــرار داد. نتایــج حاصــل از پژوهــش نشــان داد کــه داده هــاى 
حاصــل از پرس وجوهــاى عمومــى در «گــوگل» به منظــور پیش بینــى شــیوع بیمارى هــا مفیــد 

 .(Eysenbach 2006) اســت
اســتفاده از داده هــاى جســت وجوى «گــوگل» به منظــور پیش بینــى شــیوع بیمارى هــا اولین بــار 
 Eysenbach)ــرد ــدا ک ــترش پی ــد گس ــال هاى بع ــب آن در س ــد و متعاق ــرح ش ــال 2006 مط در س
Polgreen et al. 2008; Ginsberg et al. 2009; Towers et al. 2015 ;2006). در ســال 2009 مقاله اى 

در مجلــه «نیچــر»2 در ارتبــاط بــا «گــوگل» منتشــر شــد کــه آن را در صــدر اخبــار جهــان قــرار داد. 
ــوگل»  ــاى جســت وجو در «گ ــش پرس وجوه ــورد چگونگــى نمای ــکاران در م ــرگ» و هم «گینزب
به منظــور پیش بینــى شــیوع آنفولانــزا در ایــالات متحــده بــه بحــث پرداختنــد. داده هــاى حاصــل از 
 Ginsberg et al.) ایــن مطالعــه، در جهــت طراحــى برنامــۀ کاربــردى گــوگل فلوترنــدز3 اســتفاده شــد
ــا تلفیــق فعالیت هــاى جســت وجوى اینترنتــى  in Eysenbach 2009 2009). ایــن برنامــۀ کاربــردى ب

ــان  ــیوع زم ــه، ش ــن حیط ــراد در ای ــى اف ــار اطلاع یاب ــن بررســى رفت ــزا و همچنی ــه آنفولان ــوط ب مرب
 Towers) ــد ــى مى کن ــان را پیش بین ــورهاى جه ــایر کش ــده و س ــالات متح ــزا در ای ــى آنفولان واقع
ــه اشــتراك  ــا پژوهشــگران ب ــه، در آن زمــان «گــوگل» داده هــاى جســت وجو را ب et al. 2015). البت

ــه ایــن  ــا از ایــن طریــق بتواننــد ب نمى گذاشــت. از ایــن رو، پژوهشــگران به دنبــال ترفنــدى بودنــد ت
داده هــا دســت یابنــد. بــراى نمونــه، پژوهشــگران تنهــا بــا خریــد ایــن داده هــا از «گــوگل» و کســب 
اجــازة دسترســى بــه آمارهــا مى توانســتند رفتــار اطلاع یابــى کاربــران «گــوگل» را منعکــس کننــد. 
ــردى  ــۀ کارب ــى برنام ــراى طراح ــرآغازى ب ــوان س ــکارانِ او را مى ت ــرگ» و هم ــات «گینزب مطالع

«گــوگل فلوترنــدز» دانســت.
بــه بیــان روشــن تر، ایــن قبیــل مطالعــات را مى تــوان پیش درآمــدى بــراى انجــام پژوهش هــاى 
بیشــتر در راســتاى شناســایى همبســتگى احتمالــى میــان رفتــار اطلاع یابــى اینترنتــى افــراد از یک ســو 
 Polgreen et) و پیشــامدهاى رخ  داده در حیطــۀ ســلامت عمومــى از ســوى دیگــر در نظــر گرفــت
al. 2008; Ginsberg et al. 2009; Eysenbach 2009). در ادامــه، پژوهش هــاى زیــادى در ایــن 

1. information supply 2. Nature 3. Google Flu Trends
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ــه  ــده ب ــاى ارائه ش ــا بررســى پرس وجوه ــکاران ب ــت» و هم ــه، «هال ــت، از جمل ــام پذیرف ــتا انج راس
ــه  ــزا ب ــارى  آنفولان ــت ســندرمى و شناســایى شــیوع بیم ــۀ مراقب یــک وب ســایت پزشــکى در زمین
ایــن نتیجــه دســت یافتنــد کــه پرس وجوهــاى وب به عنــوان منبعــى دقیــق، ارزان، و گســترده 
 Hulth et al.) ــتفاده اســت ــل اس ــا قاب ــاى ســندرمى و تشــخیص شــیوع بیمارى ه به منظــور مراقبت ه
ــه ایــن نتیجــه دســت یافــت  2009). «آیزنبــاخ» نیــز طــى مطالعــات اپیدمیولــوژى اطلاعــات خــود ب

ــع اطلاعــات ســلامت در  ــه توزی ــود، از جمل ــل اندازه گیــرى نب ــلاً قاب کــه اینترنــت آنچــه را کــه قب
یــک جمعیــت را کمّى ســازى مى کنــد. همچنیــن اینترنــت قــادر اســت گرایــش اطلاعــات ســلامت 
ــد  ــرى کن ــایى و اندازه گی ــات را شناس ــاى اطلاع ــه و تقاض ــن عرض ــکاف بی ــان، و ش ــول زم در ط
(Eysenbach 2009). ایــن مقــالات بخشــى از بدنــۀ رشــد ادبیــات «اپیدمیولــوژى اطلاعــات» هســتند. 
ــار  ــور جســت وجو و ترســیم رفت ــران در موت ــوژى اطلاعــات، تحلیــل پرس وجوهــاى کارب اپیدمیول
ــى و  ــایت هاى تخصص ــه در  س ــه را ک ــى آنچ ــى بررس ــا) و حت ــۀ تقاض ــران (جنب ــى کارب اطلاع یاب
عمومــى، وبلاگ هــا، و نظایــرى از ایــن دســت منتشــر شــده اســت (جنبــۀ عرضــه)، شــامل  مى شــود. 

4. اپیدمیولوژى اطلاعات مبتنى بر عرضه

بســیارى از افــراد، به خصــوص کهن ســالان هنــوز بــه پزشــک خــود بیشــتر از اینترنــت اعتمــاد 
ــد.  ــورتى مى باش ــى مش ــراى اطلاعات ــن مج ــوان اولی ــت به عن ــوارد اینترن ــیارى م ــا در بس ــد، ام دارن
ــا پزشــک نمــرة  ــت در مقایســه ب ــا نشــان داده کــه اینترن ــاخ» اگرچــه پژوهش ه ــۀ «آیزنب ــق گفت طب
ــى  ــراد برخ ــه اف ــت ک ــا نیس ــاً بدین معن ــر لزوم ــن ام ــا ای ــد، ام ــب مى کن ــرى را کس ــاد پایین ت اعتم
ــه  ــى ک ــال، در حال ــن ح ــا ای ــند. ب ــه باش ــود نیافت ــکان خ ــر از پزش ــل اعتمادت ــى را قاب ــع اینترنت مناب
برخــى افــراد به طــور کامــل اعتمــاد خــود را نســبت بــه پزشــک خــود از دســت داده انــد و متعاقبــاً 
ــراى  ــد، ب ــوع مى کنن ــورت رج ــراى مش ــکى ب ــایت هاى پزش ــران س ــا مدی ــى ی ــکان اینترنت ــه پزش ب
بیشــتر افــراد مشــاورة اینترنتــى بیشــتر بــا ارائــۀ یــک درخواســت به منظــور به دســت آوردن اطلاعــات 
ــراد قبــل  ــراى بیمارى هــاى جــدى ماننــد ســرطان، اف ــرد (Eysenbach 2007). حتــى ب انجــام مى گی
از مراجعــه بــه پزشــک، بــه اینترنــت مراجعــه مى کننــد. ایــن امــر به ویــژه در بیمارانــى کــه جوان تــر 
ــده می شــود.  ــا ســوادترند و بیمــارى آن هــا شــدت بیشــترى دارد، دی ــى کــه ب ــز بیماران هســتند و نی
ــل  ــد، قاب ــت مى آورن ــت به دس ــق اینترن ــه از طری ــلامتى را ک ــات س ــاران اطلاع ــى، بیم ــور کل به ط
ــا پزشــک  ــراى گفت وگــو ب ــه اى ب ــوان پای ــن اطلاعــات را به عن ــر بیمــاران ای اعتمــاد دانســته و اکث
ــلامت در  ــات س ــه اطلاع ــادى ب ــۀ بى اعتم ــده درج ــنجى هاي انجام ش ــق نظرس ــد. طب ــه کار مى برن ب
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ــزرگ آن هــا دسترســى  ــران ایــن قبیــل اطلاعــات مســئلۀ مهمــی نیســت، بلکــه مشــکل ب بیــن کارب
ــدا  ــلامت ابت ــات س ــران اطلاع ــع، کارب ــت. در واق ــت اس ــات در اینترن ــه اطلاع ــریع و راحــت ب س
ــپس، از  ــد و س ــى مى کنن ــى ارزیاب ــع اطلاعات ــب ترین منب ــاده ترین و مناس ــا س ــود را ب ــرایط خ ش
حقیقــت،  در  مى برنــد.  بهــره  مکمــل  به صــورت  پزشــک  توصیه هــاى  و  ســلامت  اطلاعــات 
ــه مراکــز  ــه ب ــا مراجع ــاس ب ــت در قی ــر روى اینترن ــى ب ــه اطلاعــات خودمراقبت ــى دسترســى ب راحت
بهداشــتى -درمانى اغلــب به عنــوان انگیــزه اى بــراى کاربــرد اینترنــت قبــل از دیــدن پزشــک اســت 

.(Eysenbach 2006)
ــود.  ــر منتشــر مى ش ــازمان هاى معتب ــت در وب توســط س ــات باکیفی بخــش بزرگــى از اطلاع
بنابرایــن، درك اینکــه افــراد اعتبــار یــک ســایت، منبــع، یــا بخشــی از اطلاعــات را چگونــه ارزیابــى 
ــد از وظایــف اصلــى سیاســت گذاران در توســعۀ آمــوزش و ارتقــاء ســلامت  ــز مى توان مى کننــد نی
باشــد (Eysenbach 2007). به رغــم مشــکلات بالقــوه اى کــه در مســیر اســتفاده از محتوا هــاى 
تولیدشــده توســط کاربــران و پژوهشــگران در حیطــۀ مراقبت هــاى بهداشــتى وجــود دارد، بــاز هــم 
 Hill) به ســختى مى تــوان بهره بــردارى از وب را در راســتاى بهبــود وضــع ســلامت نادیــده انگاشــت

 .(et al. 2011

تاکنــون بحث هــاى متعــددى در پیونــد بــا مفهــوم اپیدمیولــوژى اطلاعــات به منظــور ســنجش 
ارزش اطلاعــات دیجیتــال پیوســته در حیطــۀ ســلامت مطــرح شــده اســت (Hill et al. 2011). بیشــتر 
ــراى ســلامت  ــت ب ــن اطلاعــات در اینترن ــد کــه کیفیــت پایی ــر تمرکــز دارن ــن ام مباحــث روى ای
ــر  ــى ب ــات مبتن ــوژى اطلاع ــداع واژة اپیدمیول ــه اب ــه مباحــث منجــر ب ــه مضــر اســت. این  گون جامع
عرضــه شــد. اصطــلاح اپیدمیولــوژى اطلاعــات در ابتــدا بــا هــدف ارائــۀ پیشــنهادى به منظــور ایجــاد 
ســنجه هایى بــراى آنچــه در اینترنــت منتشــر شــده، اســتفاده شــد (Eysenbach 2002). در حقیقــت 
ــر عرضــه نامیــده مى شــود،  ــوژى اطلاعــات مبتنــى ب آنچــه در حــال حاضــر تحــت عنــوان اپیدمیول

همــان بررســى اطلاعــات ســلامت عرضه شــده در اینترنــت و صفحــات وب اســت.
ــتمى  ــد سیس ــه مى توانی ــر عرض ــى ب ــات مبتن ــوژى اطلاع ــاخص هاى اپیدمیول ــف ش در تعری
را تصــور کنیــد کــه به طــور مــداوم مطالــب بارگذارى شــدة اینترنتــى (شــامل مــواردى روى 
ــه اى  ــب مباحث ــر، رســانه هاى اجتماعــى، مطال ــا شــامل تویت ــا، میکروبلاگ ه وب ســایت ها، بلاگ ه
یــا ســایر منابــع در دســترس عمــوم) را بــا اســتفاده از روش هــاى طبقه بنــدى مطالب بر اســاس موضوع 
در طــول زمــان پایــش مى کنــد. چنیــن مقیاس هایــى را شــاخص هاى اپیدمیولــوژى اطلاعــات مبتنــى 
ــوان  ــات را مى ت ــک اطلاع ــۀ اپیدمیولوژی ــاخص هاى عرض ــى ترین ش ــم. اساس ــه مى نامی ــر عرض ب
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ــه  ــر، نســبت هاى اشــاعۀ مفهــوم ب ــا شــاید دقیق ت ــه رخــداد اطلاعــات (ی نســبت  انتشــار اطلاعــات ب
ــۀ  ــا نســبى رخــداد یــک کلم ــق ی ــداد مطل ــرى تع ــوم) دانســت. در حقیقــت اندازه گی رخــداد مفه
کلیــدى یــا مفهــوم خــاص در یــک «مخــزن اطلاعــات» مى باشــد1 (Eysenbach 2009). در طراحــی 
ــتفاده  ــا اس ــه ب ــرد ک ــزي ک ــه اى برنامه ری ــوان به گون ــمند می ت ــات ســلامت هوش ــاي اطلاع پایگاه ه
ــر  ــی کارب ــار اطلاعات ــات، رفت ــوژي اطلاع ــاخص هاي اپیدمیول ــی برش ــی مبتن ــتم هاي الحاق از سیس
ــازة زمانــى معیــن از خدمــات ارائه شــدة مبتنــى بــر وب 2/0 مــورد  به طــور خــودکار و طــى یــک ب
ــاي  ــب گزارش ه ــوم در قال ــداد مفه ــه رخ ــوم ب ــاعۀ مفه ــبت اش ــه و نس ــل قرارگرفت ــه و تحلی تجزی
ــا  مدیریتــی در برون دادهــاي سیســتم هاي اطلاعــات ســلامت قــرار گیــرد. ضمنــاً مدیــران سیســتم ب

ــد. ــدام نماین ــن شــاخص ها اق ــترش ای ــود و گس ــد در بهب ــا می توانن ــن برون داده ــتفاده از ای اس

4-1. اشاعۀ اطلاعات (مفهوم)

ــه تخمین هایــى از تعــداد مطلــق مطالــب اینترنتــى موجــود  ــر داده ب اشــاعۀ اطلاعــات مبتنــى ب
در «مخــزن اطلاعــات» در مــورد موضوعــى خــاص، کــه توســط مجموعــه اى از کلیدواژه هــا 
ــب  ــناد، مطال ــه اى از اس ــات مجموع ــود و مخــزن اطلاع ــه مى ش ــده، گفت ــع ش ــایی واق ــورد شناس م
یــا  وب  صفحــات  از  مجموعــه اى  فیســبوك)،  (تویتــر،  وضعیت هــا  شــرح  بارگذارى شــده، 
وب ســایت ها را دربرمى گیــرد. پیگیــرى اشــاعۀ اطلاعــات مبتنــى بــر داده به صــورت طولــى2 بســیار 
حایــز اهمیــت اســت، زیــرا بــراى مثــال، تغییــرات در ارتبــاط بــا برخــى رخدادهــاى خارجــى خــاص، 
ــا یــک شــیوع بیمــارى را مى تــوان از ایــن طریــق مشــاهده  ماننــد یــک رشــته عملیــات رســانه اى ی
ــیم  ــا ترس ــی ب ــورت طول ــر داده به ص ــی ب ــات مبتن ــري اطلاع ــرد (Eysenbach 2009). در پیگی ک
خــط ســیر زمانــی و موضوعــی و آشکارســازي ســیناپس هاي حاصلــه می تــوان بــه تعییــن و تحلیــل 
وضعیــت موجــود در زمینــۀ مفاهیــم اطلاعاتــی پرداخــت؛ ضمــن اینکــه بــا مقایســۀ شــرح وضعیــت 
ــم  ــا انتخــاب مفاهی ــه ب ــی را در رابط ــۀ اطلاعات ــاي جامع ــوان علاقه مندي ه ــی می ت مخــازن اطلاعات
در بســتر یــا محیــط اطلاعاتــی تشــخیص داد. بدین وســیله بــا بررســی علــل و عوامــل تأثیرگــذار در 

ــهولت  ــازند به س ــادر مى س ــا را ق ــه م ــم ک ــخن مى گویی ــى س ــارة کلیدواژه های ــا درب ــه م ــید ک ــته باش ــاد داش ــه ی 1. ب
ــتیم،  ــان هس ــى معانى ش ــه در پ ــى را ک ــات خــاص و مفاهیم ــداد اصطلاح ــات رخ ــداد دفع ــى، تع ــان بررس و در زم
ــام «متــرادف»  ــا ن جســت وجو نماییــم؛ آن هــم در قالــب کمتریــن تعــداد کلیدواژه هــاى متعــدد تلفیق شــده اى کــه ب

شــناخته مى شــوند.
ــات خــاص  ــرات موضوع ــه تغیی ــا توجــه ب ــى ب ــب بارگذارى شــدة اینترنت ــداد مطال ــرى چگونگــى تع ــاى پیگی 2. به معن

.(longitudinally) ــان حیطــۀ ســلامت در طــول زم
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ــۀ اطلاعــات  ــه بسترســازي مناســب در زمین ــوان ب ــی می ت ــط اطلاعات ــم در محی ــن مفاهی انتخــاب ای
ــدام نمــود. ــق اق ــزي دقی ــر اســاس برنامه ری ســلامت ب

ــا عملگرهــاى بولــى به منظــور شــمول مترادفــات) درون  ورود یــک اصطــلاح جســت وجو (ب
یــک موتــور جســت وجو، روشــى خــام بــراى دســتیابى بــه شــاخص هاى اشــاعه اســت کــه تعــداد 
دقیقــى از رخدادهــا را در طــول زمــان فراهــم مى کنــد. یــک رخــداد بســته بــه موتــور جســت وجو 
مى توانــد تعــدادى اســناد، شــامل حداقــل یــک بــار عبــارت جســت وجو و یــا تعــدادى رخدادهــاى 
اصطــلاح در کل پایــگاه داده را شــامل شــود. روش هــاى پیشــرفته تر، مترادف هــاى متعــدد و انجــام 
ــا کلیدواژه هــا)، و یــا فیلتــر  جســت وجوهاى معنایــى (به عنــوان مثــال، ردیابــى مفاهیــم در مقایســه ب
جســت وجوها بــا تمرکــز بــر نواحــى جغرافیایــى خــاص (بــراى مثــال، کشــورها) را شــامل مى شــود. 
ــه ها،  ــایر مقایس ــا س ــارى (ی ــاى پراکندگــى رخــداد بیم ــل طرح ه ــى در مقاب ــن اطلاعات ــاعۀ چنی اش
ــد اســت. از منظــر  ــراى سیاســت گذاران مفی ــر) ب ــل مرگ ومی ــارى در مقاب ــال، شــیوع بیم ــراى مث ب
ســلامت عمومــى، بیمارى هــا و امراضــى کــه احتمــال شــیوع بالاتــرى داشــته و شــرایط ســخت ترى 
ــى) و  ــت زندگ ــر کیفی ــر ب ــا تأثی ــر ی ــزان مرگ ومی ــن می ــل بالارفت ــد (مث ــود مى آورن ــز به وج را نی
ــوان از آزمایش هــاى غربالگــرى موجــود  ــا مى ت ــز بیمارى هایــى کــه قابلیــت پیشــگیرى داشــته ی نی
بــراى کنتــرل آن هــا اســتفاده نمــود، بایســتى در رســانه اى مثــل اینترنــت بــه نســبت ســایر رســانه ها 
ــا توجــه بــه  از پوشــش مناســب تر و گســترده ترى برخــوردار باشــند (Eysenbach 2009). امــروزه ب
دسترســی بــه اطلاعــات ســلامت در دنیــاي مجــازي، افــراد بــه  محــض مشــاهدة علائــم بیمــاري و یــا 
ابتــلا بــه آن بیمــارى، بــه ســراغ اینترنــت رفتــه و بــراي کســب اطلاعــات مــورد نیــاز از آن اســتفاده 
ــترین  ــعی در کســب بیش ــک او س ــه ی ــتگان درج ــا بس ــرد ی ــود ف ــه خ ــى اســت ک ــد. بدیه می کنن
ــراي کســب اطلاعــات  ــان ب ــد. مســیرهایی کــه آن ــورد نظــر را دارن ــۀ بیمــاري م اطلاعــات در زمین
اســتفاده می کننــد و همچنیــن بســترهاي اطلاعــات انتخابــی متفــاوت اســت. ایــن تفــاوت بــه  دلایــل 
ــوادة شــخص  ــا خان ــرد ی ــه اي ف ــات زمین ــا اطلاع ــن آن ه ــه یکــی از مهم تری ــد ک ــاد رخ می ده زی
اســت. ایــن اطلاعــات در رفتــار اطلاعاتــی فــرد تأثیــر گذاشــته و اعتبــار و میــزان اطلاعــات حاصلــه 
را تحت الشــعاع خــود قــرار می دهــد. اینجاســت کــه اپیدمیولوژیســت اطلاعــات ســلامت می توانــد 
ــا انتشــار نتایــج آن  ــا بررســی دقیــق ایــن رفتارهــا مفاهیــم و رخدادهــاي اطلاعاتــی را بررســی و ب ب
ــه  ــد ک ــه، هرچن ــود. البت ــع ش ــر واق ــی تخصصــی مؤث ــاي اطلاعات ــت گذاري هاي محیط ه در سیاس
ــاي  ــاز در محیط ه ــد، ب ــري دارن ــرل کمت ــت کنت ــات قابلی ــار اطلاع ــی در انتش ــبکه هاي اجتماع ش
ــه کار گرفــت. ــوان سیاســت هاي خــاص و هوشــمندانه را ب ــر ایــن شــبکه ها می ت ــاز اطلاعاتــی نظی ب
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بنابرایــن، نمى تــوان انتظــار داشــت کــه ارتبــاط دقیقــى بیــن رخــداد بیمــارى و اشــاعۀ 
ــل  ــر قاب ــن ام ــاخ» و همــکاران (2002) ای ــۀ «آیزنب ــق مطالع ــا طب اطلاعــات وجــود داشــته باشــد. ام
انجــام اســت (Eysenbach et al. 2002). سیاســت گذاران بایــد از ایــن نابرابــرى و شــکاف اطلاعاتــى 
آگاه بــوده و نقــش مهمــى بــراى شــاخص هاى اپیدمیولــوژى مبتنــى بــر عرضــه (هــم بــراى مدیریــت 
بیمارى هــاى مزمــن و هــم بــراى مدیریــت شــرایط اضطــرارى ســلامت عمومــى) قائــل باشــند. یــک 
«پیشــخوان اپیدمیولــوژى اطلاعــات»1 قــادر اســت برخــى از ایــن مقیاس هــا را جهــت آگاهى بخشــى 

.(Eysenbach 2009) ــد ــه  ده ــه سیاســت گذاران ارائ ب

4-2. رخداد اطلاعات (مفهوم)

ــراردادن  ــر ق ــد نظ ــا م ــاس و ب ــک قی ــب ی ــوان در قال ــات را مى ت ــداد اطلاع ــبت هاى رخ نس
ــد  ــى جدی ــاى اطلاعات ــداد واحده ــه تع ــوى ک ــرد به نح ــبه ک ــى محاس ــات اپیدمیولوژیک اصطلاح
ــات وب در  ــداد صفح ــۀ رخ ــال، مقایس ــراى مث ــد. ب ــن مى کن ــان را تعیی ــاى زم ــر مبن ــده ب ایجادش
ــه  ــه ایجــاد علاق ــد ب ــد پزشــکى مى توان ــد یــک اکتشــاف جدی ــورد یــک موضــوع خــاص، مانن م
بــه مقیاس هــاى مرتبــط بــا اشــاعۀ دانــش در بیــن پژوهشــگران کشــورهاى گوناگــون منجــر  شــود. 
ــز  ــه ظهــور تهدید هــاى ســلامت عمومــى نی ــن، ب ــم همچنی ــا مفاهی نســبت هاى رخــداد اطلاعــات ی
ــه  ــوط ب ــد مرب ــۀ ســلامت می توان ــی در زمین ــاي اطلاعات ــاره دارد (Eysenbach 2009). رخداده اش
خــود بیمــاري و اطلاعــات مربــوط بــه پیشــگیري، تشــخیص و یــا درمــان آن هــا باشــد و یــا می توانــد 

ــا تجهیــزات باشــد. ــه موضوعــات وابســته ماننــد خدمــات، مشــاغل و ی مربــوط ب
امــروزه در کشــورهاي مختلــف نیــز نظام هــاي جامــع اطلاعــات ســلامت بــه چشــم مى خــورد. 
ــود دارد.  ــور» (اچ ان آي اس)2 وج ــلامت کش ــبکۀ س ــات ش ــع اطلاع ــام جام ــز «نظ ــا نی ــور م در کش
ــبکه هاي  ــاي ش ــات واحده ــردازش اطلاع ــع آوري و پ ــام جم ــر نظ ــق ب ــبکه منطب ــن ش ــزار ای نرم اف
ــن  ــود. ای ــره می ش ــه اي ذخی ــورت رابط ــوده و به ص ــک ب ــات آن پارامتری ــت و اطلاع ــلامت اس س
نرم افزارکــه بــا قابلیت هــاي به کارگیــري و اســتفاده در شــبکۀ جهانــی اینترنــت و همچنیــن، اســتفاده 
ــی را  ــد اطلاعات ــد جدی ــوع فیل ــر ن ــود ه ــد ب ــادر خواه ــی طراحــی شــده اســت، ق ــتر اینترانت در بس
به ســرعت در نظــام جمــع آوري آمــار قــرار دهــد. از ســوي دیگــر، بــا توجــه بــه دســته بندي 
گروه هــاي کاربــري، اطلاعــات خاصــی را بــر اســاس صلاحیــت دسترســی در بخــش ورود 

1. infodemiology dashboard 2. HNIS (Health Network Information system)
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اطلاعــات و همچنیــن، گزارش گیــري طبقه بنــدي نمایــد تــا هــر گــروه بتوانــد اطلاعــات مــورد نظــر 
ــپارد1.  ــاي ذیصــلاح دیگــر بس ــه گروه ه ــا را ب ــایر فیلده ــل س ــۀ تکمی ــوده و وظیف خــود را وارد نم
همچنیــن، در ســطح بین المللــی ســازمان هایی ماننــد «آى اچ اى»2 بــه ابتــکار متخصصــان 
در  کامپیوتــرى  سیســتم هاى  بهبــود  بــراى  ســلامت  صنعــت  و  بهداشــتى  مراقبت هــاى 
به اشــتراك گذارى اطلاعــات ســلامت در ســطح جهانــی ایجــاد شــده اند. «آى اچ اى»، ترویــج 
ــاص در  ــى خ ــاى بالین ــه نیازه ــیدگى ب ــراى رس ــده ب ــتانداردهاى ثبت ش ــگ از اس ــتفادة هماهن اس
حمایــت از مراقبــت بهینــه از بیمــار اســت. ایــن سیســتم توســعه یافته جهــت برقــرارى یــک ارتبــاط 
مؤثــر بیــن ارائه دهنــدگان خدمــات مراقبت هــاي بهداشــتی در اســتفاده از اطلاعــات ســلامت اســت3.

به طــور کلــی، در نظام هــاي مختلــف اطلاعــات ســلامت بــا توجــه بــه و تأکیــد بــر اپیدمیولوژي 
ــوادة او  ــه خــود بیمــار و خان ــراد مختلــف در طبقه بندي هــاي مختلــف از جمل اطلاعــات توســط اف
می تــوان الحاقــات سیســتمی مناســب در ایــن زمینــه طراحــی نمــود و آگاهانــه یــا ناآگاهانــه رفتــار 

اطلاعاتــی را مــورد بررســی قــرار داد.
ــور  ــتند، تص ــترش هس ــال گس ــم در ح ــور دائ ــه به ط ــایت هایى ک ــداد وب س ــش تع ــا افزای ب
ــده  ــا شــاخص هاى بهینه سازى ش ــه ب ــات در مقایس ــیوع اطلاع ــزان ش ــورد می ــق در م ــان مطل ــا گم ی
(ماننــد فراوانــى و نســبت) از معنــا و مفهــوم کمتــرى برخــوردار اســت. اگــر کل تعــداد «واحدهــاى 
اطلاعاتــى» در مخــزن اطلاعــات شــناخته شــده باشــد، مخرجــى کــه به منظــور نرمال ســازى اســتفاده 
ــم کــه وب  ــال، اگــر بدانی ــراى مث ــرد. ب ــر مى گی ــى را درب ــداد واحدهــاى اطلاعات مى شــود، کل تع
ــده،  ــى داده ش ــۀ زمان ــک نقط ــر و در ی ــورد نظ ــان م ــک زب ــى در ی ــۀ وب ــوع از X صفح در مجم
و Y از ایــن صفحــات بــا نــوع خاصــى بیمــارى ســروکار دارد، مى تــوان اشــاعۀ اطلاعــات آن 
ــرج  ــه مخ ــتیابى ب ــورد وب، دس ــال، در م ــن ح ــا ای ــرد. ب ــان ک ــبت Y/X بی ــوان نس ــارى را به عن بیم
کســر کــه کل تعــداد همــۀ فایل هــا و اســناد نمایه شــده (بــراى مثــال، شــامل فایل هــاى اچ تــى ام ال4، 
اکســل5، پاورپوینــت6، و غیــره) خواهــد بــود بــا درنظرگرفتــن زبــان خــاص نســبت به صــورت کســر 

 .(Eysenbach 2009) ــت ــده  نیس ــت و شناخته ش ــکل  اس ــب مش ــا، اغل کلیدواژه ه
البتــه، در محیط هــاي خــاص اطلاعاتــی ماننــد موتــور جســت وجوها و پایگاه هــاي اطلاعاتــی 
تخصصــی قوانیــن خاصــی وجــود دارد کــه بررســی رخدادهــاي اطلاعاتــی را تحت الشــعاع خــود 

1. http://hnis.behdasht.gov.ir 2. IHE (Integrating the Healthcare Enterprise) 

3. http://www.ihe.net 4. HTML 5. Excel  6. PowerPoint
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ــات از یــک  ــتفاده کننده از اطلاع ــۀ اس ــی جامع ــاوت فرهنگــی و زبان ــی، تف ــد. از طرف ــرار می ده ق
طــرف و تفــاوت زبانــی در ثبــت مفاهیــم و رخدادهــاي اطلاعاتــی در بســترهاي مختلــف اطلاعاتــی 
از طــرف دیگــر، مســئلۀ قابــل توجهــی در اپیدمیولــوژي اطلاعــات به حســاب می آیــد. بــراى مثــال، 
ــراى کســب اطلاعــات در مــورد موضوعــى خــاص در کشــورهاى مختلــف کلیدواژ هــاى  ــراد ب اف
ــراى جســت وجو اســتفاده مى کننــد کــه ایــن امــر تفاوت هــاى جســت وجوى واژه هــا  مختلفــى را ب

در کشــورهاى مختلــف را نشــان مى دهــد. 
ــرى از تعــداد دفعــات  ــا معتب ــق ی ــار دقی ــۀ مهــم دیگــر اینکــه موتورهــاى جســت وجو آم نکت
ــه داده، بلکــه  ــه نمى دهنــد. نه تنهــا موتورجســت وجوهاى مختلــف نتایــج مختلفــى ارائ مراجعــه ارائ
ــک  ــول ی ــور جســت وجو در ط ــک موت ــف از ی ــاى مختل ــابه در زمان ه ــاى مش ــى پرس وجوه حت

 .(Eysenbach 2009) ــد ــه مى کن ــى ارائ ــاى متفاوت روز، تخمین ه

4-3. هم رخدادى مفاهیم و ترجمان دانش

دانــش بــدون عمــل هیچــگاه مــورد قبــول نبــوده و دانشــی کــه منجــر بــه عمــل و به کارگیــري 
ــن  ــان دانــش همی ــی بحــث در ترجم ــۀ دانــش حــذف خواهــد شــد. محــور اصل نشــود از مجموع

اســت. 
از نظــر «آیزنبــاخ» جســت وجوى هم رخــدادى  کلیدواژه هــا یــا مفاهیــم مختلــف (بــراى مثــال، 
نــام یــک بیمــارى و نــام یــک مــادة دارویــى) مى توانــد منجــر بــه ترجمــان دانــش یــا شــکل گیرى 
ــد در  ــد اثربخشــى یــک داروى جدی ــال، پــس از انتشــار تأیی ــراى مث ــه شــود. ب ســنجه هاى نوآوران
مجلــۀ پزشــکى، پژوهشــگران انــدازه مى گیرنــد کــه چــه مــدت طــول مى کشــد تــا شــیوة درمانــى 
ــر  ــه اى کــه ب ــرد؛ به گون ــرار گی ــد به رســمیت شــناخته شــده و توســط مــردم مــورد پذیــرش ق جدی
ایــن اســاس مشــخص مى شــود روش درمانــى جدیــد بــا چــه فاصلــه زمانــى پــس از رخــداد اصطــلاح 
ــور  ــود به منظ ــۀ خ ــاخص ها به نوب ــن ش ــه اســت. ای ــن متخصصــان رواج یافت ــارى در وب، در بی بیم
مطالعــۀ روش هــاى مختلــف بــراى سرعت بخشــى بــه ترجمــان دانــش (به عنــوان مثــال، انتشــار مقالــه 
در مجــلات دسترســى آزاد، میزبانــى کارگاه هــاى آموزشــى، برگــزارى کنفرانس هــاى مطبوعاتــى، 
ــا  ــن ، الگوریتم ه ــر ای ــلاوه  ب ــد. ع ــد باش ــد مفی ــره) مى توان ــده و غی ــات منتشرش ــدور مطبوع و ص
را مى تــوان به شــکلى طراحــى نمــود کــه از یک ســو، متــون پزشــکى و مقــالات داورى شــده 
ــق  ــن طری ــد. از ای ــت را رصــد نمای ــد و از ســوى دیگــر، فضــاى اینترن ــرار ده ــورد بررســى ق را م
ــه و گــردآورى مى شــوند  ــز در اســرع وقــت و به طــور مــداوم تهی شــاخص هاى ترجمــان دانــش نی
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(Eysenbach 2009). در فراینــد ترجمــان دانــش، از یــک طــرف، شــبکه هاي اطلاعاتــی و یــا 
ــراي تصمیم گیــري در امــور مربوطــه  مدیــران ایــن شــبکه ها کــه از اطلاعــات/ دانــش تولیدشــده ب
اســتفاده می کننــد، قــرار دارنــد و از طــرف دیگــر، محققــان و تولیدکننــدگان دانــش/ اطلاعــات و 
تبــادل اطلاعــات بیــن ایــن دو، مــورد بررســی قــرار می گیــرد. در حیطــۀ اطلاعــات ســلامت به دلیــل 
موضوعیــت خاصــی کــه دارد، ســرعت روزآمــدي و تبــادل اطلاعــات بســیار قابــل توجــه اســت. 

از نظــر «آیزنبــاخ»، الگوریتــم غالبــی کــه بــراي طراحــی ســنجۀ مرتبــط بــا تمایــلات کاربــران 
ــورد  ــا ارجاعــات م ــد را ب ــرور نظام من ــرد، بایســتی ســیاهۀ ارجاعــات م ــرار می گی ــورد اســتفاده ق م
ــادر  ــگران را ق ــر پژوهش ــن ام ــه ای ــد ک ــرار ده ــه ق ــورد مقایس ــخص م ــایتی مش ــتناد در وب س اس
می ســازد بــه کمّی ســازي مقادیــر و جهت گیــري تمایــلات محتوایــی موضوعــات بپردازنــد. زمانــی 
کــه اطلاعــات مرتبــط بــا میــزان شــیوع چنیــن تمایلاتــی در موضوعــی خــاص در قالــب مدل هــاي 
ــل  ــی ســلامت قاب ــاي بازاریاب ــی و برنامه ه ــود، اثربخشــی ســلامت عموم ــردآوري می ش ــی گ طول

 .(Eysenbach 2009) ــد ــد ش ــري خواهن اندازه گی

5. اپیدمیولوژى اطلاعات مبتنى بر تقاضا

ــه  ــورد توج ــوه م ــى بالق ــوان روش ــد به عن ــا می توان ــر تقاض ــى ب ــات مبتن ــوژي اطلاع اپیدمیول
ــه تحلیــل و تشــخیص گرایش هــاي رایــج در اینترنــت به صــورت  ــرا تــلاش دارد ب ــرد، زی ــرار گی ق
ــردازد. از همیــن رو، از آنجــا کــه اینترنــت یــک  ــر- بپ ــۀ کارب ــدون مشــارکت فعالان خــودکار - ب
ــه گــردآوري داده هــاي غنــی  از  رســانۀ تعاملــی اســت، ایــن پتانســیل را دارد کــه به طــور مــداوم ب
ــوق  ــمت مداخــلات جســت وجو س ــه س ــا را ب ــه آن ه ــا اینک ــردازد ی ــران بپ جســت وجوهاي کارب
دهــد. در حیطــۀ پایــش علائــم بیمــاري ایــن امــر تنهــا نشــان دهندة نوعــی تغییــر پارادایــم (نگــرش) 
ــاران  ــی بیم ــش و بررس ــوع پای ــاري، موض ــم بیم ــنتی علائ ــاي س ــر و در پایش ه ــد. پیش ت می باش
ــدون  ــول ب ــارج از روال معم ــده خ ــاي فروخته ش ــا داروه ــتان ها و ی ــس بیمارس ــاي اورژان در اتاق ه
ــا اســتفاده از روش هــاي  ــل، ب ــاد. در مقاب ــراد از موضــوع بررســی اتفــاق می افت ــه آگاهــی اف هرگون
ــه اطلاعــات بیشــتر  ــه ســمت دسترســی ب ــد ب ــان قادرن ــران و مخاطب ــد، کارب پایــش اطلاعاتــی جدی
ــزا  ــورد آنفولان ــده در م ــاي جست وجوش ــه داده ه ــی ک ــال، زمان ــراي مث ــوند. ب ــوق داده ش ــز س نی
را بــا اســتفاده از کلیدواژه هایــی معیــن در «گــوگل» مــورد بررســی قــرار می دهیــم، امــکان 
ــاق  ــر اتف ــت کارب ــورد درخواس ــی م ــریع اینترنت ــت وجوهاي س ــه در جس ــی ک ــی موضوعات بررس
ــال هاى  ــت در س ــریع اینترن ــد س ــا رش ــن، ب ــود (Eysenbach 2009). بنابرای ــا می ش ــز مهی ــاده نی افت
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ــر، حجــم وســیعى از داده هــاى حاصــل از جســت وجوى پیوســته در حــوزة ســلامت عمومــى  اخی
ــن داده هایــى گرایــش عمومــى  ــده اســت. چنی ــال، بیمارى هــاى خــاص) به وجــود آم ــوان مث (به عن
ــاى  ــل از پرس وجوه ــاى حاص ــر، داده ه ــى دیگ ــه بیان ــد. ب ــان مى ده ــلامت را نش ــات س در اطلاع
ــگران  ــراى پژوهش ــدى ب ــع جدی ــیع، منب ــاس وس ــى، و در مقی ــگان، عموم ــى، به صــورت رای اینترنت
حیطــۀ ســلامت به منظــور دســتیابى بــه درك بهتــرى از رفتارهــاى اطلاع یابــى جمعــى انســان فراهــم 
مى کنــد (Zhang et al. 2015). فعالیــت جســت وجو در اینترنــت، ابــزارى مبتکرانــه به منظــور 
ــه مى دهــد و همچنیــن، در اندازه گیــرى  ــار اطلاع یابــى حــوزة ســلامت ارائ ــر رفت نظــارت منفعــل ب
 .(Cooper et al. 2005) ــد ــد مى باش ــا مفی ــواع بیمارى ه ــایر ان ــلامت س ــات س جســت وجوى اطلاع
ــداف  ــور اه ــان به منظ ــول زم ــلامت در ط ــوزة س ــه در ح ــراد جامع ــى اف ــار اطلاع یاب ــى رفت بررس
ســلامت ویــژه مراقبــت ســندرومى1 قابــل اســتفاده اســت. مراقبــت ســندرومى به عنــوان «پایشــى از 
ــا ســلامت کــه پیــش از تشــخیص امــراض و نیــز وقــوع علائمــى از احتمــالات  داده هــاى مرتبــط ب
ــه گســترش واکنش هــاى هرچــه بیشــتر  ــا ب ــه و ی ــروز یافت ــه  یقیــن رخــداد یــک بیمــارى ب قریــب  ب
ــوان  ــود (Eysenbach 2006). به عن ــف مى ش ــاند» تعری ــارى مى رس ــى ی ــلامت عموم ــۀ س در حیط
ــال، در برخــى مطالعــات قبلــى از پرس وجوهــاى حاصــل از جســت وجوهاى اینترنتــى به منظــور  مث
 Eysenbach 2006; Ginsberg et al. 2009; Yang et al. 2010; Luo et al.) نظــارت بــر بیمارى هــا
Cui et al. 2011 ;2010) اســتفاده شــده اســت. مثال هایــی از شــاخص هاي شــیوع و پراکندگــی 

تقاضاهــا کــه می تواننــد از چنیــن داده هایــی حاصــل شــوند، عبارت انــد از: تعــداد جســت وجوهاي 
ــه  ــه ب ــات صورت گرفت ــداد مراجع ــا تع ــه اي خــاص، ی ــی خــاص و در منطق ــده در موضوع انجام ش
ــر گاهــی  وب ســایت ها در موضوعــی معیــن. از آنجــا کــه داده هــاي جست وجوشــده توســط کارب
اوقــات منحصــراً نامفهوم انــد و گاه انعکاس دهنــدة نیـّـات واقعــی کاربــران نیــز نیســتند (مثــلاً ممکــن 
اســت شــخصی کــه به دنبــال کلیــدواژة «ســرماخوردگی» اســت لزومــاً داراي علائــم ســرماخوردگی 
ــا و  ــده داراي معن ــاي جست وجوش ــا داده ه ــد ب ــده در پیون ــت وجوي تحلیل ش ــج جس ــد)، نتای نباش
ــدواژه «ســرماخوردگی»  ــال کلی ــه شــخصی کــه به دنب ــراي نمون مفهــوم به مراتــب بیشــتري اســت (ب
اســت و روي لینکــی کــه چنیــن عنوانــی در بــر دارد: «بــراي کســب اطلاعــات جامــع در مــورد آنچــه 
فکــر می کنیــد بــراي ســرماخوردگی لازم اســت بدانیــد اینجــا را کلیــک کنیــد» کلیــک می کنــد، یــا 
اینکــه روي وب ســایت هاي پزشــکی مرتبــط بــا اطلاعــات آنفولانــزا کلیــک می نمایــد، اطلاعاتــی 
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به مراتــب غنــی و ارزشــمند بــه نســبت آنچــه وي - به عنــوان کاربــر- واقعــاً در ذهــن دارد، به دســت 
ــات  ــاي اطلاع ــه و تقاض ــر عرض ــی ب ــمند مبتن ــتم هاي هوش ــی آورد) (Eysenbach 2009). سیس م
ــه و  ــن عرض ــتم هاى نوی ــروزه سیس ــت. ام ــی اس ــائل اطلاعات ــۀ مس ــب در زمین ــل مناس ــک راه ح ی
تقاضــاي اطلاعاتــی باعــث دگرگونــى در شــبکه هاي اطلاعاتــی شــده اند. برنامه ریــزان مســائل 
ــى در خصــوص  ــد راهکارهــاى متفاوت ــن پیشــرفت ها مى توانن ــا اســتفاده از ای اطلاعــات ســلامت ب
ــا الحــاق نظام هــاي عرضــه- تقاضــاى  ــه ی ــد. ارائ ــه دهن ــزى اطلاعــات ســلامت ارائ نحــوة برنامه ری
ــه به صــورت  ــی جامع ــاي اطلاعات ــع نیازه ــا رویکــرد رف ــات ســلامت ب ــوزة اطلاع ــمند در ح هوش
ــا توجــه  ــه باشــد. ب ــد گام مهمــی در ایــن زمین ــوژي اطلاعــات می توان ــر اپیدمیول روزآمــد مبتنــی ب
ــر  ــن سیســتم ها و اســتفادة مؤث ــزان مطلوبیــت ای ــى، می ــه ویژگى هــاى سیســتم هاي ســلامت عموم ب
ــن  ــا کمتری ــان ب ــن زم ــد در کمتری ــتفاده کننده بتوان ــه اس ــوري ک ــم اســت. به ط ــیار مه ــا بس از آن ه

ــد. ــن اطلاعــات را کســب کن ــت، مطلوب تری ــن و در نهای ــه، معتبرتری هزین
ــق  ــا داده هــاي تولیدشــده از طری ــدار ب ــوژي تقاضام ــورد شــاخص هاي اپیدمیول معمــولاً در م
ــاي  ــوه شــامل داده ه ــع داده اي بالق ــم. مناب ــردم ســروکار داری ــۀ م جســت وجو و کلیک کــردن عام
اخذشــده از موتورهــاي جســت وجو (موتورهــاي جســت وجویى کــه خودشــان بعضــاً امــکان 
دسترســی را بــراي کاربــر فراهــم می کننــد) و نیــز داده هــاي جست وجوشــده و راهبري شــده 
وب ســایت ها (خــواه ســایت هاي خــاص و خــواه ســایت هاي مختلــف دیگــر) هســتند؛ هرچنــد کــه 
مــورد دوم به واســطۀ محتــواي بســیار مبهــم، ســختی بســیار بیشــتري را نیــز بــراي تحلیــل بــه همــراه 
دارنــد. امــکان نهایــی ایــن مــورد، طراحــی یــک نرم افــزار رومیــزي یــا مرورگــر- اتصالــی1 اســت 
ــار جســت وجوى  ــان رفت ــا هم ــى ی ــى اینترنت ــار اطلاع یاب ــران و رفت ــام کارب ــه جســت وجوي بی ن ک
ــال  ــد (Eysenbach 2009). مث ــال می کن ــلامت ارس ــات س ــز اطلاع ــراي مراک ــان را ب ــى آن اطلاعات
اولیــه و شناخته شــده در حیطــۀ ســلامت، اســتفاده از داده هــاى حاصــل از جســت وجوهاى اینترنتــى 
 .(Ginsberg et al. 2009) ــزا اســت ــیوع آنفولان ــر ش ــارت ب ــدز» در نظ ــوگل ترن ــتفاده از «گ ــا اس ب
ــه پورتــال «گــوگل» و یکــى از ابزارهایــى اســت  «گــوگل ترنــدز» دسترســى رایــگان، و عمومــى ب
ــى را مى دهــد. در  ــا داده هــاى حاصــل از جســت وجوهاى اینترنت ــران اجــازة تعامــل ب ــه کارب کــه ب
حقیقــت، «گــوگل ترنــدز» جســت وجوهاى روزانــۀ «گــوگل» را تجزیــه و تحلیــل کــرده و داده هــاى 
مکانــى و الگوهــاى زمانــى در حجــم جســت وجو بــراى واژه هــاى مشخص شــده کاربــران را فراهــم 
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مى کنــد. ایــن پایــگاه در بســیارى از نشــریات پژوهشــى اســتفاده  شــده و طیــف وســیعى از کاربردهــا 
ــت  ــه اس ــرار گرفت ــى ق ــورد بررس ــف م ــى مختل ــالات پژوهش ــتفاده از آن در مق ــاى اس و روش ه
 Pelat et al. 2009; Cook et al. 2011; Dugas et al. 2013; Dehkordy et al. 2014; Nuti et al.)
ــادر اســت شــاخص حجــم پرس وجوهــاى انجام شــده در کل جهــان را  ــدز» ق 2014). «گــوگل ترن

به تفکیــک منطقــۀ جغرافیایــى نمایــش دهــد. از ایــن طریــق بســامد نســبى جســت وجو در فراینــدى 
ــا اســتفاده از حجــم  ــدا، حجــم اصطلاحــات جست وجوشــده ب ــه دســت مى آیــد: ابت ــه اى ب دومرحل
ــده،  کل جســت وجوهاى انجام شــده توســط «گــوگل» در طــى دورة درخواست شــده به دســت آم
ســپس بســامد جســت وجوى هــر اصطــلاح در هــر نقطــۀ زمانــى به صــورت درصــدى از بالاتریــن 
ــراد در  ــى اف ــار اطلاع یاب ــى از رفت ــرار، الگوهای ــن ق ــر ای ــود. ب ــه مى ش ــت وجوها ارائ ــم جس حج
ــا ایــن  ــى خــاص ترســیم مى شــود (Choi and Varian 2012). ب مکان هــاى مختلــف و در دورة زمان
حــال، نقــاط ضعفــى در ایــن روش هــا وجــود دارد کــه منجــر بــه برخــى نگرانى هــا در مــورد کاربــرد 
ــال،  ــراى مث ــور شــد (Towers et al. 2015). ب ــى در حــال ظه ــا در شــیوع یــک بیمــارى عفون آن ه
ــارى  ــن بیم ــرفت ای ــى پیش ــدز» در پیش بین ــوگل فلوترن ــزا (2009)، «گ ــیوع آنفولان ــداى ش در ابت
ــانه هاى  ــش رس ــا پوش ــاد ب ــال زی ــى به احتم ــار اطلاع یاب ــه رفت ــت اینک ــود، به عل ــق نب ــر دقی همه گی

.(Cook et al. 2011; Towers et al. 2015) ــود ــتنتاج شــده ب جمعــى اس
ــدز»  ــزار «گــوگل ترن در ایــن راســتا، طبــق نتایــج مطالعــۀ «نیوتــى» و همــکاران اســتفاده از اب
در پژوهش هــاى حیطــۀ مراقبت هــاى بهداشــتى به طــور روزافــزون در حــال گســترش اســت، 
ولــى چالش هایــى نیــز در ایــن زمینــه وجــود دارد (Nuti et al. 2014). از مشــکلات پژوهشــى ایــن 
زمینــه ایــن اســت کــه منطــق جســت وجو را به خوبــى توصیــف نکــرده و فاقــد مســتندات کامــل در 
ــن،  ــود. بنابرای ــا مى ش ــن پژوهش ه ــرى ای ــع تکرارپذی ــر مان ــن ام ــه ای ــتند ک روش جســت وجو هس
ــى در  ــوع و نویدبخــش اســت، ول ــدز» متن ــى کــه داده هــاى ارائه شــده توســط «گــوگل ترن در حال
ــوه و  ــا وجــود بینــش بالق ــن، ب ــى وجــود دارد. بنابرای ــا محدودیت های ــن داده  ه ــار ای کیفیــت و اعتب
ــازى  ــیارى مشــکلات در مستندس ــم آورده، بس ــدز» فراه ــوگل ترن ــه «گ ــاى پژوهشــى ک فرصت ه
روش شناســى مشــاهده مى شــود. مستندســازى کامــل به منظــور اطمینــان از تکرارپذیــرى و قابلیــت 
کاربــرد نتایــج لازم اســت کــه از اصــول اساســى علــم خــوب1 به شــمار  آیــد. از طریــق مستندســازى 
روش شناســى مى تــوان اعتبــار پژوهــش خــود را اثبــات کــرد. پژوهشــگرانى کــه از «گــوگل ترنــدز» 
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ــد، ممکــن اســت از چگونگــى مستندســازى روش پژوهــش خــود اطــلاع نداشــته  اســتفاده کرده ان
باشــند، چــرا کــه «گــوگل ترنــدز» ابــزارى تــازه  متولدشــده بــراى پژوهــش اســت و دســتورالعمل یــا 
اســتانداردى در روش شناســى به منظــور کاربــرد ایــن ابــزار وجــود نــدارد. عــلاوه بــر ایــن، بحث هایى 
نیــز دربــارة شــفافیت درون دادهــاى جســت وجو وجــود دارد. بــراى مثــال، اغلــب مشــخص نیســت 
ــراى یــک اصطــلاح در درون دادهــاى جســت وجو  کــه عبارت هــاى جســت وجوى استفاده شــده ب
ــد.  ــخیص مى ده ــارت تش ــۀ عب ــر را از بقی ــورد نظ ــلاح م ــاً اصط ــا صرف ــود، ی ــتفاده مى ش ــاً اس واقع
دلیــل بالقــوه بــراى تنــوع نمایــش نحــو1 ورودى جســت وجو ایــن اســت کــه امــکان دارد عبــارات 
ــا،  ــازى ضعیــف روش ه ــن مستندس ــا وجــود ای ــد. ب ــر کن ــان تغیی نحــوى جســت وجو در طــول زم
ــد،  ــدز» انجــام مى گیرن ــا اســتفاده از «گــوگل ترن ــورد پژوهش هایــى کــه ب ســؤالات بیشــترى در م
 Nuti et al.) ــد ــود مى آی ــد، به وج ــل مى کنن ــر عم ــورد نظ ــزار م ــه اب ــى ک ــناختن راه های ــدون ش ب
ــه یــک ســؤال مشــترك از  ــراى رســیدگى ب 2014). از آنجــا کــه انتخــاب اصطلاحــات مختلــف ب

طریــق «گــوگل ترنــدز»، نتیجه گیرى هــا و نتایــج متفاوتــى را ایجــاد مى کنــد، ارائــۀ منطــق در 
ــاى  ــرى از روش ه ــد درك بهت ــا بتوانن ــدگان ضــرورى اســت ت ــراى خوانن ــا ب ــن انتخاب ه وراى ای
 Murugiah, Ranasinghe, & Nuti) مطالعــه کســب کننــد و اعتبــار صــورى پژوهــش را افزایــش دهنــد
ــا گروه هایــى از پژوهشــگران بــراى بســط  2014). بــراى رفــع ایــن مشــکلات، شــرکت «گــوگل» ب

ــاي  ــود الگوریتم ه ــه بهب ــق ب ــن طری ــا از ای ــد ت ــکارى می کن ــوب هم ــت وجوي مطل ــارات جس عب
ــا  ــج تنه ــن نتای ــلاوه، ای ــاند (Fattahi, etal 2016). به ع ــاري رس ــت پژوهــش ی ــده و کیفی طراحی ش
بــراى «گــوگل ترنــدز» کاربــرد نــدارد، بلکــه دیگــر ابزارهــاى مشــابه نیــز کــه در اصــل براى اســتفاده 
ــال  ــر» در س ــال، از «تویت ــراى مث ــد. ب ــره مى برن ــج به ــن نتای ــده اند، از ای ــا طراحــى نش در پژوهش ه
2011 بــراى اولین بــار به عنــوان محملــی بــراى ردیابــى بیمارى هــا به صــورت پیوســته اســتفاده 
شــد. در ایــن مطالعــه بســامد یادداشــت هاى عمــوم افــراد در مــورد بیمــارى آنفولانــزا مــورد بررســى 
ــن، در  ــد. بنابرای ــتفاده ش ــارى اس ــن بیم ــیوع ای ــى ش ــراى بررس ــى ب ــوان مبنای ــت و به عن ــرار گرف ق
ــا یکدیگــر تلاقــی نمــوده  ــم، جایــى کــه اطلاعــات و فناورى هــا ب حیطــۀ مجموعــه داده هــاى عظی
ــد،  ــرار گیرن ــتفاده ق ــورد اس ــردم م ــوم م ــگران و عم ــۀ پژوهش ــانى توســط جامع ــد به آس و می توانن
بایســتی تمامــی تلاش هــا معطــوف بــه اطمینان یافتــن از راهبــري مناســب جریــان علــم باشــد 

 .(Murugiah, Ranasinghe and Nuti 2014)

1. syntax



623

اپیدمیولوژى اطلاعات: مفهومی نوظهور در حیطۀ تعامل انسان و اطلاعات مبتنى بر دیدگاه ...   |   سیدحسینى و دیگران

6. رابطه میان عرضه و تقاضاي اطلاعات با سلامت عمومی

ــار  ــال، رفت ــراى مث ــران (ب ــار کارب ــل رفت ــا تحلی ــودکار ب ــور خ ــات به ط ــوژى اطلاع اپیدمیول
شــیوع  تشــخیص  به منظــور  مى شــود،  تولیــد  اینترنــت  در  کــه  محتواهایــى  یــا  جســت وجو) 
 Eysenbach 2009; Van Velsen et al.) ــروکار دارد ــلامت س ــاى س ــلاع از حرفه ه ــا و اط بیمارى ه
2012). «آیزنبــاخ» اپیدمیولــوژى اطلاعــات را به عنــوان پارادایــم  تحلیلــى و روش شــناختى به منظــور 

ــى کــرده اســت  ــال معرف ــر اطلاعــات ســلامت در عصــر دیجیت ــر ب توصیــف شــیوع و عوامــل مؤث
(Eysenbach 2002, 2009). ایــن پارادایم هــا بــر توصیــف کیفیــت اطلاعــات ســلامت قابــل دســترس 
بــر اینترنــت تأکیــد داشــته و بــه مطالعــۀ نشــانگرهاى کیفیــت و دقـّـت اطلاعــات ســلامت (به عنــوان 
ــوان وســیله  اى در جهــت  ــر روى اینترنــت) به عن ــۀ عرضــۀ اطلاعــات ب ــه و تحلیــل جنب ــال، تجزی مث
بهبــود محیــط اطلاعــات ســلامت عمومــى مى پــردازد (Tan, Lee, and Chae 2015). در حالــى کــه 
اپیدمیولــوژى اطلاعــات بــراى اولین بــار در زمینــۀ تجزیــه و تحلیــل جنبــۀ عرضــه (یعنــى آنچــه در 
وب منتشــر شــده اســت) اســتفاده شــد، امــروزه دامنــۀ اپیدمیولــوژى همچنیــن شــامل اپیدمیولــوژى 
ــى عمــوم و جســت وجوى  ــاى اطلاعات ــل نیازه ــه و تحلی ــى تجزی ــر تقاضــا (یعن ــى ب اطلاعــات مبتن
ــل  ــه و تحلی ــال، تجزی ــراى مث ــار جســت وجوى پیوســته) مى شــود. ب ــق رفت ــا از طری اطلاعــات آن ه
 Eysenbach 2009; Tan,) آنچــه افــراد نیــاز دارنــد و نظــارت بــر رفتــار اطلاع یابــى ســلامت آن هــا

.(Lee, and Chae 2015

اپیدمیولــوژى اطلاعــات بــر روش هــاى بالقــوه یــا مبهــم1 به منظــور تحلیــل رویکردهــاى مرتبــط 
ــى  ــز دارد؛ جای ــا) تمرک ــوم (تقاض ــى عم ــاى اطلاعات ــات (در عرضــه) و رفتاره ــت اطلاع ــا کیفی ب
کــه کاربــران به طــور فعــال در آن درگیــر نیســتند (Tan, Lee, and Chae 2015). پژوهش هــاى 
حیطــۀ اپیدمیولــوژى اطلاعــات بــه  شــکل گیرى شــاخص هاى معتبــر و معنــا دارى به منظــور ردیابــى 

گرایش هــاى عرضــه و تقاضــاى اطلاعــات ســلامت منجــر شــده اســت.
ــد:  ــر عرضــه و تقاضــا شــباهت هایى به هــم دارن ــى ب ــوژى اطلاعــات مبتن ــاى اپیدمیول روش ه
انتخــاب و پالایــش اطلاعــات (مفاهیــم مــورد علاقــه) از مجموعــه داده هــاى متنــى گســترده، 
تلاش هایــى بــراى پایــش اطلاعــات به طــور معنایــى (پــردازش زبــان طبیعــى)، مختصــات جغرافیایــى 
اطلاعــات، و به کارگیــرى روش هــاى اساســى توصیفــى و تحلیلــى آمــارى، یــا روش هــاى آمــارى 
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 .(Eysenbach 2009) ــه ها ــا1 و خوش ــخیص روند ه ــراى تش ــکان ب ــان و م ــه زم ــته ب ــرفته وابس پیش
رفتارهــاى  شــامل  کــه  هســتند  متعــددى  مزایــاى  داراى  اطلاعــات  اپیدمیولــوژى  ســنجه هاى 
ــاى  ــا جهت گیرى ه ــد و ب ــاق مى افت ــه اتف ــه در لحظ ــند ک ــتقیم مى باش ــم و گاه مس ــى مبه اطلاعات
مطلــوب اجتماعــى و بــه یــادآورى ایــن جهت گیرى هــا در مقایســه بــا مقیاس هــاى پیمایشــى 
خوداظهــارى در ارتبــاط نیســتند. بــا ایــن حــال، ســنجه هاى اپیدمیولــوژى اطلاعــات به طــور 
ــات ســلامت  ــرض اطلاع ــه در مع ــه ک ــده از ســطح جامع ــاى گردآورى ش ــه تحلیل ه ــا ب ــى تنه کل
قــرار گرفته انــد، محــدود مى شــود (Tan, Lee, and Chae 2015). تــا ایــن تاریــخ تنهــا برخــی 
ــو، و  ــات از یک س ــاي اطلاع ــه و تقاض ــان عرض ــه می ــی رابط ــه بررس ــدود ب ــاي مح از پژوهش ه
ســلامت عمومــی از ســوي دیگــر پرداختــه و ســنجه هاي اپیدمیولــوژي اطلاعــات را مــورد آزمــون 
ــوب  ــن در پژوهــش  محس ــوزه اي نوی ــنجه ها ح ــن س ــازي ای ــد. طراحــی و استانداردس ــرار داده ان ق
می شــود و کاربســت ســنجه هاي مرتبــط بــا اپیدمیولــوژي اطلاعــات از تشــخیص هاي مراحــل 
ــود.  ــامل می ش ــن را ش ــاي مزم ــیوع بیماري ه ــري از ش ــت جلوگی ــا مدیری ــه ت ــاري گرفت ــۀ بیم اولی
ــکل گیري  ــه ش ــر ب ــد منج ــر می توان ــا یکدیگ ــات ب ــاخص هاي عرضــه و تقاضــاي اطلاع ــق ش تلفی
دیدگاهــی ارزشــمند در مــورد تعامــلات میــان آماده ســازي اطلاعــات (عرضــۀ اطلاعــات) و 

.(Eysenbach 2009) ــود ــات) ش ــاي اطلاع ــردم (تقاض ــوم م ــی عم اطلاع یاب

7. نتیجه گیري

ــم در انتخــاب مســیرهایى در جهــت  ــر پارادای ــى باعــث تغیی فناورى هــاى رســانه هاى دیجیتال
یافتــن اطلاعــات ســلامت معتبــر توســط افــراد جامعــه شــده اســت. همان طــور کــه «کوپــر» 
ــور  ــاران به ط ــتى و بیم ــاى بهداش ــدگان مراقبت ه ــروزه ارائه دهن ــتند، ام ــان داش ــز بی ــکاران نی وهم
منظــم بــا اســتفاده از موتورهــاى جســت وجو، اطلاعــات ســلامت مــورد نیــاز خــود را دنبــال 
ــوان نتیجــه  ــۀ حاضــر مى ت ــه مطالــب بیان شــده در مقال ــا توجــه ب ــد (Cooper et al. 2005). ب مى کنن
گرفــت کــه بررســى اطلاعــات ســلامت منتشرشــده در وب ســایت هاى مختلــف اینترنتــى (تخصصــى 
ــران  ــت توســط کارب ــاى جســت وجو در اینترن ــوزة ســلامت و بررســى فعالیت ه ــى) در ح و عموم
حیطــۀ ســلامت، نه تنهــا نقــش مهمــى در توســعۀ آمــوزش و ارتقــاء ســلامت و جهت گیــرى درســت 
پژوهشــگران در انتخــاب موضوعــات پژوهشــى عهــده دار اســت، بلکــه ابــزارى مبتکرانــه به منظــور 
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نظــارت بالقــوه بــر رفتــار اطلاع یابــى حــوزة ســلامت ارائــه مى دهــد و همچنیــن، در کنتــرل 
شــیوع انــواع بیمارى هــا نیــز مفیــد مى باشــد. اینهــا مباحثــى اســت کــه تحــت عنــوان اپیدمیولــوژى 
اطلاعــات مطــرح شــده و باعــث روى آوردن بســیارى از پژوهشــگران حیطــۀ ســلامت بــه پژوهــش 
ــى، مجموعــه اى از روش هــاى در  ــوژى اطلاعــات به طــور کل در ایــن حــوزه شــده اســت. اپیدمیول
حــال ظهــور اســت کــه بــه مطالعــۀ عوامــل تعیین کننــده و توزیــع اطلاعــات ســلامت بــراى اهــداف 
ســلامت عمومــى مى پــردازد. بــراى مثــال، داده هــاي ناشــی از تحلیــل عبــارات جســت وجو کــه از 
ــی و  ــاي اطلاعات ــورد نیازه ــمند را در م ــی ارزش ــود، نگرش ــاي جســت وجو حاصــل می ش موتوره
رفتــار اطلاع یابــی افــراد در اختیــار قــرار می دهــد. رو ش هایــی در پیونــد بــا داده کاوي اطلاعــات در 
ــد کــه می تواننــد عبــارت پرس وجــو را خوشــه بندي نمــوده و  موتورهــاي جســت وجو وجــود دارن

ــد. ــی حاصــل آی ــران و جســت وجوهاي اینترنت ــا داري از کارب ــتنباط هاي معن ــق اس ــن طری از ای
ــل  ــلاً غیرقاب ــه قب ــه را ک ــت آنچ ــته «اینترن ــاره داش ــاخ» اش ــه «آیزنب ــور ک ــع، همان ط در واق
همیــن  از   .(Eysenbach 2002, 2009) «اســت ســاخته  اندازه گیــرى  قابــل  بــوده،  اندازه گیــرى 
ــه اطلاعــات  ــه و گرایــش ب ــع اطلاعــات ســلامت در یــک جامع ــوان توزی ــق اســت کــه مى ت طری
ســلامت را در طــول زمــان ردیابــى و شــکاف هاى بیــن عرضــه و تقاضــاى اطلاعــات را شناســایى 
ــا دارى به منظــور  ــر و معن ــه شــاخص هاى معتب ــوژى اطلاعــات ب کــرد. پژوهش هــاى حیطــۀ اپیدمیول
ــورد  ــراد را در م ــده و درك اف ــلامت منجــر ش ــات س ــش عرضــه و تقاضــاى اطلاع ــى گرای ردیاب
چگونگــى به حداکثررســاندن کاربــرد اینترنــت به منظــور بهبــود ســلامت عمومــى ارتقــاء داده 
ــوان  ــنجه ها به عن ــرد برخــى س ــکان کارب ــه ام ــد ک ــان مى ده ــا نش ــن پژوهش ه ــن، ای اســت. همچنی
سیســتم هاى هشــداردهنده بــراى شــیوع بیمارى هــاى عفونــى یــا بیمارى هــاى نوظهــور وجــود 
ــاب  ــه بازت ــده ک ــاد ش ــات ی ــوژي اطلاع ــنجه هاي اپیدمیول ــوان س ــنجه ها تحــت عن ــن س دارد. از ای
اپیدمیولــوژى اطلاعــات مبتنــى بــر عرضــه (بررســى آنچــه کــه در ســایت ها، وب ســایت ها، 
وبلاگ هــا و غیــره به منظــور نظــارت موضوعــى محتــواى آن هــا بــر مبنــاى تغییــرات در طــول زمــان 
منتشــر شــده) و اپیدمیولــوى اطلاعــات مبتنــى بــر تقاضــا (تحلیــل پرس وجوهــاى موتورجســت وجو 
به منظــور بررســى رفتــار اطلاع یابــى افــراد در اینترنــت) هســتند. امــکان توســعۀ ســنجه هاى 
اپیدمیولــوژى اطلاعــات مبتنــى بــر ردیابــى خــودکار و تحلیــل توزیــع و عوامــل تعیین کننــدة 
اطلاعــات ســلامت، هــم در بخــش عرضــه و هــم در بخــش تقاضــا، در یــک جامعــه و یــا فضــاى 
اطلاعاتــى وجــود دارد کــه شــواهد و ســرنخ هاى مهمــى به منظــور سیاســت گذارى در حیطــۀ 
ــوع،  ــن موض ــه ای ــه ب ــا توج ــد. ب ــم مى کن ــى فراه ــلامت عموم ــاى س ــۀ تکنیک ه ــلامت و ارائ س
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گــردآوري اطلاعــات مرتبــط بــا اپیدمیولــوژي اطلاعــات و اســتفاده از ســنجه هاى آن می توانــد در 
ــه سیاســت هایی  ــوان ب ــه، می ت ــراي نمون ــع شــود. ب ــد واق ــه مفی ــن حیط ــداف سیاســت گذاري ای اه
ــا کیفیــت  اشــاره کــرد کــه اطلاعــات ســلامت و ارتباطــات ســلامت را به طــور خــاص در پیونــد ب
ــه، ارائــۀ سیاســت هایى در جهــت  اطلاعــات بــراي عمــوم مــورد توجــه قــرار می دهنــد؛ بــراي نمون
افزایــش ســطح اطلاعــات مکتــوب در حــوزة موضوعــى خــاص، و یــا افزایــش حساســیت فرهنگــی 
ــتفاده از  ــا اس ــن، ب ــره. همچنی ــی خــاص و غی ــا به زبان ــی خــاص ی ــراي گروه ــات ســلامت ب اطلاع
ســنجه هاى اپیدمیولــوژى اطلاعــات مى تــوان بــه بررســى و تحلیــل ایــن مقولــه پرداخــت کــه افــراد 
ــه  ــا ســلامت خــود را در اینترنــت چگون ــه جســت وجو می پردازنــد و اطلاعــات مرتبــط ب ــه ب چگون
دنبــال نمــوده و از ایــن طریــق مى تــوان اطلاعــات ارزشــمندي را در بــاب رفتارهــاي ســلامت محور 
ــا در ســطح کلان حاصــل  ــق پیمایش ه ــی از طری ــن اطلاعات ــته، چنی ــرد. در گذش ــراد کســب ک اف
می شــد کــه در آن هــا از افــراد در مــورد رفتارهــاي اطلاعاتی شــان پرســش به عمــل می آمــد. 
ــد دانســت کــه  ــا بای ــر محســوب شــوند، ام ــد معتب ــاکان هــم می توانن ــا کم ــن پیمایش ه ــد ای هرچن
روش هــا و ســنجه هاي اپیدمیولــوژي اطلاعــات نیــز می تواننــد از طریــق گــردآوري پیوســتۀ داده هــا 

ــند. ــی باش ــن داده های ــدة چنی ــوم تکمیل کنن ــاي مرس ــتن از هزینه ه و کاس
ــوژى اطلاعــات مــورد توجــه  ــوان ســنجه هاى اپیدمیول یکــى از ابزارهــاى جدیــدى کــه به عن
ــگان در  ــگاه به صــورت رای ــن پای ــدز» اســت. ای ــوگل ترن ــه «گ ــرار گرفت ــف ق ــگران مختل پژوهش
دســترس عمــوم قــرار دارد؛ بــه ایــن معنــا کــه داده هــاى حاصــل از جســت وجوهاى جمعیتــى وســیع 
ــا  ــد آن ب ــردم و پیون ــوم م ــى عم ــى اینترنت ــار اطلاع یاب ــورد رفت ــى در م ــتخراج بینش های ــراى اس ب
ــا ایــن  ــل دسترســى اســت. ب ــگاه قاب ــق ایــن پای مراقبت هــاى بهداشــتى و ســلامت به آســانى از طری
حــال، قابلیــت اعتمــاد ایــن ابــزار پژوهشــى بایســتى در نظرگرفتــه شــود. ایــن امــر منجــر بــه شــفافیت 
بیشــتر پژوهــش، اعتباربخشــى بــه نتایــج، و به طــور کلــى، افزایــش کاربردپذیــرى ایــن ابــزار بــراى 
ــى» و  ــه «نیوت ــور ک ــتا، همان ط ــن راس ــود. در ای ــتى مى ش ــاى بهداش ــۀ مراقبت ه ــاى حیط پژوهش ه
همــکاران بیــان کردنــد، پژوهشــگران بایســتى در جهــت شفاف ســاختن آزمایشــات خــود به منظــور 
حصــول اطمینــان از تکرارپذیــرى نتایــج تــلاش کننــد (Nuti et al. ٢٠١٤). آن هــا بایســتى آرشــیو یــا 
تصویــرى از وب ســایت را همان گونــه کــه آن را مــورد جســت وجو قــرار مى دهنــد به منظــور 
ایجــاد شــفافیت از روش شناســى و تقویــت علــم حاصل شــده از ایــن ابــزار تهیــه کننــد. پژوهشــگران 
ــات  ــد ثب ــا پژوهش هــاى خــود مى توانن ــا ب ــج ســایر پژوهش ه ــا و نتای ــى روش ه ــا ارزیاب ــن ب همچنی

پژوهــش خــود را در طــول زمــان بررســى کننــد.
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بــا توجــه بــه مطالــب بیان شــده امیــد اســت کــه پژوهشــگران ایرانــى کــه در حیطــۀ اطلاعــات 
ــد در جهــت بررســى نیازهــاى  ــه اســتفاده از ایــن فناورى هــاى جدی ــز ب ــد نی ســلامت فعالیــت دارن
ــات  ــوزة اطلاع ــى در ح ــب اینترنت ــت مطال ــى کیفی ــلامت و بررس ــوزة س ــراد در ح ــى اف اطلاعات
ــا  ــن پژوهش ه ــت ای ــتى و افزایــش کیفی ــت بهداش ــاى مراقب ــهیل پژوهش ه ســلامت در جهــت تس

ترغیــب شــوند. 

فهرست منابع
Barrett-Connor, E., J. Z. Ayanian, E. R. Brown, D. B. Coultas, C. K. Francis, R. J. Goldberg, ... and P. 

J. Wallace. 2011. A Nationwide Framework for Surveillance of Cardiovascular and Chronic Lung 
Diseases. Washington (DC): National Academies Press (US).

Choi, H. and H. Varian. 2012. Predicting the present with google trends. Economic Record 88 (s1): 2-9.

Cook, S., C. Conrad, A. L. Fowlkes, and M. H. Mohebbi. 2011. Assessing Google flu trends performance 
in the United States during the 2009 influenza virus A (H1N1) pandemic. PloS one 6 (8): e23610. 

Cooper, C. P., K. P. Mallon, S. Leadbetter, L. A. Pollack, and L. A. Peipins. 2005. Cancer Internet search 
activity on a major search engine, United States 2001-2003. Journal of medical Internet research 
7 (3): e36.

Cui, K., Z. Cao, X. Zheng, D. Zeng, K. Zeng, and M. Zheng. 2011. A geospatial analysis on the potential 
value of news comments in infectious disease surveillance. In Intelligence and Security Informatics 
(pp. 85-93). Berlin Heidelberg: Springer.

Dehkordy, S. F., R. C. Carlos, K. S. Hall, and V. K. Dalton. 2014. Novel data sources for women’s health 
research: Mapping breast screening online information seeking through google trends. Academic 
radiology 21 (9): 1172-1176.

Dugas, A. F., M. Jalalpour, Y. Gel, S. Levin, F. Torcaso, T. Igusa, and R. E. Rothman. 2013. Influenza 
forecasting with Google flu trends. PloS one 8 (2): e56176.

Eysenbach, G. 2002. Infodemiology: The epidemiology of (mis) information. The American journal of 
medicine 113 (9): 763-765.

_____. 2006. Infodemiology: tracking flu-related searches on the web for syndromic surveillance. In 
AMIA Annual Symposium Proceedings 2006: 244-248. 

_____. 2007. Credibility of health information and digital media: new perspectives and implications for 
youth. In B. E. Metzger and A. J. Flanagin (Eds), Digital media, youth, and credibility. The John D 
and Catherine T MacArthur Foundation Series on Digital Media and Learning. Cambridge, MA: MIT 
Press. 123-154.

_____. 2009. Infodemiology and infoveillance: framework for an emerging set of public health informatics 
methods to analyze search, communication and publication behavior on the Internet. Journal of 
medical Internet research 11(1): e11.

_____., J. Powell, O. Kuss, and E. R. Sa. 2002. Empirical studies assessing the quality of health 
information for consumers on the world wide web: a systematic review. Jama 287 (20): 2691-2700.

Fattahi, R., Parirokh, M., Dayyani, M. H., Khosravi, A., & Zareivenovel, M. (2016). Effectiveness of 
Google keyword suggestion on users’ relevance judgment: A mixed method approach to query 
expansion. The Electronic Library, 34(2), 302-314.

Ginsberg, J., M. H. Mohebbi, R. S. Patel, L. Brammer, M. S. Smolinski, and L. Brilliant. 2009. Detecting 
influenza epidemics using search engine query data. Nature 457 (7232): 1012-1014.

Hill, S., J. Mao, L. Ungar, S. Hennessy, C. E. Leonard, and J. Holmes. 2011. Natural supplements for 



بهار 1396   |   دورة 32   |   شمارة 3

628

H1N1 influenza: retrospective observational infodemiology study of information and search activity 
on the Internet. Journal of medical Internet research 13 (2): e36.

Hulth, A., G. Rydevik, A. Linde, and J. Montgomery. 2009. Web queries as a source for syndromic 
surveillance. PloS one 4 (2): e4378.

Kuehn, B. M. 2013. Scientists mine web search data to identify epidemics and adverse events. JAMA, 
309 (18): 1883-1884.

Luo, Y., D. Zeng, Z. Cao, X. Zheng, Y. Wang, Q. Wang, and H. Zhao. 2010. Using multi-source web 
data for epidemic surveillance: A case study of the 2009 Influenza A (H1N1) pandemic in Beijing. In 
Service Operations and Logistics and Informatics (SOLI), 2010 IEEE International Conference on 
(pp. 76-81). IEEE. Beijing, China

Murugiah, K., I. Ranasinghe, and S. V. Nuti. 2014. Geographic obesity burden and Internet searches 
for bariatric surgery: importance of a combined search strategy. Surgery for obesity and related 
diseases: official journal of the American Society for Bariatric Surgery 10 (2): 369.

Nuti, S. V., B. Wayda, I. Ranasinghe, S. Wang, R. P. Dreyer, S. I. Chen, and K. Murugiah. 2014. The use 
of Google Trends in health care research: a systematic review. PloS one 9 (10): e109583.

Pelat, C., C. Turbelin, A. Bar-Hen, A. Flahault, and A. J. Valleron. 2009. More diseases tracked by using 
Google Trends. Emerging infectious diseases 15 (8): 1327.

Polgreen, P. M., Y. Chen, D. M. Pennock, F. D. Nelson, and R. A. Weinstein. 2008. Using internet 
searches for influenza surveillance. Clinical infectious diseases 47 (11): 1443-1448.

Tan, A. S., C. J. Lee, and J. Chae. 2015. Exposure to Health (Mis) Information: Lagged Effects on Young 
Adults’ Health Behaviors and Potential Pathways. Journal of Communication 65 (4): 674-698. 

Towers, S., S. Afzal, G. Bernal, N. Bliss, S. Brown, B. Espinoza, ... and C. Castillo-Chavez. 2015. Mass 
media and the contagion of fear: The case of Ebola in America. PloS one 10 (6): e0129179.

Van Velsen, L., J. E. van Gemert-Pijnen, D. J. Beaujean, J. Wentzel and J. E. van Steenbergen. 2012. 
Should health organizations use web 2.0 media in times of an infectious disease crisis? An in-depth 
qualitative study of citizens’ information behavior during an EHEC outbreak. Journal of medical 
internet research 14 (6): e181.

Willard, S. D., and M. M. Nguyen. 2013. Internet search trends analysis tools can provide real-time data 
on kidney stone disease in the United States. Urology 81 (1): 37-42. 

Yang, A. C., N. E. Huang, C. K. Peng, and S. J. Tsai. 2010. Do seasons have an influence on the 
incidence of depression? The use of an internet search engine query data as a proxy of human 
affect. PloS one 5 (10): e13728.

Zhang, Z., X. Zheng, D. D. Zeng, and S. J. Leischow. 2015. Information Seeking Regarding Tobacco and 
Lung Cancer: Effects of Seasonality. PloS one 10 (3): 1-11.

شهره سیدحسینى
متولــد ســال 1364، ایشــان هم اکنــون دانشــجوى دکتــرى علــم اطلاعـــات و 

ــان اســت.  ــگاه اصفه دانش شناســی دانش
اپیدمیولــوژى اطلاعــات، علم ســنجى، و پایگاه هــاى اطلاعاتــى از جملــه 

ــت. ــى وى اس ــق پژوهش علای
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