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 مدیریت کیفیت فراگیر آموزش عالی؛تبیین میزان تحقق 

 طبیعیارشد دانشگاه کشاورزی و منابعدیدگاه دانشجویان کارشناسی

 رامین خوزستان

 

 2امید مهراب قوچانی، *6پوربهمن خسروی

 یسنده مسئول()نو دانشیار گروه ترویج و آموزش کشاورزی، دانشگاه کشاورزی و منابع طبیعی رامین خوزستان -1
 دانشجوی دکتری ترویج کشاورزی، دانشگاه کشاورزی و منابع طبیعی رامین خوزستان -2

 

 چکیده

پیمایشی است که با هدف کاربست مدیریت کیفیت فراگیر آموزش  -پژوهش حاضر از نوع مطالعات توصیفی

بیعی رامین خوزستان با ( از دیدگاه دانشجویان کارشناسی ارشد دانشگاه کشاورزی و منابع طTQMEعالی )

توجه به اصول کیفیت فضاها و خدمات اموزشی، کیفیت فضاها و خدمات پژوهشی و میزان مشارکت 

ای محقق ها انجام شده است. اطلاعات با استفاده از ابزار پرسشنامهریزیگیری و برنامهدانشجویان در تصمیم

شجویان مقطع کارشناسی ارشد دانشگاه کشاورزی و آوری گردید. جامعه آماری این مطالعه را دانساخت جمع

نفر با  11۱ای به حجم ها نمونهنفر( که از میان آن 22۱دادند )منابع طبیعی رامین خوزستان تشکیل می

گیری کاملاً تصادفی انتخاب گردید. به منظور افزایش اعتبار استفاده از جدول کرجسی و مورگان به روش نمونه

آوری و پرسشنامه قابل بررسی، جمع 113عدد افزایش یافت، که در نهایت  11۱نه به مطالعه، تعداد نمو

مورد توصیف و تجزیه و  SPSS (V20)افزار های حاصل از پرسشنامه با استفاده از نرمکدگذاری گردید. داده

متوسط قرار تحلیل قرار گرفتند. نتایج نشان داد که تمامی متغیرهای مورد بررسی در این پژوهش در سطحی 

سازی مدیریت کیفیت فراگیر در آموزش عالی فاصله زیادی وجود دارد. لذا در داشتند لذا تا سطح مطلوب پیاده

این راستا به منظور بهبود کاربست مدیریت کیفیت فراگیر در دانشگاه کشاورزی و منابع طبیعی رامین 

 .خوزستان، راهکارهایی ارائه شد

ت فراگیر، آموزش عالی، دانشگاه کشاورزی و منابع طبیعی رامین مدیریت کیفی :کلیدی واژگان

 خوزستان، دانشجویان کارشناسی ارشد.

 
 مقدمه

 شوند. همفکری،می محسوب توسعه فرآیند اصلی ابزارهای و فناوری افزارهاینرم عنوان به مدیریتی هاینظام امروزه

 مطلوب و مثبت پیامدهای و شود و نتایج انجام بهتری وجه به ورام تا شودمی موجب گروهی کارهای به نهادن ارج و مشارکت

داشت  خواهد دربر را کارکنان نوآوری و خلاقیت و روانی بهداشت رضایت، انگیزش، سطح افزایش جمله از متعددی

(Tarricone & Luca, 2002; Orlikowski, 1993نظام .)گذاریسرمایه بارزترین نمود عنوان به پژوهشی و آموزشی های 

 را کشور هر بودجه از توجهی قابل ها سهمنظام این امروزه. دارند عهده بر را اصلی نقش جامعه شکوفایی زمینه در انسانی نیروی

 (. 1331اند )سماوی و همکاران، اختصاص داده خود به
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ز جمله ضرورت توجه به تنوع ا است، شده مواجه هاآن با ایران عالی آموزش نظام امروزه که متعددی هایچالش به توجه با

ها و هزینه بالای آموزش که در آموزش عالی کشاورزی نیز نمود بیشتری دارند، در آموزش عالی، افزایش ظرفیت دانشگاه

 حدود در (. سالانه1333را الزامی ساخته است )وزیرپورکشمیری و همکاران،  آن در کیفیت تضمین و ضرورت توجه به بهبود

 و هزار 63 را کشور هایدانشگاه علمی هیئت اعضای شوند، تعدادمی التحصیل فارغ کارشناسی مقطع در نفر هزار 3۱۱ تا 23۱

به خود  هارشته سایر التحصیلان فارغ بین و جامعه در را بیکاری آمار بیشترین کشاورزی بخش التحصیلان و فارغ نفر 211

 وجود مشکلی که زمانی":دارد کهنماید، وی بیان میگ خالی از لطف نمیاند. در این راستا، توجه به اعتقاد دمیناختصاص داده

 .است مرتبط کارکنان به آن درصد11 و سیستم به مشکل آن درصد 31 دارد،

 آموزشی محیطی خلق. است امروز تغییر حال در شدت به دنیای نیازهای زمره در خلاق و انتقادی تفکر ارتقاء که آنجایی از

اقتصادی،  ابعاد آموزش عالی در نقش اهمیت به توجه با. است اهمیت با بسیار نمایند پیدا نمو و رشد اهمهارت آن در که

 از و گیرد اساسی صورت اقدامات آموزشی هاینظام کیفیت بهبود در جهت است ضروری جامعه، سیاسی و فرهنگی اجتماعی،

 قدیمی فرهنگ در عمیق تحولی مستلزم فوق هایتوانایی است شود. بدیهی مادی جلوگیری و انسانی هایسرمایه رفتن هدر

 و تولیدی فرآیندهای بهبود در همگانی مشارکت و پیشگیرانه اقدامات بهبود مستمر، مشتری، جدید مفاهیم با آشنایی و مدیریت

 سازمان است. و خارجی داخلی محدوده در غیرتولیدی

 بسته به و است دشوار بسیار کاری شد مطرح که هاییزمینه تمامی در بنیادی تغییرات که داشت توجه نکته این به باید اما

این  اجرای از ناشی اولیه هایچالش از تشکیلات آن ارشد مدیریت حمایت میزان و اقتصادی تشکیلات هر داخلی شرایط

پذیرش  آماده کسی هر اصولاً که کرد فراموش را نکته این نباید اینکه طلبد. ضمنمی را خود خاص اجرایی روش تغییرات،

 ارائه با بلکه نگردد موجود قوانین اعتباریبی و مرج و هرج ایجاد منجر به تنها نه شده ارائه پیشنهاد کهاین شرط به است، تغییرات

 حرکتی مستلزم خود این که. آورد ارمغان به سازمان برای را موقعیت بهتری قبلی کمبودهای رفع ضمن ترمناسب هایجایگزین

 اجرای برای مناسب فضای ایجاد جهت کارکنان تمامی و دربرگیرنده سازمان سطوح در کلیه آموزش با همراه یافتهمانساز

 مدیریت عنوان تحت که است مدیریت از جدید تصویری این همگانی است و مشارکت و مدیریت حمایت و هدایت با تغییرات

 تاریخ(.ایی، بیاست )آذر و فد مطرح 1T.Q.Mواختصاراً  فراگیر کیفیت

 نتوانسته« مکُف»یا اختصاراً  «فراگیر کیفیت مدیریت» سیستم یاندازه به یکهیچ شده، ارائه مدیریت هایسیستم میان از

 مدیریت سیستم به نیاز دلایل جمله از(. 1331و همکاران، میکلائی مجیبی) برساند اثبات به را خود اثربخشی میزان است

 :کرد اشاره زیر موارد به توانفراگیر می کیفیت

 چنین المللی نیزبین سطح در بلکه کشوری سطح در فقط نه شده است رقابتی شدت به تولید و تجارت محیط امروزه. 1

 .است

 1 تا 3 مشتری، 1۱ از گذشته در که است داده نشان تحقیقات و کندتوجه می کیفیت به گذشته از بیشتر امروز مشتری. 2

 .دارند توجه کیفیت به نفر 3 نفر، 1۱ از امروزه که در حالی کردمی جهتو کیفیت به مشتری

 تمام از تا بخشدمی را قدرت این کارکنان که به ابزاری است هاسازمان از بسیاری برای فراگیر مدیریت کیفیت پرورش. 3

و  مسائل درتمام یک سازمان، افراد وسیله سازند. بدین را توأم و عمل فکر حالهمه در و نموده استفاده خویش و ذکاوت هوش

 سازمان خود، سرنوشت در موثر عاملی عنوان به لذا و کوشندها میآن حل در و نمایندمی درگیر را خود سازمان، مشکلات

 (.1331و همکاران، میکلائی مجیبی)نمایند می مسئولیت و رضایت احساس

 دمینگ وسیله به دوم جهانی جنگ هنگام و قبل و گرفته قرار توجه مورد بسیار صنعتی مباحث در فراگیر کیفیت مدیریت

 آموزش در کیفیت مدیریت بحث. نمایدمی ایفا آموزشی هایزمینه در را حیاتی نقشی امروزه اما یافت، توسعه آمریکا صنایع در

 مشتریان به خدمات ارائه بهبود راستای در مدارس و هادانشگاه به تواندمی و باشدمی ام 21قرن آموزشی هاینگرانی از امروزه

                                                           
1 Total Quality Management 
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 فرایند بهبود قبیل از گوناگونی هایجنبه از آموزشی هایسازمان به تواندمی مدیریتی شیوه بنماید. این شایانی کمک خود

 هاهزینه کاهش و آموزشی خدمات ارائه سرعت ارتقا تدریس، هایدوره بهبود آموزشی، محیط فضای نمودن ترجذاب آموزش،

 بهبود راه جستجوی در پیوسته شکلی به که ایفلسفه عنوان به را آن توانمی و( Samimi Sabet et al., 2012)ید نما کمک

 (.Al-Tarawneh & Mubaslat, 2011)نمود  تعریف باشد،می کنندگانمصرف نیاز مورد محصولات یا و خدمات

 تعداد نظر از کمی شتابان رشد از عالی آموزش کنون، تا شمسی 1313 سال در هادانشگاه توسعه و تاسیس زمان از ایران در

 مشارکت منظور به استعداد با افرادی تربیت قصد عالی، آموزش اگر(. 1331 ،و همکاران سماوی)است  بوده برخوردار دانشجویان

 نیاز فی آموزش، یکو توجه به توسعه کی آموزشی هایبرنامه اصلاح باشد، داشته را ظهور حال در جهانی جامعه در رقابت و

 و مندعلاقه هایگروه کردن رها و آموزشی هایبرنامه اصلاح و طرح در نفعانذی دیدگاه به توجه عدم .آیدمی شمار به گسترده

ای مبذول دارند. در این بایست به مباحث مدیریت کیفیت فراگیر، توجه ویژهها میدانشگاه نتیجه در باشد، زابحران تواندمی موثر

تواند حائز اهمیت باشد استا، با توجه به اینکه کیفیت مفهومی مقطعی نبوده و همواره درون سازمان جریان دارد این مسئله میر

 کهاین به توجه های مدیریت کیفیت، سازمان در وضعیت کنونی در چه سطحی قرار گرفته است. لذا باکه با توجه به شاخص

گیری این باشند یک سوال مهم به عنوان اساس شکلمی عالی آموزش نظام ین مشتریانتراصلی از یکی عنوان به دانشجویان

گردد و آن این است که دانشجویان مقطع کارشناسی ارشد دانشگاه کشاورزی و منابع طبیعی رامین خوزستان، پژوهش طرح می

 نمایند؟ های مدیریت کیفیت فراگیر را در چه وضعیتی ارزیابی میشاخص

 

 هدف کلی

این مطالعه با هدف تبیین میزان تحقق مدیریت کیفیت فراگیر آموزش عالی از دیدگاه دانشجویان کارشناسی ارشد دانشگاه 

 گیرد. کشاورزی و منابع طبیعی رامین خوزستان انجام شده است. این هدف سه هدف اختصاصی به شرح زیر را نیز در بر می

های گیریها و تصمیمریزیها در برنامهت به وضعیت مشارکت آنتبیین رضایت دانشجویان کارشناسی ارشد نسب -

 آموزشی؛
 تبیین رضایت دانشجویان کارشناسی ارشد نسبت به کیفیت امکانات و فضاهای آموزشی دانشگاه؛ -
 تبیین رضایت دانشجویان کارشناسی ارشد نسبت به تسهیلات و امکانات پژوهشی؛ -
 

 شناسی مطالعهروش

پیمایشی، به لحاظ عملیات آماری توصیفی و از لحاظ هدف  -ها، توصیفیآوری دادهظ نحوه جمعپژوهش حاضر از لحا

جامعه آماری این مطالعه را دانشجویان مقطع کارشناسی ارشد دانشگاه کشاورزی و منابع طبیعی رامین  باشد.کاربردی می

-( نمونه131۱اد به وسیله جدول کرجسی و مورگان )دهند. از این تعدنفر، تشکیل می 22۱، به تعداد 1332در سال  خوزستان
عدد افزایش  11۱نفر به روش کاملاً تصادفی انتخاب گردید. به منظور افزایش اعتبار مطالعه تعداد نمونه به  11۱ای به حجم 

طالعه، آوری اطلاعات در این مآوری و کدگذاری گردید. ابزار جمعپرسشنامه قابل بررسی جمع 113یافت که در نهایت 

ی رضایت از کیفیت فضاها و خدمات آموزشی، رضایت از کیفیت و ساخت بود که در آن سه سه مولفه-ای محققپرسشنامه

= بسیار 1ها با استفاده از طیف لیکرت بر حسب مقیاس گیریها و تصمیمریزیخدمات پژوهشی و رضایت از مشارکت در برنامه

ها ار گرفت. شایان ذکر است که در طیف لیکرت مذکور به منظور جلوگیری از کشش پاسخ= بسیار زیاد مورد ارزیابی قر1کم تا 

آوری اطلاعات به وسیله پنلی از متخصصان به سمت میانگین، گزینه میانی )متوسط( حذف گردید. روایی محتوایی ابزار جمع

نفر مورد سنجش  3۱ای به تعداد آزمون در نمونهای پیشی انجام مطالعهمورد تایید قرار گرفت. پایایی ابزار مطالعه نیز به وسیله

برای تمامی متغیرها مورد تایید قرار گرفت. ضریب آلفای کرونباخ برای تمامی متغیرها در جدول  1/۱و با آلفای کرونباخ بالای 

 باشد.قابل مشاهده می 1شماره 
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 ضریب آلفای کرونباخ متغیرهای مطالعه -6جدول شماره 

 ضریب آلفای کرونباخ نام متغیر

 331/۱ رضایت دانشجویان از کیفیت فضاها و خدمات آموزشی

 32۱/۱ رضایت دانشجویان از کیفیت فضاها و خدمات پژوهشی

 112/۱ هاریزیگیری و برنامهسطح مشارکت دانشجویان در تصمیم

  SPSS (V20)ستفاده از نرم افزار آماریها، اطلاعات موجود در پرسشنامه کد گذاری شده و با اپس از تکمیل پرسشنامه

مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. جهت توصیف پراکندگی وضعیت رضایت دانشجویان نسبت به هریک از متغیرهای 

ها، هر یک از این متغیرها با استفاده از فرمول فاصله انحراف معیار از ی مجموع هریک از شاخصمطالعه، پس از محاسبه

 به چهار طبقه )بسیار نامطلوب تا بسیار مطلوب( تقسیم شد. (1SDMIمیانگین)

 

 نتایج و بحث

درصد( در دسته بیشتر از  12نفر ) 6۱سال و تعداد  21درصد( در دسته کمتر از  13نفر ) 33نفر پاسخگو،  113از تعداد 

سال بود. بیشترین  1/21ا میانگین سال ب 31سال، بیشنیه سن پاسخگویان،  2۱سال قرار گرفتند. کمینه سن پاسخگویان  21

درصد( از پاسخگویان دارای جنسیت  2/32نفر ) 16درصد( بود و  3/61نفر ) 31فراوانی مربوط به جنسیت مونث با فراوانی 

 مذکر بودند.

در رابطه با شناسایی رضایت پاسخگویان از کیفیت فضاها و خدمات آموزشی دانشگاه، کلیه فضاها و خدمات آموزشی 

شگاه مشخص و از پاسخگویان خواسته شد که میزان رضایت خود را از کیفیت هریک از این فضاها و خدمات آموزشی بر دان

 باشد.قابل مشاهده می 2اساس طیف لیکرت چهارگانه بسیار زیاد تا بسیار کم مشخص سازند. نتایج در جدول شماره 

 

 ت آموزشی دانشگاهرضایت پاسخگویان از کیفیت فضاها و خدما -2جدول شماره 

 رضایت از کیفیت فضاها و خدمات آموزشی

هافراوانی شاخص  
میانگین 

ت ایرتبه
وی

اول
 

 ک
یار

بس
م

 

کم
 

اد
 زی

 زی
یار

بس
اد

 

 1 13۱/2 11 66 12 11 ایمنابع رایانه

 2 111/2 1۱ 13 62 13 ایمنابع کتابخانه

 3 332/2 12 12 11 21 ههای آموزشی نظری )کلاسی( طراحی شده توسط گروکیفیت برنامه

 1 311/2 1 11 11 22 های آموزشیروز بودن محتوای برنامهبه

 1 323/2 1 11 13 22 فضای کلاس درس

 6 231/2 6 1۱ 13 23 فضای آموزشی مزرعه

 1 216/2 6 12 13 21 آلاتفضای کارگاه ماشین

 3 212/2 11 32 13 3۱ فضای گلخانه

منظور انجام تغییرات مطلوب در امور تلاش به موقع مدیریت گروه به 

 آموزشی
3۱ 16 16 3 211/2 3 

تلاش به موقع مدیریت آموزشی دانشگاه به منظور انجام تغییرات 

 مطلوب آموزشی
21 62 12 3 223/2 1۱ 

 11 121/2 1 31 63 31 فضای آزمایشگاه

 12 121/2 1 33 13 36 های آموزشی عملی طراحی شده توسط گروهبرنامه

                                                           
1 Interval of Standard Deviation from the Mean 
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 13 113/2 3 31 11 31 های درسی با نیازهای جامعهاسب بودن محتوای برنامهمتن

 11 112/2 1 33 63 31 تجهیزات آزمایشگاهی

 11 ۱31/2 1 33 61 36 تجهیزات کارگاهی

 16 112/1 3 11 1۱ 61 های آموزشی )روانشناسی، کارآفرینی و ...(برگزاری کارگاه

 11 631/1 1 11 11 13 های اجرایی مرتبط با کشاورزیبازدیدهای علمی و آموزشی از دستگاه

 13 633/1 1 16 11 11 بازدید به منظور آشنایی با آینده شغلی

میزان بازدید از مشکلات کشاورزی منطقه با توجه به رشته تخصصی 

 خود
11 11 13 1 131/1 13 

 یاد استفاده شده است.(بسیار ز-1زیاد -3کم -2بسیار کم -1)در این اولویت بندی از گویه های 

دهد، پاسخگویان، از میان فضاها و خدمات آموزشی دانشگاه، به ترتیب نشان می 2 گونه که نتایج جدول شمارههمان

های آموزشی نظری )کلاسی( طراحی شده توسط کیفیت برنامه»و « ایمنابع کتابخانه»، «ایمنابع رایانه»بیشترین رضایت را از 

های اجرایی مرتبط با بازدیدهای علمی و آموزشی از دستگاه»های نتایج همچنین حاکی از آن است که شاخصاند. داشته« گروه

میزان بازدید از مشکلات کشاورزی منطقه با توجه به رشته تخصصی »و « بازدید به منظور آشنایی با آینده شغلی»، «کشاورزی

بندی فوق قرار های انتهایی اولویتها در اولویتاند و این شاخصهکمترین میزان رضایت پاسخگویان را به همراه داشت« خود

به منظور شناسایی رضایت پاسخگویان از کیفیت فضاها و خدمات پژوهشی دانشگاه، کلیه فضاها و خدمات پژوهشی  اند.گرفته

ها و خدمات پژوهشی بر دانشگاه مشخص و از پاسخگویان خواسته شد که میزان رضایت خود را از کیفیت هریک از این فضا

 باشد.قابل مشاهده می 3اساس طیف لیکرت چهارگانه بسیار زیاد تا بسیار کم مشخص سازند. نتایج در جدول شماره 
 

 رضایت پاسخگویان از کیفیت فضاها و خدمات پژوهشی دانشگاه -9جدول شماره 

 رضایت از کیفیت فضاها و خدمات پژوهشی

هافراوانی شاخص  
میانگین 

ت ایرتبه
وی

اول
 

 ک
یار

بس
م

 

کم
 

اد
 زی

 زی
یار

بس
اد

 

ها و تحقیقات نامهفضای آموزشی دانشگاه برای اجرای پایان

 دانشجویان
21 61 12 3 231/2 1 

 2 332/1 1 3۱ 63 11 فراهم نمودن امکانات آزمایشگاهی لازم برای اجرای تحقیقات

ها و دستاوردهای علمی حمایت مدیریت دانشگاه از خلاقیت

 دانشجویان
13 13 2۱ 6 313/1 3 

ها و فراهم نمودن زمینه آشنایی شما با نیازهای پژوهشی سازمان

 نامه در آن راستاانتخاب موضوع پایان
13 16 26 1 363/1 1 

 1 321/1 1 11 63 13 فراهم نمودن زمینه همکاری شما با مراکز تحقیقات کشاورزی

های علمی و مایشفراهم نمودن زمینه مناسب جهت شرکت در ه

 تخصصی
11 16 21 2 321/1 1 

 1 3۱6/1 3 23 13 11 های عملیاتی دانشجویان در داخل دانشگاهحمایت دانشگاه از پروژه

وجود بخشی در دانشگاه برای راهنمایی و هدایت دانشجویان در 

انتخاب حرفه و شغل مناسب، مثل مرکز کارآفرینی یا هسته مشاوره 

 شغلی

13 11 11 1 1۱1/1 3 

فراهم نمودن تسهیلات مناسب برای آشنایی و بازدید از استعدادها و 

 های کشاورزی منطقهقابلیت
61 13 11 2 661/1 3 

 1۱ 611/1 ۱ 13 13 11 هانامهکافی بودن منابع مالی مورد نیاز برای اجرای پایان

 11 136/1 ۱ 3 16 13 هانامهدر دسترس قرار گرفتن به موقع منابع مالی اجرای پایان

 بسیار زیاد استفاده شده است.(-1زیاد -3کم -2بسیار کم -1های بندی از گویه)در این اولویت
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فضای آموزشی دانشگاه برای »های دهد که پاسخگویان، بیشترین رضایت را از شاخصنشان می 3نتایج جدول شماره 

به ترتیب اعلام « امکانات آزمایشگاهی لازم برای اجرای تحقیقاتفراهم نمودن »و « ها و تحقیقات دانشجویاننامهاجرای پایان

در »و « هانامهکافی بودن منابع مالی مورد نیاز برای اجرای پایان»های داشتند. کمترین میزان رضایت را نیز به ترتیب از شاخص

 اعلام داشتند.« هانامهدسترس قرار گرفتن به موقع منابع مالی اجرای پایان

هایی در این زمینه در اختیار ها، شاخصگیریها و تصمیمریزیر تعیین رضایت پاسخگویان از مشارکت در برنامهبه منظو

ها بر اساس طیف لیکرت ها خواسته شد که رضایت خود را در خصوص هریک از این شاخصپاسخگویان قرار داده شد و از آن

 باشد.قابل مشاهده می 1ج در جدول شماره چهارگانه بسیار کم و بسیار زیاد اعلام دارند. نتای

 

 هاگیریها و تصمیمریزی، رضایت پاسخگویان از مشارکت در برنامه1جدول شماره

 هاگیریها و تصمیمریزیرضایت از مشارکت در برنامه

هافراوانی شاخص  

میانگین 

ت ایرتبه
وی

اول
 

کم
ار 

سی
 ب

کم
 

اد
 زی

اد
 زی

یار
بس

 

 1 361/2 11 13 11 26 تاریخ امتحانات میزان مشارکت در تعیین

میزان استفاده از نظرات دانشجویان توسط اعضای هیئت علمی جهت 

 ریزی دروسبرنامه
11 6۱ 2۱ 1 3۱1/1 2 

 3 1۱1/1 1 11 11 61 میزان مشارکت در تعیین نحوه گزینش امتحانات

میزان استفاده مدیریت گروه از نظرات دانشجویان برای 

 های درون گروهیریزیبرنامه
66 16 13 1 632/1 1 

 1 621/1 3 3 11 11 میزان مشارکت در گزینش دروس انتخابی

 6 132/1 1 11 1۱ 11 های آموزشیها در زمینه فعالیتمیزان همکاری شما با سایر دانشگاه

 (بسیار زیاد استفاده شده است.-1زیاد -3کم -2بسیار کم -1های بندی از گویه)در این اولویت

 

دهد که بیشترین میزان رضایت پاسخگویان از داشتن حق انتخاب تاریخ امتحانات و کمترین نتایج جدول فوق نشان می

تر های آموزشی بوده است. با نگاهی دقیقها در زمینه فعالیتمیزان رضایت مربوط به میزان همکاری دانشجویان با سایر دانشگاه

باشد و نشانگر میزان ها کمتر از دو میشود که میانگین اغلب این شاخصتغیر مشخص میهای این مای شاخصبه میانگین رتبه

 باشد.ها میگیریها و تصمیمریزیمشارکت پایین دانشجویان در برنامه

های هر متغیر با یکدیگر جمع شده و به منظور آگاهی از میزان رضایت پاسخگویان از متغیرهای اصلی مطالعه، ابتدا شاخص

و حداقل و  س با استفاده از فن فاصله انحراف استاندارد از میانگین، پیوستاری بر مبنای یک انحراف معیار اختلاف از میانگینسپ

بندی گردید و مبنای این حداکثر نمرات ترسیم و متغیر به چهار دسته نامطلوب، نسبتاً نامطلوب، نسبتاً مطلوب و مطلوب تقسیم

، قابل 1کل پاسخگویان در هریک از متغیرهای مطالعه، قرار گرفت. نتایج در جدول شماره  بندی، میانگین رضایتتقسیم

 باشد.مشاهده می
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، برآورد رضایت از متغیرهای اصلی مطالعه5جدول شماره   

 انحراف معیار میانگین رضایت دانشجویان از متغیرهای اصلی مطالعه
 سطوح

 سه گانه
 درصد فراوانی

62/33 موزشی دانشگاهفضاها و خدمات آ  1۱/1۱  

6/12 13 مطلوب  

3/31 13 نسبتاً مطلوب  

3/11 13 نسبتاً نامطلوب  

3/11 11 نامطلوب  

11/13 فضاها و خدمات پژوهشی دانشگاه  23/6  

3/13 21 مطلوب  

 3۱ 12 نسبتاً مطلوب

1/32 11 نسبتاً نامطلوب  

6/13 26 نامطلوب  

11/1۱ هاگیریها و تصمیمیزیرمشارکت در برنامه  23/3  

1/11 21 مطلوب  

3/32 11 نسبتاً مطلوب  

1/36 12 نسبتاً نامطلوب  

2/11 16 نامطلوب  

 تمامی گویه ها با طیف لیکرت صفر تا چهار مورد سنجش قرار گرفته اند.

خگویان در خصوص متغیرهای فضاها و گردد رضایت بیش از نیمی از پاسمشاهده می 1-1گونه که در جدول شماره همان

درصد( در سطح نسبتاً نامطلوب و نامطلوب  1/1۱درصد( و فضاها و خدمات پژوهشی دانشگاه ) 2/13خدمات آموزشی دانشگاه )

ها بیش از نیمی از پاسخگویان این متغیر را در سطحی گیریها و تصمیمریزیقرار دارد. در خصوص متغیر مشارکت در برنامه

 اند. ب و نسبتاً مطلوب ارزیابی نمودهمطلو

 

 گیرینتیجه

پی، خود را درگردد. سرشت کمال جوی او پیها بر مینیاز و تمایل انسان به زیبایی و کیفیت برتر، به فطرت خداجوی انسان

بردند. هیچ پیشرفتی سر میبایستی در دوران ماقبل تاریخ بهها میدر فراسوی تکامل سوق داده است. در غیر این صورت انسان

 آموزش مؤسسات و هاساختند. دانشگاههای نخستین برآورده میگشت و همچنان نیازهای خود را به همان شیوهحاصل نمی

 اندیشمندانه متفکران، فعالیت و حضور با و شده محسوب جامعه علم تولید و ورزیاندیشه مرکز بالاترین عنوانبه پیوسته عالی

 جامعه سیاسی و فرهنگی اعتقادی، فکری، هایحرکت بخشیدن به جهت و علمی اعتلای در دانشجویان و وهانپژدانش محققان،

در همین راستا و به منظور بررسی میزان تحقق نظام مدیریت کیفیت فراگیر در آموزش عالی مطالعه   دارند. اساسی نقشی

دهد که اغلب وزستان انجام گردید. نتایج حاصل نشان میحاضر با این هدف در دانشگاه کشاورزی و منابع طبیعی رامین خ

دانشجویان در خصوص متغیرهای اصلی مطالعه )فضاها و خدمات آموزشی دانشگاه، فضاها و خدمات پژوهشی دانشگاه و  

اند. لذا تهها(، میزان رضایت متوسطی در رابطه با سطوح این متغیرها را اعلام داشگیریها و تصمیمریزیمشارکت در برنامه

های مدیریت کیفیت فراگیر بررسی شده در این مطالعه، از دیدگاه پاسخگویان در سطح متوسطی توان نتیجه گرفت که مولفهمی

 سازی مدیریت کیفیت فراگیر فاصله دارند.قرار داشته و تا سطح مطلوب پیاده

ای و ان داد که پاسخگویان از منابع رایانهنتایج بررسی رضایت در خصوص کیفیت فضاها و خدمات آموزشی دانشگاه نش

ای دانشگاه رضایت بالایی داشتند اما در خصوص برگزاری بازدید به منظور آشنایی با مشکلات کشاورزی منطقه در کتابخانه

توجه به  راستای رشته تخصصی خود و بازدید به منظور آشنایی با آینده شغلی حداقل رضایت را اعلام داشتند. در این راستا با

توان به سادگی تدارک ای مسعتد از نظر کشاورزی میپتانسیل بالای کشاورزی منطقه و قرار گرفتن دانشگاه در منطقه

های علمی خود را در های بازدید آموزشی را داد تا دانشجویان از نزدیک با مشکلات کشاورزی منطقه آشنا شده و یافتهبرنامه
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های تخصصی دانشجویان )مانند سازمان های مرتبط با رشتهتوان با مشارکت نزدیک با سازمانعمل به کار ببندند. همچنین می

های مشترکی را داد تا دانشجویان با اهمیت زیست و غیره(، تدارک اجرای همایشجهاد کشاورزی، سازمان حفاظت از محیط

وند. با توجه به ماهیت پژوهشی مقطع تحصیلی شکلی ملموس آشنا ش رشته تحصیلی خود و آینده شغلی خود از نزدیک و به

ها و در دسترس قرار گرفتن نامهکارشناسی ارشد، پاسخگویان دانشگاه در خصوص کفایت منابع مالی مورد نیاز برای اجرای پایان

ه کشاورزی و های رشتبر بودن اغلب پژوهشاند. با توجه به هزینهبه موقع این منابع کمترین میزان رضایت را اعلام داشته

توان ترتیبی اتخاذ نمود تا از سوی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری منابع مالی العاده کشاورزی در توسعه ملی، میاهمیت فوق

توان های تخصصی کشاورزی قرار داده شود. همچنین هزینه اجرایی پایان نامه را میبیشتری در این خصوص در اختیار دانشگاه

نامه و تایید استاد یار دانشجویان قرار داد. یک مرحله برای شروع کار و یک مرحله پس از اتمام کار پایاندر دو زمان در اخت

کمترین میزان ها، گیریها و تصمیمریزیپاسخگویان در خصوص میزان مشارکت در برنامهراهنمای مربوطه. در خصوص رضایت 

توان با نزدیکترین دانشگاه به اند. در این خصوص میها اعلام داشتهاهرضایت خود را از شاخص میزان همکاری با سایر دانشگ

هایی را انجام داد تا دانشجویان دانشگاه، دانشگاه کشاورزی و منابع طبیعی رامین خوزستان، یعنی دانشگاه شهید چمران، رایزنی

 رند.های آموزشی مشترکی را با دانشجویان آن دانشگاه به اجرا بگذابتوانند فعالیت
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Abstract 

The present study is a descriptive-survey and aims to implication of Total Quality 
Management in higher education (TQME) from the M.Sc. students' perspective. 
This study focused on the principles of "The quality of educational services and 
spaces", "The quality of research spaces and services" and "The students' 
participation in planning and decision making". Data were collected with a 
researcher-made questionnaire. The population of this study was the M.Sc. 
students at the Khuzestan Ramin Agricultural and Natural Resources University 
(220 persons), which among them 140 persons using Krejcie and Morgan sample 
size’s table were selected as sample of research by completely randomization 
sampling method. In order to enhancement of research validity the sample size 
increased to 150 persons that finally 143 valid questionnaires collected and 
codified. Data were described and analyzed using SPSS (V20). The results 
revealed all of research variables were on average level, so there is huge gap to 
the desired level of implementation of TQM in higher education. Finally some 
suggestions in order to better implication of Total Quality Management in 
Khuzestan Ramin Agricultural and Natural Resources University were offered. 
 
Keywords: Total Quality Management, Higher education, Ramin University, 
M.Sc. students. 
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