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  چكيده

در راستاي  مهندسي مجدد فرايندهاي  سازمان در اين پژوهش ابزاري براي ارزيابي آمادگي
معيار اصلي و 16وكارارائه شده است. براي اين منظور در ابتدا با بررسي ادبيات و پيشينه تحقيق  كسب
بندي قرارگرفت . در نتيجه زير معيار مرتبط شناسايي و سپس با نظر خبرگان مورد پالايش و دسته 104

ترين عوامل انتخاب شد. سپس با استفاده از روش زير معيار به عنوان مهم 18معيار اصلي و  9اين فرايند 
و مشخص شد از بين عوامل شناسايي شده عامل  ديمتل روابط ميان معيارهاي اصلي و فرعي تحليل

اي وزن هر يك از مديريت ارشد مؤثرترين معيار است.در ادامه با استفاده از روش فرايند تحليل شبكه
انساني بيشترين وزن را به خود اختصاص داد. در نهايت براساس عوامل و معيار منابع  عوامل محاسبه

مذكور، ابزاري جهت سنجش آمادگي براي اجراي مهندسي مجدد فرآيندها در سازمان طراحي و به 
شد. نتايج آزمون ها نشان داد  كه سازمان مورد  سنجش آمادگي در يك سازمان (بانك ملت) پرداخته

  سازي مهندسي مجدد فرآيندهاي كسب و كار برخوردار است.ه از آمادگي لازم براي پيادهمطالع

   

وكار، عوامل حياتي  هاي كسب: ابزار ارزيابي، آمادگي سازماني، مهندسي مجدد فرآيندهاي كليديواژه
  موفقيت و شكست.
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  مقدمه -1
هاي  ها بايد اولويتسازمان درپي را شاهديم، در دنياي رقابتي امروزه كه در آن تغييرات پي
شده به تمركز بر سرعت،  ريزي و رشد كنترل خود را از تمركز سنتي بر كنترل، برنامه

تر از آن، اين فرآيندهاي  پذيري، كيفيت، خدمات و هزينه تغيير دهند. مهم نوآوري، انعطاف
بي به اين اهداف آورند. دستيا ارزش فزايند كه موفقيت پايدار را براي سازمان به ارمغان مي

ها و رهبري اثربخش و مستحكم  اي و از پايين به بالا در ورودي نيازمند طراحي مجدد ريشه
گيري سازمان به سوي واقعيت جديد، در عمل غيرممكن است. مهندسي  است. اين تغيير جهت

هاي مهندسي مشاور، يا موفق به  . شركت]28، ص 1[مجدد تنها راهكار تغيير سازمان است
جام مهندسي مجدد به معناي واقعي نشده يا حتي در صورت انجام مراحل اوليه و رسيدن ان

دولتي و وزارت  هاي دولتي يا نيمه اند. در شركت به مراحل اجرا با مشكل مواجه شدند. بوده
% 25ها مهندسي مجدد هرگز به مراحل اجرا نرسيده يا اگر هم وارد فاز اجرايي شده تنها  خانه

. ]8، ص 2[هاي خصوصي وضع كمي بهتر بوده است  ته است. اما در شركتكار پيش رف
نتايج فوق نشان از ريسك بالاي اين فرآيند داشته و ناشي از عدم شناخت و توجه نسبت به 

ها براي اجراي مهندسي مجدد فرايندها و عدم ارزيابي عوامل مؤثر بر ميزان آمادگي سازمان
باشد. از طرفي به  سازي مهندسي مجدد فرايندها مي يادهها از آمادگي خود براي پ سازمان

هاي كلي نظام اداري ابلاغي مقام معظم رهبري و انجام سياست12بند "منظور تحقق 
توجه به اثربخشي و كارايي در فرآيندها و "مبني بر  "اصلاحات در نظام اداري كشور

 36و اجراي ماده  "1ريهاي اداري به منظور تسريع و تسهيل در ارائه خدمات كشو روش
هاي اجرايي مؤظفند فرآيندهاي  دستگاه"مبني بر اين كه  "قانون مديريت خدمات كشوري"

وري نيروي انساني و هاي انجام كار خود را با هدف افزايش بهره مورد عمل و روش
، جهت اجراي اصلاح فرآيندها در راستاي برنامه توسعه "ها به اجرا گذارند كارآمدي فعاليت

هاي  دستگاه 1393هاي عملياتي سال  دولت الكترونيك و هوشمند سازي اداري كه از برنامه
سازي مهندسي مجدد  هاي اجرايي، قبل از پياده، لازم است تا دستگاه"باشد اجرايي استان مي

و اصلاح فرآيندها، ميزان آمادگي خود را براي اجراي مهندسي مجدد ارزيابي كرده و مورد 
  هند.  سنجش قرار د

ها براي  طراحي ابزار ارزيابي آمادگي سازمان«بنابراين تحقيق حاضر با موضوع 
 1

ات تيريمجموعه مد   وري خدم داري مبتن كش ام ا نقشه راه اصلاح نظ است يبه همراه:  بلاغ سي اي ا ظم رهبري (م يه مع ام  مه عمل و )يالعال ظلهد مق 13سال  ياتيبرنا اي مل دستگاه 93 كشور. و استان يه مه ريزي  برنا ديريت  ته از سايت م برگرف ي.    
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با هدف » هاي ايرانيوكار در سازمان هاي كسبسازي مهندسي مجدد فرايند پياده
ها براي  بندي و تعيين روابط بين عوامل مؤثر بر آمادگي سازمان بندي، اولويت شناسايي،دسته

دد فرايندها و طراحي ابزاري مبتني بر عوامل مذكور، جهت ارزيابي سازي مهندسي مج پياده
سازي مهندسي مجدد فرايندها انجام شده است. بر اساس  ميزان آمادگي سازماني براي پياده

توضيحات فوق، مسئله مورد بررسي در اين تحقيق اين است كه، چه ابزاري را براي ارزيابي 
وكار طراحي  سازي مهندسي مجدد فرايندهاي كسب دههاي ايراني براي پياآمادگي سازمان

ها كاسته و  كرد تا بدين وسيله از نرخ بالاي شكست مهندسي مجدد فرايندها در اين سازمان
هاي مقام معظم رهبري و اصلاح نظام اداري كشور مورد همچنين در جهت تحقق سياست

  "استفاده قرار گيرد؟
  

  مباني نظري و پيشينه پژوهش -2
هاي  ها كه ورودي هاي متوالي از وظايف يا فعاليت وكار عبارت است از گام دهاي كسبفراين
  .]28، ص 3[كند كنندگان را به يك خروجي تبديل مي تأمين

2وكار از نظر همر و شامپي مهندسي مجدد فرايندهاي كسب
) عبارت است از 1993( 

ر به منظور ايجاد بهبود وكا اي فرآيندهاي كسب بازانديشي بنيادي و طراحي مجدد ريشه«
، ص 4[» رساني و سرعت هاي كليدي عملكرد مانند هزينه، كيفيت، خدمت چشمگير در شاخص

) چشمگير و 3اي،  ) ريشه2) بنيادي، 1. اين تعريف شامل چهار اصطلاح كليدي است، يعني: ]3
  ) فرآيند.4

نحوة فعاليتشان  اي زير را دربارة سازمان خود و بنيادي: كاركنان بايد سؤالات پايه
  بپرسند:

  دهيم؟ ـ چرا اين كار را انجام مي
  دهيم؟ ـ چرا كارمان را بدين نحو انجام مي

اي: به معناي رفتن به ريشة چيزهاست، نه ايجاد تغييرات سطحي يا جزئي در آنچه  ريشه
  ها. قبلاً وجود داشته است، بلكه دور انداختن آن

داقل سود يا بهبود تدريجي نيست، بلكه چشمگير: هدف مهندسي مجدد دستيابي به ح
  .]25، ص 1[هاي كمي در عملكرد است هدف آن جهش

 2
Hamm er and Champy  
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گيرد و يك  هاست كه يك يا چند نوع ورودي را مي اي از فعاليت فرآيندها: فرآيند مجموعه
  .]26همان، ص [كند خروجي باارزش براي مشتري توليد مي

سازي اصلي؛ آمادگي براي پيادهطور كلي، فرآيند مهندسي مجدد شامل سه مرحله  به
- سازي مهندسي مجدد      ميمهندسي مجدد، پذيرش مهندسي مجدد و در نهايت اجرا و پياده

سازي باشد. در اين پژوهش به مرحله اول فرآيند مهندسي مجدد يعني؛ آمادگي براي پياده
  ايم.مهندسي مجدد فرايندها پرداخته شده كه در ادامه به شرح آن پرداخته

 كاروسازي مهندسي مجدد فرايندهاي كسب ها براي پياده آمادگي سازمان

ي پذيرش ابراز شده توسط يك سازمان به طور كلي آمادگي تغيير، در واقع به حالت بهينه
براي ايجاد تغيير اشاره دارد. ارزيابي آمادگي تغيير، واقعيت وضعيت كنوني سازماني را در 

  نمايد. گيري مي رابطه با وضعيت آتي اندازه
  گيرد: آمادگي تغيير از دو جنبه زير مورد ارزيابي قرار مي

 ها و ساختارهاي سازماني كه بايد بهبود يابند يا از تغيير پشتيباني كنند.سامانه

 توانند از تغيير پشتيباني كنند يا در برابر آن مقاومت نمايند.افراد و فرهنگي كه مي

ها يا ابتكارات تغيير، خود سازمان، بايست ارزيابي تأثير اقدام مياز هر دو منظر، بستر موردنظر 
  .  ]60، ص 5[ظرفيت سازمان و همچنين ظرفيت پذيرش و جذب تغيير را به همراه داشته باشد

به منظور بررسي تحقيقات انجام شده در زمينه موضوع به بررسي پيشينه پرداخته و 
مجدد به بررسي عوامل موفقيت آمادگي ملاحضه شد كه اكثر تحقيقات محور مهندسي 

اند، در اين تحقيق علاوه بر استخراج عوامل مؤثر در سازمان براي مهندسي مجدد پرداخته
آمادگي سازمان براي مهندسي مجدد مستخرج شده از ادبيات و پيشينه تحقيقات و نظر 

اده از تكنيك خبرگان، عوامل مهم در آمادگي مهندسي مجدد را پالايش كرده سپس با استف
بندي گرديد و در نهايت اين عوامل به عنوان اي اين عوامل رتبهديمتل و فرايند تحليل شبكه

مبنايي براي ارزيابي آمادگي بانك ملت و اين كه وضعيت اين بانك براي اعمال تغييرات 
و معيارهاي استخراج شده از ادبيات  1مهندسي مجدد چگونه است، بكار گرفته شد. در جدول 

  ها آورده شده است. شده و ديگر تحقيقات به همراه تنوع و تكرار آن هاي گفتهپيشينه پژوهش
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  از ادبيات و پيشينه تحقيق BPRسازي معيارهاي استخراج شده آمادگي سازمان براي پياده 1جدول 
 

  نويسندگان  معيارها  شماره

  مديريت ارشد  1
؛ 22؛ 21؛ 7؛ 20؛ 19؛ 18؛ 17؛ 16؛ 15؛ 14؛ 13؛ 12؛ 9؛ 11؛ 8؛ 10[

  ]25؛ 24؛ 6؛ 23؛ 12

  مديريت پروژه  2
؛ 25؛ 18؛ 23؛ 21؛ 26؛ 14؛ 22؛ 9؛ 7؛ 19؛ 20؛ 17؛ 15؛ 13؛ 12؛ 11[

  ]27؛ 24
  ]27؛ 20؛ 16؛ 15؛ 13[  محوري مشتري  3
  ]29؛ 28؛ 23؛ 22؛ 17؛ 14؛ 12؛ 9؛ 7[  فرهنگ سازماني  4
  ]28؛ 26؛ 22؛ 19؛ 9[  منابع انساني  5
  ]26؛ 25؛ 22؛ 21؛ 20؛ 17؛ 15؛ 12؛ 7[  وش انجام كارر  6

7  
گيري  انداز و جهت چشم

  راهبردي
  ]25؛ 16؛ 9؛ 13؛ 18؛ 15؛ 7؛ 19؛ 26؛ 12[

 ]30؛17؛ 6؛ 28؛ 8؛ 26؛ 9؛ 22؛ 7؛ 15؛ 12؛ 20؛29[  مديريت تغيير  8

9  
فناوري اطلاعات و ارتباطات 

  (فاوا)
  ]14؛ 12؛ 24؛ 22؛ 20؛28؛ 13؛ 23[

  

  مدل مفهومي پژوهش -1- 2

مدل مفهومي اين پژوهش برگرفته از مدل سه شاخگي توسعه كارآفريني است. علت نامگذاري 
اي به اين مدل به سه شاخگي آن است كه ارتباط بين عوامل ساختاري، محتوايي و زمينه

تواند خارج از تعامل اين سه شاخه اي است كه هيچ پديده يا رويداد سازماني نميگونه
  پردازيم. . در ادامه به تشريح اين عوامل مي]11، ص28[ورت پذيردص

  الف) عوامل رفتاري(محتوايي)

شامل عوامل انساني و روابط انساني در سازمان است كه هنجارهاي رفتاري، ارتباط 
دهد. اين عوامل  غيررسمي و الگوهاي خاص به هم پيوسته و محتواي اصلي سازمان را تشكيل مي

شوند و هر گونه عوامل و متغيرهايي كه  واقع پويايي بخش و زنده سازماني تلقي ميمحتوايي در 
  .]22، ص 29[گيرد باشد، در اين شاخه قرار مي به طور مستقيم مربوط به نيروي انساني مي

  ب) عوامل ساختاري

ها و ظروفي هستند كه فرآيندها و عمليات سازماني ساختارهاي سازماني مسيرها، كانال
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شوند. عوامل ساختاري دربرگيرنده تمام عناصر، عوامل و شرايط فيزيكي  نها جاري ميدر آ
پيوسته، چارچوب،  هم باشد كه بانظم، قاعده و ترتيب خاص و بهو غيرانساني سازمان مي

  .]54، ص 31[سازدقالب، پوسته، بدنه و يا هيكل فيزيكي ومادي سازمان را مي
  اي(محيطي)پ) عوامل زمينه

ل و عواملي كه موجبات برقراري، تنظيم و واكنش به موقع و مناسب سازمان همه عل
. ]6، ص28[شوند آورند، زمينه يا محيط ناميده ميتر را فراهم ميهاي اصلي نسبت به سيستم

سازماني سازمان را احاطه، با سازمان تأثير اي، شرايط و عوامل برونبنابراين عوامل زمينه
  .]24، ص 29[باشندخارج از كنترل آن مي و تأثر متقابل داشته و

سازي مهندسي مجدد بر در پژوهش حاضر عوامل مؤثر بر آمادگي سازمان براي پياده
اند. با ي رفتاري، ساختاري و محيطي تقسيم شدهاساس ادبيات و پيشينه تحقيق به سه دسته

سازي براي پيادهها اي كارآفريني و عوامل آمادگي سازمانگيري از مدل سه شاخهبهره
طراحي  1مهندسي مجدد، مدل مفهومي پژوهش (قبل از ورود زيرمعيارها)، به صورت شكل 

  و نمايش داده شده است.
  

عوامل سازمانی برای عوامل سازمانی برای عوامل سازمانی برای عوامل سازمانی برای 

BPRBPRBPRBPR پیاده سازی پیاده سازی پیاده سازی پیاده سازی    

مدیریت ارشدمدیریت ارشدمدیریت ارشدمدیریت ارشد

عوامل عوامل عوامل عوامل 

رفتاری رفتاری رفتاری رفتاری 

عوامل عوامل عوامل عوامل 

محیطیمحیطیمحیطیمحیطی

عوامل عوامل عوامل عوامل 

ساختاری ساختاری ساختاری ساختاری 

مدیریت پروژهمدیریت پروژهمدیریت پروژهمدیریت پروژه

مشتری محوری مشتری محوری مشتری محوری مشتری محوری 

فرهنگ سازمانیفرهنگ سازمانیفرهنگ سازمانیفرهنگ سازمانی

منابع انسانیمنابع انسانیمنابع انسانیمنابع انسانی

مشتری محوری مشتری محوری مشتری محوری مشتری محوری 

چشم انداز و جهت گیری استراتژیکچشم انداز و جهت گیری استراتژیکچشم انداز و جهت گیری استراتژیکچشم انداز و جهت گیری استراتژیک

متدولوژی متدولوژی متدولوژی متدولوژی 

مدیریت پروژهمدیریت پروژهمدیریت پروژهمدیریت پروژه

مدیریت تغییرمدیریت تغییرمدیریت تغییرمدیریت تغییر

 فناوری اط7عات و ارتباطاتفناوری اط7عات و ارتباطاتفناوری اط7عات و ارتباطاتفناوری اط7عات و ارتباطات[[[[فاوافاوافاوافاوا]]]]
  

  مدل مفهومي پژوهش 1شكل 



                    1396بهار  ،1 شماره ،21 دوره ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ايران در مديريت هايوهشپژ

183 

  شناسي پژوهش روش -3
 -توصيفي ، و از نظر روش»كاربردي«روش تحقيق مورد استفاده در اين تحقيق از نظر هدف

هاي ها شناسايي شده و سپس وزنپيمايشي است. از آنجا كه در اين تحقيق ابتدا بايد شاخص
ايم. در اين پژوهش از دو ها پرداختهآوري دادهآنها انجام شود. بنابراين در قدم اول به جمع

در  هاي دولتي شهر تهرانشود: جامعه اول شامل خبرگان دانشگاه جامعه آماري استفاده مي
گرفت ها را دربرميحوزه مديريت فرايند كه عمدتاً اساتيد مديريت و مهندسي صنايع دانشگاه

ريزي كشور در حوزه بهبود و تحول  گذاران دولتي سازمان مديريت و برنامهو سياست
نفر رسيد. با توجه به محدود بودن و در  34باشد كه پس از بررسي تعداد آنها به فرايندها مي
گيري نداشته و تعداد اعضاء نمونه اول برابر با تعداد  ودن اين اعضاء، نياز به نمونهدسترس ب

اداره كل سازمان و بهبود "اعضاء همان جامعه است. و بخش دوم شامل كاركنان ستادي 
باشد. از جامعه بخش اول جهت  نفر مي 84ها برابر كه تعداد آن "هاي بانك ملت تهرانروش

بندي و تعيين روابط بين، عوامل مؤثر بر آمادگي سازمانها براي  و اولويتبندي  پالايش، دسته
شود و از جامعه بخش دوم به منظور تست ابزار  سازي مهندسي مجدد استفاده مي پياده

-سازي مهندسي مجدد استفاده مي ها براي پيادهشده براي ارزيابي آمادگي سازمان طراحي

سازي مهندسي دي عوامل آمادگي سازماني براي پيادهبن شود. كه در مرحله پالايش و دسته
بندي پاسخ نفر، همه آنها به پرسشنامه پالايش و دسته 34وكار از  مجدد فرايندهاي كسب
وتحليل داشت و در تكميل پرسشنامه ديماتل و پرسشنامه فرايند تحليل  دادند كه قابليت تجزيه

وتحليل بود. تعداد اعضاي  آن نيز قابل تجزيهنفر پاسخ دادند كه   16و  14اي به ترتيب شبكه
درصد بر اساس فرمول كوكران (جدول مورگان) برابر  5نمونه جامعه دوم در سطح خطاي 

باشد. در اين پژوهش براي بررسي ادبيات موضوع و پيشينه تحقيق از  نفر مي 70با 
در تحقيقات  ها پس از انجام مطالعه نظري و كنكاش برداري و جهت گردآوري داده فيش

هاي مربوط به نظران و اساتيد، پرسشنامه داخلي و خارجي همچنين مصاحبه با صاحب
ها در اين پژوهش، طي مراحل وتحليل داده روش تجزيهها تهيه گرديد. هاي آنتحقيق و گويه

  زير صورت گرفته است.
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براي   بندي عوامل آمادگي سازمانيگري و دستهپرسشنامه شناسايي، غربال - 1- 3

 وكار سازي مهندسي مجدد فرايندهاي كسبپياده

شامل راهنماي پرسشنامه، معيارها و زير معيارهاي مؤثر بر آمادگي سازمانها براي 
سازي مهندسي مجدد، طيف اهميت معيارها و زيرمعيارها بر اساس طيف ليكرت و  پياده

-اي و رفتاري      ميي، زمينهبندي معيارها و زيرمعيارها نيز به عوامل ساختارعناوين دسته

 0,70هاي پژوهشي  باشد. با عنايت به اين كه حداقل ضريب پايايي براي پرسشنامه
  باشد.  ها مناسب ميشود كه پايايي سازهملاحضه مي 2، در جدول ]189، ص 32[باشد مي

  
  هاي مدل مفهومي پژوهشپايايي سازه 2جدول 

 

  آلفاي كرونباخميزان   ربط يذتعداد معيارهاي   سازه

  712/0  6  عوامل ساختاري
  729/0  0  ايعوامل زمينه

  703/0  5  عوامل رفتاري
  785/0  11  كل پرسشنامه

  
است نشان دهندة پايايي  7/0ها و كل پرسشنامه بزرگتر از با توجه به اينكه پايايي سازه

  مناسب است. 
 

 تكنيك ديمتلپرسشنامه بررسي تعاملات بين معيارها با استفاده از  -2- 3

شده از مرحله قبل  براي شناسايي و مديريت جهت و شدت  هاي غربالبا توجه به شاخص
=تأثير خيلي 1=بدون تأثير 0امتيازي كه به صورت، 5اي با مقياس ها پرسشنامهبين اين معيار

  باشند، طراحي شد. = تأثير خيلي زياد مي5= تأثير زياد 4=تأثير كم 3كم 
  

 ايمقايسات زوجي تحليل شبكهپرسشنامه  -3- 3

هاي نهايي مؤثر بر ارزيابي عملكرد از آمده از مرحله قبل، معياردستبا توجه به نتايج به
طريق مقايسات زوجي طيف ساعتي با هم مقايسه شده، سپس اوزان اهميت هر كدام از 
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  عيين شد. اي استخراج و تهاي ارزيابي عملكرد با استفاده از فرآيند تحليل شبكهمعيار

  

سازي مهندسي مجدد فرايندهاي پرسشنامه آمادگي سازماني براي پياده -3- 4

  وكار كسب

شده از مرحله اول  سؤالات اين پرسشنامه بر اساس معيارهاي اصلي و فرعي استخراج
طراحي شده است. اين پرسشنامه نيز با راهنمايي اساتيد محترم دانشگاه و بررسي 

سنجي آن با نظرات كارشناسان تحقيقات اين موضوع تنظيم و رواييهاي مرتبط با پرسشنامه
  بانك ملت اصلاح و تأييد شد. 

  

 وتحليل نتايج حاصل از تجزيه -4

سازي مهندسي بندي عوامل آمادگي سازماني براي پيادهپالايش و دسته -1- 4

  وكار مجدد فرآيندهاي كسب

ها و بندي معيارپرسشنامه اول، دستهشده از  آوري هاي جمعدر مرحله اول بر اساس داده
وكار و  هاي كسبسازي مهندسي مجدد فرايندهاي آمادگي سازماني براي پيادهمعيارزير

ها از نظر خبرگان مشخص شده است. در اين پرسشنامه معيارهاي كه ميانگين اهميت آن
  ). 3ايم. (جدول اند، غربال كردهرا كسب كرده 4ميانگين بالاتر از 

  
  وكار سازي مهندسي مجدد فر.. كسبشده آمادگي سازمان براي پياده معيارهاي استخراج 3دول ج

 

معيار 

  اصلي

ين
نگ

يا
م

 
از

ر 
ظ
ن ان

رگ
خب

  

  معيار فرعي

ر 
ظ
ز ن

ن ا
گي

ان
مي

ان
رگ

خب
ته  
س

 د
ت
عي

ض
و

 -

ي
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ب
  

مديريت 
  ارشد

  
17/4  

  رفتاري  94/4  تعهد و پشتيباني مديريت ارشد
  رفتاري  35/4  تغيير توسط مديريت ارشد انداز مناسب براي ايجاد چشم

فرهنگ 
  سازماني

  
09/4  

  رفتاري  44/4  فرهنگ سازماني پذيراي تغيير
  رفتاري  24/4  سازي مهندسي مجدد آمادگي (رواني، فكري و كاري) براي پياده
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   3جدول  ادامه
 

معيار 
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ين
نگ

يا
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از
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  معيار فرعي
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ز ن

ن ا
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ان
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ان
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خب
  

ت
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ض
و
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 -

ي
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  فناوري
و  اطلاعات
  ارتباطات
  (فاوا)

  
07/4  

هاي  ها و زيرساخت ايجاد و استفاده مناسب از ابزارها، توانمندي
  فاوا

  ساختاري  17/4

  ساختاري  35/4  و راهبرد مهندسي مجددICTهماهنگي مطلوب بين زيرساخت  

  
  

مديريت 
  تغيير

  
  
06/4  

شدن در فرايند همگامو تغييرات  پذيرشسازي براي زمينه
  مهندسي مجدد

  ساختاري  15/4

سازماني حامي ساختار طراحي وسازماندهي تغيير در نحوه 
  مهندسي مجدد

  ساختاري  12/4

  اندازچشم
گيري جهت

  اجتماعي

  
04/4  

  ساختاري  44/4  همسو بودن راهبرد مهندسي مجدد با راهبرد سازمان

  ساختاري  18/4  سي مجددبندي فرايندها جهت مهند اولويت

منابع 
  انساني

  
03/4  

  رفتاري  26/4  درك درست اصول و مفاهيم مهندسي مجدد
  رفتاري  38/4  صلاحيت و شايستگي فني مجريان

روش 
  انجام كار

  
01/4  

  ساختاري  26/4  هاي مؤثر مهندسي مجدد و توسعه كار تيميمهيا كردن گروه
  ساختاري  06/4  ب مهندسي مجددسازي مناس بكارگيري روش اجرا و پياده

مديريت 
  اجرايي

  
  
07/4  

  ساختاري  21/4  مجددتخصيص منابع مناسب و كافي براي اجراي مهندسي

  رفتاري  28/4  مهارت مدير اجرايي مهندسي مجدد

مشتري 
  مداري

  
03/4  

  رفتاري  03/4  توانايي افراد در تشخيص و درك نيازهاي مشتريان و ذينفعان
  ساختاري  03/4  جهت تأمين نيازهاي  مشتريان و ذينفعانريزي  برنامه

  
  مدل مفهومي جامع پژوهش پس از غربال عوامل آورده شده است.  2در شكل 
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عوامل سازمانی عوامل سازمانی عوامل سازمانی عوامل سازمانی 

برای پیاده  برای پیاده  برای پیاده  برای پیاده  

BPRBPRBPRBPR سازی سازی سازی سازی    

مدیریت ارشدمدیریت ارشدمدیریت ارشدمدیریت ارشد

عوامل عوامل عوامل عوامل 

رفتاری رفتاری رفتاری رفتاری 

عوامل عوامل عوامل عوامل 

محیطیمحیطیمحیطیمحیطی

عوامل عوامل عوامل عوامل 

ساختاری ساختاری ساختاری ساختاری 

مدیریت پروژهمدیریت پروژهمدیریت پروژهمدیریت پروژه

مشتری محوری مشتری محوری مشتری محوری مشتری محوری 

فرهنگ سازمانیفرهنگ سازمانیفرهنگ سازمانیفرهنگ سازمانی

منابع انسانیمنابع انسانیمنابع انسانیمنابع انسانی

مشتری محوری مشتری محوری مشتری محوری مشتری محوری 

چشم انداز و جهت چشم انداز و جهت چشم انداز و جهت چشم انداز و جهت 

ژیک ژیکگیری استرات ژیکگیری استرات ژیکگیری استرات گیری استرات

متدولوژیمتدولوژیمتدولوژیمتدولوژی

مدیریت پروژهمدیریت پروژهمدیریت پروژهمدیریت پروژه

مدیریت تغییرمدیریت تغییرمدیریت تغییرمدیریت تغییر

فناوری اط7عات و فناوری اط7عات و فناوری اط7عات و فناوری اط7عات و 

فاوافاوافاوافاوا....ارتباطاتارتباطاتارتباطاتارتباطات

ایجاد چشم انداز مناسب برای تغییر توسط مدیریت ارشدایجاد چشم انداز مناسب برای تغییر توسط مدیریت ارشدایجاد چشم انداز مناسب برای تغییر توسط مدیریت ارشدایجاد چشم انداز مناسب برای تغییر توسط مدیریت ارشد

تعهد و پشتیبانی مدیریت ارشدتعهد و پشتیبانی مدیریت ارشدتعهد و پشتیبانی مدیریت ارشدتعهد و پشتیبانی مدیریت ارشد

مهارت مدیریت پروژه در اجرای مهندسی مجددمهارت مدیریت پروژه در اجرای مهندسی مجددمهارت مدیریت پروژه در اجرای مهندسی مجددمهارت مدیریت پروژه در اجرای مهندسی مجدد

توانایــی افراد در تشخیص و درک نیازهای مشتریان و ذی نفعانتوانایــی افراد در تشخیص و درک نیازهای مشتریان و ذی نفعانتوانایــی افراد در تشخیص و درک نیازهای مشتریان و ذی نفعانتوانایــی افراد در تشخیص و درک نیازهای مشتریان و ذی نفعان

فرهنگ سازمانی پذیرای تغییرفرهنگ سازمانی پذیرای تغییرفرهنگ سازمانی پذیرای تغییرفرهنگ سازمانی پذیرای تغییر[[[[مهندسی مجددمهندسی مجددمهندسی مجددمهندسی مجدد]]]]

مادگی برای پیاده سازی مهندسی مجدد
ٓ
مادگی برای پیاده سازی مهندسی مجددا
ٓ
مادگی برای پیاده سازی مهندسی مجددا
ٓ
مادگی برای پیاده سازی مهندسی مجددا
ٓ
ا

درک درست اصول و مفاهیم مهندسی مجدددرک درست اصول و مفاهیم مهندسی مجدددرک درست اصول و مفاهیم مهندسی مجدددرک درست اصول و مفاهیم مهندسی مجدد

ص7حیت و شایستگی فنی مجریان مهندسی مجددص7حیت و شایستگی فنی مجریان مهندسی مجددص7حیت و شایستگی فنی مجریان مهندسی مجددص7حیت و شایستگی فنی مجریان مهندسی مجدد

مین نیازهای مشتریان و ذی نفعان
ٔ
زی جهت تا مین نیازهای مشتریان و ذی نفعانبرنامه ری
ٔ
زی جهت تا مین نیازهای مشتریان و ذی نفعانبرنامه ری
ٔ
زی جهت تا مین نیازهای مشتریان و ذی نفعانبرنامه ری
ٔ
زی جهت تا برنامه ری

BPRBPRBPRBPR ع مناسب و کافی برای ع مناسب و کافی برایتخصیص مناب ع مناسب و کافی برایتخصیص مناب ع مناسب و کافی برایتخصیص مناب     تخصیص مناب

مهیا کردن تیم های مؤثر و توسعه کار تیمیمهیا کردن تیم های مؤثر و توسعه کار تیمیمهیا کردن تیم های مؤثر و توسعه کار تیمیمهیا کردن تیم های مؤثر و توسعه کار تیمی

BPRBPRBPRBPRبکارگیری روش اجرا و پیاده سازی مناسببکارگیری روش اجرا و پیاده سازی مناسببکارگیری روش اجرا و پیاده سازی مناسببکارگیری روش اجرا و پیاده سازی مناسب

با استراتژی سازمانبا استراتژی سازمانبا استراتژی سازمانبا استراتژی سازمان     BPRBPRBPRBPRهمسو بودن استراتژیهمسو بودن استراتژیهمسو بودن استراتژیهمسو بودن استراتژی

یندها جهت مهندسی مجدد
ٓ
فرا یندها جهت مهندسی مجدداولویت بندی 
ٓ
فرا یندها جهت مهندسی مجدداولویت بندی 
ٓ
فرا یندها جهت مهندسی مجدداولویت بندی 
ٓ
فرا اولویت بندی 

زمینه سازی برای پذیرش تغییرات و همگامی با تغییرزمینه سازی برای پذیرش تغییرات و همگامی با تغییرزمینه سازی برای پذیرش تغییرات و همگامی با تغییرزمینه سازی برای پذیرش تغییرات و همگامی با تغییر

تغییر در نحوه سازماندهی و طراحی ساختار سازمانی حامی مهندسی مجددتغییر در نحوه سازماندهی و طراحی ساختار سازمانی حامی مهندسی مجددتغییر در نحوه سازماندهی و طراحی ساختار سازمانی حامی مهندسی مجددتغییر در نحوه سازماندهی و طراحی ساختار سازمانی حامی مهندسی مجدد

ایجاد و استفاده مناسب از ابزارها، توانمندی ها و زیر ساختهای فاواایجاد و استفاده مناسب از ابزارها، توانمندی ها و زیر ساختهای فاواایجاد و استفاده مناسب از ابزارها، توانمندی ها و زیر ساختهای فاواایجاد و استفاده مناسب از ابزارها، توانمندی ها و زیر ساختهای فاوا    

هماهنگی مطلوب بین زیرساخت فاوا و استراتژی مهندسی مجددهماهنگی مطلوب بین زیرساخت فاوا و استراتژی مهندسی مجددهماهنگی مطلوب بین زیرساخت فاوا و استراتژی مهندسی مجددهماهنگی مطلوب بین زیرساخت فاوا و استراتژی مهندسی مجدد
 

  

  مدل كلي پژوهش 2شكل 
  

هاي فرعي با استفاده از تكنيك هاي اصلي و معيارتعيين تعاملات بين معيار -2- 4

  ديمتل

پيچيدگي روابط بين معيارهاي اصلي و فرعي از آوردن همه تعاملات خودداري           به دليل
  آمده است. 4باشد، در جدول هاي اصلي ميها كه مربوط به معياراي از آنشود. نمونه مي
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  هاي اصليتعاملات بين معيار  4جدول 
 

نوع 

  معيار
رتبه 

  اثرگذاري
R-J  R+J  J  R  معيار اصلي  

 مديريت ارشد 960059/3  163663/3 123722/7 796396/0  1  علت

 13959/3 994562/2 134152/4 145028/0  3  علت
فناوري اطلاعات و ارتباطات 

 (فاوا)

 مديريت اجرايي 051802/2 697867/6 749569/4 -64596/0  2  معلول

 مشتري محوري  69938/2 236105/3  935485/5 -53673/0  -  معلول

 منابع انساني  132869/3 30619/3  439059/6 -17332/0  -  معلول

 مديريت تغيير  190458/3 152318/3  342775/6 03814/0  -  علت

 فرهنگ سازماني 3,116118  006575/3 122693/6  109543/0  4  علت

 073615/3  833027/2 506642/5 024588/0  5  علت
گيري  اندازها و جهت چشم

 راهبردي

 روش انجام كار 018637/3 992322/2  01096/6  026315/0  6  علت

  
شود كه  آمده است، مشخص مي 4بر اساس نتايج حاصل از روش ديماتل كه در جدول 

سازي مهندسي مجدد به ترتيب اثرگذارترين معيارها در ارزيابي آمادگي سازمان براي پياده
ازماني، عبارتند از مديريت ارشد، مديريت تغيير، فناوري اطلاعات و ارتباطات (فاوا)، فرهنگ س

 ها با توجه به شاخص  گيري راهبردي و روش انجام كار؛ كه اين شاخص اندازها و جهت چشم

R-Jگيرند. همچنين اولويت معيارهاي اصلي بر  مثبت، جزء معيارهاي گروه علت قرار مي
  اساس ميزان تأثيرگذاري، در ستون رتبه اثرگذاري جدول فوق مشخص شده است.

  

  ها) براي تعيين وزن هر يك از معيارANPاي ( حليل شبكهسازي فرآيند ت مدل - 3- 4

صورت  به 3اي در شكل روابط ميان معيارهاي درون هر خوشه در مدل فرايند تحليل شبكه
ها نشان داده  ها از طريق پيكان روابط دروني و با حلقه و نيز روابط بيروني با ساير خوشه

 شده است.
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  تحقيقاي مدل فرآيند تحليل شبكه 3شكل 

  
ها در درون خوشه خود، و نيز در ميان هاي مربوط به شاخصاوزان بدست آمده و رتبه

  مشاهده نماييم. 4ها بصورت واضح در جدول كل شاخص
  

  هاي اصلي و فرعياوزان بدست آمده از معيار 5جدول 
 

 وزن نهايي زير معيار معيار
رتبه زير 

 معيار

وزن 

  هاخوشه

 مديريت ارشد

 2 126746/0 يباني مديريت ارشدتعهد و پشت

انداز مناسب براي تغيير توسط مديريت  ايجاد چشم  226582/0
  ارشد

099836/0 5 

فناوري اطلاعات و 
 ارتباطات (فاوا)

ها و  ايجاد و استفاده مناسب از ابزارها، توانمندي
 هاي فاوا زيرساخت

099885/0 4 

169278/0  
اطلاعات و هماهنگي مطلوب بين زيرساخت فناوري 
 ارتباطات و راهبرد مهندسي مجدد

069393/0 8 

 مديريت اجرايي
تخصيص منابع مناسب و كافي براي اجراي مهندسي 

 مجدد
020389/0 12 120295/0 
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   5جدول  ادامه
 

 وزن نهايي زير معيار معيار
رتبه زير 

 معيار

وزن 

  هاخوشه

 
 3 099906/0 مهارت مدير اجرايي در اجراي برنامه مهندسي مجدد

 

 مشتري محوري

توانايي افراد در تشخيص و درك نيازهاي مشتريان 
 و ذينفعان

005712/0 13 
009649/0 

 17 003937/0 ريزي جهت تأمين نيازهاي مشتريان و ذينفعان برنامه

 منابع انساني
 1 181345/0 درك درست اصول و مفاهيم مهندسي مجدد

276535/0 
 6 09519/0 جريانصلاحيت و شايستگي فني م

 مديريت تغيير

سازي براي پذيرش تغييرات و همگام شدن در  زمينه
 فرايند تغيير

004114/0 16 

009116/0 
تغيير در نحوه سازماندهي و طراحي ساختار 

 سازماني حامي مهندسي مجدد
005002/0  14 

 فرهنگ سازماني
 11  02287/0  فرهنگ سازماني پذيراي تغيير

073986/0 
 9 051116/0 سازي مهندسي مجدد دگي براي پيادهآما

اندازهاي  چشم
 راهبردي

همسو بودن راهبرد مهندسي مجدد با راهبرد 
 سازمان

072709/0 7 
072709/0 

 18 0 بندي فرايندها جهت مهندسي مجدد اولويت

 روش انجام كار

هاي مؤثر مهندسي مجدد و توسعه  مهيا كردن گروه
 كار تيمي

037577/0 10 
04185/0  

 15 004273/0 سازي مناسب مهندسي مجدد اجرا و پياده

  
هاي بدست آمده،اولويت معيارها از نظر وزن اهميت با توجه به جدول فوق و بنا بر وزن

عبارتند از: منابع انساني، مديريت ارشد، فناوري اطلاعات و ارتباطات (فاوا)، مديريت اجرايي، 
سازي مهندسي گيري راهبردي، روش انجام پيادهو جهت اندازهايفرهنگ سازماني، چشم

  محوري، مديريت تغييرمجدد، مشتري
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شده از پرسشنامه ارزيابي آمادگي براي  هاي گردآوري وتحليل داده تجزيه -4- 4

 سازي مهندسي مجدد پياده

بدست آمد. ضريب پايايي آلفاي  0,813ضريب آلفاي كرونباخ در اين پرسشنامه در مجموع 
رونباخ هر مؤلفه نيز در جدول زير ارائه شده است. با عنايت به اين كه حداقل ضريب پايايي ك

گردد كه ضريب  ، ملاحظه مي]189، ص 31[باشد مي 0,70هاي پژوهشي  براي پرسشنامه
  باشد. آلفاي كرونباخ به دست آمده از اين مقدار بالاتر است و مناسب مي

  
  سازي مهندسي مجدد هاي ابزار ارزيابي آمادگي پيادهمؤلفه ميزان ضريب آلفاي كرونباخ 6جدول 

 

 ميزان آلفاي كرونباخ ها تعداد مؤلفه متغير

 805/0 6 مديريت ارشد

 788/0 4 فناوري اطلاعات و ارتباطات

 731/0 3 مديريت اجرايي مهندسي مجدد

 855/0 3 مشتري محوري

 706/0 3 منابع انساني

 845/0 11 مديريت تغيير

 889/0 3 گيري راهبردي انداز و جهت شمچ

 794/0 5 فرهنگ سازماني

 752/0 3 سازي مهندسي مجدد روش انجام پياده

  
  ها آزمون نرمال بودن داده - 4-1- 4

اسميرنوف - براي بررسي نرمال بودن توزيع متغيرهاي بدلي تحقيق از آزمون كولموگروف
  ت فرعي ذيل استفاده گرديده است.اس به همراه فرضيا اس پي افزاري اس در محيط نرم
  : توزيع متغيرهاي تحقيق نرمال است.  �Hفرض
  : توزيع متغيرهاي تحقيق نرمال نيست.   �Hفرض

، 7اسميرنوف متغيرهاي بدلي تحقيق در جدول  - با توجه به خروجي آزمون كولموگروف
باشد، بنابراين  مي 05/0سطوح معناداري بدست آمده براي تمامي متغيرهاي بدلي كمتر از 

شود از اين رو توان نتيجه گرفت كه فرضيه نرمال بودن توزيع متغيرهاي مذكور رد مي مي
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سازي  شده از ابزار ارزيابي آمادگي براي پياده هاي گردآوري وتحليل داده براي تجزيه
 .اي استفاده كنيممهندسي مجدد بايستي از آزمون ناپارامتريك علامت تك نمونه

  

  هانتيجه نرمال بودن متغير 7جدول 
 

 نتيجه Z Sig متغير بدلي نتيجه Z Sig متغير بدلي

 غيرنرمال 000/0 210/0  ششم غيرنرمال 000/0 114/0  اول

 غيرنرمال 000/0 102/0  هفتم غيرنرمال 000/0 157/0  دوم

 غيرنرمال 000/0 150/0  هشتم غيرنرمال 000/0 207/0  سوم

 غيرفرمال 000/0 160/0  نهم لغيرفرما 000/0 108/0  چهارم

         غيرفرمال 000/0 170/0  پنجم

   

  اي نتايج آزمون علامت تك نمونه - 4-2- 4

 هاي پژوهشفرضيه

  هاي فرعي بطور خلاصه در زير آورده شده است. فرضيه اصلي و فرضيه
  فرضيه اصلي

ن و ميزان آمادگي براي اجراي مهندسي مجدد فرآيندهاي كاري در اداره كل سازما 
  هاي بانك ملت مناسب است. بهبود روش
  هاي فرعيفرضيه

ميزان آمادگي از لحاظ معيار........ براي اجراي مهندسي مجدد فرآيندهاي كاري در اداره 
  هاي بانك ملت مناسب است. كل سازمان و بهبود روش

) باشد فرضيه 0,05داري (مبناي تشخيص: چنانچه معيار تصميم كوچكتر از سطح معني
، معيار تصميم براي همه معيارها 8شود. بر اساس جدول دعا تأييد و فرضيه مقابل رد ميا

باشد، پس ادعاي ما مبني بر آمادگي مناسب بانك ملت براي اجراي مي 05/0كوچكتر از 
  شود.وكار تأييد مي مهندسي مجدد فرايندهاي كسب

    



                    1396بهار  ،1 شماره ،21 دوره ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ايران در مديريت هايوهشپژ

193 

  هانتيجه آزمون فرضيه 8جدول 
 

شماره 

  معيار
  به معيار فرضيه مربوط

معيار 

  تصميم

نتيجه 

  آزمون

معيار 
  اول

ميزان آمادگي از لحاظ مديريت ارشد براي اجراي مهندسي مجدد فرآيندهاي 
  هاي  بانك ملت قابل قبول است؟ كاري در اداره كل سازمان و بهبود روش

043/0  
تأييد 
  فرضيه

معيار 
  دوم

اجراي مهندسي مجدد  ميزان آمادگي از لحاظ فناوري اطلاعات و ارتباطات براي
هاي  بانك ملت قابل قبول  فرآيندهاي كاري در اداره كل سازمان و بهبود روش

  است؟
001/0  

تأييد 
  فرضيه

معيار 
  سوم

ميزان آمادگي از لحاظ مديريت اجرايي مهندسي مجدد براي اجراي مهندسي مجدد 
ل قبول هاي  بانك ملت قاب فرآيندهاي كاري در اداره كل سازمان و بهبود روش

  است؟
021/0  

تأييد 
  فرضيه

معيار 
  چهارم

ميزان آمادگي از لحاظ مشتري محوري براي اجراي مهندسي مجدد فرآيندهاي 
  هاي  بانك ملت قابل قبول است؟ كاري در اداره كل سازمان و بهبود روش

040/0  
تأييد 
  فرضيه

معيار 
  پنجم

مجدد فرآيندهاي كاري ميزان آمادگي از لحاظ منابع انساني براي اجراي مهندسي 
  هاي  بانك ملت قابل قبول است؟ در اداره كل سازمان و بهبود روش

005/0  
تأييد 
  فرضيه

معيار 
  ششم

ميزان آمادگي از لحاظ مديريت تغيير براي اجراي مهندسي مجدد فرآيندهاي كاري 
  هاي  بانك ملت قابل قبول است؟ در اداره كل سازمان و بهبود روش

035/0  
تأييد 
  يهفرض

معيار 
  هفتم

گيري راهبردي براي اجراي مهندسي  اندازها و جهت ميزان آمادگي از لحاظ چشم
هاي بانك ملت قابل مجدد فرآيندهاي كاري در اداره كل سازمان و بهبود روش

  قبول است؟
000/0  

تأييد 
  فرضيه

معيار 
  هشتم

ندهاي ميزان آمادگي از لحاظ فرهنگ سازماني براي اجراي مهندسي مجدد فرآي
  هاي بانك ملت قابل قبول است؟ كاري در اداره كل سازمان و بهبود روش

009/0  
تأييد 
  فرضيه

معيار 
  نهم

سازي مهندسي مجدد براي اجراي  ميزان آمادگي از لحاظ روش انجام پياده
هاي  بانك  مهندسي مجدد فرآيندهاي كاري در اداره كل سازمان و بهبود روش

  ملت قابل قبول است؟
040/0  

تأييد 
  فرضيه

معيار 
  اصلي

گانه در اجراي مهندسي مجدد فرآيندهاي كاري در اداره كل سازمان  معيارهاي نه
  هاي بانك ملت قابل قبول است؟ و بهبود روش

023/0  
تأييد 
  فرضيه
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  گيري، بحث و پيشنهاداتنتيجه -5
هاي وششناختي مناسب و نيز استفاده از ابزارها و رنبود يك رويكرد و نگرش روش
، 33[باشندشده براي شكست مي هايي از دلايل عمده مطرحنامناسب براي اجراي چنين طرح

. در اين پژوهش سعي بر آن شد كه اين نقص برطرف شود. نتايج حاصل از آزمون ]145ص 
ها نشان داد كه سازمان مورد مطالعه در همه معيارها، آمادگي لازم را دارد. با توجه فرضيه
-توان گفت در اين سازمان مديريت ارشد افراد را تشويق و از      ايدهفرضيه اول ميبه تأييد 

كند. كار حمايت ميوهاي كسبسازي و بهبود مهندسي مجدد فرآيندهاي آنها براي پياده
هاي ارتباطي كافي  هد كه در اين سازمان راهدنتيجه حاصل از تأييد فرضيه دوم نشان مي

اطلاعات وجود دارد. تأييد فرضيه سوم نيز دال براي اين دارد كه در  براي گردش و تسهيم
هاي مديريت اجرايي اين سازمان مديريت اجرايي مهندسي مجدد از دانش، تجربه و مهارت

لازم برخوردار و داراي برنامه مشخص تأمين و تخصيص منابع سازماني مورد نياز عمليات 
باشد. در تأييد هاي اطلاعاتي و.. ميجهيزات، سيستماجرايي مهندسي مجدد اعم از انساني، ت
هاي گردد كه افراد سازمان در تشخيص و درك نيازفرضيه چهارم اين نتيجه نمايان مي

هاي كافي مشتريان و ذينفعان به صورت مستقيم و غيرمستقيم از توانايي و مهارت
ن اين است كه بر اساس فرضيه پنجم نيز تأييد شده است و معني و مفهوم آ برخوردارند.

هاي آموزشي نظري و عملي لازم، فراگيري و درك اصول و مفاهيم سوابق، سازمان برنامه
هاي لازم افراد به منظور اجراي مهندسي هاي فني و مهارتمهندسي مجدد و كسب شايستگي

يريت ميزان آمادگي از لحاظ مد "كند.آزمون فرضيه ششم تحقيق  نيز تأييد  مجدد برگزار مي
هاي  تغيير براي اجراي مهندسي مجدد فرآيندهاي كاري در اداره كل سازمان و بهبود روش

هاي تحقيق در اين سازمان، به نظر بود. ولي با توجه به يافته "بانك ملت قابل قبول است؟
رسد سيستم ارزيابي عملكرد و پاداش و انگيزش به منظور حمايت از كاركنان متناسب با مي

گيرد. فرضيه هفتم جديد تغييرات چنداني نكرده و يا مورد بازبيني و اصلاح قرار نميتغييرات 
نيز تأييد شد. به عبارتي خط و مشي و اهداف راهبردي مهندسي مجدد با راهبرد سازمان 

نمايد. در راهبردهاي سازمان عمل مي اجراي براي ابزاري عنوان راستا است و در واقع به هم
شود كه در اين سازمان، تعامل و همكاري مثبت اينگونه تفسير مي تأييد فرضيه هشتم

هاي شركت در فعاليت واحدهاي سازماني باهم و آمادگي (رواني، فكري و كاري) براي
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هاي پژوهش و بنا بر  گروهي و تيمي وجود دارد. فرضيه آخر نيز تأييد شد و بر اساس يافته
گيري از   متناسب با سازمان، با بهرهشود، معمولاً روش مدون و سوابق  مشخص مي

  شود. سازي تغييرات مهندسي مجدد انتخاب ميها و ابزار مناسب، براي پيادهروش
سازي موفق مهندسي مجدد با ها براي پيادههاي آمادگي سازماننتايج بررسي معيار

 "يريت ارشدمد"، "منابع انساني  "هاي  اي نشان داد خوشه استفاده از فرآيند تحليل شبكه
و  "مشتري مداري"هاي  ترين و خوشه بااهميت  "فناوري اطلاعات و ارتباطات(فاوا)"و
سازي موفق مهندسي ها در آمادگي سازمان براي پياده ترين خوشه اهميت كم "مديريت تغيير"

و   "مديريت ارشد") نيز خوشه 1391بندرزاده و سعيدي(هاي شاه مجدد هستند. در پژوهش
هاي پراهميت و در رتبه اول و چهارم قرار گرفته است. همچنين از خوشه "طلاعاتفناوري ا"

) در مديريت ارشد 1387هاي اين پژوهش در مقايسه با پژوهش عبدالوند و همكارانش (معيار
و استفاده از فناوري اطلاعات شباهت دارند. مقايسات مربوط به اين پژوهش و پژوهش 

گيري از  ) نيز بيانگر اينست كه اين دو تحقيق در عوامل: بهره1392حيدرزادگان و همكارانش (
گرا مشتركند. در نهايت اين تحقيق با فناوري اطلاعات، تعهد مديريت ارشد، فرهنگ مشتري

) كه با بررسي ادبيات و مصاحبه كارشناسان صورت 2014تحقيق حسين و همكارانش (
شد، استفاده از فناوري اطلاعات مشتركند. گرفته، در عوامل ايجاد آمادگي؛ تعهد مديريت ار

همچنين نتايج حاصل از بررسي فرضيات تحقيق نشان داد كه سازمان مورد مطالعه از لحاظ 
سازي مهندسي مجدد را دارد، در تحقيق پروين معيارهاي اين تحقيق آمادگي  لازم براي پياده

نتيجه رسيدند كه بانك مورد ) كه در بانك كشاورزي انجام دادند. به اين 1393و صلواتي(
سازي براي پياده ITبرداري از بهره هاي همكاري در محل كار ومطالعه فقط در زمينه

سازي ها براي پيادهمهندسي مجدد آمادگي لازم را دارد. به منظور بهبود آمادگي  سازمان
  گردد.كار پيشنهادات كاربردي زير ارائه ميومهندسي مجدد فرآيندهاي كسب

گيري از شكست، سازي مهندسي مجدد را دارند، براي پيش هايي كه قصد پيادهدر سازمان - 1
  سازي مهندسي مجدد ميزان آمادگي خود را براي آن مورد ارزيابي قرار دهند. قبل از پياده

بندي معيارها و زيرمعيارهاي آمادگي براي  با توجه به اينكه در اين پژوهش رتبه -2 
ها اهميت و ها بايد به ترتيب اولويت آنشده، سازمان ي مجدد مشخصسازي مهندس پياده

  سازي مهندسي مجدد فراهم كنند.  ها داشته و شرايط بهتري را براي پيادهتوجه بيشتري به آن
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سازي كامل مهندسي مجدد تعهد و پشتيباني لازم را داشته  مديريت ارشد بايد تا پياده - 3
هاي مناسب فناوري اطلاعات و  ها و زيرساختا، توانمنديباشد. سازمان نيز بايد ابزاره

باشد ايجاد كند. سپس به منظور درك راستا مي ارتباطات كه با راهبرد مهندسي مجدد هم
هاي فني لازم براي ها و شايستگيدرست اصول و مفاهيم مهندسي مجدد و كسب مهارت

سبي تدارك ببيند. تا بتوانند يكي هاي آموزشي نظري و عملي منااجراي مهندسي مجدد برنامه
  باشد را فراهم كند.از معيارهاي آمادگي سازمان كه درك نيازهاي بلندمدت مشتريان مي

سازي مهندسي مجدد، از طريق يك روش انجام كار سازمان پيش از اجراي پياده - 4
لازم براي اندازي براي اجراي راهبردها داشته باشد. همچنين زمينه و بستر  مدون بايد چشم

سازي و توسعه فرهنگ  تعاون و همكاري فراهم كند و براي  پذيرش تغييرات از طريق پياده
تأمين و تخصيص منابع مناسب و كافي (شامل منابع مالي، نيروي كار ماهر، منابع و 

  ابزارهاي موردنياز) برنامه مناسبي داشته باشد. 
  

  ها نوشت پي -6
ــه ه  .1 ــي  مجموعــه مــديريت خــدمات كشــوري ب مــراه: نقشــه راه اصــلاح نظــام اداري مبتن

 1393هاي ابلاغي مقام معظم رهبـري (مـد ظلـه العـالي) و برنامـه عمليـاتي سـال         سياست
  هاي ملي و استاني. برگرفته از سايت مديريت برنامه ريزي كشور.  دستگاه
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