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   چكيده
اساس نظريـاتي چـون هويـت اجتمـاعي و نظريـه اسـنادي و نتـايج مطالعـات پيشـين رابطـه            بر امروزه

چگــونگي رابطــه  امــاپــذيري ســازمان و رفتارهــاي كاركنــان ســازمان قابــل توضــيح اســت.  مســئوليت
رسد. بـه بيـان ديگـر سـازوكار      پذيري اجتماعي با نتايج مورد انتظار چندان شفاف به نظر نمي مسئوليت

رو  پذيري اجتماعي سازمان مبهم بـاقي مانـده اسـت. از ايـن     ثيرپذيري رفتارهاي كاركنان از مسئوليتأت
پذيري  ثيرگذار بر رابطه بين ابعاد مسئوليتأارتباطي شناسايي متغيرهاي ت - ف اصلي اين تحقيق علّيهد

نفر آنـان   135اساس فرمول كوكران، تعداد  ) و تعهد شغلي كارشناسان كشاورزي بود. برCSRاجتماعي (
بود كه بـه   گرا بيني پيشاي انتخاب شدند. روش غالب الگوريتم تقطيع  گيري سهميه از طريق روش نمونه

اثـر  كـه  شود. نتـايج نشـان داد    شناسايي متغيرهاي ناشناخته ولي اثرگذار بر رابطه بين دو متغير منجر مي
پيچيـده، تكـاملي و    اي نسـبتاً  پذيري اجتماعي سازمان بـر تعهـد شـغلي كاركنـان پديـده      ابعاد مسئوليت
پـذيري اجتمـاعي سـازمان،     لوب ابعاد مسـئوليت رسيدن به نتايج مط براي به اين معنا كه ،تدريجي است
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بـا  كـه  مين اهداف ابعاد آن سبب اسناد كاركنان به آن خواهد شـد. همچنـين مشـخص شـد     أتداوم بر ت
پذيري اجتمـاعي سـازمان و در    گذشت زمان حضور كاركنان در سازمان تعبير و تفسير آنها از مسئوليت

تـوان از نظريـه هويـت     ود. لذا بـه طـور غيرمسـتقيم مـي    ش متفاوت مي آنان نتيجه اثر آن بر تعهد شغلي
  پذيري اجتماعي سازمان نام برد. مسئوليت آثارواسط در مطالعه  اجتماعي به عنوان يك متغير حد

  
 .پذيري اجتماعي سازمان )، مسئوليتPOSگرا ( بيني تعهد شغلي كاركنان، تقطيع پيش :هاي كليدي واژه

 

 مقدمه  -1

مسـيرهاي نـاب   جسـتجوي  مـيلادي در   1950  پذيري اجتماعي از اواسط دهه مسئوليتمفهوم 
و عـلاوه   ي و ايجاد نياز در جوامع مطرح شـد هاي اجتماع براي فعاليت و در پي توسعه فعاليت

بر همـين   .]1 ، ص1[داد  بر مسائل داخل سازمان، مسائل خارج سازمان را نيز مورد توجه قرار
هـاي   گيري از مفاهيم، اصول و روش هاي دولتي موجود در كشور نيز بايد با بهره اساس سازمان

پذيري اجتماعي، نقش حياتي خود را در ساختن محيطي پايدار بيش از پيش  عملياتي مسئوليت
 در ها سازمان كه پردازد مي هايي روش بيان به  سازمان اجتماعي مسئوليت. ]277، ص 2[ايفا كنند 

 پاسـخگوي  تـا  دهنـد  مـي  ارائه خدمات و محصولات به ارباب رجوعان خود مورد توجه قرار 

 هـا  سـازمان  كـه  ، زيـرا باشـند  و اجتمـاعي  اخلاقـي  قـانوني،  تجاري، انتظارات جامعه، توقعات

 رجـوع،  كاركنان، اربـاب  برابر درو محيطي  و اقتصادي اجتماعي، زمينه در بزرگي هاي مسئوليت

مسـئوليت اجتمـاعي سـازمان طيـف      ].3برعهده دارنـد [  ذينفعان  تمامي و كنندگان تأمين دولت،
دهـد، زيـرا كـه     هاي كاركنان را تحت تأثير قـرار مـي   هاي سازماني و رفتار اي از نگرش گسترده

]. 4هاي مثبت مسئوليت اجتمـاعي كـار كننـد [    دهند براي سازماني با ارزش كاركنان ترجيح مي
يي كه ارتباط بين مسئوليت اجتماعي سازمان و رفتار كاركنان را مورد بررسـي  ها نتيجه پژوهش

مسئوليت اجتماعي سازمان بر تعهـد كاركنـان، وفـاداري و     هاي دهد كه اقدام قرار داده نشان مي
هاي فـراوان در   با وجود پژوهش اما]. 5رضايت و عدم تمايل به ترك سازمان تأثير مثبت دارد [

هـاي آنـان از مسـئوليت     ارزشيابي گيري قضاوت و  تجارب قبلي كاركنان در شكلاين زمينه اثر 
هاي گذشته فرض شـده كـه    پذيري اجتماعي كمتر مورد توجه بوده است. در واقع در پژوهش

اي همگن  ثر از پايبندي سازمان به مسئوليت اجتماعي، پديدهأرفتار كاركنان به عنوان متغيري مت
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تكـويني   هاي اجتماعي تابعي از شـرايط و عمومـاً   فتار انسان در محيطاست. ليكن از آنجا كه ر
ه اصلي تحقيق يافتن ناهمگوني پاسخ حسي كاركنان در قالب تعهد بـه دركشـان از   ئلاست، مس

ال اصلي اين است كـه آيـا قضـاوت و برداشـت     ؤرو س مسئوليت اجتماعي سازمان بود. از اين
ثير عوامل پيراموني تبعيـت  أيك الگوي متغير و تحت تپذيري اجتماعي از  كاركنان از مسئوليت

  كند يا خير؟ مي
  

  مباني نظري و پيشينه پژوهش -2
د. بـر  كـر توان در نظريـه هويـت سـازماني جسـتجو      ترين پشتوانه نظري تحقيق حاضر را مي مهم

هاي اجتماعي منصوب  توان به عضويت در گروه اساس اين نظريه عمده تصوير فرد از خود را مي
به نوعي ارتباط بين افراد و محيط آنهـا اشـاره دارد    پذيري نيز عموماً نمود. در اين رابطه مسئوليت

بـراي كاركنـان   درك شـده از سـازمان را    ياخلاق ـهاي  شاخصمسئوليت اجتماعي سازمان،  .]6[
تواند موجب برآورده شدن نياز كاركنان به امنيت، اعتمـاد بـه نفـس، تعلـق و      مي وكند  مي تعريف

هـاي مسـئوليت    هايي كه بيشتر بـه فعاليـت   تعهد كاركنان در سازمان رو از اين. ]7[داري شود  امعن
كننـد،   هـا شـركت نمـي    هايي كه در اين مسـئوليت  نسبت به سازمان، اجتماعي سازمان توجه دارند

بـه   به طـور عمـده  )، مطالعات 2016(، راپ و ولاچس پاناگوپولوس به اعتقاد اما .]8[بيشتر است 
كننده ادارك كاركنـان   اند و عوامل ايجاد پذيري اجتماعي معطوف شده دستاوردها و نتايج مسئوليت

هاي روانشـناختي  دسـتاورد ]. 9[ پذيري اجتماعي مـورد تحليـل قـرار نگرفتـه اسـت      از مسئوليت
شـتن  و نيازهاي روانشناختي از جمله امنيت شغلي، احساس تعلق دا ]10[ سازمانيهمچون تعهد 

تـرين خروجـي پايبنـدي سـازمان بـه ابعـاد        بـه عنـوان مهـم    ]11[ و حضور مثمر ثمر در سازمان
پـذيري اجتمـاعي در سـطح     مطالعات حوزه مسئوليت امااند.  مطرح بودهپذيري اجتماعي  مسئوليت

از تعريـف سـازمان در زمينـه مسـائل      CSRاند كـه تعريـف كاركنـان از عملكـرد      رد نشان دادهخُ
هـاي قبلـي ايـن موضـوع را مـورد       پژوهش بيشتر كه ]12[ تر است پذيري اجتماعي مهم مسئوليت

هـاي   هاي سـازمان بـه شـاخص    چگونگي نسبت دادن فعاليترو  از اين. ]13[ اند توجه قرار نداده
CSR براي اثبات نظري اين ادعـا  14[ كاركنان در اين بين مورد غفلت قرار گرفته است وسيله به .[

شـرايط اجتمـاعي   ، شود. نخست بر مبناي تئوري پردازش اطلاعـات اجتمـاعي   دو مورد طرح مي
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دوم شـواهدي در  . كنـد  سـازمان ايفـا مـي    CSRكاركنـان بـه    اسنادگيري  نقش مهمي را در شكل
پـذيري اجتمـاعي    مده است كه پايبنـدي سـازمان بـه مسـائل مسـئوليت     مطالعات اخير به وجود آ

در  )2016( انـاگوپولوس، راپ و ولاچـس  پ .]13[ توانـد بـه شـكل حقيقـي و نمـادين باشـد       مي
، نشان دادنـد كـه فـرا    CSRسازي  هاي كاركنان در مفهوم هدف بررسي نقش پنداشت پژوهشي با

در سـازمان بـوده و روي     CSRكننـده در واكـنش كاركنـان بـه      ترين تعيـين  ادراكات كاركنان مهم
تفسـير  در پژوهش فـوق  فرا ادراكات  در واقعثيرگذار است. أت CSRهاي آنان در رابطه با  قضاوت

]. پـژوهش كـيم،   9[ تعريف شـده اسـت   CSRرجوعان سازمان از   هاي ارباب كاركنان از برداشت
شـامل اقتصـادي، قـانوني، اخلاقـي و      CSRابعـاد چهـار گانـه    كه نشان داد  )2016سونگ و لي(

هاي بازاريابي داخلي سازمان و از طريق توسعه تعهد شـغلي   خيرخواهانه، در كنار توجه به فعاليت
كاركنان سبب كاهش تمايل به ترك سازمان در كاركنان شده است. ايـن در حـالي اسـت كـه اثـر      

]. 15[ دار گـزارش نشـده اسـت   ابه تـرك سـازمان معن ـ   و بازاريابي داخلي بر تمايل CSRمستقيم 
]. 16را تاييــد كردنــد[ CSRنيــز رابطــه گاريشــات كارآفرينانــه و  )2016ليانــگ و لــي ( ســونگ،

سسـه فورچـون   ؤبا مطالعه اسنادي صد شـركت برتـر از نظـر م    )2016( سيسياوتا، فرانته و شودر
هاي مورد مطالعه منجر بـه   كاركنان در سازمانهاي داوطلبانه  و جلب فعاليت CSRنشان دادند كه 

]. اشـنايدر،  17هاي كاركنان و رضايت شغلي شـده اسـت [   توسعه مهارت  افزايش انگيزه كاركنان،
با استفاده از تئوري نهادي نشان دادند آنچه به عنوان انگيزه دروني  )2016( رينجروسور و هكرت

شود. همچنـين مشـخص شـد     هاي بيروني تعيين ميبه وسيله فشار، شود گرايي ناميده مي يا ارزش
]. پـژوهش  18[ شـود  مـي  CSRهاي مختلفي از  هاي مختلف نهادي و ذينفعان منجر به شكل شكل

از طريق ايجاد هويت سازماني و تعهد شـغلي   CSRكه نشان داد  )2016( ايسلام، احمد و صاديق
]. نتيجه تحقيق داپريـل  19[شود تواند سبب بروز رفتارهاي شهروند سازماني كاركنان  كاركنان مي

هـاي اجتمـاعي سـازمان از طريـق      مسـئوليت كـه  نشـان داد   )2014) و چوي و يو (2015و تلو (
ركنـان دارد  داري بر تعهد سـازماني كا  امستقيم و همچنين از طريق هويت سازماني اثر مثبت و معن

است كه بـر   CSR مشخص شد كه تنها بعد اخلاقي )2012رضوي و رانا ( وهش]. در پژ21؛ 20[
نشـان داد    )2012]. نتيجـه پـژوهش دهـانش (   22تعهد كاركنان به شكل مثبتي تأثيرگـذار اسـت [  

 ،بيني تعهد سـازماني دارنـد   اي بر پيش تأثير قابل ملاحظه CSRدرحالي كه بعد اخلاقي و حقوقي 
]. پژوهشي لي، كـيم،  23[ بيني اين متغير ندارند ر قابل توجهي در پيشبعد بصيرتي و اقتصادي تأثي



  انو همكار بيگي امير علم   ________________   ...پذيري اجتماعي بيني تعهد شغلي برپايه مسئوليت پيش

173 

]. 24[ ثر اسـت ؤبر اعتمـاد و تعهـد كاركنـان م ـ    CSRبعد اقتصادي كه نشان داد  )2011لي و لي (
داري بـين   امثبـت و معن ـ   نيز نشان داد رابطه )2010رحِمان، علي، يوسف و ضيا ( مطالعه علي، يور

CSR، و استيون، انَدرو و ) 2009توكر(]. تحقيق 25[ تعهد كاركنان و عملكرد سازماني وجود دارد
دوسـتي،   (انسان CSRتعهد سازماني كاركنان تحت تأثير ابعاد خارجي كه نشان داد  )2005براس (

]. 26،27[ مشاركت در جامعه، چگونگي تعامل سازمان با محيط خارجي و كارفرمايان)، قـرار دارد 
با تعهد كاركنان و از طريق كاهش هزينـه   CSRمشخص شد  )2005پژوهش ناكس و مكلان (در 

(با توجه به افزايش حفظ كاركنان) و بهبـود شـهرت سـازمان در نظـر كاركنـان ارتبـاط داشـته و        
آگـويلرا، راپ و  . ]28شـود [  محركي است كه منجر به تعهد كاركنان مي CSRهاي  همچنين برنامه

مرتضوي، پورآزاد، اميررضـوي و صـادقي    ] و30[ ،)2013نجاتي و قاسمي (]، 29[)، 2004ويليام(
  .پيدا كردندنيز به نتايج مشابهي دست  ] 31[)، 1389(

 شناسي روش -3

اين تحقيق به لحاظ هدف از نوع تحقيقات كاربردي است كه به روش علـّي ـ ارتبـاطي انجـام     
جامعـه آمـاري ايـن تحقيـق را     گيرد.  بندي تحقيقات توصيفي همبستگي قرار مي در دسته و شد

دادنـد كـه بـا توجـه بـه فرمـول        نفر از كارشناسان ترويج كشاورزي استان تهران تشـكيل   250
ها از روش  نفر از آنان براي انجام تحقيق انتخاب شدند. براي انتخاب نمونه 135كوكران، تعداد 

ستفاده شد و نمونه مورد نظـر بـا توجـه بـه تعـداد كارشناسـان در هـر        اي ا گيري سهميه نمونه
ها در اين تحقيق پرسشنامه بود كه  ابزار گردآوري دادهشهرستان در استان تهران انتخاب شدند. 

هـاي   بر اساس ابـزار پذيري اجتماعي و تعهد شغلي كاركنان  هاي مسئوليت لفهؤجهت سنجش م
 ؛35؛ 34؛ 33؛ 32؛ 26[ اي محقق ساخت طراحـي شـد   نامهمورد استفاده محققان مختلف پرسش

 5تا خيلي زياد=  1سطحي از خيلي كم=  5مقياس سنجش طيف ليكرت  .]40؛39؛ 38؛ 37؛ 36
(معيـار فورنـل و    بود. براي تعيين روايي پرسشنامه از روايي صوري و سپس روايي تشخيصـي 

تعيين پايايي ابزار تحقيق نيز از روش پايايي تركيبي بـه جـاي آلفـاي     برايلاركر)، استفاده شد. 
هاي اصلي پرسشنامه در سطح مناسب (در دامنـه   استفاده شد كه مقادير آن براي بخش كرونباخ

روش غالب داده پردازي تقطيع پيش بيني گرا بود ). 2) به دست آمد (جدول 91/0تا  88/0بين 
  آمده است. 1در شكل  كه مراحل كلي كاربست اين روش
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  )2013  هاي تحقيق (بكر، راي، رينگل و ولكنر، مشهود در دادهفرايند كشف ناهمگني نا  1شكل 

انتخاب رهيافتي مناسب براي كشف ناهمگني پنهان ):1مرحله(
بندي خواهد  رهيافت انتخاب شده. كلاس نهان يا روش بخش

 بود؟

هايي كه ناهمگنيكاربست فرايندي مناسب براي روش
كنند (مانند مشاهده نشده را در سطح فردي برآورد مي

هاي بيزي سلسله تصادفي يا روشهاي آميخته، آثار روش
مراتبي)

بندي براي تعريف كاربست روش بخش ):2مرحله(
 )10ها (به عنوان مثال از يك تا بخش

هاي ابتكاري براي تعييناستفاده از روش گام نخست:
هاي تعيين شده كه از لحاظ آماريطيف مرتبط با بخش

 ؟ها معنادار هستندمعنادار هستند. آيا اين بخش

هاي مرتبط و غير مرتبطقادر به تشخيص بخش گام دوم:
 است. آيا هر بخش قابل توجه است؟

ها.انجام آزمون معناداري تفاوت بين بخش گام سوم:
 معنادار است؟

ها با استفاده ازهاي بخشبررسي ويژگي گام چهارم:
بندي توجيه داردهاي مرتبط در مدل يا تئوري. آيا بخشسازه
 نطقي است؟و م

تبيين و توصيف ناهمگني مستتر به شكل گام پنجم:
 آشكار. آيا اين كار قابل انجام است؟

بسط تئوري به واسطه معرفي متغيرهايي كه در آينده 
توانند مورد آزمون قرار گرفته و به مدل اضافه شوند.مي

 اند و يا انجام مطالعات پيگيري در آيندهو در دسترس كه در تحقيق حاضر به كار گرفته نشدههاي ديگر بندي از طريق دادهاعتبارسنجي به نتايج بخش  3مرحله 

نمونه بايد به عنوان يك نمونه واحد تعريف شود. از اين رو
ها ابتكاري به كار گرفته شده است و احتمال وجودروش

دانند.ناهمگني را ضعيف مي

ته خواهد شد. دليل اينها از مطالعات آتي كنار گذاشاين بخش
هاي پرت، پاسخگويي نامناسب وتواند به دليل وجود دادهامر مي

اثر تصنعي آماري باشد.

هاي ديگر ادغام شود.به شكل معناداري بايد اين بخش در بخش
بندي ماهيتاً تمايل به ايجاد بيش برازش دارد و اينروش بخش

فرد مورد تحليل قراربخش به اين دليل نتوانسته است به شكل من
 گيرد.

هاي قابل توجيه.هاي تئوري و تمركز بر بخشتبيين محدوديت
هاي استحصال شده راتحقيقات اتي بايد نا متعارف بودن بخش

تواند روشي برايشفاف كند. ناهنگني مشاهده نشده مي
اعتبارسنجي به واسطه يافتن مشكل در داده يا تئوري و يا هر دو

 باشد.

اسايي متغير ها يا سازه هايي كه به شكل تئوريكي قابل قبوليشن
 توانايي نمايش مفهومي بخش ها را عهده دار هستند.

هاي مرتبط پاسخ براي هر بخش بايد اين موارد انجام و سؤال
شود. داده

 قطعي شدن وجود ناهمگني در داده

 خير

 خير

 خير

 خير

 خير

 بلي

 بلي

 بلي

 بلي

 بلي

 بلي

 خير
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قابليت استفاده   گيري و ساختاري به شكل توأم، به طور كلي بررسي ناهمگني در مدل اندازه
فرضـي   و فقـدان پـيش   UHD(2نـاهمگني ( هاي انعكاسي و تكويني، توانـايي اكتشـاف    در مدل

گرا در مقايسـه   بيني شناسي تقطيع پيش هاي تحقيق از نقاط قوت روش خاص درباره توزيع داده
  ]. 41.42آيد [ هاي مشابه به شمار مي با روش

  

  هاي پژوهش ها و يافته تجزيه و تحليل داده -4
 4/77درصـد از نمونـه پاسـخگويان را زنـان و      6/22دهد كه  هاي توصيفي نشان مي نتايج يافته

درصد از نمونه مورد مطالعـه داراي مـدرك كارشناسـي و     48دهند.  درصد را مردان تشكيل مي
هـاي غالـب را تشـكيل     درصد داراي مدرك تحصيلي كارشناسي ارشد بودنـد كـه طبقـه    8/36

ميـانگين نمونـه مـورد    كـه  دهـد   هاي تحقيق نشان مـي  نحراف معيار متغيردهند. ميانگين و ا مي
  ). 1(جدول  كند به مقدار متوسط ميل مي CSRابعاد مطالعه 

 
  هاي توصيفي مرتبط با متغيرهاي تحقيق آماره  1جدول 

 انحراف معيار ميانگين متغيرهاي تحقيق

 722/0 70/2 پذيري اجتماعي بعد كاركنان مسئوليت

 732/0 94/2 پذيري اجتماعي ارباب رجوع مسئوليتبعد 

 871/0 02/3 پذيري اجتماعي بعد محققان مسئوليت

 940/0 28/3 پذيري اجتماعي بعد دولت مسئوليت

 830/0 94/2 پذيري اجتماعي بعد محيط زيست مسئوليت

 705/0 62/3 بعد تعهد شغلي كاركنان

  
اي استفاده شد.  هاي تحقيق از رهيافت دو مرحله جهت مدلسازي آماري و آزمون فرضيه

براي بارهـاي عـاملي بـالاتر از     tبعد از انجام تحليل عاملي اكتشافي مشخص شد كه مقدار 

                                                                                                                                            
2. Unobserved Heterogeneity Discovery 
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باشد. مقادير سـنجه   مي 5كمتر از مقدار بحراني  3بوده است و مقدار تورش واريانس 96/1
  ).  2است (جدول  6/0گلدشتاين نيز بالاتر از  –يا شاخص ديلون  4پايايي مركب

  
  خلاصه وضعيت تعداد نشانگرها و پايايي و روايي سازه متغيرهاي پنهان تحقيق  2جدول 

  هاي تحقيق سازه
طيف بار
 عاملي

تعداد
  گويه

 t AVE cطيف مقادير 

بعد  - پذيري اجتماعي سازمان  مسئوليت
 كاركنان

68/0- 81/0 6 20/22 -87/6 60/0 89/0 

بعد ارباب  - پذيري اجتماعي سازمان  مسئوليت
 رجوعان

60/0 – 77/0 7 75/30 -76/6 51/0 88/0 

بعد  - پذيري اجتماعي سازمان  مسئوليت
 محققان

74/0- 81/0 6 34/22 -13 62/0 90/0 

 4 80/0-  78/0 بعد دولت - پذيري اجتماعي سازمان  مسئوليت
76/27 -
67/18 

66/0 88/0 

بعد محيط  - پذيري اجتماعي سازمان  مسئوليت
 زيست

62/0 – 82/0 6 58/21 -83-6 55/0 88/0 

85/0-  72/0  تعهد شغلي كاركنان  6 
22/37 -
49/19 

59/0 81/0 

  

  نتايج مرتبط با روايي تشخيصي با معيار فورنل و لاركر  3جدول 

 6 5 4 3 2 1 متغيرهاي تحقيق

ي 
ماع

اجت
ي 

ذير
ت پ

ئولي
مس

مان
ساز

  
)

C
S

R
( 

      745/0 )1زيست ( بعد محيط

     769/0 214/0 )2بعد كاركنان (

    812/0 153/0 526/0 )3بعد دولت (

   775/0 395/0 390/0 422/0 )4بعد محققان (

  719/0 487/0 416/0 397/0 457/0 )5بعد ارباب رجوعان (

 771/0 455/0 436/0 493/0 394/0 431/0 )6تعهد شغلي كاركنان (

 
                                                                                                                                            
3. VIF 
4. c or CR 
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گيري كننده هر سـازه در قالـب    پس از كسب اطمينان از پالايش دقيق نشانگرهاي اندازه
) و مقـادير  3با استفاده از معيـار فورنـل و لاركر(جـدول     )، 2تحليل عاملي تأييدي (جدول 

) روايي ابزار تأييـد  4(جدول  HTMT 5نسبتي خصيصه تك ارزشي به خصيصه چند ارزشي
  ].43شد [
  

  مقادير نسبت خصيصه تك ارزشي به خصيصه چند ارزشي  4جدول 

 5 4 3 2 1 متغير هاي تحقيق

ت
ئولي

مس
 

مان
ساز

ي 
ماع

اجت
ي 

ذير
پ

  
)

C
S

R
( 

 ---  ---  ---  ---  ---  )1زيست ( بعد محيط

 ---  ---  ---  ---  241/0 )2بعد كاركنان (

 ---  ---  ---  175/0 601/0 )3بعد دولت (

 ---  ---  439/0 430/0 491/0 )4بعد محققان (

 ---  568/0 451/0 475/0 522/0 )5بعد ارباب رجوعان (

 508/0 476/0 543/0 443/0 476/0 )6تعهد شغلي كاركنان (

  
باشـد كـه در مدلسـازي بـه روش حـداقل مربعـات        مي 397/0مقدار ضريب تبيين برابر 

بـوده و نظـر    074/0مدل برابر  SRMRمقدار  .ي اين مقدار در دامنه مطلوب قرار نداردئجز
توان برازش مدل را قابل قبول دانست و مشكل كـم   مي، مي باشد 1/0به اينكه كمتر از حد 

احتمـال وجـود    از اين رو]. 44باشد [ به تخمين مدل مربوط نمي بودن مقدار ضريب تعيين
اشـي از  ن در مـدل  R2ها وجود داشته و پايين بـودن مقـدار ضـريب     ناهمگني در بافت داده

تجزيه و تحليل كلي داده و بدون توجه به وجود احتمـال نـاهمگني داده (تمايـل ذاتـي آن     
به عنوان يك اصل ناهمگني مشاهده نشـده زمـاني رخ    .است ها) براي تشكيل زير جمعيت

]. بـر اسـاس   45ها وجود ندارد [ هاي موجود در داده جمعيت دهد كه اطلاع كافي از زير مي
هاي تحقيق مشهود است. در بررسـي اخـتلاف بـين     فتار متمايز در دادهناهمگني فوق سه ر

                                                                                                                                            
5. Heterotrait - Monotrait Ratio 
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كنـد. از   سه رفتار مشاهده شده معلوم شد كه متغير تجربه كاري اين ناهمگني را ايجـاد مـي  
زيسـت رفتـاري    پذيري اجتماعي سازمان، دو بعـد كاركنـان و محـيط    بين پنج بعد مسئوليت

رزي نيـز رفتـاري يـك جهتـه صـعودي و يـك       مشابه دارند. دو بعد دولت و محققان كشاو
دهند. بعد ارباب رجوعان نيز در مقايسه با دو رفتـار قبلـي    از خود نشان مي جهته نزولي را

در خصـوص مشـاهده اول و در مـورد     كمترين نوسان را در بين سه بخش جدا شده دارد.
كاركنـان در سـه   بر تعهد شـغلي    پذيري اجتماعي سازمان مسير بعد كاركنان، مسئوليت آثار

شود كـه بعـد    )، مشخص ميg3=  - 528/0و  g1 ،686/0  =g2=564/0گروه استخراج شده (
اي اسـت كـه كاركنـان در ده سـال اول      گونـه  پذيري اجتماعي از نظر كاركنـان بـه   مسئوليت

پذيري اجتماعي سازمان در  استخدام خود اثر مثبتي را بر تعهد شغلي خود از نظر مسئوليت
 امـا  كند پيدا مي كاركنان دارند و در دهه دوم مسير شغلي اين روند ادامه يافته و توسعهبعد 

پـذيري اجتمـاعي در بعـد     در دهه سوم اين اثر به يكباره تغيير جهت داده و اثـر مسـئوليت  
پـذيري اجتمـاعي    مسير مسـئوليت  آثارشود. در مورد روند  كاركنان بر تعهد شغلي منفي مي

بـر تعهـد شـغلي كاركنـان در سـه گـروه اسـتخراج شـده          زيست  د محيطسازمان از نظر بع
)184/0 - =g1 ،621/0  =g2  318/0و  =g3(  پـذيري   شـود كـه بعـد مسـئوليت     مشخص مـي

اي است كه كاركنان در ده سال اول استخدام  گونه زيست به اجتماعي از نظر توجه به محيط
كنند و در دهه دوم  زيستي تجربه مي طخود اثر منفي را بر تعهد شغلي خود از نظر بعد محي

  شود، ليكن در دهه سوم حضور سازماني، مسير شغلي اين روند به يكباره تغيير و مثبت مي
پـذيري اجتمـاعي از    مسير مسئوليت آثار. در مورد مشاهده دوم كند پيدا ميتا حدي كاهش 
 g1 ،271/0  =g2= 06/0( بر تعهد شغلي كاركنان در سه گروه استخراج شده نظر بعد دولت 

دولـت   برابرپذيري اجتماعي سازمان در  شود كه بعد مسئوليت )، مشخص ميg3=  673/0و 
اي است كه كاركنان در ده سال اول استخدام خود اثر نـاچيزي را بـر تعهـد شـغلي      گونه به

كنند و در دهه دوم مسير شـغلي شـدت يافتـه و در دهـه      خود از نظر بعد دولت تجربه مي
  رسد.   م اين اثر به اوج خود ميسو
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  گرا بيني نتايج مرتبط با برآورد مدل به روش تقطيع پيش  5جدول 

اده
ك د

فكي
ت

 

 اثر ابعاد متغير مستقل بر متغير وابسته تعهد شغلي
ضريب 
 مسير

R2 n 

ول
ش ا

بخ
 

 564/0 بعد كاركنان -پذيري اجتماعي سازمان  مسئوليت

835/0 75 55/55 

 111/0 بعد ارباب رجوعان -اجتماعي سازمان  پذيري مسئوليت

 531/0 بعد محققان -پذيري اجتماعي سازمان  مسئوليت

 060/0 بعد دولت -پذيري اجتماعي سازمان  مسئوليت

 -184/0 بعد محيط زيست -پذيري اجتماعي سازمان  مسئوليت

دوم
ش 

بخ
 

 686/0 بعد كاركنان -پذيري اجتماعي سازمان  مسئوليت

978/0 22 30/16 

 -221/0 بعد ارباب رجوعان -پذيري اجتماعي سازمان  مسئوليت

 163/0 بعد محققان -پذيري اجتماعي سازمان  مسئوليت

 271/0 بعد دولت -پذيري اجتماعي سازمان  مسئوليت

 621/0 زيست بعد محيط -پذيري اجتماعي سازمان  مسئوليت

سوم
ش 

بخ
 

 -528/0 بعد كاركنان -پذيري اجتماعي سازمان  مسئوليت

846/0 38 15/28 

 -028/0 بعد ارباب رجوعان -پذيري اجتماعي سازمان  مسئوليت

 051/0 بعد محققان -پذيري اجتماعي سازمان  مسئوليت

 673/0 بعد دولت -پذيري اجتماعي سازمان  مسئوليت

 318/0 زيست بعد محيط -سازمان پذيري اجتماعي  مسئوليت

 
اثـر  ، انـد  به عبارت ديگر بـراي كاركنـاني كـه بـيش از دو دهـه در سـازمان حضـور داشـته        

بر تعهد شغلي كاركنان بيشترين حد خـود   پذيري اجتماعي سازمان از نظر بعد دولت،  مسئوليت
پـذيري اجتمـاعي (تعهـد) بـه      مسير بعـد مسـئوليت   آثاركند. در قالب همين رفتار  را تجربه مي

 051/0و  g1 ،163/0  =g2= 531/0( بر تعهد شغلي كاركنان در سه گروه استخراج شده محققان 
 =g3( كارشناسـان  برابـر  پـذيري اجتمـاعي سـازمان در     شود كه بعد مسـئوليت  كه مشخص مي

خـود بيشـترين اثـر بعـد      اي اسـت كـه كاركنـان در ده سـال اول اسـتخدام      گونـه  كشاورزي به
محققان كشاورزي را بر تعهد شغلي خود احساس و برابر پذيري اجتماعي سازمان در  مسئوليت
كـه  شـود   شود. در مورد مشاهده سوم نيز مشخص مي هاي آتي از اثر اين بعد كاسته مي در دهه

اركنـان در  پذيري اجتماعي سازمان در قبال ارباب رجوعان بر تعهـد شـغلي ك   اثر بعد مسئوليت
بر اين اساس كاركنان در ده سال به يكديگر نزديك است.  بين هر سه گروه تفكيك شده تقريباً

اربـاب رجوعـان    برابرپذيري اجتماعي سازمان در  اول استخدام خود بيشترين اثر بعد مسئوليت
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كارشناسـاني  شود و  هاي آتي از اثر اين بعد كاسته مي را بر تعهد شغلي خود احساس و در دهه
 اند.  ثر ندانستهؤاثر اين بعد را بر تعهد شغلي خود چندان م، كه بالاتر از ده سال سابقه دارند

  

  
پذيري اجتماعي سازمان بر تعهد شغلي كاركنان  مقايسه روند تغييرات اثر ابعاد مسئوليت  2شكل 

  در قطعات مختلف

  

  هاگيري و پيشنهاد نتيجه -5
پـذيري اجتمـاعي    مسـئوليت  آثـار  پذيري اجتماعي كـه بـه بررسـي    ئوليترد مسهاي خُ پژوهش

نشـان  ، پردازنـد  كاركنان از جمله تعهد شغلي مـي  هاي روانشناختي و رفتاري سازمان بر واكنش
كيـد مـديران سـازمان بـه     أكه رفتار مطلوب كاركنان در اين رابطه تـابعي از تمايـل و ت   دهد مي

تمـام ابعـاد   كه دهد  نشان ميميداني نيز تحقيق اين نتيجه كلي پذيري اجتماعي است.  مسئوليت
ثيرگذار هستند كه با مطالعات چوي أپذيري اجتماعي سازمان بر تعهد شغلي كاركنان ت مسئوليت

، علـي،  ]24[ )2011، لـي، كـيم، لـي و لـي (    ]22[ )2012، رضـوي و رانـا (  ]21[ )2014و يو (
، اسـتيون، اَنـدرو و بـراس    ]26[ )2009(، توركر ]25[ )2010رِحمان، علي، يوسف و ضيا ( يور

، ]29[ )2004، آگولرا، روپ، ويليامز و گاناپـادي ( ]28[ )2005، ناكس و مكلان (]27[ )2005(
 ]31[ )1389و مرتضــوي، پــورآزاد، اميررضــوي و صــادقي ( ]30[ )2013نجــاتي و قاســمي (
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پذيري اجتماعي  مسئوليتنتيجه اصلي تحقيق نشان از آن دارد كه در بررسي اثر  همخواني دارد.
حـل سـه مـدل     ها برقرار است كه راه داري بين گروه اسازمان بر تعهد شغلي كاركنان تفاوت معن

پذيري  مسئوليت آثار ها ها داشت. در بين نوسان مجزا بهترين بيان را براي اين نوسان رفتار متغير
هـاي   شده به لحاظ تفاوت اجتماعي سازمان بر تعهد شغلي و در مقايسه بين سه گروه استخراج
هـا اكتشـاف شـد. اولـين      تبييني واريانس متغير وابسته سه نوع رفتـار در تبيـين نـاهمگني داده   

دو بعـد   آثـار مشاهده مربوط به دو جهش بزرگ است كه همـراه بـا تغييـر علامـت در مـورد      
در ه ك ـدهـد   زيست بوده و نشـان مـي   پذيري اجتماعي سازمان شامل كاركنان و محيط مسئوليت

ده اسـت. بـر ايـن اسـاس مشـخص      كـر اين تركيب تغيير ، هاي مختلف حضور در سازمان دهه
زيست در دهه اول حضور  محيط برابرپذيري اجتماعي سازمان در  موضوع مسئوليتكه شود  مي

ها  رسد، كاركنان در اين سال اثري منفي بر تعهد شغلي آنها دارد؛ زيرا كه به نظر مي، در سازمان
هسـتند. ايـن در حـالي اسـت كـه بـا        خودبيشتر به دنبال يافتن راهكارهاي حمايتي سازمان از 

زيسـت   هاي آتي حضور در سازمان، درك كاركنـان از موضـوع محـيط    توسعه شغلي و در دهه
زيست به افزايش  پذيري اجتماعي درباره محيط سازمان در قالب مسئوليتكند و تمركز  تغيير مي

در اواخـر دوره  كـه  رسـد   شود. هر چند در اين ارتباط به نظر مي تعهد شغلي كاركنان منجر مي
 . دومين مشاهده نيز مربوط به روند كاملاًكند پيدا ميخدمت در سازمان اين اثر تا حدي كاهش 

در مورد بعد محققان اين روند از گـروه اول (كاركنـاني بـا سـابقه     افزايشي و كاهشي است كه 
كمتر از ده سال)، به گروه سوم (كاركناني با سابقه بيشتر از بيست سال)، نزولي و در مورد بعد 
دولت از گروه اول به سوم، اين ضريب صعودي و هر دو جهش به صورت خطـي و يكپارچـه   

محققـان در طـول زمـان    برابـر  پـذيري اجتمـاعي در    ليتاست. با توجه به اينكه روند اثر مسئو
كاركنان با داشتن تعاريفي كه از رابطه بـين   توان نتيجه گرفت مي، خدمت در حال كاهش است

رسد بـا كمرنـگ شـدن ايـن تعريـف در       وارد سازمان شده و به نظر مي، ترويج و تحقيق دارند
دهـد،   نشـان مـي   موضوعشود. خود اين  يبستر زمان، از اثر آن بر تعهد شغلي كاركنان كاسته م

 ،ثر نبوده و مشكل تاريخي رابطـه بـين تـرويج   ؤرابطه بين نظام تحقيق و ترويج كشور چندان م
سازي روابط اين دو بخش كماكان حل نشده بـاقي مانـده    تحقيق و حل معماي چگونگي بهينه

دولت بر  برابراجتماعي در  پذيري است. با داشتن اين اطلاعات و با توجه به اينكه اثر مسئوليت
تعهد شغلي كاركنان در طول مسير شغلي در حال افزايش است و با در نظر گـرفتن اينكـه اثـر    
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رغم اثر مثبت آن بر تعهد  كاركنان بر تعهد شغلي علي برابرپذيري اجتماعي سازمان در مسئوليت
توان نتيجه  شود، مي في ميمن شديدبه طور به يكباره   شغلي در دو دهه اول استقرار در سازمان،

كاركنان رفته رفته به دولت وابستگي بيشـتري را بـه دليـل نزديـك شـدن بـه زمـان        كه گرفت 
دهـد كـه    در زمـاني رخ مـي   دقيـق مسئله به طـور  كنند و اين  بازنشستگي در خود احساس مي

رو  ايـن  خـوبي تقـدير نشـده اسـت. از     كنند از خدمات آنها در سازمان به كاركنان احساس مي
شود نظام جبران خدمات در سازمان مورد بررسي قـرار گرفتـه تـا ضـمن طراحـي       پيشنهاد مي

رضايت و در نهايت تعهـد شـغلي كاركنـان      اين نظام و رفع نواقص احتمالي،، ثرتر و كاراترؤم
باشد كـه در بعـد    . سومين مشاهده يك جهش كوچك همراه با تغيير علامت ميپيدا كندبهبود 

مطلـق ضـرايب در    رغم تغيير علامت، بين قدر ترويج قابل مشاهده بوده و علي ارباب رجوعان
گيـري   تـوان نتيجـه   فوق مـي  هاي هبر اساس مشاهد سه گروه بخش قابل توجهي مشهود نيست.

ثيري يكسان بر تعهد شـغلي كاركنـان نداشـته    أپذيري اجتماعي سازمان ت ابعاد مسئوليتكه د كر
پـذيري اجتمـاعي را قـوت     فرضـيه چنـد بعـدي بـودن مسـئوليت     و نتايج تحقيق حاضر است 
گيري مسئوليت اجتماعي سازمان از ابعـادي   نيز به منظور اندازه )2015بخشد. داپريل و تلو ( مي

همچون رفتارهاي مسئوليت اجتماعي سازمان (بعد رفتاري مسئوليت اجتماعي سازمان)، اتخـاذ  
يت اجتماعي سازمان)، مراقبت از تمـامي ذينفعـان   هاي سازماني (بعد شناختي مسئول انداز چشم

شناخته شده (بعد عاطفي مسئوليت اجتماعي سازمان) استفاده كردنـد. زم، خـور، نـگ و اُنـگ     
بعد اخلاقي،  ]، نيز مسئوليت اجتماعي سازمان را در چهار23) [2012و دهانش ( ]46) [2013(

تك ابعـاد نيـز نشـان     يگر بررسي تكاز سوي د حقوقي، اقتصادي و بشردوستانه بررسي كردند.
رسـد عـواملي پيرامـوني     دهند كه به نظر مي در طول زمان تغييراتي را نشان مي آثاردهد اين  مي

پذيري اجتماعي سازمان را بر تعهد شغلي كاركنان در اختيار دارنـد. در   كنترل اثر ابعاد مسئوليت
ك عامل پيراموني شناسايي شـد. بـه   اين رابطه در تحقيق حاضر مسير توسعه شغلي به عنوان ي

انـد،   اي كه كاركنان در طول مسير توسعه شغلي خود قرار گرفتـه  اين ترتيب كه با توجه به نقطه
پذيري اجتماعي بر تعهد شغلي كاركنان خواهيم بود. ايـن   ثيرات متفاوت ابعاد مسئوليتأشاهد ت

 ـ ر تعهد شغلي ميپذيري اجتماعي ب اثر مسئوليت كه دهد نتيجه تحقيق نشان مي ثير أتواند تحت ت
هـاي آتـي ايـن موضـوع      شود در پژوهش هاي پيراموني نيز قرار گرفته و پيشنهاد مي لفهؤساير م

توان به تئوري پردازش اطلاعات اجتمـاعي   مورد توجه قرار گيرد. در تبيين نظري اين يافته مي
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ار اطلاعـات اجتمـاعي فـراهم    س ها را در سايه ها و باور استناد كرد كه چگونگي پذيرش نگرش
ادراكات هر  كند مي]. ادبيات حوزه فرا ادراكات كه بيان 47[ دهد شرح مي ديگران وسيله بهشده 

زيـرا كـه پـژوهش     ،كنـد  يت مـي انيز از اين يافته حم، ]48فرد تابعي از ادراكات ديگران است[
در طول دوره شغلي خـود  دهد ميزان ادراكات كاركنان داراي نوساناتي بوده كه  حاضر نشان مي

رسد ادراك كاركنان به غيـر   رو به نظر مي كنند. از اين را تجربه مي آن CSRو در ابعاد مختلف 
هاي ساير ذينفعان از جملـه اربـاب رجوعـان     به برداشت CSRهاي سازمان در زمينه  از فعاليت

موقعيتي و ذهني داشته و هاي  يند ريشه در قضاوتاگيري اين فر شكل سازمان نيز وابسته است.
پـذيري   ]. بررسـي تغييـرات مختلـف ابعـاد مسـئوليت     49[ حاصل تجارب مختلف انسان است

پـذيري اجتمـاعي    مسـئوليت  آثـار اجتماعي سازمان نيز نشان از خاصيت انباشتي بـودن برخـي   
عنـوان هويـت    بـا هاي گذشته از ايـن مخـزن    سازمان بر تعهد شغلي كاركنان دارد. در پژوهش

هـاي داپريـل و    توان به پژوهش كه از اين بين مي ماعي سازماني كاركنان نام برده شده استاجت
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