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  مقدمه
است هاي علوم انسانی همواره مطرح بودهشکاف نظریه تا عمل به عنوان یک مشکل اساسی در رشته

. استو در حال حاضر توافق عمومی وجود دارد که این نقص نه تنها کاهش نیافته، بلکه افزایش هم یافته
دهیم از جمله موضوعات  می» انجام«با آنچه واقعا » نیمدا می«ها است که تبیین فاصله بین آنچه  مدت

در حوزة دانش و هنر مدیریت، افراد مختلفی بر اهمیت . استهاي علوم انسانی بوده کلیدي برخی حوزه
اند و این مفهوم را در سطوح مختلف فردي و  ها تأکید کرده کم کردن این فاصله در مدیران و سازمان

هاي علوم اجتماعی و انسانی و به  این موضوع در یادگیري حوزه. اند داده سازمانی مورد بررسی قرار
تري برخوردار است، چرا که تعامل اثربخش بین حوزة خصوص مدیریت و رفتار سازمانی از اهمیت بیش

هدف از . ها نقش اصلی را در اثرگذاري نهایی بر محیط پیرامونی دارد اندیشه و عمل در این زمینه
این موضوع تنزل جایگاه اندیشه، نظریه و یا دانش نیست، بلکه اهمیت دادن به سطحی از پرداختن به 

  . تعادل و تناسب بین دانش و عمل است
توان از ابعاد مختلفی بررسی کرد، در این مقاله ضرورت  ضرورت پرداختن به این موضوع را می

  :بررسی موضوع حداقل از زوایاي زیر قابل تأمل است
کنیم، با آنچه واقعاً  دانیم، و به خصوص آنچه که دربارة آن صحبت می اد بین آنچه میفاصلۀ زی. 1

  هایی، اثرگذاري انسان را به شدت کاهش دهد؛ تواند در حوزه دهیم، می انجام می
دارد  فاصله این دو پدیده امکان یادگیري را کاهش داده و انسان را در فضاي ذهنیات محصور می. 2

بینانه را در پیش گیرند، ممکن است فرد را به مقصدي فاقد ت مسیري اشتباه و غیر واقعو اگر این ذهنیا
  اثربخشی لازم و واقعی بر زندگی خود و دیگران سوق دهد؛

ها و افزایش دانش بدون تعامل لازم با دیگران، و پرهیز از به چالش کشیدن  غرق شدن در اندیشه. 3
. را ایجاد کند» هازیاد دانستن دربارة پدیده«ر بلندمدت توهم هاي خود در عمل، ممکن است د دانستنی

  .از این منظر، تصویر غیر واقعی از خود داشتن شاید یکی از عوامل کلیدي براي شکست باشد
  شکاف نظریه و عمل 

هاي تحقیق را در جهان واقعی مدیریت  مدیران اجرایی و کارگزاران بخش دولتی مناسب بودن یافته
اند و دانشگاهیان را  ها به زبان فنی و غیرضروري تحقیقات دانشگاهی اعتراض کرده آن. اند ردهزیر سؤال ب

اند که  از طرف دیگر دانشگاهیان نیز مدعی. کنندهاي غیرضروري و افراطی متهم می به تجزیه و تحلیل
ارزش کند، نادیده هایی را که ممکن است در بلندمدت ایجاد  کنند و یافتهمدیران به کوتاه مدت فکر می

 .در هر حال نتیجۀ نهایی شکاف بین تئوري و عمل است. گیرند می



 191 .1396سال  ،مبانی نقد

 
 

191 

هایی مانند موارد زیر را  ، ریشه)2013( 1برخی محققان و اندیشمندان مدیریت مانند ففر و ساتون
  : اند براي این شکاف مطرح کرده

هایی براي تحقق  ولیتترس از شنیدن انتقاد دیگران از عملکرد خود در صورت پذیرفتن مسئ. 1
  دانش خود در عمل؛ 

تر در بیان و حرف زدن در مقایسه با عمل کردن و نتیجه گرفتن؛ به بیان دیگر حرف تعهد کم. 2
  آورد؛  زدن درباره دانش خود مسئولیت عاملیت نمی

هاي  شود ارائه حرف همان لحظه قابل ارزیابی است، که باعث می   کیفیت و کمیت صحبت در. 3
  تري پیدا کند؛ جذابیت بیش  خوب
تر برخی افراد در تعاملات رفتاري و کار با دیگران، در مقایسه با امکان صحبت  قابلیت ضعیف. 4

  کردن بدون نیاز به تعامل جدي با افراد دیگر در عمل؛ 
تر شدن در زمان نقد دیگران، به جاي پذیرش مسئولیت عملی و خود را در معرض  باهوش دیده. 5
  .یگران قرار دادننقد د

هاي احتمالی دیگر را نیز به  شناسی اجتماعی نیز برخی ریشه شاید بتوان با استفاده از تعالیم روان
  : این لیست اضافه کرد

  به جاي تقویت رفتارهاي اثرگذار؛ ها نظام تربیتی مبتنی بر دانسته. 1
کافی به احساس مسئولیت و شناختی و حجم یادگیري به جاي بها دادن  بها دادن زیاد به هوش. 2

  تأثیرگذاري در عمل؛ 
  ها در عمل؛  جدا کردن تئوري و دانش از موفقیت این حوزه. 3
- اي و هوش هیجانی که مانع تعامل با دیگران براي به هاي ارتباطی و رابطه کم بودن مهارت. 4

  شود؛  کارگیري دانش در عمل می
بال پذیرش مسئولیت عمل کردن به دانش خود، در ریسکی بودن و امکان هزینه زیاد دادن در ق. 5

بر اساس بعد هنجاري (مقایسه با افزایش دانش و حتی در مقایسه با صحبت کردن درباره دانش خود 
  ؛ )نظریه آجزن

بر (» شناختی «در مقایسه با یادگیري در حوزه » هیجانی و نگرشی«کمبود یادگیري در حوزه . 6
  ؛))2001، 2درسون ، کراسول و بلومآن(اساس نظریه یادگیري بلوم 

  ___________________________________________________________________   
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ر عمل ها، و ابزارهاي به کارگیري دانش خود د ها، تکنیک فقدان آشنایی و تمرین لازم با تاکتیک. 7
  اندیشه به جاي رشد متوازن اندیشه و عمل؛  ةو تأکید زیاد و صرف بر حوز

ها بر حوزة اندیشه است تا  گذاري آنهایی که صرفاً نظام ارزش فعالیت زیاد و انحصاري در محیط. 8
  ؛ )بر اساس بعد هنجاري نظریه آجزن(عمل 
گذاري بر دانش بدون عمل باشد و در نتیجه آن قرار گرفتن در یک چرخه که تقویت ارزش. 9

  . تقویت مستمر این چرخه
   1گراییمشکلات شکاف نظریه و عمل از منظر  پارادایم اثبات

یار قرار دادن مشاهده و تجربه محض از سوي برخی از منتقدان گرا، معامروزه در درون مکتب تجربه
است که آیا مشاهده و تجربه محض است و این سؤال جدي مطرح شدهبه شدت به چالش کشیده شده

اي و فراتجربی اساساً قابل تحقق است؟ به نظر برخی از این منتقدان، بسیاري از عوامل فرامشاهده
هاي ذهنی زمینهاین عوامل در پس. بخشدتجربه و مشاهده را تعین میهاي حاصل از هستند که معرفت

فرد محقق لانه کرده و در هنگام انتخاب فرضیه و انتخاب میدان تحقیق، براي تأیید و یا ابطال فرضیه و 
هاي گوناگون ارزش. شونددر هنگام تفسیر و تبیین از پدیدة مورد مشاهده، فعال شده و تأثیرگذار می

ترین عوامل شخصیت و رفتار انسانی هستند و در صورتی که هدف دستیابی به حقیقت ی از مهماجتماع
دهند که ما از ها تأثیر گذاشته و عموماً اجازه نمیباشد ، این گونه ارزش ها بر روي ادراك ما از واقعیت

نه فقط آگاهانه، بلکه  ها،ها بر واقعیتتأثیر این گونه ارزش. طور که هست ادراك کنیمها را آنواقعیت
تواند ادعا کند که قادر است آنها را به کس نمیبنابراین هیچ. گیردخصوصاً به طور ناآگاهانه انجام می
  ).1360پور، رفیع. (طور کامل در کنترل خویش در آورد

ه گاه در هنگام برخورد با پدیدذهن هیچ. تواند منفعل باشدبنابراین محقق در هنگام مشاهده نمی
اي از هاي جهان بیرونی نیست، بلکه همواره مجموعهکننده و ثبت کننده دادهمورد مشاهده، دریافت

. کندآفریند، تفسیر می، اما همیشه در حال تغییر، را دربارة خصائص جهان میهاي قابل تشخیصنشانه
اي را زمینهوضات پسدانشمندان به منظور دستیابی به مشاهدات دقیق، ضرورتاً مجموعه وسیعی از مفر

این مفروضات به طور معمول، به عنوان منبعی غیر قابل مناقشه براي سازمان دادن به . گیرندمسلم می
به طور ) 1376،  2مایکل مولکی. (گیردمشاهده و اعطاي معناي علمی به آن مورد استفاده قرار می

  :توان در موارد زیر خلاصه کردگرا را میگرایی اثباتخلاصه نقدهاي مطرح بر رویکرد تجربه
  

  ___________________________________________________________________   
1 Positivist paradigm. 
2 Michael Molkey. 
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  ناپذیري واقعیت هاي اجتماعی از نظریه ها جدایی .1
تبیین . شودهاي جمعی و یا فردي در حرکات فیزیکی خلاصه نمیرفتارهاي افراد به عنوان کنش

درك . ها به عنوان حاملان معنا و اراده در مقایسه با عملکردهاي طبیعی تفاوت جوهري داردکنش انسان
  .هاي انسانی نیازمند به دخالت دادن عنصر اراده و قصد در آنها استکنش

  ها در فرآیند سازمانیتأثیر ارزش .2
. کنندها را ارزش تلقی میها آناند تا اهداف و نتایجی را بیافرینند که انسانها به وجود آمدهسازمان

ایی، اثربخشی، سودآوري، خشنودي برخی از مفاهیم در حوزة کاربرد بار ارزشی دارند مانند مفاهیم کار
معنا و غیر قابل توجیه ها بیهاي سازمانی از ارزشبنابراین تلاش براي تفکیک پژوهش... کارکنان و 

  .سازنداند و هویت آن را میها در درون موجودیت سازمان شکل گرفتهارزش. است
  بینی در علوم انسانی و طبیعی تفاوت پیش .3

توصیف، تبیین، توجیه و دو مرحله : عم از طبیعی و انسانی شامل مراحلساختار فرآیندي علوم ا
بینی در واقع آزمون مهم براي هر تبیینی است که پیش. بینی و کنترل استکاربردي یعنی پیش

ورزد گرایی بر این نکته اصرار میاثبات. بینی کندتواند پیشکند یک تبیین چه چیزي را میمشخص می
به عبارت دیگر هر تبیین علمی در . کار گرفته شودید در ساختار علوم انسانی نیز بهکه مراحل فوق با

شود، دشواري بینی باشد، اما مشکلی که در علوم انسانی مطرح میعلوم انسانی باید واجد عنصر پیش
لحاظ به . بینی کردها را پیشتوان رفتارهاي جمعی انسانکنترل عوامل تأثیرگذار است که به سختی می

هاي جمعی موارد مشابهت از شناختی در ساحتهاي فردي و هم به لحاظ جامعهشناختی در ساحتروان
بینی روشنی از رفتارهاي آتی به دست آورد، بسیار اندك رفتارهاي انسانی را که بتوان از طریق پیش

  ).2020،  1گریسري(است 
  )اف نظریه و عملشک(گرایی شناسی جدید در اصلاح پارادایم اثباتشناخت
اند تا با کمک  پردازان مدیریت با سایر دانشمندان علوم اجتماعی متحد شده هاي اخیر نظریه در سال

گرایی خصوصاً جدایی تئوري از شناسی جدید دست یابند که برخی نواقص اثباتیکدیگر با نوعی شناخت
 رویکرد انتقاديو  یا تفسیريپدیدارشناسی از میان این راهکارها، رویکرد . عمل را تصحیح کند

  .اند تري را به خود جلب کردهتوجه بیش
  

  ___________________________________________________________________   
1 Griseri. 
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  1تفسیري- پارادایم پدیدار شناسی ) 1
اند، ریشه در  پارادایم تفسیري یا تئوري کنش، که برخی از علماء مدیریت آن را به این نام یاد کرده

هایی که  فرضن است تا پیشرویکرد پدیدارشناسی در پی آ. مطالعات پدیدارشناسی در قرن حاضر دارد
طور که از ممکن است مشاهدة رفتار از خارج را دچار نوعی تعصب کند و در عوض بر جهان واقعی آن

. ها به جهان است ها متکی به نحوة معنا بخشی آن انسان ۀتجرب. شود، تمرکز دارد درون تجربه می
کنند، پیوسته  رده و با همدیگر کار میها زندگی ک پارادایم تفسیري مدعی است به موازاتی که انسان

  .کنند را نوسازي می سازند و آن واقعیت اجتماعی را می
 چیزي اجتماعی گوید جهانمی و نبوده متمرکز اجتماعی ساختارهاي تحلیل بر تفسیري پارادایم

 ذهن ساختۀ تر ازبیش چیزي اجتماعی جهان .نیست دارند، وجود آن در که هاییانسان ذهن از مستقل

 یک جهان زندگی، روزانه تعاملات و زبان مثل مشترکی فرایندهاي با که نیست هاانسان تکتک

غیر  واقعیتی کاملاً اجتماعی جهان پس .بخشندمی تداوم و آورده پدید را مشترك مفهوم با اجتماعی
دیگر  و هاسازمان ،دیدگاه این در. است گرفته قرار تغییر یا تثبیت از مستمري فرایند در و دارد ملموس

 را آن و دهندمی شکل هاآن به که هستند هاانسان این بلکه ندارند، وجود حقیقتاً اجتماعی ساختارهاي
 عینی و خشک ماهیتی پس .آوردمی وجودبه را سازمان که هاستانسان ذهنی نظام و آورندوجود میبه

می هاانسان که است فعالیتی سازمان، یک بلکه .نیستند قائل هاسازمان مثل ساختارهاي اجتماعی براي
  ).1383مورگان، ترجمه محمد تقی نوروزي،( .بخشند معنا را خود هايفعالیت وسیلۀ آن به کوشند

 درآمده رایج عرف صورت به که گرایانهاثبات پارادایم پاسخ در پارادایم غالباً این در محققان نظریات

 و عینی خشک، تجربی پدیدة یک مثابۀ به سازمان به دارند تمایل نکارکردگرایا .استگرفته بود صورت
 عقیده این با تفسیرگرایان کهحالی در .بنگرند دارد، وجود واقع جهان در و خارج جهان در ملموس که

 .بگیرند پیش در را آنان با متفاوت و متضاد کاملا شناسانۀهستی هايفرضپیش سعی دارند و مخالفند
 دارند سعی آنان .پرداختند دهد نشان را کارکردگرایان دیدگاه نادرستی که طراحی تحقیقاتی به بنابراین

- انسان تکتک ذهنی هايساخت بر هاسازمان عینی و خشک ظاهر به هايچگونه جنبه که دهند نشان

 استشده مطرح گرایانهمخالفت و واکنشی موضع یک از تربیش محققان هاي اینفعالیت .است مبتنی ها

 چشم به محققان دست این به وسیلۀشده اتخاذ هايفرضپیش و هاي نظريبیانیه بین واگرایی نوعی و

مورگان، ترجمه محمد تقی (. اندشده متمایل کارکردگرایانه هايفرضپیش سمت به گاه و خوردمی
  ).1383نوروزي،

  ___________________________________________________________________   
2 interpretive- phenomenology Paradigm . 
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شناسی روش«دو حوزة  در محققان این کار به مربوط که کنیممی مرور را ادبیاتی بخش این در
  .است »گرایی نمادین پدیدارشناختیتعامل«و  »قومی
  سازمان هايفعالیت مطالعه در 1قومی شناختیروش هايرهیافت) الف
 دیدگاه ها،حین آن در و شد خواهد بررسی  31965زیرمن دان ،2بیتز اگون تحقیقات بخش این در

- مفروضات هستی به پایبندي در آنان موفقیت میزان و یانگرااثبات دیدگاه از انتقادات تفسیرگرایی،
  .شد خواهد تشریح تفسیرگرایی دیدگاه با سازگار شناسانه
 معاصر هاينظریه(گرایی اثبات سازمانی هاينظریه به قومی شناختیروش انتقادات اولین از یکی
پردازان کند که نظریهل میبیتز استدلا. بیتز با عنوان مفهوم سازمان مطرح شد به وسیلۀ) سازمان

 خاصی اهداف تحقق که هماهنگی هايفعالیت در درگیر اشخاص از پایداري ها را جوامعسازمان، سازمان
 ولی اند،گرفته نظر در ايشده ساده بسیار صورت به را سازمان مفهوم و اندکرده مدنظر دارند، تعریف را
- پیش این به تمسک و دهدمی نشان را سازمانی گرانکنش متعارف شعور تنها مفهوم این عقیدة او به

مثل هماهنگی ، (ظاهري  مفاهیم این بلکه نیست، سازمان تحلیل براي ابزار مناسبی ظاهري فرض
- می وارد را انتقاد این وبر و سلزنیک آثار به بیتز . آن ابزار نه باشند بایستی موضوع تحلیل...) کنترل و 

 بر دیوانسالاري مفهوم نمونه عنوان به. است مبتنی ايبیان نشده ضیاتفر بر آنان نظریات که داند
 در واقع در .پندارندمی شده شناخته و مسلم را آن شایستۀ جامعه افراد معمولا که است مبتنی فرضیاتی

 آنچه و استکرده تبانی) مدیران مثل(کرد  پردازينظریه آنان دربارة که کسانی با وبر تحقیقات، این
 و استداده ارائه و کشیده تصویر به را باید باشد سازمان آنچه از آنان ادراك و بوده آنان نظر و تخواس

 و شده پالایش نوع اگر نظریه بروکراسی نظریه باشد آن . است ناقص و مخدوش اندازه همان به بنابراین
 است، آن از ايتصفیه و بوروکراسی پالایش که اندازه همان به . است کنشگر پردازينظریه شدة تصفیه

 واژگان نیست مجاز نظریه بوروکراسی یقیناً زیرا آن است، از ناقصی و مخدوش نسخه میزان همان به
 طریق این از تا تقلیل دهد دارد رمزي معانی فرهنگی نظر از که واژگانی به را متعارف شعور گفتمان
 مطالعه این نسخۀ مخدوش و ناقص، بیتز بجاي. سازد برآورده را نظري هايفرضپیش هايخواسته
 و هارویه باید به شناسروش آن در که کندمی پیشنهاد متعارف شعور بنديساخت منزلۀ به را سازمان

  .شود، توجه کندایجاد جهان خود به آن متوسل می در گرانکنش که ملاحظاتی
 ايساده و مکانیکی یممفاه سازمان کارایی و مراتب سلسله ساختار، چون مفاهیمی او عقیدة به
 موضوع بایستی را هابنديساخت این او عقیدة به. هاي دشوار اجتماعی هستندبنديبلکه ساخت نیستند
  .شوند تلقی مسلم امور عنوان به نباید و قرار داد پژوهش

  ___________________________________________________________________   
1 Ethnic methodological. 
2 Egon Bites. 
3 Don zyrman. 
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 وفادار است، تفسیري پارادایم مشخصۀ که انگارينام شناسیهستی به مقالاتش برخی دان زیرمن در
- مقاله در مثال براي .دهدمی جهت تغییر گراترعینی بسیار مسیر یک به دیگرش در مقالات اما ماندمی
 که ذهنی را میان هايارزش و هنجارها مشترك، معانی نوع هر وجود استنوشته همکاري ویدر با که اي

 از اجتماعی جهان هک کنندمی تأکید هاآن .کندمی شود، ردمی گیريجهت سوي آن به هاانسان اعمال
- می آفریده شوند،می درگیر زندگی روزانه هايفعالیت در که هنگامی توجیهی افراد هايفعالیت طریق
 تفسیري پارادایم مشخصۀ با کاملاً که است انگاري نام شناسیدیدگاه، هستی این شناسیهستی .شود

مقاله  دو رد . استکرده طی ار متفاوتی مسیر خود مقاله بعدي دو در زیمرمن ولی. است سازگار
 در تحقیق به» دفتر داري و فرآیند پذیرش در سازمان رفاهی عمومی«و » واقعیت استفاده از قانون«

 پذیرش فرد دیدگاه از را کنندگانپذیرش اول وظیفۀ تحقیق در وي .پردازدمی ایالتی مالی کمک اداره
 تبعیت به نیز زیرمن .پردازدنمی ست، تعیین شده او براي که کاري و وظیفه به و کندمی بررسی کننده

 بحث«گوید می و کندمی رد ساده است، واقعیت یک رسمی سازمانی ساختار که را تصور این بیتز از
 براي معنایی چه هاکارگیري آنبه از مشخص زمان یک در اهداف و هامشیخط دستورات، اینکه

 از افراد که دهدمی نشان واضح کاملاً طور به مقاله این» اردد اهمیت باشد، داشته بوروکرات گرواکنش
 براي زیمرمن .کنندمی استفاده فردي و سازمانی الزامات پیوند و کار با رابطه کردن برقرار براي مقررات
 خارج از در مقررات و قانون عنوان به که چیزي آن نه است کننده پذیرش تفسیر دارد اهمیت که چیزي

خود  پژوهشی کار در زیمرمن حال این با .است عینی شدة تعریف و خشک ثابت، مفهومی نعنوا به فرد
 اخیر کار دو و پذیردمی را شودمی تحمیل خارج از که قواعدي وجود و سازمانی ساختار واقعیت آشکارا

  .)1383، ترجمه محمد تقی نوروزي، 1979 بوریل و مورگان،( .متفاوتند شناسیهستی نظر زیمرمن از
 سازمانی هايفعالیت مطالعه و شناختی پدیدار 1نمادین گراییتعامل) ب
 روي دیدگاه این در اصلی توجه که است متفاوت جهت این از شناختیقوم روش با دیدگاه این

 گیرد،می شکل و گیردمی قرار مذاکره مورد گرانکنش تعامل طریق از اجتماعی هايکه واقعیت ايشیوه
» فردي«گران کنش بخشیدن معنا و کردن توجیه شیوة به معمولاً قومی شناسیه روشکحالی در. است

اصولاً » 3ها حقیقت«و » 2هاواقعیت«دهند که چگونه ها نشان میآن. کنندتأکید می» جهان خود«به 
 و گیرندمی قرار مذاکره مورد متعارض هايواقعیت تعامل طریق از هاي اجتماعی هستند که کهآفریده
  :کنیممی بررسی را گرفته صورت این رهیافت در که ايمطالعه .یابندمی شکل

 هايمحکومیت آن در که دهد نشان را ايشیوه کوشدمی» هاي متعارفجرم«دیویدسادناو در مقاله 
 عمومی، قضایی دادیار منطقه، کل دادستان بین تعامل طریق از آمریکا هايدادگاه برخی کیفري در

 کهطوري به .شودمی تحریف اجتماعی هايحقیقت و گیردمی قرار مذاکره مورد و متهم ومالعممدعی
 متهم به وسیلۀ وارده اتهام پذیرش ازاي در کار، سرعت افزایش و بار کاري هدف کاهش با کل دادستان

  ___________________________________________________________________   
1 Symbolic Interaction. 
2 Realities. 
3 facts. 
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که  دهدمی نشان امر این بنابراین .دهد کاهش را او محکومیت و را تغییر او اصلی اتهام دهدمی قول
 حقایق عموماً که کیفري خشک آمارهاي و گیرندمی قرار تحت تأثیر مذاکرات اجتماعی» هاواقعیت«

 این .نیست جامعه هايواقعیت از قاطعی و اعتماد قابل وجه توصیف هیچ به شوند،می تلقی اجتماعی
  .افتدمی اتفاق نیز شده کنترل کاملاً و بوروکراتیک قانونمند ساختارهاي در حتی مذاکره

 اقدامات بررسی به شد منتشر«هاي خصوصی رفتار در مکان«مقاله  با که 1امرسون مشابه دیدگاه
 به هابیماري واقعیت چگونه که دهدمی توضیح و پردازدمی زنان هايبیماري مورد در پزشک زنان

 کشیدن خجالت یلدل به آنان نکردن همکاري یا و پزشکی معاینات در بیماران و حیاي حجب دلایلی
 درستیبه چیزهمه که کنند وانمود کوشندمی دائماً طرف دو هر بالإجبار گیرد ومی قرار حمله مورد
 تمام بین مذاکرات از مستمري و پیچیده مجموعه بر زنانه معاینه پزشکی واقعیت بنابراین. رودمی پیش
 در را خود مجبورند چگونه افراد که اردد تأکید مسئله بر این مطالعه این .است متکی مربوط هايگروه
 وجود مفروض اجتماعی موقعیت هر در متضادي که موضوعات بین تعادل حفظ براي آگاهانه تلاش
 درگیر مستقیماً که گرانیکنش از سوي اصولاً شده پدیدار اجتماعی واقعیت چگونه و کنند درگیر دارد،
  ).1383ه محمد تقی نوروزي،مورگان، ترجم( .گیردمی قرار مذاکره مورد آنند

 سازمان معاصر نظریۀ به نسبت شناختیپدیدار چالش
 ارائه هایی راچالش و انتقادات گرااثبات پارادایم در واقع پردازاننظریه براي پدیدارشناسی دیدگاه

دارد  مضامینی نیز شده معرفی هايپارادایم دیگر براي دیدگاه این البته .است بنیادي بسیار که کندمی
 بررسی مورد سازد،می نمایان کارکردگرایی روي پیش که هاییچالش تنها و پردازیمنمی هاآن به که
  .دهیممی قرار

 .است استوار سستی بسیار پایۀ بر سازمان نظریۀ کار کل که کندمی مطرح پدیدارشناسی دیدگاه
 پیش با اساسی تضاد در ندکمی توصیف را کارگردگرایی پارادایم که شناختیهستی هايفرضپیش
 منزلۀ به هاسازمان اصولاً پدیدارشناسان، عقیدة به .دارد قرار پدیدارشناسی زیربنایی دیدگاه هايفرض
 از که است فرایندي اساساً اجتماعی جهان بلکه ندارند، موجودیت عینی و نسبتاً ملموس هايپدیده
 .گیردمی شکل کنند،می عمل یکدیگر با توافق رد یا و فردي به صورت که هاییانسان آگاهانه اعمال

- می قرار بررسی مورد که ايلحظه همان اندازة به و شودفرایند خلق می این خلال در اجتماعی واقعیت
 به و دهندنمی ارائه محکمی تعریف سازمانی هاينظریه کارکردگرایان در کهحالی در .است کوتاه گیرد،
  .نندافکمی پرده هاپیچیدگی روي

 از متشکل و شوندمی تلقی اجتماعی هايبنديساخت صورت به هاسازمان آنان دیدگاه از بنابراین
 تعلق کوچکی جامعۀ به سازمان پردازاننظریه .دارد گوناگونی معانی مختلف افراد براي که مفهومی است

 موجودیت ملموس بتاًنس شناختیهستی معناي در آن به مربوط هاينظریه و سازمان معتقدند دارند و
 هايانسان براي که کنندمی پردازينظریه مفاهیمی دربارة سازمانی پردازاننظریه دیدگاه آنان، از .دارند

  ___________________________________________________________________   
4 Emerson. 
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 براي احتمالاً سازمان نظریات که محدودي جامعه یا گیرندمی کاربه را نظریات آن اي کهجامعه از خارج
 کسانی با سازمانی پردازاننظریه تر،مناسب تعبیر به .اردد اندکی بسیار کوشد، اهمیتمی هاآن به خدمت

 دلیل همین به .کنندمی تبانی اشد، داشته عقلانی توجیه بایستی هایشانفعالیت کنندمی احساس که
  .شودمی متهم مدیریت نفع به داشتن گرایش به سازمان معاصر نظریات

 این در جر و بحث موضوع زیرا است، لیک و کامل چالشی گرایاناثبات با پدیدارشناسان چالش
 بررسی مقاله این در که هایی راپژوهش اعظم قسمت توانمی .است شناختینوع هستی از چالش
 بیش را اجتماعی جهان هاآن که دهدمی نشان کارکردگرایی پردازاننظریه که به دانست تلاشی کردیم،

 و ساختارها قواعد، دریچۀ از واقعیت به نگریستن دهدمی نشان که مطالعاتی .بخشندمی عینیت حد از
  .است اندیشانهساده انگارانه و ساده بسیار صرف آمارهاي

- می متفاوتی اجتماعی هايواقعیت سازمان معاصر پردازنظریه و پدیدارشناس شناسجامعه اگرچه
 معاصر پردازنظریه که است طرح قابل سؤال این اما کنند،می زندگی متفاوتی فکري در جهان و بینند

 براي مجالی جااین در رسدمی نظر به واقع در بیاموزد؟ پدیدارشناس از تواندمی چیزي را چه سازمانی
  .باشدداشته وجود تلفیق

 پردازاننظریه از بسیاري ذهنی مشغلۀ» گراییاثبات«و » ایدئالیسم«هاي دیدگاه تلفیق به علاقه
 وبر و دیلتاي چون کسانی نمونه براي .بود بیستم قرن اوایل و دهمنوز قرن اواخر هايدر سال اجتماعی

 و نظریه این .بود هاکوشش این ماحصل اجتماعی کنش نظریۀ چون نظریاتی کوشیدند و مسیر این در
 است اجتماعی ایدئالیستی دید برابر در کارکردگرایی واکنش بیانگر هااز جنبه بسیاري در مشابه نظریات

 نظریات تربیش توسعۀ براي را زمینه امر این و دهدمی تشکیل پدیدارشناختی را دگاهدی زیربناي که
  ).1383 ترجمه محمد تقی نوروزي، مورگان،( .آوردمی فراهم سازمانی

  پارادایم انتقادي. 2
مسائلی  مجموعه بررسی به آن براساس محققّ متفکر و که است اينظریه انتقادي، نظریۀ از مقصود

 آن تضادهاي کشف به یا و دهدمی را تشکیل اجتماعی نظام نقد نظري چارچوب که پردازد می
 و نواقص رفع هدف با نظریه این .وجو کندجست را تضادها این فاقد اجتماعی نظام نوعی پردازد، تا می

  ).98:1383شعبانی ورکی ،(پردازد می تضادها به کشف تکامل ایجاد
 در .دارد وجود نقد نوع این از متفاوت سطح که دو دهدمی اننش اجتماعی نقد هايحرکت در تأمل

 ایجاد ضرورت بر تأکید هدف با و فراگیر اجتماعی آمیزاعتراض حرکت نوعی اجتماعی نقد سطح نخست،
 از اجتماعی، نقد سطح دومین وظیفه .است موجود تمدنی هايگونه در جوهري و هاي اساسیدگرگونی

 .است روشنگرانه و فرهنگی تنها نقدي نقد، نوع این زیرا است، برخوردار تريکم و فراگیري رادیکالیسم
 به منظور روشنگرانه و هاي فرهنگیدگرگونی ایجاد ورزند،می تأکید نقد نوع بر این که افرادي هدف

 اجتماعی هايصحنه در تعامل موجود فرایند بر که است جدیدي ارزشی و هاي فرهنگیگرایش تشکیل
 در را عمل و تعامل هستند که جدیدي فرهنگ ایجاد به دنبال افراد، این در واقع، .رانندمی فرمان

  .کندموجود رهبري می هايارزش چارچوب
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 دارد، انسانی عمل راهنماي به عنوان ايویژه انتقادي، جایگاه نظریۀ که است معتقد ،1گاس ریموند
 ایشان، خود و جامعه افراد حقیقی علایق و ص منافعتشخی در کارگزاران، سازيآگاه با اول، وهلۀ زیرا در
 از را کارگزاران یعنی دارد، بخشرهایی ذاتاً ماهیت نقادي نظریۀ دیگر، سوي از .رساندمی یاري به آنها

گاس  .کندمی رها است، خودتحمیلی و آن خودخواسته از بخشی حداقل که اضطرار و اجبار قید نوعی
معرفت  اشکال از یکی تر،ساده بیان به و شناختی برخوردار محتواي از قاديانت نظریۀ که کندمی عنوان
با  اساسی هاییتفاوت از شناختی،معرفت انتقادي، به لحاظ نظریۀ که کندمی تأکید همچنین او .است
 قائم واقعیت داراي و بخشتجسم هاي علوم طبیعی،نظریه زیرا .است برخوردار علوم طبیعی، هاينظریه
  ).130:1383نوذري،(هستند  بازتابی انتقادي، هاينظریه اما ات هستند،به ذ

شروع  هاییگزاره با توانمی اما به دست داد، نظریۀ انتقادي از مشخصی تعریف تواننمی هرچند
 ترینمهم از که هافرضپیش این از یکی .اندپذیرفته شده نظریه این هايفرضپیش به عنوان که کرد

شکال دانش  تمامی ریشۀ که است اصلی آید،می شماربه  آنها نیز را در -علمی ، اخلاقی یا زیباشناسانه–اَ
 پنهان براي تلاش هرگونه دیدگاه، این اساس بر .بیندمی اجتماعی و مادي هايبهره و منافع از ايرشته

 خاص روهیگ هايبهره و منافع و پنهان کردن حفظ راستاي در کنشی خود مادي، وابستگی کردن این
  ).115:1376احمدي، . (شودمحسوب می

  انتقادي پارادایم تکامل روند و خاستگاه
ابتدا  که است ضروري است،کرده ایفا انتقادي در اندیشۀ مؤثري نقش ،2فرانکفورت مکتب که آنجا از

  .گرفت خواهد قرار بررسی مورد نظریۀ انتقادي تکامل روند سپس شود، پرداخته مکتب این به
 تأسیس جمهوري نخست هايسال در موجود شناختیهاي جامعهنظریه میان فرانکفورت از مکتب

 را اينقش ویژه جدید، شناسیجامعه توسعه در فلسفی مارکسیستی، اصول بازسازي با و آمد پدید وایمار
 اتنظری و 3مارکس مکتب از خود هايآموخته پایه بر مکتب فرانکفورت بنیانگذاران .به عهده گرفت
مفاهیمی  طرح با و پرداخته غرب تمدن جریان عقلانی شدن از انتقاد به وبر، ماکس جامعه شناسانه

. دادند توسعه انتقادي، نظریۀ در را این مکتب هايآموزه فرهنگ، صنعت و شیءوارگی چون
  ).1380احمدي،(

باز  1924سال نظریۀ انتقادي به تأسیس تحقیقات اجتماعی در شهر فرانکفورت آلمان در  سابقۀ
تشکلی را به وجود  1920و در اواخر  آمدند گرد مؤسسه این در به تدریج محققان از گروهی. شود می

  .ریزي کردآوردند که بعدها نظریۀ انتقادي را پی
اي است که در آن افکار انسان محصول جامعه: گونه بیان کردتوان اینهاي این مکتب را میپایه

وظیفه دارد حقیقت را از  شنفکررو. طرفی نیستندران مجاز به اتخاذ موضع بیروشنفک. کندزندگی می
  . محتواي ارزشی آن جدا کرده و موضعی انتقادي در برابر جامعه داشته باشد

  ___________________________________________________________________   
1 Raymond Goss. 
1 Frankfurt School. 
2 Marx School. 
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هاي مختلف زندگی اجتماعی از جنبه. تر انتقادي بودنظریۀ انتقادي چنانکه از نام آن پیداست، بیش
شناسی هاي مارکسیستی و جامعهه تا تکنولوژي و همچنین انتقاد به نظریهاز ایدوئولوژي و فرهنگ گرفت

توان چنین استنباط کرد که نظریۀ انتقادي به عنوان رقیب بنابراین می. شناختی اثباتیو نظریه معرفت
  : هاي زیر استوار استها و ویژگینظریه سنتی، بر مؤلفه

گرایی نوین مبتنی بر تجربۀ زبانی و نقد ، از تجربهگرایی سنتی مبتنی بر تجربۀ حسیتفکیک تجربه-
  .مبانی نظري هر یک

  .گرایینقد روش علمی در تجربه-
  .ها در قالب شرایط تاریخی و اجتماعی و نیز تغییر معانی کلمات و مفاهیمتوجه به تغییر نظریه-
  .انها و محدودیت دانش انسهاي تحقیقاتی در تحلیل پدیدهتأثیر اهداف و گرایش-
  .نقد تقسیم کار در فعالیت علمی تحقیق-
  .تأثیر تاریخ بر فهم و ادراك افراد-
  .ها حتی در علوم طبیعیافراد بر شناخت آن) ارزشی(تأثیر نظام فکري و مفهومی -
  .علیت فعالیت اجتماعی در بروز واقعیت-
  .تأثیر فرآیند زندگی اجتماعی در نظام مفهومی و فکري فرد-
  .هاي علمی که جزئی از بافت تاریخی و اجتماعی هستندمی و دادهلزوم شناخت عل-

گرا معتقد بودند نظریۀ انتقادي قادر است از فاصلۀ بین مکتب مسلط اثبات) 1982(1بردو و فینبرگ 
. و حریف آن الگوي تفسیرگرا فراتر رود، زیرا هر دو این مکاتب مورد هجوم انتقاداتی واقع شده بودند

گرایی آن را مورد ا هم از درون فلسفه تحلیلی علم، هم از سوي تفسیرگرایان که تقلیلگرپژوهش اثبات
گرایی تلویحی رویکرد تفسیرگرا، شود که نسبیشد؛ هر چند گفته میداد؛ به چالش کشیدهانتقاد قرار می

افعان، نظریۀ انتقادي از دیدگاه مد. کندگرایی تبدیل میآن را به جانشینی نامناسب براي اثبات
-تحلیلی و تاریخی- است که علوم تجربینویدبخش حل مسائل هر دو مکتب، در ترکیبی برتر بوده

شناسی خاص خودشان دهد و با روشتفسیري را به قلمرو موضوعات ویژه متقابل خودشان، تخصیص می
  ).1386لاکومسکی، به نقل از بهشتی ، . (کندتکمیل می

ها و کاهش ادعاهاي مربوط به علوم به قلمروهاي ویژة تحت نفوذ آننظریۀ انتقادي، افزون بر ارجاع 
پردازان نظریه نظریه. گیري متمایزي نیز برخوردار استشناسی، از جهتبرتري این و یا آن روش

هایی از جمله تکیه بر تغییر وضع موجود، به جاي بدیهی انگاشتن آن رد کاربرد الگوي انتقادي، بر ویژگی
گرایان، علوم طبیعی در حوزة علوم اجتماعی، رد برداشت غیر تاریخی و غیر انتقادي اثباتگرایانه کلی

تکیه بر شرایط تاریخی و اجتماعی دانش حتی در علوم طبیعی، تکیه بر ماهیت تاریخی و اجتماعی فاعل 
بر کل  هاي گوناگون زندگی اجتماعی با فعالیت علمی و تکیهو موضوع شناسایی، باور به پیوند حوزه

واقعیت و جامعه، رد علم به عنوان تنها شکل معرفت، رد هرگونه امر مطلق و فراتاریخی در وجود انسان 

  ___________________________________________________________________   
1 Bordeaux and Feinberg. 
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ها و علایق انسانی و اعتقاد به وجود رابطۀ دیالکتیک، یا خارج از او، رد تفکیک علم و دانش از ارزش
لفعل، عام و خاص، شکل و محتوا، میان مفهوم و مصداق، فرد و جامعه، ذات و عرض، واقعیت بالقوه و با

  ).66:1383امیدي، . (کنندتأکید می 
  گیري بحث و نتیجه

هایی که ممکن فرضتوان نتیجه گرفت که، رویکرد پدیدارشناسی در پی آنست تا پیشبنابراین می
- است مشاهده رفتار را دچار نوعی تعصب کند، رد کند و در عوض بر جهان آن که از درون تجربه می

ها با اعمال نیات ها متکی به نحوة معنابخشی آنها به جهان است، انسانتجربۀ انسان. ود، متمرکز شودش
ها به هاي کنش مدیریت بر معانی که انساندر این دیدگاه تدوین نظریه. دهندخود جهان را شکل می

پرداز کمک به نظریهدر چنین بررسی نقش . شوددهند استوار میها میعنوان بازیگران اداري به کنش
گیري مبتنی بر رود منجر به تصمیمروشن کردن معانی و نیات بازیگران مختلف است که احتمال می

 .اجماع شود
گرایی نظریۀ انتقادي است، که مدعی است ظهور خرد و منطق تا کار جایگزین تفکر اثباتدومین راه

کنند، محقق آزادي را در جامعه محدود میحدي از طریق انتقاد و حذف نیروهایی که ارائه منطق و 
  کنند که توجه صرف به کارآیی نه تنها احتمال عمل خلاقانهپردازان انتقادي استدلال مینظریه. شودمی

ها که عنصر اساسی جامعۀ آزاد است را کند، بلکه گفتگو در مورد ارزشو تکاملی افراد را محدود می
ن تئوري راهکاري است که بر بحث نامحدود و همگانی بدون سلطه و کار جایگزین ایراه. دهدکاهش می

  . کندرها از اصول و هنجارهاي ثابت تأکید می
گرایی، رابطۀ واضح است که هم تئوري پدیدارشناسی و هم تئوري انتقادي نسبت به نظریۀ اثبات

  .تري بین تئوري و عمل متصور هستندبسیار نزدیک
  :         شودملی براي جلوگیري از افزایش شکاف تئوري و عمل ارائه میدر پایان هم راهکارهاي ع 

  گویی؛ هاي دانشی خود و تن دادن به پاسخ هایی عملی حتی اندك در حوزه پذیرش مسئولیت. 1
  دهند؛  تر با افرادي که به بعد عملی کردن دانش خود اولویت میتعامل نسبی بیش. 2
  هاي نظري و یادگیري از تجربیات عملی افراد دیگر؛  یشهایجاد تعادل در یادگیري اند. 3
ها داشته  که دانش نظري محدودي در آن حوزههاي غیر ضروري از دیگران به صرف این پرهیز از نقد. 4

  باشیم؛ 
ها و ابزارهاي لازم در کنار رشد دانش نظري خود، براي به کارگیري  تلاش براي یادگیري تکنیک. 5

 ر عمل؛دانش خود د
  تلاش براي دریافت فیدبک از نتایج اقدامات عملی خود به جاي ابراز نظر صرف؛ . 6
هایی در زمینۀ رفتار و  هایی که غیر از فیدبک دادن به حوزة دانشی ما، فیدبک تعامل با محیط. 7

 . اثرگذاري عملی هم به ما بدهند
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تواند مهم  انی و مدیریت میهاي علوم انس تر روي این موضوعات براي دانشجویان حوزهتأمل بیش
ها در سطوح مختلف  باشد، چرا که افزایش مستمر دانش از یک طرف، و تن دادن به عملی کردن آموخته

  .تواند یادگیري اثربخش بر محیط را موجب شود هاي گوناگون، می و با روش
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In this paper, with a focus on critique in the theory and practice gap in learning the 
knowledge of organizational and managerial areas and at the individual level,are 
briefly reviewed the necessity and roots of the probable gap in theory and practice. 
And also by describing a new epistemology (interpretive and critical approaches) to 
correct some of the deficiencies of positivism, especially the separation of the theory 
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