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ي مدلهامنتخب با استفاده از  ۀي بیمشرکتهاگیري کارایی  اندازه
  ها اي در تحلیل پوششی داده اي همراه با تحلیل پنجره دومرحله

  1محمدرضا علیرضایی   26/06/1394 :تاریخ دریافت مقاله
  2زهرا چراغعلی  06/10/1395:تاریخ پذیرش مقاله

  3فاطمه رخشان  
  چکیده

. گرفتـه اسـت   قرار انتوجه بسیاري از محققي بیمه مورد شرکتهاي اخیر، ارزیابی سالهادر 
یکـی از پرکـاربردترین   . داردي بیمه نقش مهمـی در بهبـود عملکـرد آنهـا     شرکتهاارزیابی 

در ایـن  . هاسـت  پوششـی داده  تحلیـل ي اخیر، سالهاویژه در  ي ارزیابی عملکرد، بهروشها
ي سـالها اي منتخب با توجه به عملکرد آنهـا در   شرکت بیمه 5مقاله، تغییرات نرخ کارایی 

اي مورد بررسـی   ها همراه با تحلیل پنجره با استفاده از تحلیل پوششی داده ،1392تا  1389
ت اخیر و پیشرفت ایـن  اي در مطالعاهاي دومرحلهفرایندبا توجه به جایگاه . گیرد ر میقرا

هاي فراینــداز  ي بیمــهشــرکتها، بــراي بررســی و ارزیــابی ي اخیــرســالهادر  مــدلهانــوع 
اي مـورد اسـتفاده در ایـن مطالعـه، یکـی از      دومرحلهمدل . اي استفاده شده است دومرحله

. اسـت  کـرده  ي قبلی را برطـرف مدلها اي است که اشکالاتي دومرحلهمدلهاجدیدترین 
هـاي ایـن مـدل    اي از خروجی وجـود در تحلیـل پنجـره   هـاي م  براي به دست آوردن اندازه

اول مربوط بـه عملکـرد در بازاریـابی     ۀکارایی مرحل ةنمر. اي استفاده شده است دومرحله
نتـایج بـه   . دهـد دوم، سودآوري را نشـان مـی   ۀکارایی مرحل ةاي است و نمر خدمات بیمه

بـه   شـرکتها ، دلایل ناکـارایی  1392تا  1389ي سالهادهند که در طی  می دست آمده نشان
 ـ  شـرکتها شـود، یعنـی   دوم مربـوط مـی   ۀوجود ضعف در مرحل  ۀي بیمـه اغلـب در مرحل
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ي بیمه باید بتوانند در جهتی شرکتها ،براي رفع این مشکل. کنندمیسودآوري ضعیف عمل 
شـود،  اي که براي آنها در نظـر گرفتـه مـی   نههاي میانی بهی گام بردارند که خود را به اندازه

میانی  ةدهد که در برخی از واحدها تفاوت زیادي بین اندازنتایج تحقیق نشان می. برسانند
  .میانی اولیه وجود دارد ةبه دست آمده از مدل و انداز ۀبهین

اي،  هاي دومرحلهفرایندي بیمه، کارایی، ها، شرکتها تحلیل پوششی داده :واژگان کلیدي
  .اي پنجرهتحلیل 

  مقدمه. 1
مفهوم کارایی،  .شرکتهاستبررسی کارایی، یکی از مسائل مهم در ارزیابی عملکرد 

این مفهوم، در  که امروزه  طوري دارد، به شرکتهااي در بررسی عملکرد جایگاه ویژه
در این زمینه به چاپ  زیاديشده است و مقالات  کار گرفتهه صنایع ببسیاري از 

ي شرکتهاهدف از این مطالعه، بررسی روشی براي شناسایی مرز کارایی . اندرسیده
منجر به که با اعمال تغییراتی  استیی مدلهالذا سعی در به وجود آمدن . استبیمه 

که بتواند محدودیتها را پوشش  لذا نیاز به علمی است. دوش شرکتهابهبود کارایی 
در علم اقتصاد، در حوزة کارایی  .گیري کارایی نیز بپردازدزمان به اندازهدهد و هم

ست ده هایی که در این علم بدست آمده است و نظریهه پیشرفتهاي زیادي ب
علمی و ریاضی آن بسیار کم  ۀو پای استهاي بزرگان اقتصاد نظریه ۀاند، بر پای آمده
هایی ارائه شوند، که  که نظریه کندن در جهتی حرکت میبه همین دلیل جها. است

هایی که امروزه توجه زیادي به یکی از شاخه. پایه و اساس آنها علم ریاضیات باشد
این شاخه با آنکه قدمت زیادي . است) DEA1(ها شود، تحلیل پوششی دادهآن می

ها، تحلیل پوششی داده .ندارد ولی توانسته است، رشد و پیشرفت خوبی داشته باشد
  . استترین روش در بررسی تحلیل مرز کارایی کاربردي

اي در رشد و یکی از نهادهاي مالی، جایگاه ویژه عنوان بهکشور  ۀصنعت بیم
ي بخشهاکاراي این بخش، محرك سایر  که عملکرد  طوري دارد، بهتوسعه اقتصادي 

                                                                                                         
1. Data Envelopment Analysis 
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ي بیمه شرکتهاگذاران به بیمه در واقع وجوه اندکی که توسط. اقتصادي خواهد بود
، و تأمین امنیت فعالیتهاآمده و احیاي شود، علاوه بر تأمین خسارت پیشیواگذار م

دهند که فتی را نیز تشکیل میمالی در صورت پیشامدهاي مختلف، مبلغ هنگ
لذا ). 1384، اسکندر زادحسینی(آورند هاي بزرگ اقتصادي را به گردش در میچرخ

در گرو گسترش و پیشرفت اقتصادي هر کشوري  ۀعوامل رشد و توسعیکی از 
ورهایی هستند که یافته اغلب کشآن کشور است و کشورهاي توسعه ۀصنعت بیم
تا زمانی که صنعت بیمه نتواند بسترهاي لازم . تري دارندیافتهتوسعه ۀصنعت بیم

و خارجی را در  گذاران داخلیبراي حضور ایمن و توأم با اطمینان خاطر سرمایه
توان انتظار داشت که یک کشور به ي مختلف اقتصادي فراهم آورد، نمیبخشها

ترین توان از مهممی از این رو صنعت بیمه را. بالندگی و تعالی اقتصادي دست یابد
هاشمی، (بخشیدن به رشد اقتصاد ملی هر کشور به حساب آورد عوامل شتاب

توان دریافت که ناکارایی در صنعت بیمه ولت میبا توجه به این مهم به سه). 1386
گذار خواهد بود، بلکه مانع بهبود کارایی در نه تنها بر کیفیت سطوح زندگی تأثیر

 ۀد و این امر به معناي عدم دسترسی به اهداف توسعشوي اقتصادي نیز میبخشها
 اي اخیر بسالهاصنعت بیمه در ). 1383کسمایی، کاظمی (اقتصادي کشور است 

جدیدي همچون توجه به بحث پیوستن به سازمان تجارت جهانی با چالشهاي 
رو بهشرکتهاي بیمه داخلی روقدرتمند خارجی و افزایش تعداد  ۀصنایع بیم ورود

و رقابت در این محیط پویا  ءموجود در کشور براي بقا ۀلذا صنعت بیم. شده است
مؤمنی و (بهبود کارایی دارد  نیاز به ارزیابی عملکرد صحیح و در صورت لزوم

یی که سبب افزایش مدلهاوجود  ،شدهبا توجه به موارد ذکر). 1388اه، خو شاه
 . د از اهمیت بسزایی برخوردار استشوکارایی 

هاي فرایندمنتخب در ایران به کمک  ۀي بیمشرکتهادر این مقاله کارایی تکنیکی 
گیري کارایی ضمن اندازهبررسی شده است و  1392-1389ة اي طی دوردومرحله

و راهکارهاي لازم شود نیز شناسایی می شرکتهاتکنیکی، عواملی که سبب ناکارایی 



 124شمارة مسلسل / 1395زمستان / 4شمارة / و یکم سال سی/ پژوهشنامۀ بیمه/   4 

توانیم در جهت د که با توجه به این راهکارها میشوکارایی بیان می ءجهت ارتقا
اي به ادبیات موضوعی ، اشاره2بخش  .ي بیمه عمل کنیمشرکتهابهبود عملکرد 

هاي فرایند، مروري به 3بخش . ي بیمه خواهد داشتشرکتها سازي ارزیابیمدل
، به بیان استکه بخش اصلی و محوري مقاله  4بخش . اي خواهیم داشتدومرحله

اي  که با استفاده از آن و البته به کمک تحلیل پنجره پردازداي میمدلی دومرحله
انی بهینه را نیز به میهاي  ي بیمه، اندازهشرکتهاتوانیم علاوه بر محاسبۀ کارایی  می

 ۀشرکت بیم 5مالی ۀ هاي واقعی که از ترازنام، با توجه به داده5بخش  .دست آوریم
کاربردي از مدل ، است شده  استخراج 1392تا  1389ي سالهامنتخب در ایران در 

. پردازددهد و سپس به اعتبارسنجی مدل می را نشان می 4شده در بخش مطرح
  .استنتایج این مطالعه  بندي و، مربوط به جمع6بخش 

تحلیل ي بیمه با استفاده از شرکتهاسازي ارزیابی  ادبیات موضوعی مدل. 2
  هاپوششی داده

ترین موضوعات در سالیان اخیر بوده گیري کارایی در بیمه یکی از جذاباندازه
پارامتري ناو ) اقتصادسنجی(توان با دو رویکرد پارامتري ارزیابی کارایی را می. است

، ابتدا براي تابع تولید یک در رویکرد پارامتري. سی قرار دادمورد برر) ریاضی(
شود و سپس ضرایب مجهول در تابع تولید به کمک شکل خاص در نظر گرفته می

تابع تولید از قبل  برآورد، نیازي به در رویکرد ناپارامتري. ندشوها تعیین می داده
اي در با انتشار مقاله 1فارل. شودمیبرآورد تابع تولید ها، نیست و با توجه به داده

  . دناپارامتري شرویکرد  ۀ، مبدأ توسع1957سال 
تحلیل . ستهاریزي ریاضی تحلیل پوششی دادهترین رویکرد برنامهرایج

. کندسازي مشخص میبهینه ۀکارایی را به صورت یک نتیج ةنمر ،هاپوششی داده
یی بهترین عملکرد واحدهاي روشی براي شناساها، تحلیل پوششی داده

                                                                                                         
1. Farrell 
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 استکه داراي ورودیها و خروجیهاي متعدد هستند،  مشابه ةگیرند تصمیم
)Charnes et al., 1978 .(کارایی را براي ةنمرها نه تنها تحلیل پوششی داده 

قادر است راهکاري دهد، بلکه ناکارا نشان می )DMU1( ةگیرند واحدهاي تصمیم
بدین مفهوم که واحدهایی را . براي بهبود عملکرد آن واحد ناکارا نیز فراهم کند

تعریف اولیۀ کارایی، به صورت . کند عنوان مرجع و الگو براي آن مشخص می به
 برخی از تحقیقهاي .ستهامجموع موزون خروجیها به مجموع موزون ورودی

  : شده به شرح زیر است داخلی انجام
در این مقاله به . پردازدي بیمه کشور میشرکتهابه بررسی کارایی  )1386(فلاح 

طبق نتایج . و آسیا پرداخته شده است ،بررسی عملکرد سه شرکت بیمۀ ایران، البرز
علت . ی قرار گرفتشعبه مورد ارزیاب 153ایران  ۀبیم ۀشعب 204به دست آمده، از 

شعب بود که با سایر شعب همسان و  بودن نوع فعالیت برخیاین گزینش، خاص
شعبی که : در این مطالعه، ارزیابی کارایی در دو سطح جدا انجام گرفت. همگن نبود

شعبه است و شعبی که  69عدد بوده که شامل  10ي آن حداقل نمایندگیهاتعداد 
شعبه را شامل  84عدد است که  10ي تحت نظارت آن کمتر از نمایندگیهاتعداد 

واحد کارا  12، تعداد اول در حالت بازده به مقیاس متغیر ۀشعبۀ دست 69در . شودمی
 ۀشعبۀ شرکت بیم 43از . واحد کارا هستند 8دوم تعداد  ۀشعبۀ دست 83 در. هستند
توجه  آسیا با ۀدر شرکت بیم. ارا هستندصد را د در واحد کارایی نسبی صد 6البرز، 

نامه یا پرداخت صدور بیمه به اینکه شعب این شرکت به صورت تخصصی یا به
کارایی بین آنها  ۀپردازند، با یکدیگر همگن و همسان نیستند، لذا مقایسخسارت می

  . نتایج منطقی و قابل اعتمادي نخواهد داشت
را  1384-1380ي سالهادولتی در  ۀي بیمشرکتهاروند کارایی ) 1386( گلستانی

طبق نتایج . دهد مورد ارزیابی قرار میها شی دادهي تحلیل پوشمدلهابا استفاده از 

                                                                                                         
1. Decision Making Units. 
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اند و  داشتهساله عملکرد کارا  5 ةدولتی در باز ۀي بیمشرکتهاعملکرد، تنها نیمی از 
  . دولتی روندي نزولی داشته است ۀي بیمشرکتهایک شرکت، کارایی سایر  جزب

ها به ارزیابی با استفاده از مدل تحلیل پوششی داده) 1392(صفري و همکاران 
هاي خصوص بیمهئولیت بهبیمه مس ةفروش یک شرکت بیمه در حوز ۀرایی شبککا

پردازد که تمامی عملیات فوق شعبه شرکت می 250شعبه از  195شخص ثالث در 
بندي شعب و سپس اقدام به رتبهشود با فرض بازده به مقیاس متغیر انجام می

  .دکن می
ي شرکتهابه بررسی کارایی تکنیکی و تخصیصی ) 1390(پورکاظمی و همکاران 

با استفاده از روش تحلیل  1387-1384 ةکشور طی دور ۀبیمه در صنعت بیم
نتایج، روند کارایی تکنیکی به دست آمده از  بر اساس. اندها پرداختهپوششی داده

ثابت، در برخی نوسانی و در برخی  شرکتهادر برخی از  BCC2و مدل CCR1مدل
در برخی از  مورد بررسی، ةروند کارایی تخصیصی، طی دور. کاهشی بوده است

  . ثابت، در برخی نوسانی و در برخی کاهشی بوده است شرکتها
روششده در سایر کشورها با استفاده از  برخی مطالعات انجامدر ادامه، به ذکر 

DEA هدف از  طور خلاصه به ذکر مواردي مانند  ، به1در جدول . پردازیم می
ه و محدودة جغرافیایی تحقیق شدهاي درنظرگرفتهشده و شاخص مطالعۀ انجام

) 2010( 3و لانن براي مطالعۀ بیشتر به الینگ .پردازیم وارد میگرفته و سایر مصورت
  .یدکنمراجعه 

  
  
  
  

                                                                                                         
1. Charnes, Cooper, and Rhodes 
2. Banker, Charnes, and Cooper 
3. Eling and Luhnen 
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  مروري بر مطالعات خارجی. 1 جدول

 نویسندگان
 /کشور
  منطقه

تعداد 
  واحدها

  هدف  خروجی  ورودي  بررسی ةدور

  مهلبرگ
  1992 - 1996  348  آلمان  )2000(

هاي توزیع و هزینه
  اجرایی

تغییرات در  ها،مطالبه
ذخایر، بازپرداخت 

  بیمه حق

بررسی رشد 
  کارایی

  دیاکن
)2001(  

کشور  6
  1999  431  اروپایی

هاي  مجموع هزینه
عملیاتی، مجموع 

ایه، مجموع سرم
ذخایر فنی، مجموع 

  هاي طلبکارانقرض

دست ه ب خالص ۀبیم حق
مد کلی آآمده، در
  گذاريسرمایه

  بررسی کارایی

  بونیساي
)2002(  

کره، 
فیلیپین، 
تایوان، 
  تایلند

110-49   1997 - 1978  
نیروي کار، سرمایه، 

  مواد
بیمه، درآمد  درآمد حق

  گذاري خالص سرمایه

أثیر ت
آزادسازي و 

 زداییقانون
  بر کارایی

بروکت و 
  همکاران

)2004(  

ایالت 
  متحده

538  1995  

از (ها بیمهحق
، )دیدگاه مشتریان

از دیدگاه (هزینه 
  )جامعه

 ةتعداد بیمار ویزیت شد
سرپایی، تعداد روزهاي 

بیمارستان، مجموع 
  اعضاي ماه

  بررسی کارایی

باروس و 
  همکاران

)2005(  
  1995 - 2001  27  پرتغال

درآمد 
، گذاري کلی سرمایه

دستمزد،  بیمه،حق
  سرمایه

هاي مطالبه
  نشده، سود پرداخت

بررسی کارایی 
  تکنیکی

بدوننکو و 
  همکاران

)2006(  
  2003- 2005  163  اوکراین

هاي ثابت، دارایی
هاي جاري، دارایی
ها، دارایی بدهی

  خالص

  بیمه حق
افزایش 
  سرمایه

کامینز و 
  همکاران

)2007(  

ایالت 
  1993- 1997  817  متحده

نیروي کار، خدمات 
تجاري و مواد، 

  خالص مالی ۀسرمای

سود حقیقی ( عمر ۀبیم
 یافته، ذخایرتحقق
اشخاص و  ۀ، بیم)اضافی

بهاي خسارت (مسئولیت 
 حقیقی، ۀفتیاتحقق
هاي حقیقی دارایی
شده به اعطا

  )گذاران سرمایه

 ةبررسی حوز
اقتصادي به 

 برآورد ۀوسیل
  کارایی
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 نویسندگان
 /کشور
  منطقه

تعداد 
  واحدها

  هدف  خروجی  ورودي  بررسی ةدور

  هوانگ و کائو
)2008(  

عملیاتی،  ۀهزین  2001- 2002  24  تایوان
  بیمه ۀهزین

 ۀبیم حق: اولۀ مرحل
 ۀبیم صادره مستقیم، حق

: مدو ۀمرحل. اتکایی
گري، درآمد درآمد بیمه

  شده گذاري سرمایه

مدل  ۀارائ
جدید در 

گیري اندازه
  کارایی

بارروس و 
  همکاران

)2010(  
  1994- 2003  710  یونان

 کار،هزینۀ نیروي 
هزینه غیرنیروي 

  کار، سرمایه خالص

اتکایی، ذخایر ذخایر 
شده شخصی، دارایی اعطا

گذاران،  به سرمایه
  شده خسارت واقع

زدایی  اثر قانون
بر کارایی 

صنعت بیمه 
  یونان

کینگ و - باي
  همکاران

)2012(  
  2006- 2010  56  چین

مجموع داراییها، 
  کارمندان، هزینه

ذخایر نهایی، درآمد 
شده، سود  گذاريسرمایه

 ۀبیم حق، گريبیمه
  خالص

بررسی کارایی 
تکنیکی، 
تکنیکی 

  محض، قیاسی
آیدیبرت و 

  همکاران
)2013(  

  2000- 2006  24  چین
شمار کارکنان براي 

بازداري  يفعالیتها
  شده

حجم کلی واکسنهاي 
  بررسی کارایی  شدهزده

بارروس و 
  همکاران

)2014(  
  2002- 2011  5  موزامبیک

عملیاتی،  ۀهزین
دستمزدها، سرمایه، 

  تعداد کارمندان

شده، هاي پرداختمطالبه
شده، سودهاي پرداخت

هاي دریافتی، بیمه حق
  اتکایی واگذاري ۀبیم

  بررسی کارایی

  اي موجودي دومرحلهمدلهامروري بر انواع . 3
گرفتند، به نحوي بودند که کل اي که ابتدا مورد بررسی قرار میهاي دومرحلهفرایند

بدین معنا که ارزیابی در هر . گرفتند هاي آن در نظر میفرایندسیستم را مستقل از زیر
خاص همان توجه به ورودیها و خروجیهاي  مرحله را مستقل از دیگر مراحل و با

نظر اي ذاتی بین این دو مرحله صرفهکه از درگیری  حالی در. انجام دادند فرایندزیر
اول که باید  ۀهاي مرحلشود که خروجی جا ناشی میاین درگیري ذاتی از آن. دندکر

 ستسازي آنها که هدف مینیمم هستنددوم  ۀند، همان ورودیهاي مرحلشوماکسیمم 
ي اخیر، تعدادي از مطالعات تحلیل سالهااما در ). محورالبته در حالت ورودي(



 

 9 ... /گیري کارایی شرکتهاي بیمۀ منتخب با استفاده از مدلهاي  اندازه

 1وژ براي مثال سیفورد و. انده اي متمرکز شدهاي دومرحلهفرایندها روي پوششی داده
هاي بازرگانی ها را براي ارزیابی بانکیک روش تحلیل پوششی داده ،)1999(

و قابلیت عرضه در بازار  اي که با سودآوريدومرحله فرایندمتحده در یک  ایالات
ستفاده از نیروي انسانی آنها، سودبخشی با ا ۀدر مطالع. دندکرشد، ایجاد  مشخص می

 ۀدر مرحل. خروجی بررسی شد عنوان بهورودي، و درآمد و سود  عنوان بهها و دارایی
که   حالی ، درشدندورودي استفاده  عنوان بهدوم قابلیت عرضه در بازار، درآمد و سود 

  . دشخروجی در نظر گرفته  عنوان بهادیر بازار، بازده و سود هر سهم مق
شرکت  500شده را براي ثروت جهانی اي ذکرمرحلهدو فرایندهمان ) 2000(ژو 

کارایی تکنیکی هر مرحله از مدل  ۀدر مقالات فوق براي محاسب. به کاربرده است
 ةتوجه به نمر کارایی مقیاسی با ۀسپس به محاسب استفاده شده است و CCRاي پایه

به صورت مجزا  فرایندمرحله و کل  براي هر BCC و CCRاي ي پایهمدلهاکارایی 
مرحله نشده  اي به درگیریهاي ذاتی بین دو سیفورد و ژو، اشاره ۀدر مقال .اند پرداخته

  . هستنددادن این نوع درگیریها ، در تلاش براي نشانDEAبسیاري از مطالعات  .است
 سیفورد و ژو شناسیروشمشابه با  شناسیروش) 2003( 2و لویس سکتون

 ةمحور را در نظر گرفتند و سپس نمرخروجی DEAآنها مدل. را ارائه کردند) 1999(
هاي دوم به خروجی ۀرا به صورت نسبت خروجیهاي مرحل فرایندکارایی کل 

مطرح یی رامدلهاسپس براي رفع این نقص، . اول پیشنهاد دادند ۀمرحل ةشدتصویر
کل  فرایندکل سیستم، ارتباط میان  فرایندکارایی  ۀکه در آنها براي محاسبد کردن

  . کارایی در نظر گرفته شد ۀها نیز در محاسبفرایندسیستم با زیر
اي استفاده دومرحله فرایندها، در این مطالعه از فرایندتوجه به اهمیت این  با

ها نیز در نظر گرفته فرایندکل سیستم و زیر فرایندشود که در آن ارتباط بین  می
 تواننمیرا ) 2008( 3هوانگ و کائو دست آمده ازه ب فرایندکارایی کل  ةنمر .شود می

                                                                                                         
1. Seiford and Zhu 
2. Sexton and Lewis 
3. Hwang and Kao 
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 این .به کار بردهاي ناکارا DMU در هاي میانی بهینهشدن اندازهمشخص براي
 کائومدلی که هوانگ و  .هستند براي تشخیص مرز کارا لازم هاي میانی بهینه اندازه

کل در  فرایندها با فراینددلی بود که در آن ارتباط بین زیرپیشنهاد کردند، م )2008(
نظر تر به منطقی ،یی که قبلاً ارائه شده بودندمدلهاشد و نسبت به نظر گرفته می

. هاي ناکارا را پیدا کنیمDMUتوانیم تصاویر رسید ولی به کمک این مدل نمی می
ه هاي میانی بهینه را بتوجه به آن اندازه ن قابلیت را ندارد که بتوانیم بازیرا مدل، ای
در ادامه به آن اشاره خواهد نتیجه، مدل نیاز به اصلاحاتی دارد که در. مدست آوری

اما در ) 2008(هوانگ و کائو  مدلی مشابه با مدل ،)2010(و همکاران  1چن. شد
با این حال، حتی در فرم مضربی هم با تنظیم ورودي و . شکل جمعی را نشان دادند

مدلی که آنها به . یم داشتخروجی یک واحد ناکارا، تصویري روي مرز کارا نخواه
   :، به شرح زیر استاندگرفتهکار 

ها که با ساختارشده در متون تحلیل پوششی دادهدر بسیاري از موارد اشاره
DMUبه عبارت . آیدها مرتبط هستند، براي مرز کارایی چنین وضعیتی پیش می

هاي ناکارا در DMUاینکه چطور ةدربار را اطلاعات کاملی DEAةنمر ۀدیگر نتیج
با وجود اینکه . کندشوند، فراهم نمیتصویر می DEAايهاي دومرحلهفرایندمرز 
. را تشخیص دهیم DEAتوانیم مرزدانیم، اما هنوز نمیکل را می فرایندکارایی  ةنمر

کل،  فرایندکارایی  ةشود، قادر است علاوه بر نمایش نمر مدلی که در ادامه بیان می
ه بتوانیم مرز شود کرا نیز تشخیص دهد و این امر سبب می بهینههاي میانی اندازه

گیرنده را نقاط ضعف هر واحد تصمیمکارایی را تشخیص داده و به کمک آن 
نیم در جهتی حرکت کنیم که این نقاط ضعف را تواینتیجه مدر. تشخیص دهیم

   .مبرطرف سازی
  
  

                                                                                                         
1. Chen 



 

 11 ... /گیري کارایی شرکتهاي بیمۀ منتخب با استفاده از مدلهاي  اندازه

  روش تحقیق. 4
است و شامل  پارامتريناها، روشی دادهکه اشاره شد، تحلیل پوششی  طورهمان

توجه به عوامل ورودي،  ، با1تابع تولید. استي ریاضی مدلهااي از مجموعه
توجه به ورودیهایش،  سازمانی باهر . دهدرا نتیجه می) تولید(ماکزیمم خروجی 

 ۀاین ترکیبها، مجموع ۀبه مجموع. ها را تولید کندتواند ترکیب مختلفی از خروجی می
هاي اندازه .استامکان تولید  ۀتابع تولید، مرز مجموع. شودگفته می 2امکان تولید

اي، نقش ورودي را براي هاي دومرحلهفرایندکه در  هستند ، فاکتورهایی3میانی
اي که مدل دومرحله. کنندایفا می اول ۀ، و نقش خروجی را براي مرحلدوم ۀمرحل

  . کندفرض بازده به مقیاس ثابت عمل می بر اساسشود در ادامه بیان می
  ايدومرحله فرایند. 1 شکل

 
 
 
 
 
 
 

فرض کنیم که هر ،نشان داده شده است 1اي که در شکل دومرحله در فرایند
1, )2 ( , ,jDMU j n   دارايm  ورودي به صورت( 1,2, , )ijx i m   براي

خروجی به صورت Dاول و ۀمرحل 1,2, ,djz d D  ذکرشده  ۀبراي مرحل
دوم در نظر گرفته  ۀعنوان ورودي براي مرحل خروجی سپس به Dاین. دارد
دوم  ۀهستند و خروجیهاي مرحلهاي میانی عنوان اندازه شوند که به می

1 2( )rjy r , , ,s  هستند.  
  

                                                                                                         
1. Production Function 
2. Production Possibility Set 
3. Intermediate Measures  

 مرحلۀ دوم مرحلۀ اول

( 1, 2, , )ijx i m   1 2( )rjy r , , ,s    1, 2, ,djz d D   

1, )2 ( , ,jDMU j n 
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  شرح مدل 4-1
 ةاندازسازي ، به صورت مینیمم)1مدل ) (2008(محور هوانگ و کائو مدل ورودي

   ، با محدودیتهايکارایی

1

1

1

  1 2

  1 2

( ) 0   1 2

n
j ij io

j
n

j rj ro
j
n

j j dj
j

x x , i , , ,m

y y , r , , ,s

z , d , , ,D

 



 







  

  

   









  

1 در آن برايکه است،  2j , , ,n  ،0j  0 وj  وزنهايDMU 1و  
ي مورد ارزیابی DMUام iترتیب ورودي و خروجی به  royو  ioxاست، و 

، به )2مدل ) (2008(محور هوانگ و کائو مدل خروجی. هستند oDMUیعنی 
  محدودیتهايبا  سازيصورت ماکسیم

1
  1 2

n
j ij io

j
x x , i , , ,m


    

1
  1 2

n
j rj ro

j
y y , r , , ,s 


    

1
( ) 0   1 2

n
j j dj

j
z , d , , ,D 


      

1در آن براي که است،  2j , , ,n  ،0j  ،0j  1 و  ي مدلهادر  .است
jفوق اگر j   ي پوششیمدلهاباشد، در این صورت همان DEA  استاندارد

تواند مرز کارایی نمی )2008(، مدل هوانگ و کائو که اشاره شد طورهمان .هستند
 با مدلمدلی معادل ) 2010(همکاران  چن و ،براي رفع این نقص. را مشخص کند

دارد و  کائوکارایی یکسانی با مدل هوانگ و  ةکه نمراند  دهکرارائه  2و مدل  1
براي تحقق . نشان دهد میانی بهینه را هايداراي این مزیت است که بتواند اندازه

به ازاي، 0dzۀمجموع، )oDMU( واحد مورد ارزیابی این هدف، براي



 

 13 ... /گیري کارایی شرکتهاي بیمۀ منتخب با استفاده از مدلهاي  اندازه

1 2d , , , D  هاي میانی اندازه هاي نمایشی از مجموعه که شوددر نظر گرفته می
  سپس محدودیت . کندجدید را بیان می

1
( ) 0

n
j j dj

j
z , 


   

  به صورتجدید از محدودیتها  را به دو مجموعۀ

0 0
1 1

     و   
n n

j dj d j dj d
j j

z z z z , 
 

     

خروجی فرض  عنوان بهرا  0dz ،جدید از محدودیتها ۀاولین مجموع. کنیم تبدیل می
حال مدل  .گیرد ورودي در نظر می عنوان بهرا  0dzکند و دومین مجموعه می

   ، با محدودیتهايسازيبه صورت مینیمکه را ) 3مدل ( DEAمحورورودي

1

1

  1 2 ,

  1 2

n
j ij io

j
n

j rj ro
j

x x , i , , ,m

y y , r , , ,s ,

 







  

  







  

0
1

,  1 2
n

j dj d
j

z z d , , ,D ,


     

0
1

  1 2
n

j dj d
j

z z , d , , ,D ,


     

1در آن براي است، و 2d , , , D  ،1 2j , , ,n  ،0 0dz  ،0j  ،0j  

1و   ،عمال. شودپیشنهاد میاستمحور تغییرات فوق در مدل خروجی با ا
سازيصورت ماکسیم بهکه را ) 4مدل ( DEAمحور مدل خروجیهوانگ و کائو، 

  محدودیتهايبا  

1

1

  1 2

  1 2

n
j ij io

j
n

j rj ro
j

x x , i , , ,m

y y , r , , ,s
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0
1

,  1 2
n

j dj d
j

z z d , , ,D


     

0
1

  1 2
n

j dj d
j

z z , d , , ,D


     

1 برايدر آن  است، و 2d , , , D  ،1 2j , , ,n  ،0 0dz  ،0j  ،0j  

1 و و   ،صویرت) 3 مدل(محور وروديدر مدل . شودمیپیشنهاد است oDMU 
, به صورت ),(   io dj rox z y    تصویر) 4 مدل(محور و در مدل خروجی oDMU 
) به صورت , ,  )io dj rox z y  دست  هویر بتوجه به نقاط تص با. آیددست می  هب 

دهد که تمام آید و این نشان میدست می  هبراي هر واحد کارایی برابر یک ب ،آمده 
مدل مورد استفاده در این مطالعه،  .کنند ط تصویرشده به صورت کارا عمل مینقا

اي  تحلیل پنجره. همراه شده است 1اي مدل چن و همکاران است که با تحلیل پنجره
زمانی مشخص  ةبه بررسی تغییرات کارایی واحدهاي مورد ارزیابی طی یک دور

د است که تعداد واحدهاي مورد ، عموماً زمانی سودمنتحلیلاین نوع . پردازد می
. کند ارزیابی نسبت به تعداد شاخصها کمتر باشد که در این مطالعۀ موردي صدق می

اي منتخب طی  وري پنج شرکت بیمه این مطالعه، به بررسی نرخ رشد و زوال بهره
 بهینههاي میانی  براي محاسبۀ کارایی و اندازه. پردازد می 1392تا  1389دورة زمانی 

، استها کم DMUبا توجه به اینکه تعداد  آید،دست میه ب 4و مدل  3 ز مدلکه ا
اي استفاده شده بهتر از روش تحلیل پنجره ۀبراي افزایش تعداد آنها و حصول نتیج

در شرایط وابسته به زمان  DEAيمدلهااي، استفاده از منظور از تحلیل پنجره .است
اي، هردر تحلیل پنجره. گردد میبر 1985سال آن به  ۀاین نام و مفهوم اولی. است

DMU  ،یک عنوان بهدر هر تاریخDMU  در اینجا . شوددر نظر گرفته میمتفاوت
 ايخواص تحلیل پنجره بررسی براي این روشهاي فرمولمختصري به توضیح 

p)طول پنجره  p،هاDMUتعداد ، nفرض کنیم  .پردازیم می )k ،k  تعداد

                                                                                                         
1. Window Analysis 
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wي زمانی مورد بررسی وها دوره ها در DMUتعداد . ستهاتعداد پنجرهمعرف   
در  3 طول پنجره برابر و است k=4 ها،توجه به داده با). n=5( است 5 راینجا براب

  بنابراین ،)p=3( نظر گرفته شده است
 2  =1 +3- 41w k p     =شده تعداد دفعات تحلیل انجام(ها تعداد پنجره(  

15 =3  ×5 =np  = تعدادDMU در هر پنجره  
 30 =2  ×3 ×5= npw  = تعدادDMUهاي متفاوت  

 ةها در دو دور براي داده تحلیلهاي فوق، دست آمده از فرموله طبق نتایج ب. است
است و  1391تا  1389ي مالی سالهااول، مربوط به  ةدور. شودمختلف انجام می

، تعداد تحلیل ةدر هر دور. است 1392تا  1390ي مالیسالهادوم، مربوط به  ةدور
DMUهستندمورد  15توجه به فرمول، گیرند باکه مورد بررسی قرار می هایی .

  .استفاده شده است 23,4 نسخۀ GAMS افزارنرممدل از  براي حل این
  هاي میانی مدلها و اندازهخروجیها، ورودی. 4-2

اي هستند، و هاي بیمههاي اداري و عمومی و هزینهاول هزینه ۀورودیهاي مرحل
هاي میانی اندازه. استمورد بررسی  ةشده طی دوردوم سود انباشته ۀخروجی مرحل
Z)1 صادره ۀبیم، حقبین دومرحله Z)2اتکایی  ۀبیمو حق ( هاي داده .است (

شرکت  5گاه موجود در وبشده براي اجراي مدل، از ترازنامۀ مالی آوري جمع
  .آوري شده استجمع 1392تا  1389اي منتخب در ایران از سال  بیمه

  محاسبات و نتایج. 5
و  DMU1 ،DMU2 ،DMU3 ،DMU4 هاياي مورد ارزیابی را با نام بیمه يشرکتها

DMU5 توجه به ورودي، خروجی و  با فرایندرایی که ابتدا براي کل کا .دهیم نشان می
نشان داده شده  2آید، در جدول دست میه میانی اولیه در حالت ورودي محور ب ةانداز
کمترین کارایی، مربوط به  2 ها در جدولDMU توجه به میانگین ستونی براي با .است

DMU1  کارایی مربوط به  ةو بیشترین نمر 90در سالDMU5  است 92در سال.  
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شود ، مشاهده میDMU1 براي 2 سطري کارایی در جدول تغییراتتوجه به  با
توجه به  که با کارایی است ةافزایش نمر ةدهند غییرات نشانکه در حالت سطري ت

توجه به  با. به تغییرات زمان نتیجه گرفت توجه را با DMU1توان پیشرفت  آن می
ود که در حالت ش، مشاهده میDMU2براي  2 کارایی در جدول تغییرات سطري

توان توجه به آن می ایی است که بای، براي کارثابت ةرنم ةدهندسطري تغییرات نشان
توجه به تغییرات  با. ، در طول تغییرات زمان نتیجه گرفتDMU2رفتار ثابتی براي 

ود که ش مشاهده می DMU5و  DMU3 ،DMU4 براي 2 کارایی در جدولسطري 
توجه به آن  کارایی است که با ةکاهش نمر ةدهند در حالت سطري تغییرات نشان

 .زمان نتیجه گرفتتوجه به تغییرات  با ،رو به بدترشدن را براي آنها يتوان رفتارمی
و  3 دست آمده در جدوله ب ۀهاي میانی بهینمحور، اندازهتوجه به مدل ورودي با

   .شودمشاهده می 4 جدول

  محورکارایی اولیۀ ورودي. 2 جدول
92 91 90 89   
  149084/0  095782/0 115230/0 

DMU1  216346/0 174100/0 111044/0   
 میانگین ستونی  115230/0  103413/0 161597/0 216346/0

 540106/0 540222/0 695795/0 
DMU2 700301/0  541467/0  512457/0    

  میانگین ستونی  695795/0 526339/0 540786/0 700301/0
  229027/0  287990/0  554743/0  

DMU3  303248/0  222837/0  275976/0    
  میانگین ستونی  554743/0 281983/0 225932/0 303248/0
  118762/0  174328/0  371356/0  

DMU4  236577/0  115916/0  161780/0    
  میانگین ستونی  371356/0 168054/0 117339/0 236577/0
  538922/0  7203998/0  929521/0  

DMU5 1  529194/0  723136/0    
 میانگین ستونی  929521/0 721767/0 534059/0 1
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  محورورودي 1Zمیانی بهینه  ةانداز .3جدول 
92 91 90 89   
  1555288  4/589398  9/445293  

DMU1  2766833  1644957  7/623379    
 میانگین ستونی  9/445293 1/606389 1600122 2766833

  3460421  2780385  2520666  
DMU2  559109  3469136  2787387    

  میانگین ستونی  2520666 2783886 3464778 559109
  3/572625  8/499737  8/485687  

DMU3  8/834149  5/605639  8/528549    
  میانگین ستونی  8/485687 8/514143 4/589132 8/834149

  1206599  1223968  1311208  
DMU4  2090602  1276165  1294534    

  میانگین ستونی  1311208 1259251 1241382 2090602
  1633902  1600745  2044368  

DMU5 3180435  1728103  1693034    
  میانگین ستونی 2044368 1646889 1681002 3180435

  محورورودي 2Zاندازة میانی بهینه . 4 جدول
92 91 90 89   
  2/469543  6/181659  5/143398  

DMU1  7/754080  6/443794  5/166548    
 میانگین ستونی  5/143398 1/174104 9/456668 7/754080

  8/944771  8/759106  8/696581  DMU2  
1541930  1/947151  8/664476      
  میانگین ستونی  8/696581 8/711791 4/945961 1541930

  2/214319  6/185137  9/157177  
DMU3  1/209660  7/143054  3/123672    

  میانگین ستونی  9/157177 9/154404 9/178686 1/209660
  3/452540  9/443380  3/387077  

DMU4  4/486632  8/302026  8/296978    
  میانگین ستونی  3/387077 8/370179 5/377283 4/486632

  5/615236  4/611324  3/734656  
DMU5 675515  2/410530  7/407791    

  میانگین ستونی 3/734656 1/509558 4/512883 675515
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در سال  DMU5محور، براي ، تحت مدل وروديشودملاحظه میکه  طورهمان  
. اولیه است ةشد مشاهدههاي میانی هاي میانی بهینه معادل با مقادیر اندازه اندازه 92

*محور، با تغییر ورودي به صورت در مدل ورودي
j ijx هاي و جایگزینی اندازه

  .آیددست میه یک ب ةهاي میانی اولیه، براي کارایی نمرمیانی بهینه به جاي اندازه
میانی اولیه توجه به ورودي، خروجی و اندازه  با فرایندکارایی که ابتدا براي کل 

   .شودمشاهده می 5آید، در جدل دست میه محور بدر حالت خروجی
  محورخروجی ۀکارایی اولی. 5جدول

92 91 90 89   
  707615/6  43934/10 678304/8  

DMU1  
622221/4  743819/5  054553/6    
 میانگین ستونی 678304/8 746946/9 225717/6 622221/4

  851487/1  851092/1  437205/1  
DMU2 427957/1  846836/1  951383/1    

  میانگین ستونی  437205/1 901237/1 849162/1 427957/1
  366305/4  472345/3  802638/1  

DMU3  297628/3  487594/4  623498/3    
  میانگین ستونی  802638/1 547921/3 426949/4 297628/3
  420197/4  736309/5  692837/2  

DMU4  226958/4  626924/6  181218/6    
  میانگین ستونی  692837/2 958763/5 523560/8 226958/4
  855557/1  388122/1  075823/1  

DMU5 1  889667/1  382865/1    
 میانگین ستونی 075823/1 385493/1 872612/1 1

  
محور کارایی کل سیستم در مدل خروجی ةشود نمرطور که مشاهده میهمان

و تحت شرط بازده به مقیاس ثابت همین  است  نمرة کارایی کل ورودي محوربرابر مقدار 
کمترین  5 ها در جدولDMU توجه به میانگین ستونی براي با. رودانتظار می

کارایی کل  ةو بیشترین نمر 90در سال  DMU1کارایی کل سیستم مربوط به 
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توجه به تغییرات سطري کارایی کل  با. است 92در سال  DMU5سیستم مربوط به 
 شود که در حالت سطري تغییرات، مشاهده میDMU1براي  6 سیستم در جدول

 را با DMU1توان پیشرفت توجه به آن میة بهبود نمرة کارایی است، با دهند نشان
توجه به تغییرات سطري کارایی کل سیستم  با. توجه به تغییرات زمان نتیجه گرفت

در حالت سطري  ،DMU5و  DMU2 ،DMU3 ،DMU4 براي 5 در جدول
توجه به آن  شود، و باة کارایی کل مشاهده نمیتغییرات چشمگیري براي نمر

  . توان رفتار ثابتی را براي آنها در طول تغییرات زمان نتیجه گرفت می
محور، در دست آمده از مدل خروجیه هاي میانی بهینه ببا توجه به مدل، اندازه

   .شودمشاهده می 7و  6جدول 
  محورخروجی 1Z اندازة میانی بهینه .6 جدول

92 91 90 89   
  10432272  6152930  3864396  

DMU1  
12788915  9448333  5644424    
 میانگین ستونی  3864396 5898677 9940302 12788915

  6406926  5146749  3622715  
DMU2 7985007  6406926  5439260    

  ستونی میانگین  3622715 5293004 6406926 7985007
  2500257  1735262  875519/3  

DMU3  2750716  2717865  1915199    
  میانگین ستونی  875519/3 1825230 2609061 2750716

  10159806  7021057  3530870  
DMU4  8836888  11009378  8001799    

  میانگین ستونی  3530870 7511428 10584592 8836888
  3031798  2222029  2199378  

DMU5 3180435  3265540  2341237    
 میانگین ستونی 2199378 2281633 3148669 3180435
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  محورخروجی 2Zمیانی بهینه  ةانداز. 7 جدول
92 91 90 89   
  3149515  1896407  1244456  

DMU1  3485528  2549076  1508022    
 ستونیمیانگین   1244456 5/1702214 2849295 3485528

  1749233  1405177  1001131  
DMU2 2201810  1749233 1296649    

  میانگین ستونی  1001113 1350913 1749233 2201810
  935783  6/642861  8/283334  

DMU3  691381  3/641971  4/448126    
  میانگین ستونی  8/283334 545494 1/78887 691381

  3810479  2543370  1042336  
DMU4  2056975  2605563  1835691    

  میانگین ستونی  1042336 5/2189530 3208021 2056975
  1141607  848593  790360  

DMU5 675515  6/775765  563920/8    
 میانگین ستونی 790360 9/706256 3/958686 675515

  
 91، 89سالهاي در  DMU2محور، براي ، تحت مدل خروجی8و  7 هايطبق جدول

هاي میانی  اندازه 92در سال  DMU5 براي و 92و 89 يسالهادر  DMU4 ، براي92و
پس از اعمال تغییرات در مدل . هاي میانی اولیه استبهینه، معادل با مقادیر اندازه

*صورت   محور، یعنی تغییر خروجی بهخروجی
j ijy هاي میانی جایگزینی اندازه و

  .شودکارایی برابر یک مشاهده می ةهاي میانی اولیه، نمربهینه به جاي اندازه
   گیري و پیشنهادها نتیجه. 6

اي، در چارچوب تحلیل پوششی ي دومرحلهمدلهادر این مقاله به بررسی یکی از 
تنظیم ورودیها یا  فرایندهايِ میانی، وجود اندازه ۀبه واسط. ها اشاره شدداده

هاي استاندارد،  همانند روش تحلیل پوششی دادهنمرات کارایی  ۀوسیله خروجیها ب
کارایی از آن  ۀمدلی که براي محاسب .دشو نمیزوماً منجر به تصویرسازي روي مرز ل
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ک این یگیرد و در نظر می را نیز کل فرایندا با هفراینداده شد، ارتباط بین زیراستف
ها نیز در فرایندکه ارتباط بین زیر زیرا زمانی .است امتیاز مثبت براي مدل بیان شده

تر به شود که مدل منطقیکارایی کل سیستم در نظر گرفته شود، سبب می ۀمحاسب
شود که آن سازمان بتواند سبب می ناسایی نقاط ضعف براي هر سازمانیش. نظر آید

تا بتواند این  عمل کند و در جستجوي راهی باشدد در جهت بهبود نقاط ضعف خو
هاي اندازه ةشده، امکان مشاهدبا توجه به اینکه در مدل ارائه. عیوب را برطرف کند
هاي میانی خود تواند در جهت اندازهنتیجه سیستم می، دراستمیانی بهینه نیز فراهم 
اش در میانی ةاي اندازاي که بربهینه ۀکه بتواند خود را به نقط به نحوي حرکت کند

ا را نیز هاي ناکارDMUتصاویرتوان نتیجه میدر. نظر گرفته شده است، برساند
هاي میانی و ورودي یا سپس با اعمال تغییرات در اندازه روي مرز کارا تصویر کرد،

گیرنده، ۀ واحدهاي تصمیمکارایی براي هم ة، نمر)متناسب با نوع مدل( خروجی
ة شده، کاربرد مهمی در حوزة مدیریت زنجیر مدل ارائه. شودبرابر یک مشاهده می

تأمین و لزوم ارزیابی عملکرد  ةدر پاسخ به نیاز براي درك بهتر زنجیر. دارد تأمین
این موضوع  ةدربار توانندبزارهایی نظیر این روش میتأمین، ا ةاعضاي زنجیر

تواند نمایش شده این مزیت را دارد که میمدل بیان. هاي جدیدي را فراهم کنند نگاه
نمایش  ،وجود داردضعف اي مرحلهنکه در کجا در تنظیمات چنداز ای را واضحی

  . دهد
در  1392تا  1389ي سالهامنتخب طی  ۀي بیمشرکتهانتایج به دست آمده براي 

دوم، که مربوط به عملکرد  ۀبودن نمرة کارایی در مرحلاي، بر پایین تحلیل پنجره
اي را نشان  اول که بازاریابی خدمات بیمه ۀست، نسبت به مرحلشرکتهاسودآوري 

 شده در این پژوهش براي رفع این ناکارایی،راهکار پیشنهاد. کند د، دلالت میده می
یافته براي هر شرکت ارائه شده است تا بتوانند خود هاي میانی بهبود در قالب اندازه

  .ا آنها تنظیم کنندرا ب
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به  )VRS1( بازده به مقیاس متغیر تواند در شرایطاي نمیمدل نسبی دومرحله
 DEAیی براي تعیین نقاط مرز مدلهابیشتري براي ایجاد  ۀمطالع. کار برده شود

همچنین، به کمک مدل . تمورد نیاز اس VRSهاي ناکارا تحت شرط DMU براي
ها دست آورد که این اندازهه هاي میانی جدیدي را بتوان اندازهشده مینسبی مطرح

 دشولازم است شرایطی بر مدل اعمال  و جواب چندگانه داریم ویکتا نیستند  لزوماً
نیازمند  صربفرد دست یابیم و این امری منحهاي میانتا بتوانیم به شناسایی اندازه

    .استمطالعات بیشتر 
  منابع

گیري کارایی و ،  اندازه1390 ،.آبادي، خو ابراهیمی قوام. صمصامی، ح ،.ح.، مپورکاظمی. 1
ها و دولتی و خصوصی با استفاده از تکنیک تحلیل پوششی داده ۀي بیمشرکتهاوري بهره

  . 26-1، صص 4ش بیمه، ۀپژوهشنام .کوئیستشاخص مالم
سازي صنعت بیمه بر بررسی آثار و پیامدهاي خصوصی .1384 ،.اسکندر، ي زادحسینی. 2

دانشگاه آزاد  .کارشناسی ارشد ۀنامپایان .ي بیمهشرکتهاهاي گذاریساختار داراییها و سرمایه
  .واحد علوم و تحقیقات .اسلامی تهران

فروش یک  ۀارزیابی کارایی شبک. 1392 ،.ف.سري، سو شریفی قلعه .صفري، ح. 3
 ۀفصلنام .هااستفاده از مدل تحلیل پوششی داده هاي مسئولیت بابیمه ةشرکت بیمه در حوز

  .1 ، شمطالعات بیمه

 .هاي بیمه با روش تحلیل پوششی دادهشرکتهاارزیابی کارایی شعب . 1386 ،.فلاح، م. 4
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