
 ییحقوق قضا یهادگاهید یفصلنامه

 33تا  1، صفحات 1394، تابستان 70 یشماره

و اثر آن  یمجاز طیآن از اشتباه در مح زینحوه تحقق خطا و تما

 یکیالکترون یانعقاد قراردادها در

و  اروپا هیکانادا، اتحاد کا،یآمر ران،یحقوق ا یقیمطالعه تطب با

 (2005) ترالیآنس یکیعهدنامه ارتباطات الکترون

 ∗∗2، ابراهیم رهبری∗1علی رضایی

 ، دانشکده حقوق و علوم سیاسی دانشگاه شیرازو اسلامی یگروه حقوق خصوص اریاستاد ی مسئول(،)نویسنده. 1

 ه شهید بهشتیدانشگا، دانشکده حقوق مالکیت فکری حقوق استادیار .2

 (21/09/1395 تاریخ تصویب: ـ 18/04/1394 تاریخ دریافت:)

 چکیده

 یادیتا حدود ز یسنت لیوسا یریاز کارگ یاشتباهات ناش ،یکیل الکترونیهرچند با استفاده از وسا

 یل مختلفیز ممکن است به دلایل نین وساین وجود به هنگام استفاده از ایبا ا افتند،یاتفاق نم گرید

به شکل  ایو  ستبه شکل اشتباه ا ایمسائل رخ داده که  نیب نکهیحادث شود. آنچه مهم است ا یمسائل

 یهاطهرنده واسیه غلط توسط بکارگاست که ب یشد. خطا مربوط به اقدامات زیخطا، قائل به تما

شود و ناظر به یرفته است؛ حال آنکه اشتباه به تصور خلاف واقع گفته میصورت پذ یکیالکترون

صورت بروز  راست اما د کسانی یو واقع یمجاز طیاست. هرچند آثار اشتباه در مح یامور ماهو

وع ح خطا، اخطار وقیصت تصحچون نداشتن فر یطیبا تحقق شرا یغرب یحقوق هایخطا، در نظام

نسبت به آن بخش از ارتباط  توانیل سود، میاز کالاها، خدمات و عدم تحص یمندخطا و عدم بهره

و  19ه مواد ب تنادبا اس زین رانیا یکه دچار خطا شده، اعلام انصراف نمود. در نظام حقوق یکیالکترون

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

∗ Email: ali62rezaee@gmail.com 

∗∗ Email: rahbarionlaw@gmail.com 
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که دچار خطا شده را  یکیز ارتباط الکترونآن بخش ا تواندیکاربر م ،یکیقانون تجارت الکترون 20

ت که در اس یاقدامات غلط نیب زیتما ق،یتحق نیهدف از ا .دینما یتلق امدهیارسال نشده و به وجود ن

در خصوص صحت  فیتکل نیین تعیو همچن ندنماییبروز م یواقع طیبا مح سهیدر مقا یمجاز طیمح

 نشده است. ینبیشیرات، حکم آن پو مقر نیبطلان آنهاست که به صراحت در قوان ای

 محض، اشتباه، عدم نفوذ، بطلان یخطا ،یواردات یخطا کلیدواژگان:

 مقدمه

های اخیر انقلابی مشابه انقلاب صنعتی به وقوع بسیاری از دوراندیشان عقیده دارند که در سال

و  دی، اجتماعیهای اقتصاکرده و بسیاری از جنبه« عصر اطلاعات»پیوسته است که جهان را وارد 

غییراتی های این تحول، تفرهنگی حیات بشر را دستخوش تحولی شگرف نموده است. یکی از جنبه

تی ی آن خروج از حالت سناست که در روابط بین اشخاص با یکدیگر ایجاد شده است که نتیجه

ز طریق ایعنی تبادل ارتباطات بر مبنای اسناد و مدارک کاغذی و حرکت به سوی انجام مبادلات 

های مبتنی بر اطلاعات الکترونیکی است. برای اینکه روابط الکترونیکی از گیری از سیستمبهره

اطمینان کافی برخوردار بوده و حقوق اشخاص با ورود در این محیط در معرض تزلزل قرار نگیرد 

معتبر  ،ده استشارتباط الکترونیکی باید مانند هر قرارداد دیگری که با حضور فیزیکی طرفین منعقد 

شناخته شود. هرچند امروزه اعتبار یا قابلیت اجرایی یک ارتباط یا قرارداد تنها به دلیل آنکه به شکل 

اما لازم است تا اصول و قواعد حاکم  1،تواند مورد خدشه قرار گیردارتباط الکترونیکی است نمی

گیرد.  مورد شناسایی حقوقی قرار بر ارتباطات الکترونیکی در این محیط مجازی همانند محیط واقعی

یکی از این اصول و قواعد، ضرورت انعقاد صحیح قراردادهای الکترونیکی همانند قراردادهای سنتی 

است. یکی از لوازم صحت عقد آن است که اراده معیوب نباشد. این عیب اراده ممکن است در 

ف ب رضا. علاوه بر همه اینها صرفروض مختلفی پدیدار گردد مانند فقدان قصد، فقدان رضا یا عی

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

( UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce, 1996قانون نمونه آنسیترال درباره تجارت الکترونیکی ) 5ماده  .1

پیام است، مورد اثر حقوقی، اعتبار یا قابلیت اجرایی اطلاعات، نباید، تنها به دلیل آنکه به شکل داده»دارد: در این خصوص اشعار می

قراردادهای توان اعتبار و صحت ، می223و  219 هرچند با تمسک به برخی از مواد قانون مدنی، از جمله مواد«. انکار قرار گیرد

به معاملاتی که از طریق اینترنت و سیستم، 1382سال تصویب قانون تجارت الکترونیکی در  ،با این حال ؛الکترونیکی را اثبات نمود

 در واقع، مورد حمایت قانونی قرار داد.گیرند، مشروعیت بخشید و های ارتباطی جدید انجام می
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 بلکه اراده باید به نحوی اظهار و ،وجود قصد و رضای سالم برای تحقق عمل حقوقی کافی نیست

ردد باید منطبق با آن چیزی باشد که در عالم خارج قصد شده گای که ابراز میابراز شود و اراده

ع تحقق مان «اشتباه به مفهوم اعم»ع است. عدم ادراک و تصور صحیح از واقعیت یا به تعبیری وقو

گردد. از این حیث اشتباه در محیط الکترونیکی تفاوتی با محیط صحیح یا کامل عمل حقوقی می

تواند موجب تمایز گردد آن است که شخص به هنگام استفاده از وسایل واقعی ندارد. اما آنچه که می

ل یا ردد بلکه به هنگام استفاده از وسایگالکترونیکی دچار اشتباه یا تصور خلاف واقعیت نمی

گردد آنچه وی اراده کرده را در نتیجه تحصیل ارتباطات الکترونیکی دچار خطا شده و موجب می

 ننماید.

 یهازند که اگر شخص به هنگام استفاده از واسطهین سوال دور مین موضوع حول ایا

مهارت،  از جمله عدم یل مختلفید، به دلال قراردایا تشکیارتباط  ی، در زمان برقراریکیالکترون

ار خطا شده کند، دچیگر مبادله میکه با طرف د یگر، در ارتباطات و اطلاعاتیا علل دیو  یمبالاتیب

ه د آیا باید بر این عقیده بود به دلیل تمهیداتی کیگر ارسال نمایطرف د یو اطلاعات ناخواسته را برا

در نتیجه عقد  ،دهند امکان بروز خطا پذیرفتنی نیستاربر قرار میهای الکترونیکی در اختیار کسیستم

ن نظر باشد یا اینکه ایبه نحو صحیح منعقد شده است؟ یا به دلیل وقوع خطای محض عقد باطل می

اثر آن  ایتواند نسبت به آن اطلاعات مبادله شده اعلام انصراف نموده و یرا پذیرفت که شخص م

کار  نیا یطید؟ در صورتی که پاسخ مثبت باشد تحت چه شراینما یلغا قرارداد را میارتباط 

 ر است؟ یپذامکان

ونیکی ی تجارت الکترالمللی در زمینهاین مقاله بر آن است تا با مراجعه به اسناد مهم ملی و بین

مصوب لمللی ابه ویژه عهدنامه آنسیترال درباره استفاده از ارتباطات الکترونیکی در قراردادهای بین

2005 (United Nation Convention on the Use of Electronic Communication in 

International Contracts, 2005های حقوقی خارجی از جمله ( در ابتدا این وضعیت را در نظام

داخلی  وانین و مقرراتایالات متحده آمریکا، کانادا و اتحادیه اروپا بررسی کرده و سپس رویکرد ق

له خطا را تببین نماید. بررسی تطبیقی موضوع از آن جهت صورت پذیرفته است که ت به مسأنسب

ختلف های مباشند و تمامی جنبهعمده مطالب راجع به تجارت الکترونیکی در کشور، وارداتی می

ت. اند، منعکس نشده اسموضوع در قوانین و مقررات داخلی آنگونه که در اسناد خارجی تبیین شده

قش مهمی اند، نتوجه به اسناد خارجی که قوانین داخلی بعضاً از آنها الهام گرفته یا مقتبس شدهلذا 
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در تحلیل مسائل دارد. رهیافت اصلی پژوهش حاضر طرح این ایده جدید است که بروز اشتباه به 

ال دارد. بمفهوم اعم در محیط مجازی متفاوت از دنیای واقعی بوده، به تبع آثار متمایزی را هم به دن

ها، حکم معاملات منعقده از حیث وضعیت صحت، کند با بررسی این تفاوتاین نوشتار تلاش می

 بطلان و عدم نفوذ را مشخص نماید.

 ز آن از مفهوم اشتباهی. مفهوم خطا و ضرورت تم1 

و ن دین به نظر رسد که مفهوم خطا همان مفهوم اشتباه است و ایامر چن یممکن است در باد

به است.  یکیز یاند و احکام و آثار آن دو نگر ندارند بلکه با هم مترادفیکدیبا  یح تفاوتاصطلا

تباه قابل ، همان قواعد ناظر به اشهای الکترونیکیافراد یا سیستماعتقاد برخی در صورت بروز خطا از 

اهات وارداتی و هم خطا هم شامل اشتب دیگر نظر برخی به (Schwenser et al, 2012, p. 161) اعمال است.

 «باور خطا»اگرچه اشتباه نوعی اما واقعیت آن است که  (Wang, 2010, p. 50) .شودمی هاظهارات اشتبا

(Erroneous belief) اشتطا و اشتباه را نباید همسان انگست ولی در محیط مجازی آثار خا(Reed, 

2013, p. 20)   ح که ین توضینمود؛ با ا یخوددار گریکدی ین دو اصطلاح بجایا یریباید از بکارگو

ده رنیاست که به غلط توسط بکارگ یباشد، ناظر به اقداماتی( مErrorخطا که برگردان واژه )

مثال  یاست، برا یاز فعل انسان یا ناشین خطاها یا .رفته استیصورت پذ یکیالکترون یهاواسطه

از  یا ناشیبه طور ناخواسته. و  یدیلا لمس کینه و یک( گزیا انتخاب )کلیپ( اشتباه و ینوشتن )تا

نده ییا نما 1(Automated Message System) یام خودکاریعملکرد نامناسب و اشتباه سامانه پ

شود. اما اشتباه برگردان واژه ی( است که مورد استفاده واقع مElectronic Agent) یکیالکترون

(Mistakeو ناظر ب )شتباه شود. اشتر به امور عینی مربوط میخلاف خطا که بیه امور ذهنی است؛ بر

حائری )که در لغت عرب در معانی التباس، ابهام، خیال، تماثل، جهل و شک و شبهه بکار رفته است 

در زبان فارسی هم به معنای پوشیده شدن، نهفته ماندن، مانند شدن، بازنشناختن، . (40، ص1388و قدسی، 

. حقوقدانان در تعریف این کلمه (278، ص1، ج1371)معین، ود شبازندانستن، سهو و خطا استعمال می
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ای یا وسایل الکترونیکی یا دیگر وسایل خودکاری که برای شروع به اقدام یا پاسخایانه. سیستم پیام خودکار عبارتست از برنامه ر1

به داده پیام یا اجرای تمام یا قسمتی از آن، بدون نظارت و مداخله شخص حقیقی در زمانی که عملیات شروع شده یا پاسخ به داده 

ارائه نداده و  ارت الکترونیکی ایران، دقیقاً از این اصطلاح تعریفیشود. قانون تجپیامی که توسط سیستم تولید شده، بکار گرفته می

های متصل سختای از دستگاههر نوع دستگاه یا مجموعه »...استفاده کرده و بیان داشته است: « ایسیستم رایانه»بجای آن از اصطلاح 

 .«کندده پیام(( عمل میهای پردازش خودکار ))دانرم افزاری است که از طریق اجرای برنامه ـ افزاری
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، 1377)عدل، ند کاند که انسان از شیئی پیدا میتعابیر مختلفی دارند. برخی اشتباه را تصور غلطی دانسته

. دیگری اعلام داشته است اشتباه به طور کلی تصور غلطی است که آدمی از چیزی دارد و (118ص

رتست از تصور نادرست معامله کننده درباره یکی از ارکان و عناصر عقد در مبحث معاملات عبا

 خلاف واقع است.معادل خطا در شناخت و اعتقاد بر در تعریف دیگری اشتباه (78، ص1393 )صفائی،

که انسان از  است یاشتباه پندار نادرست»به تعبیر برخی دیگر از اساتید حقوق،  (172، ص 1377)شهیدی، 

 یهادهیدت در ذهن است و در شمار پیش نادرست واقعیگر، اشتباه نمایان دیکند. به بیم دایت پیواقع

. نتیجه آنکه، هم در اشتباه )به مفهوم اخص( و هم در خطا، (395، ص1376ان، ی)کاتوز« دیآیم یروان

 نماید؛ با این تفاوت که در اشتباه عدم تحققشخص آنچه که مقصود وی بوده است را تحصیل نمی

قتی دای ذهنی است؛ در حالی که خطا ناشی از بیمقصود، به دلیل تصور خلاف واقع بوده و پدیده

یا عدم آشنایی با نحوه بکارگیری وسایل ارتباط الکترونیکی و یا خراب بودن و نقص فنی این ابزار 

 باشد که برای انعقاد معامله از آنها استفاده شده است.می

فهم بهتر تحقق خطا در تشکیل قراردادهای الکترونیکی گردد. شرکت تواند موجب مثال زیر می

کداک دوربینی را برای فروش بر روی وبسایت شرکت عرضه کرد. منتها بجای اینکه قیمت آن را 

پوند ارائه کرد. در طول چند ساعت این خبر همه جا پخش شد.  100پوند اعلام نماید به غلط  329

ین خطا را تصحیح کند هزاران مشتری این دوربین را از طریق پایگاه قبل از اینکه شرکت بتواند ا

داده این شرکت و با پرداخت الکترونیکی خریداری نمودند. کداک به مشتریان اعلام نمود که 

مشتریان  باشد. در مقابلخطایی رخ داده است و با این قیمت حاضر به قبول پیشنهادات مشتریان نمی

رداد تواند از تعهد ناشی از قراد الکترونیکی منعقد شده است و کداک نمیمعتقد بودند که قراردا

سر باز زند. کداک با دو راه حل مواجه بود؛ یا اینکه پیشنهادات مشتریان را بپذیرد یا وارد دعوا شود. 

در دادگاه شرکت کداک تلاش کرد تا چنین استدلال نماید که پیشنهاد ارائه شده به مشتریان تنها 

دکار اده شرکت، به طور خوسامانه معاملاتی واقع در پایگاه د بی برای فروش بوده اما متوجه شدایجا

شده  ید کرده است و در نتیجه قرارداد برخط الکترونیکی منعقددات را پذیرفته و آنها را نیز تأیپیشنها

 ,Hill, 2003)شت. میلیون دلار آمریکا برای این شرکت به همراه دا 2ای معادل است. این خطا هزینه

p. 1). 
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 . منشا تحقق خطا2

گاهی شخص حقیقی یعنی انسان به هنگام برقراری ارتباط یا انعقاد قرارداد دچار خطا شده و در 

دهد. در کند اقدامی نادرست انجام میدر ارتباطاتی که مبادله می 1مواردی هم سامانه پیام خودکار

 شود.زیر هر دو وضعیت بررسی می

 حقیقی شخص .2-1

شود که این خود در دو حالت قابل بررسی است: حالت گاهی شخص حقیقی مرتکب خطا می

د شواول مانند موردی که خریدار در انعقاد قرارداد از طریق پایگاه داده، در نوع کالا دچار خطا می

اده جلد سفارش د 11را وارد کرده و  1یا در سفارش یک جلد کتاب به جای یک بار، دو بار عدد 

کند و البته که این شود. یعنی قصد خرید کالا یا کتاب را دارد اما در نوع یا تعداد کالا خطا میمی

های غلط در وسیله الکترونیکی است. حالت دوم زمانی است که حالت، ناظر به وارد کردن داده

را طی کرده و در خریدار قصد خرید ندارد. مثلا در جایی که خریدار مراحل انعقاد قرارداد  اساساً

نظر کند اما به طور تصادفی دستش به کلید خواهد از انعقاد قرارداد صرفید نهایی میی تأیمرحله

شود. یا در انجام مذاکرات از طریق رایانامه، فروشنده چند خورد و سفارش کالا انجام میاینتر می

د بر دارد تا هرکدام را پسندیمی گزینه را به همراه توضیحات آنها و لینک سفارش به خریدار ارسال

روی لینک مربوط به آن کلیک نموده و سفارش خود را تکمیل کند. در اثنای بررسی پیشنهادات 

ود. شخورد و سفارش یکی از پیشنهادات به طور ناخواسته انجام میدستش به صفحه کلید می

« خطای وارداتی»یا « ت غلطوارد کردن اطلاعا»اشتباهات نوع اول را در لسان قوانین موضوعه »

(Input Errorمی )1390)حبیب زاده، « نامید« خطای محض»توان وقوع نامند و از نوع دوم را می ،

 . (2-1صص

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

فزارهایی اطلاق ا. همانگونه که در پاورقی قبل توضیح داده شد، سامانه پیام خودکار به انواع وسایل ارتباط الکترونیکی و حتی نرم1

رنتی نتکنندگان خدمات ایها از جمله سرورها و تامینکنند و انواع مختلف سامانهگردد که بدون دخالت عامل انسانی اقدام میمی

(ISP) گیرند.را هم در بر می 
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 . سامانه پیام خودکار یا نمایندگان الکترونیکی2-2

دوم خطا این است که گاهی اوقات خود سیستم ارتباطی مانند نماینده الکترونیکی مرتکب  منشأ

که  ای یا سایر وسایل الکترونیکی یا خودکار استای رایانهشود. نماینده الکترونیکی برنامها میخط

های الکترونیکی و یا اجرای آنها، به طور مستقل و بدون مداخله جهت شروع به اقدام و یا پاسخ به پیام

 عین حال معینیاین نمایندگان الکترونیکی که کارکردهای مختلف و در  1نماید.انسان عمل می

های اطلاعاتی و همچنین انعقاد دارند بیشتر به منظور جستجوی اطلاعاتی خاص در میان پایگاه

وی حجم ای، حاهای مجازی شبکهشوند. از آنجا که محیطقراردادهای الکترونیکی بکار گرفته می

ممکن غیر ی آنها توسط یک شخصوسیعی از اطلاعات تجاری هستند که مرور، بررسی و مقایسه

ی الکترونیکی واجد ساز و کارهای موثری برای دستیابی به اطلاعات و مقایسه آنها با نماینده ،است

ال تصور باشد. برای مثانعقاد قرارداد می ترین مورد، انجام مذاکرات و نهایتاًیکدیگر، یافتن مناسب

کافی برای  ا فرصترد امشخصی است که قصد خرید اتومبیلی با مشخصاتی معین را دا« الف»کنید 

ی های مجازی و یافتن اتومبیل مورد نظر خود را ندارد؛ از این رو به نمایندهجستجو در شبکه

دهد تا اتومبیل مطلوب او را از لحاظ رنگ، مدل، قیمت و خدمات پس از الکترونیکی دستور می

د را به اتومبیل خوای است که قصد فروش نیز فروشنده« ب»فروش بیابد. از جانب دیگر شخص 

هد. دبهترین خریدار دارد و به نماینده الکترونیکی خود دستور فروش اتومبیل را با شرایط معینی می

ومبیل ترین گزینه را اتنماینده الکترونیکی خریدار پس از جستجو در میان موارد مختلف، مطلوب

ول شود. پس از انطباق ایجاب و قبمی« ب»یابد و وارد مذاکره با نماینده الکترونیکی می« ب»شخص 

ود و شهای پیام خودکار، نهایتاً قرارداد منعقد میبا یکدیگر و تحقق شرایط تعریف شده برای سامانه

از طریق  شود و نمایندگاندر مورد شرایط پرداخت و تسلیم کالا مطابق دستورات طرفین، توافق می

ازند. سندگان خود، آنها را از انعقاد قرارداد مطلع میارسال نامه الکترونیکی به پست الکترونیکی دار
 ( 162-161، ص1390)رهبری و رضائی، 

هر چند امکان تصور خطا از ناحیه این نمایندگان هوشمند بسیار ضعیف است اما خطای صورت 

ها در دو فرض قابل تصور است. فرض نخست آنکه، این سامانه در پردازش گرفته توسط این سامانه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. "Electronic agent" means a computer program or an electronic or other automated means used 

independently to initiate an action or respond to electronic records or performances in whole or in part, 

without review or action by an individual. 
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گردد یعنی عاملی غیرانسانی موجب بروز خطا شده است. برای مثال در اثر عات دچار خطا میاطلا

ردد. فرض گورود یک ویروس به سامانه، نماینده الکترونیکی به درستی عمل نکرده و دچار خطا می

 باشد که یا به شکل خطای محضدوم ناظر به حالتی است که اقدام نادرست منتسب به انسان می

گردد؛ بدین توضیح که عامل انسانی به هنگام دادن و یا در قالب خطای وارداتی محقق میاست 

گردد. مثلاً اگر حلقه جواهری که جنس آن از طلاست ها دچار نادرستی میاطلاعات به این سامانه

بانک  بندی شده باشد. یا فرض کنید کارمندهای نماینده الکترونیکی به عنوان نقره طبقهاز نظر داده

ی مخصوص ( به اشتباه در جعبهAutomated Tele Machine (ATM)در دستگاه خودپرداز )

 دهد.چک پنجاه هزار تومانی قرار میهای ده هزار تومانی، ایراناسکناس

از آنجا که این نمایندگان الکترونیکی فاقد اراده و قوه درک و تمیز هستند لذا در صورت وقوع  

ی انتساب این اقدامات به آنهاست. به طور کلی در خصوص ن بحث نحوهاقدام نادرست مهمتری

ماهیت حقوقی نمایندگان الکترونیکی نظریاتی چون نماینده الکترونیکی به عنوان نماینده حقوقی، 

نماینده الکترونیکی به عنوان شخص حقوقی و نماینده الکترونیکی به عنوان وسیله ارتباطی مطرح 

ل طبق نظریه نمایندگی، وسای . برکدام از آنها واجد آثار متفاوتی است شده است که پذیرش هر

ود. شالکترونیکی به عنوان نماینده شخصی که هدایت این وسایل را در اختیار دارد در نظر گرفته می

لیت دارای اه« شخص»نمایندگی رابطه میان دو  منتها ایرادی که بر این نظریه وارد است آنکه اولاً

تر انیاً و مهمشوند. ثما نمایندگان الکترونیکی از نظر قانونی یک موجود حقوقی تلقی نمیباشد امی

ه الکترونیکی، قراردادی با شرایطی ناخواسته برای که در صورتی که در اثر خطای نماینداز همه آن

 .Bellia, 2001, p)ای را ملزم به جبران خسارت اصیل کرد توان برنامه رایانهاصیل منعقد شود، نمی

واند ت. رهیافت دیگر آن است که نماینده الکترونیکی را یک شخص حقوقی بدانیم که می(1063

چون سایر اشخاص حقوقی، صاحب حق و تکلیف باشد که نتیجه آن، تعمیم نظریه مسئولیت به آن 

خاصی  شخواهد بود. باید اذعان کرد که اگرچه تفسیر فنی هوشمند بودن نماینده الکترونیکی با چال

ای را واجد خودآگاهی افزار رایانهتوان یک نرممواجه نیست اما از دیدگاه فلسفی و حقوقی نمی

. برخی محققان بر این (kis, 2004, p. 28)دانست تا به تبع آن، شخصیت حقوقی برای آن قائل شد 

آن را دارند  حقاقاند که استاند که نمایندگان الکترونیک آنچنان در حیطه خود اهمیت یافتهعقیده

افزار، های تعاملی نرمو جامعه به جهت قابلیت( Solum, 1992, p. 1231)تا شخصی حقوقی قلمداد شوند 

نماید؛ چراکه نماینده آن را به عنوان شخص پذیرفته است. اما این عقیده به دور از واقعیت می
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 رسد باور غالب جامعه،ظر نمیتواند رفتارهای انسانی از خود نشان دهد و به نالکترونیکی نمی

ادعایی را داشته باشد و اشخاصی که در تعامل با نماینده الکترونیک هستند،  چنین آمادگی پذیرش

. در تئوری وسیله (Matheias, 2004, p. 88) را به کار گرفته است، نظر دارند همواره به شخصی که آن

ر دارد. عقاد معامله است و نقشی شبیه تلفن و نمابارتباطی، نماینده الکترونیک، صرفاً ابزاری برای ان

 گیریرسان است که در اختیار کاربر بوده و در شکلکترونیکی در این رهیافت، یک پیامنماینده ال

ای انهافزار رایآید. مطابق این نظر، هر آنچه از نرمقرارداد و محتویات آن، بازیگر فرعی به شمار می

رسد . به نظر می(Winn, 2001, p. Appendix D)ب به انسان هادی آن دانست شود را باید منتسناشی می

ای در انعقاد قرارداد دارد. چرا که از منظر ی الکترونیکی نقش واسطهدر نظام حقوقی ایران نماینده

م با مبرز خارجی است. در این ماده، شیوه ء توأقانون مدنی، عنصر سازنده عقد، قصد انشا 191ماده 

واند به تدلالت بر قصد انشا داشته باشد میبرای ابراز خارجی اراده تعیین نشده و هرآنچه که خاصی 

شمند ای هوافزارهای رایانهتوان گفت که نرمعنوان وسیله ابراز اراده مطرح شود. در این مقام نیز می

ننده یا ککه ایجابشود. مادام ای برای تحقق بخشی اراده متعاملین قلمداد میبه نوعی صرفاً وسیله

نمایند، اراده انشای عقد در ضمیر ایشان موجود است و نهایتاً افزارها استفاده میقبول کننده از این نرم

 دانعقا های ممکنگیرد. به عبارت دیگر، صورتعقد با قصد انشا طرفین صورت وجودی به خود می

افزار و در قالب دستورهایی در حافظه نرم افزار، تعیین شدهعقد، از پیش توسط استفاده کننده از نرم

فزار اتعبیه گردیده است. در زمان صدور ایجاب یا قبول توسط رایانه هوشمند، استفاده کننده نرم

هنوز بر اراده و قصد انشا از پیش تعیین شده خویش باقی است و بدین سان تقارن لازم بین قصد انشا 

یند در خطا نیز قابل تصور است. یعنی چون رآهمین ف( 172)همان، صشود و مبرز خارجی احراز می

اقدام صورت گرفته از ناحیه نمایندگان الکترونیکی منتسب به عامل انسانی است که آنها را هدایت 

 یکند لذا در صورت بروز خطا، گویی انسان دچار خطا شده است. در فرضی هم که خود نمایندهمی

د حکم آن را همانند حالتی دانست که شخص حقیقی به هنگام شود بایالکترونیکی دچار خطا می

 استفاده از وسایل الکترونیکی دچار خطای وارداتی شده است.

لا( نیز ابراز اراده به هر شکل که باشد باید حاکی از پذیرش تعهد در نظام حقوقی عرفی )کامن

. بکارگیری (Beale & Tallon, 2002, p. 124)و قصد انعقاد قرارداد بوده و مرتبط با اراده طرف دیگر باشد 

نماینده الکترونیکی نوعی اعلام اراده فعلی است و مطابق تئوری اختیار ظاهری 

(ApparentAuthorityوقتی شخص از یک سامانه خودکار برای انعقاد قرارداد بهره می )یام گیرد، پ
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 کند که وی قصد التزامایجاد می روشنی برای طرف مقابل ارسال نموده و این باور متعارف را در او

ه ده پذیرفته شدلا، تئوری نوعی اعلام اراقراردادی خود را بدین وسیله اعلام کرده است. در کامن

کید اصلی بر جنبه خارجی اعلام اراده و تصور متعارفی است که اعلام اراده فعلی که بر اساس آن، تأ

احراز اعلام اراده از سوی شخص به معیار نوعی و  کند. یعنی برایدر طرف مقابل قرارداد ایجاد می

شود و نه معیار شخصی و باطنی. بدین نحو که آیا از دید عرف، اقدام صورت متعارف توجه می

باشد یا خیر؟ و چه بسا عرف، استفاده گرفته، بیانگر پایبندی شخص به نتیجه آنچه اراده کرده است می

 ,Miller & Jents, 2005, p. G/13; Kis)نماید ز اراده معتبر تلقی میاز نماینده الکترونیکی را نوعی ابرا

2004, p.44) در حقوق فرانسه، اگرچه تئوری شخصی اراده به طور سنتی پذیرفته شده و قصد واقعی .

اما حقوقدانان فرانسوی به تدریج به سمت تئوری  ،اشخاص اهمیتی اساسی در انعقاد قرارداد دارد

اربر در تواند حاکی از اراده کاند. از این رو، استفاده از نماینده الکترونیکی میفتهنوعی اراده پیش ر

در واقع از منظر حقوق  (Mazeaud & Chabas, 1985, p. 105; Kis, 2004, pp. 47 et s) .باشد دادانعقاد قرار

ت مستقل است و یفرانسه نیز این دیدگاه مقبولیت یافته که نماینده الکترونیکی، فاقد اراده و شخص

. هوشمند بودن (Bourcier, 2001, p. 895)شود صرفاً ابزاری در خدمت انعقاد معامله الکترونیکی تلقی می

ود که نماینده شسازی وی بدین نحو با نظریه ابزار بودن آن توجیه مینماینده الکترونیکی و تصمیم

ان دهد نتیجه اقداماتی است که انسام میکه انج یباشد، تمامی اعمالالکترونیکی چون فاقد اراده می

شود ها و اطلاعاتی که به آن داده میافزار بر اساس دادهدهد و این نرمهادی بر روی آن انجام می

ینده ای که از طریق نماکند. بر همین اساس، در صورتی که میان قصد درونی شخص و ارادهرفتار می

ته باشد، باید اقدامات سامانه خودکار را منتسب به شخص الکترونیکی اعلام شده، اتفاق وجود نداش

 زاریافبه اعتقاد برخی اگر خطا در نتیجه وجود نقصی در سیستم نرم .(Andered, 2006, p. 2)دانست 

ر سیستم مسلط ب انسانی د اینگونه فرض کند که طرفنتواباشد در وهله نخست دادگاه می نماینده

به این ترتیب  (Abdoulhadi, 2011, p. 72). زم به پذیرش تبعات خطا باشدطرف قرارداد بوده و باید ملت

اگر خطای وارداتی توسط سامانه پیام خودکار نیز صورت گرفته باشد به طور کلی باید گفت که 

 (Gibson & Fraser, 2013, p.326)باشد. خطا میحقوقی ناظر به مشمول همان موازین 
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 . اثر تحقق غلط بر قرارداد3

خواهیم اثر وقوع غلط )اعم از اشتباه یا مشخص شدن مفهوم خطا و بیان انواع آن، حال می با

قرارداد الکترونیکی را بررسی کنیم. یعنی چنانچه خطایی رخ دهد، وضعیت  باخطا( در ارتباط 

باشد؟ چنانچه اقدام معامله از حیث صحت، بطلان یا عدم نفوذ به چه صورتی می حقوقی ارتباط با

رستی که صورت گرفته از نوع اشتباه باشد، اثر آن تفاوتی با وقوع اشتباه در محیط واقعی نداشته ناد

و حکم مساله در هر دو محیط مجازی و واقعی یکسان است. اما چنانچه خطا اتفاق افتد، اثر تحقق 

ت، ابتدا به طور ا اسر این مقاله بر خطنظر به اینکه تأکید ما د وع اشتباه نیست.خطا لزوماً همانند اثر وق

رارداد پرداخته خطا بر ق وقوع تأثیرشود و سپس به نحو مفصل به ی میمختصر اثر وقوع اشتباه بررس

 شود.می

 تحقق اشتباه  . اثر3-1

اشد بقاعده کلی آن است که چنانچه اراده که عنصر سازنده عقد در نظام حقوقی است معیوب 

د. بسته به نوع اشتباه، قرارداد ممکن است باطل بوده یا خیار اثر گرد تواند به طور کامل منشأنمی

فسخ ایجاد گردد و یا اساساً اثری بر آن مترتب نباشد. اگر اشتباه در نوع عقد باشد عقد باطل است. 

ر ام را فروختم به فلان مقدار و طرف دیگمثل اینکه یکی از متعاملین به طرف دیگر بگوید خانه

ن مقدار قبول کردم. بدیهی است در این مورد ایجاب با قبول با یکدیگر منطبق و بگوید هبه را به فلا

گردد. اگر اشتباه در خود موضوع معامله باشد این موافق نیست و همین امر موجب بطلان عقد می

تواند در دو حالت فرض شود. حالت نخست اشتباه در هویت موضوع عقد است مثلاً یک اشتباه می

و تخته قالی است قصد فروش قالی تبریزی خود را دارد ولی مشتری به خیال اینکه نفر که صاحب د

کند. در اینجا نسبت به هیچ کدام از بایع قصد فروش قالی کاشانی خود را داشته آن را قبول می

تباه حالت دوم ناظر به اش«. ماقصد لم یقع و ما وقع لم یقصد»ها عقد بیع منعقد نشده است؛ زیرا قالی

جنس موضوع معامله است. یعنی مشتری قصد خرید جنس خاصی را داشته باشد و آنچه مورد  در

گیرد جنس دیگری باشد. در این صورت نیز عقد باطل است. به طور مثال، خرید و فروش قرار می

شخصی سنگی را به این پندار که یاقوت یا الماس است خریداری کند و در واقع جنس آن از شیشه 

واقع علت بطلان در این موارد آن است که اشتباه در اوصاف جوهری یا ذاتی و نه اوصاف باشد. در 

. حالت دیگر اشتباه، (135ق، ص 1418؛ میرزای نائینی، 299، ص1381)شیخ انصاری، فرعی اتفاق افتاده است 
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د قانون مدنی، چنانچه شخصیت طرف عق 201اشتباه در شخص طرف معامله است که به استناد ماده 

علت عمده عقد محسوب نشود مثل بسیاری از عقود معوض، اشتباه در شخص طرف به صحت معامله 

ند ککند با زید ازدواج میسازد و الا موجب بطلان عقد است. مثلاً شخص تصور میخللی وارد نمی

 شود آن شخص عمرو است. اما بعد متوجه می

عقد ندارند. اشتباه در اوصاف فرعی از این ی در صحت تأثیرای از اشتباهات نیز اصولاً پاره

حائری ) تواند موجب خیار فسخ گردداند. اگر این اوصاف فرعی در قرارداد ذکر شده باشند میجمله

که قصد خرید یک دستگاه گوشی تلفن همراه از  ی. فرض کنید شخص(46 -45، صص1388و قدسی، 

ه ت مراجعه کرده و نوع خاصی از گوشی را کیک فروشگاه اینترنتی دارد به پایگاه داده این شرک

کند، اما پیکسل توصیف شده است، خریداری میمگا 8بر روی سایت این شرکت دارای دوربین 

در صورتی که اشتباه  با این حال،مگاپیکسل است.  6شود که دوربین آن هنگام تحویل متوجه می

عقد  ی بر وضعیتتأثیررارداد نشده است، راجع به اوصاف فرعی مورد معامله باشد که وارد قلمرو ق

ندارد. اشتباه در داعی یا جهت معامله نیز همین حکم را دارد. مثلاً شخصی کتابی الکترونیکی 

کند با این تصور که نویسنده کتاب به دلیل نیاز مالی آن را به قیمت ناچیز ارائه کرده خریداری می

 تی به دلیل اهمیتی که این کتاب در ترویج و توسعهاست در حالی که واقعیت آن است، سازمانی دول

فرهنگ عمومی دارد امتیاز آن را از نویسنده خریداری کرده و آن را به قیمتی کمتر از قیمت واقعی 

 عرضه نموده است.

ای فاحش بوده که طرف مقابل شخصی که گونهلا نیز چنانچه اشتباه بهدر نظام حقوقی کامن

دانسته که وی دچار اشتباه شده است، قرارداد به دلیل بروز انسته و یا باید میددچار اشتباه شده، می

گردد و در نتیجه قابلیت اجرایی ندارد. البته بر اساس قواعد انصاف، در اشتباه، منعقد شده تلقی نمی

اد دی در صحت قرارداد ندارد اما اجرای قرارتأثیرلا، بروز اشتباه، مواردی که به موجب قواعد کامن

لا، گذار باشد. در واقع بر اساس انصاف و بر خلاف کامنتأثیرتواند باشد، اشتباه میغیرمنصفانه می

 ,Leng)تواند در بررسی اشتباه مورد توجه قرار گیرد رویکرد شخصی بجای رویکرد عینی هم می

2006, p. 160; MacMillan, 2010, p. 96 et s) . 

 Principles of) یالمللنیب یتجار یون اصول قراردادهاهمچ یالمللنیتعدادی از اسناد ب

International Commercial Contracts, International Institute for the Unification of 

Private Law, Rome, 2010 المللی یکنواخت کردن حقوق خصوصی ( که توسط موسسه بین
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توان به عنوان گردد و از آن میبر می 2010)یونیدوغوا( تدوین شده و آخرین اصلاح آن به سال 

المللی استفاده کرد، آثار اشتباه در اعتبار قرارداد را البته یک مدل و نمونه در قراردادهای تجاری بین

 یهاک از طرفیهر »ن اصول، یا 3ـ 5اند. به موجب ماده قرار داده یبه طور محدود مورد بررس

داد ل وقوع اشتباه ابطال کند که به هنگام انعقاد قراریرداد را به دلتواند قرایم یقرارداد فقط در صورت

گرفت یرار مکننده قت طرف اشتباهیت بوده است که اگر شخص متعارف در موقعیاشتباه چنان با اهم

ام، )اخلاقی و ام« کرد...یا اصلاً آن را منعقد نمیکرد و یاساساً متفاوت منعقد م یقرارداد را با شروط

اه دهد اشتبیرخ م یگریان انتقال مطلب دیکه در ب یاشتباه» 3ـ 6ا به موجب ماده یو  (93ص ،1379

 .(98)همان، ص« شود که اعلام را انجام داده استیدر نظر گرفته م یفرد

 United Nations Convention( )ی.اس.جی.آیاما در مقابل عهدنامه بیع بین المللی کالا )س

on Contracts for the International Sale of Goods (Vienna, 1980) (CISG) ) که در سال

اورده یان نیبه م ین مورد سخنیدر ا 1الاجرا شد،لازم 1988توسط آنسیترال تدوین و در سال  1980

ل نخواهد داشت؛ مگر یبه موارد ذ ین عهدنامه خصوصاً ارتباطیا»...، 4جب ماده است. چرا که به مو

 ط آنیک از شرایا هر یحاً در عهدنامه ذکر شده باشد: الف ـ صحت قرارداد ینکه خلاف آن صریا

های مبادله شده از طریق تلگرام کتبی بودن را شامل پیام 13ماده  . تنها در(255، ص1374 داراب پور،)...« 

 .Hill, 2003, p)اند دو یا تلکس و در نتیجه دیگر ارتباطات مبادله شده از طریق وسایل الکترونیکی می

3). 

 . وضعیت قرارداد در فرض بروز خطا3-2

در صورتی که به هنگام برقراری ارتباط یا تشکیل قرارداد در فضای مجازی خطایی رخ دهد، با 

 اثر نمود. در این قسمت تلاشکه دچار خطا شده را بی توان، آن قسمت از ارتباطتحقق شرایطی می

ین اثر ساختن خطا پرداخته شود. از آنجا که قوانشود ضمن بیان این شرایط، به تبیین مفهوم بیمی

له نپرداخته است، ابتدا این ، صراحتاً به این مسأ1382کی مصوب ایران به ویژه قانون تجارت الکترونی

المللی به ویژه عهدنامه سازمان ملل متحد درباره مهم ملی خارجی و بین شرایط با توجه به اسناد

)از این پس، عهدنامه ارتباطات  یالمللنیب یدر قراردادها یکیاستفاده از ارتباطات الکترون

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ند هرچند االمللی کالاست که تعدای زیادی از کشورهای جهان آن را پذیرفتهها در حوزه بیع بین. این سند یکی از مهمترین عهدنامه1

 ایران هنوز بدان نپیوسته است.

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jl
vi

ew
s.

ir 
at

 1
4:

17
 +

04
30

 o
n 

S
un

da
y 

A
pr

il 
23

rd
 2

01
7

http://jlviews.ir/article-1-641-fa.html


 حقوق قضایی یهاپژوهشی دیدگاه-ی علمیفصلنامه / 14

 1394تابستان ، 70 یشماره

 United Nation Convention on the Use of Electronicالکترونیکی آنسیترال( )

Communication in International Contracts, 2005 که آخرین سند مدون در زمینه تجارت )

رود و ایران نیز آن را امضا کرده ولی هنوز آن را تصویب نکرده است، مورد الکترونیکی به شمار می

 شود.گیری حقوق ایران پرداخته میبررسی قرار گرفته و سپس به طور خاص به موضع

 Unitedتجارت الکترونیکی آنسیترال ) گر اسناد مشابه، همچون قانون نمونهیخلاف دبر

Nations, UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce, 1996ح ی( که به طور صر

خطا در »با عنوان  14اند، عهدنامه ارتباطات الکترونیکی آنسیترال، در ماده ن مسأله نشدهیمتعرض ا

 ( مقرر داشته است:Error in Electronic Communications« )یکیارتباطات الکترون

ام یستم پیدهد که با سیانجام م یکیدر ارتباط الکترون ییخطا یقیکه شخص حق ی. در موارد1»

را  ح خطایام خودکار به آن شخص، فرصت تصحیستم پیشود و سیگر مبادله میخودکار طرف د

 ش از ارتباطن کار انجام شده، حق دارد تا از آن بخیکه از طرف او ا یا شخصیدهد، آن شخص ینم

 د، مشروط بر آنکه:یکه خطا در آن رخ داده اعلام انصراف نما یکیالکترون

ه از خطا ب ین فرصت پس از آگاهیکند، در اولیکه از طرف او اقدام م یا کسیالف( شخص 

 ت.ه او صورت گرفته اسیاز ناح یکیدر ارتباط الکترون ییگر برساند که خطایاطلاع طرف د

م آنها از یا خدمات در فرض تسلیکند از کالاها یاو اقدام م یز سوکه ا یا کسیب( شخص 

 ل نکرده باشد.یا تحصینبرده  یا ارزش قابل توجهیگر، نفع یطرف د

مقرر  1ر از آنچه در بند یکه ممکن است بر آثار خطا غ ین ماده بر اعمال هر قاعده حقوقی. ا2

 1«.نخواهد داشت یشده، حاکم باشد اثر

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Article 14: 

1. Where a natural person makes an input error in an electronic communication exchanged with the 

automated message system of another party and the automated message system does not provide the person 

with an opportunity to correct the error, that person, or the party on whose behalf that person was acting, 
has the right to withdraw the portion of the electronic communication in which the input error was made if: 

(a) The person, or the party on whose behalf that person was acting, notifies the other party of the error as 

soon as possible after having learned of the error and indicates that he or she made an error in the electronic 
communication; and 

(b) The person, or the party on whose behalf that person was acting, has not used or received any material 

benefit or value from the goods or services, if any, received from the other party. 
2. Nothing in this article affects the application of any rule of law that may govern the consequences of any 

error other than as provided for in paragraph 1. 
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ن یه، اح کین توضیار خاص حاکم است؛ بدیت بسیک وضعین ماده، بر یکه ا شودیملاحظه م

ستم یو س یقیان شخص حقیبه هنگام تبادل ارتباط م ییشود که خطایاعمال م یماده تنها در موارد

ن یماده همچن نیدهد. ایح خطا را به شخص نمیستم فرصت تصحیافتد و آن سیام خودکار اتفاق میپ

ل یر وساگیا دیام خودکار و یستم پیدر مقابل س یقیشخص حق یکه از سو ییتنها راجع به خطا

ام خودکار بدون یستم پیق دو سیارتباط از طر یافتد، اجرا شده و اگر برقراریاتفاق م یکیالکترون

 .(Final Working Group Report, 2004, p. 42)ن ماده خارج است یباشد از موضوع ا یمداخله عامل انسان

ن یرا به ا یان سند هر چند مادهیدهد که ایانون نمونه تجارت الکترونیکی نشان مق یبررس

ن مسأله اشاره داشته است. به موجب ماده یم به ایرمستقیبه طور غ موضوع اختصاص نداده است، اما

ساز منتسب ام به اصلیشود که داده پین فرض میساز چنان مخاطب و اصلین قانون در رابطه میا 13

ا با توجه یافت داشته یساز درام به اصلیدال بر عدم انتساب داده پ ینکه مخاطب اخطاری، مگر ااست

ساز ام به اصلیدانسته که داده پید میا بایدانسته یمورد توافق، م یوه فنیبه جوانب امر و استفاده از ش

ا بنا به فرض متعلق به یاً ام، واقعیدر هر مورد که داده پ»ن ماده: ی( هم5تعلق ندارد. به موجب بند )

ان مخاطب و ید؛ در رابطه میمنتسب نما یا مخاطب حق دارد که آن را به ویباشد یساز ماصل

ساز قصد که اصل یام به همان مضمونیپد دادهین حق است که فرض نمایا یساز، مخاطب دارااصل

دانسته یساز مد. اگر اصلینمان فرض عمل یهم یتواند برمبنایافت شده و میارسال آن را داشته، در

ن یعمل شده در ا یوه مورد تراضیا به همان شیت یدانسته که جوانب معمول امر، رعاید میا بای

واصله نسبت به آنچه  یهاامیداده پ یاچ گونه اشتباه و خطا در محتویه یتواند مدعیصورت نم

ن یدهد. که البته علت ایص ارائه نمن خصویدر ا یشتریح بین ماده توضیاما ا 1«.ده شودیارسال گرد

خطا در  ین قانون قصد نداشت تا به مسائل ماهوین ایتدو ترال به هنگامیآنس»امر هم آن بوده که 

 . (Explanatory Note of CUECIC, 2007, p. 73)« ل قرارداد بپردازدیتشک

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Article 13 of MLEC: 

5. Where a data message is that of the originator or is deemed to be that of the originator, or the addressee 
is entitled to act on that assumption, then, as between the originator and the addressee, the addressee is 

entitled to regard the data message as received as being what the originator intended to send, and to act on 

that assumption. The addressee is not so entitled when it knew or should have known, had it exercised 
reasonable care or used any agreed procedure, that the transmission resulted in any error in the data message 

as received. 
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 اثر ساختن خطا. شرایط بی3-2-1

 تواند اثر آن بخش از ارتباطیدچار خطا شده مکه  یکه به موجب آن شخص یط و ضوابطیشرا

ماده  2)الف( و )ب( و  1 یندازد به استناد بندهایکه خطا در آن اتفاق افتاده را از اعتبار ب یکیالکترون

از  انصراف یت زمان برایح خطا، اخطار وقوع خطا و محدودیعبارتند از: نداشتن فرصت تصح 14

گر که ید یال سود و فقدان مقررهیا تحصیاز کالاها، خدمات و  یمند، عدم بهرهیکیارتباط الکترون

 خلاف حکم عهدنامه مقرر بدارد. یحکم

 ح خطای. عدم امکان تصح3-2-1-1

که  یکیکه خطا را مرتکب شده اجازه داده تا از آن بخش از ارتباط الکترون یبه شخص 14ماده 

ح یفرصت تصح یکه آن سامانه به و یتد؛ البته در صوریخطا در آن رخ داده، اعلام انصراف نما

ساز ار به اصلام خودکیقابل انصراف است که سامانه پ یتنها زمان یکیخطا را ندهد. لذا ارتباط الکترون

که از  است یاشخاص یبرا ین ماده محرکیح خطا را قبل از ارسال آن ارتباط ندهد. ایفرصت تصح

جاد کنند تا طرف مقابل آنها بتواند از یرا ا یمنین ایتا اکنند یاقدام م ام خودکاریپ یهاق سامانهیطر

انه مثال سام یح کند. برایا به محض ارسال، آن خطا را تصحیکرده و  یریارسال داده غلط جلوگ

 یساز واصل یشود که به هنگام ارسال ارتباط از سو یزیربرنامه یاتواند بگونهیام خودکار میپ

ن نحو، سامانه ید کند. به همییگر آن را تأیدم وجود خطا، بار دنان از عیمجبور باشد جهت اطم

افت و سپس دوباره آن را به شخص برگردانده و یتواند ارتباط ارسال شده توسط شخص را دریم

 11ماده  2نکه معامله منعقد شود. در همین راستا بند ید، البته قبل از ایشخص دوباره آن را قبول نما

( مقرر داشته Directive on electronic commerceه اروپا )یاتحاد یکیکترونالعمل تجارت الدستور

فراهم سازد که شخص  یالازم و در دسترس را به گونه یل فنید وسایس دهنده بایسرو» :است

  1«.دیو اعلام نما ییمربوطه بتواند قبل از اعلام سفارش، خطاها را شناسا

قانون  10ماده  2پیش شرط آمده است. به موجب بند  در قوانین ایالات متحده آمریکا نیز این

 یدر معاملات» (، Uniform Electronic Transaction Actوتا( )ی) یکیمتحدالشکل معاملات الکترون

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Member States shall ensure that, except when otherwise agreed by parties who are not consumers, the 

service provider makes available to the recipient of the service appropriate, effective and accessible 

technical means allowing him to identify and correct input errors, prior to the placing of the order. 
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تواند اثر یم یشود، طرف انسانی( با انسان منعقد میکینده الکترونیام خودکار )نمایستم پیان سیکه م

ا شده را از اثر طرف مقابل دچار خط یکینده الکترونینگام معامله با نماکه به ه یکیآن سابقه الکترون

ح آن را فراهم یحا تصیاز بروز خطا و  یریفرصت جلوگ یکینده الکترونیندازد؛ مشروط بر آنکه نمایب

 ..«. . ننموده باشد

فی تالبته ممکن است طرفین ساز وکاری که طی آن خطاها کشف شده یا اساساً امکان بروز آن من

اید توسط شود بمی یاد« رویه انتساب»بینی نمایند. این مورد که از آن به نماید را با توافق پیشمی

جهت کشف  یمنیه ایند که از روین توافق نمایطرفین رعایت شود، در غیر این صورت، اگر طرف

گر از عمل بر یدت کند و طرف یه تبعین از آن رویاز طرف یکیرات و خطاها استفاده شود و تنها ییتغ

ز آنها یرا کشف کند که طرف عامل ن ییا خطایر یید و طرف ممتنع تغینما یه خودداریطبق آن رو

ر ییتغ یکیتواند اثر سوابق الکترونین صورت، تنها طرف عامل به توافق میرا کشف نموده است، در ا

الشکل معاملات اطلاعات قانون متحد )د( 213ندازد. ماده یافته و دچار خطا شده را از اعتبار بی

( آمریکا در این خصوص Uniform Computer Information Transaction Actتا( )یوسی) یاانهیرا

رر که به موجب قانون مق یگریا هر روش دیه انتساب )یک رویتوانند بر ین میطرف»دارد: اظهار می

ل عدم یه دلن بیاز طرف یکینها ند و اگر تیکند توافق نمایا خطاها را کشف میرات ییشده( که تغ

که در زمان  رییا تغیتواند اثر آن خطا یگر میا خطا امتناع کند، طرف دیرات ییت از کشف تغیرعا

«. ندازدیه بوده را از اعتبار بیت آن رویجه عدم رعایمتفاوت از نت یزین موجود نبوده و چیتوافق طرف

ه انتساب که یرو تین اثر عدم قابلییدر خصوص تع یشتریتا از انعطاف بیوسیلازم به ذکر است قانون 

در جهت حمایت  1یوسیتا 214ماده  کند برخوردار است. ییا خطاها را شناسایرات ییقصد شده تا تغ

ن نکته یذکر ا 2بینی سامانه کشف خطای الکترونیکی را ضروری دانسته است.کننده، پیشاز مصرف

ت، بر تا اسیوسین که موضوع آن در چهارچوب یمعک معامله ین یاست که هرچند که طرف یضرور

نظر کنند اما ماده توانند از اعمال قواعد یوسیتا بر قراردادشان صرفیهمان قانون، م 104حسب ماده 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ی که از اخطای الکترونیکی یعنی خطا در یک پیام الکترونیکی که توسط مصرف کننده»دارد: )الف( یوسیتا مقرر می 214ماده  .1

کند ایجاد شده است، مشروط بر آنکه روشی معقول جهت کشف و اصلاح یا ابطال آن خطا سیستم پردازشگر اطلاعاتی استفاده می

 «.وجود نداشته باشد

نسبت به معاملاتی که شامل مصرف کننده »یوسیتا  214دارد: ماده که مقرر می 4یوسیتا، شماره  214بنگرید به شرح رسمی ماده  .2

 «.کند، اعمال نخواهد شدهای الکترونیکی استفاده مینیست و یا در مواردی که مصرف کننده از نماینده
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اشد. باین قانون از این موضوع مستثنی شده و در نتیجه طراحی سامانه کشف خطا الزامی می 214

که  ییاهاا خطیرات ییدر خصوص تغ ین تفاوت که حتیرد با از وجود دایوتا نین قاعده در یه ایشب

حادث  یتجار نیطرف یکننده بلکه حتن و نه صرفاً مصرفین تمام طرفیممکن است در انتقالات ب

اعمال  ین قاعده تنها زمانی(. به هر حال اUETA, 1999, Section 10 (2)شود )یشود اعمال م

از بروز خطا  جهت ممانعت یکینده الکترونینما» یفاده شده ولاست یکینده الکترونیشود که از نمایم

که از  یکند که هر شخصیشنهاد مین مقرره پیا«. مجهز نشده باشد یآورح خطا به فنیا تصحی

ح یا تصحیم ممانعت زین مکانیکند از چنیانعقاد معامله با انسان استفاده م یبرا یکیندگان الکترونینما

 تفاده کند.ن ببرد اسین بردن آثار آن خطاها را از بیگر را در از بیت طرف دیبلخطا که قادر است تا قا

خود و  22در ماده  1999،1کانادا مصوب  یکیالشکل تجارت الکترونز قانون متحدیدر کانادا ن

اگر شخص »مقرر داشته است: « یکیندگان الکترونیبروز خطا به هنگام معامله با نما»ل عنوان یدر ذ

 یکیتروندر سابقه الک یمهم یگر دچار خطایطرف د یکینده الکترونیهنگام معامله با نمابه  یقیحق

نده ی( نماباشد؛ مشروط بر آنکه )الفینداشته و قابل اجرا نم یاثر حقوق یکیشده، آن سابقه الکترون

راهم ننموده ف یقیشخص حق یح آن را برایا تصحیاز بروز خطا و  یریفرصت جلوگ یکیالکترون

 ..«..باشد

بررسی قوانین مرتبط با تجارت الکترونیکی در کشورهای مختلف گویای این واقعیت است که 

در تمامی قوانین و مقررات، وقوع خطا در ارتباطات الکترونیکی مورد شناسایی قرار گرفته است و 

بدین منظور راهکارهایی جهت حذف و یا کاهش آن پیشنهاد شده است. طراحی سامانه کشف خطا 

با  باشد. در معاملاتز مهمترین آنهاست که با بکارگیری آن، دیگر ادعای بروز خطا مسموع نمیا

کننده قانونگذاران در جهت حمایت بیشتر از این گروه، استفاده از سامانه کشف خطا را مصرف

 الزامی دانسته تا ثبات و امنیت معاملات مصرف کننده حفظ شده و در معرض خطر قرار نگیرد.

 اعلام وقوع خطا به طرف مقابل .3-2-1-2

اعتبار ساختن خطای صورت گرفته، اطلاع به طرف مقابل مبنی بر دومین شرط لازم برای بی

عهدنامه ارتباطات الکترونیکی  14)الف( ماده  1بروز خطا در ارتباط الکترونیکی است. به موجب بند 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Uniform Electronic Commerce Act of Canada (1999). Available at: 

http://gcis.nat.gov.tw/eclaw/english/PDF/UniformElectronicCommerceAct.pdf. 
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از  ین فرصت پس از آگاهیاولدر  د[یباکند ]یکه از طرف او اقدام م یا کسیشخص »آنسیترال، 

«. رفته استه او صورت گیاز ناح یکیدر ارتباط الکترون ییگر برساند که خطایخطا به اطلاع طرف د

 شود. متاسفانه عهدنامه معیاری در ایننکته مهم آن است که اقدام در اولین فرصت چگونه محقق می

 ییضاع و احوال حاکم بر ارتباط از جمله توانارسد توجه به اوخصوص ارائه نکرده است. به نظر می

ن یتواند کمک شایانی در احراز این مورد نماید. همچنگر مییارتباط با طرف د یشخص به برقرار

بر  یش مبنید هم بروز خطا و هم فقدان قصد خویکند بایکه از طرف او اقدام م یا کسیشخص 

 Report of)گر برساند یهر دو را به اطلاع طرف دکه خطا در آن رخ داده،  یبه ارتباط یبندیعدم پا

43 Session of Working Group, 2004, pp. 6-7). 

ارتباط  ید فوراً و به هنگام بررسیا بطلان ارتباط، بای، حق انصراف یحقوق یهااز نظام یدر برخ

تواند یمشده نکه خطا را مرتکب  یها، شخصن نظامیو قبل از ارسال به اجرا گذاشته شود. به موجب ا

 ،فرصت تصحیح فوری خطای رخ دادهد آن خطا از آن ارتباط منصرف شود. در واقع یپس از تأئ

الاجرا بودن قرارداد منعقده و احتراز از تحمیل آثار خطای ناخواسته به طرف جمع میان ضرورت لازم

ق محدود نکرده، چرا که ین طرین حق انصراف را به ای، ا14ماده  (wang, 2011, p. 44)قراردادی است. 

تباه متوجه اش یدرخواست یافت کالاهایمثلاً به هنگام در ،در عمل ممکن است شخص در مرحله بعد

علاوه  .(Final Working Group Report, 2004, p. 45)رسد یبه نظر م یمنطق ین راهکاریشود که چنخود 

ق مشخص نکرده و فقط مقرر داشته یحق انصراف را به نحو دق ی، مدت زمان اجرا14ن، ماده یبر ا

باشد را  نبرده یا خدمات نفعیکه شخص از کالاها  یرسد تا زمانین فرصت که به نظر میکه در اول

یکی از طرق رایج و کارا برای اعلام بروز  .(Explanatory Note of CUECIC, 2007, p. 79) ردیگیدر بر م

 ،نظرانای صاحببه نظر پاره (liyod, 2014, p. 492)باشد. ایمیل می بلادرنگارسال  ،اشتباهو فوری خطا 

ساعت پس از کشف وقوع خطا است که ضمن آنکه فرصت کافی به  24 فوری بودن،منظور از 

 ,Wang)دهد، به لحاظ تجاری نیز منصفانه بوده و به سود مصالح طرفین قرارداد است. خطاکننده می

2010, p. 61)  یکه از خطا آگاه یشخص»دارد: تا در این خصوص مقرر مییو 10)الف( ماده  2بند 

قه ن سابیگر رسانده و اعلام دارد که قصد التزام به ایافته فوراً بروز خطا را به اطلاع طرف دی

به این  214)الف( ماده  1یوسیتا نیز در بند «. افت داشته را ندارد...یگر دریکه از طرف د یکیالکترون

( فوراً در صورت 1مشروط بر آنکه مصرف کننده، )»موجب این مقرره: کند. به شرط اشاره می

قانون متحدالشکل  22بند ب ماده «. گر را از بروز خطا مطلع کند...یاطلاع از خطا )الف( طرف د
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از  یبه محض امکان و پس از آگاه»دارد: تجارت الکترونیکی کانادا نیز به همین ترتیب اشعار می

 ...«.گر برساند که دچار خطا شده است یبه اطلاع طرف د یقیبروز خطا، شخص حق

شود این شرط تقریباً در تمامی قوانین مورد مطالعه به نحو مشابه وجود دارد؛ منتها ملاحظه می

یوتا، علاوه بر آن، اعلام عدم پایبندی به سابقه الکترونیکی که خطا در آن اتفاق افتاده را الزامی 

هدنامه، تکلیف اعلام وقوع خطا به عهده شخصی که دچار خطا شده یا دانسته است. همچنین، در ع

نماینده وی قرار داده شده است؛ در حالی که در یوتا این وظیفه، به عهده طرف مقابل و در یوسیتا 

مودن اثر نرسد هر شخصی که بخواهد از بیبه عهده مصرف کننده قرار گرفته است. به نظر می

لف عامله منعقده استفاده نماید و به تعبیر دیگر در این موضوع ذینفع باشد، مکارتباط الکترونیکی یا م

 است بروز این وضعیت را به اطلاع طرف مقابل برساند.

 ل سودیا تحصیاز کالاها، خدمات و  یمندعدم بهره .3-2-1-3

ن یا در .بر طبق همان ارتباط اشتباه فراهم شده باشند یا خدمات درخواستیممکن است کالاها 

 ا خدماتین کالاها یکه دچار خطا شده از ا یاست که شخص یحق انصراف باق یمورد، در صورت

پس از وقوع خطا طرفین باید اقدامات متعارفی را برای اعاده عوضین ل نکرده باشد؛ یتحص یسود

شد، امکان رفته باای صورت گای نبرده باشند؛ اما اگر استفادهدر صورتی که بهره البته در پیش بگیرند

ه خطا در آن ک یکیحق اعلام انصراف نسبت به آن بخش از ارتباط الکترون وگیری از قرارداد کناره

عهدنامه ارتباطات الکترونیکی  14)ب( ماده  1بند (Miller, 2015, 117)  شود.رخ داده است، منتفی می

الاها کند، از کیدام ماو اق یکه از سو یا کسیشخص »ن خصوص مقرر داشته است: یآنسیترال در ا

. دیگر «ل نکرده باشدیا تحصینبرده  یا سودیگر نفع یم آنها از طرف دیا خدمات در فرض تسلی

 یشخص»یوتا:  10اند. به موجب بندهای ب و ج ماده قوانین ملی نیز رعایت این شرط را لازم دانسته

 که مطابق با دستورات یه اقداماتافته: ... )ب( اقدامات متعارف و معقول از جملی یکه از خطا آگاه

افت عوض، آن را به طرف مقابل مسترد داشته و یگر است را معمول داشته، در صورت دریطرف د

د؛ )ج( در یاند نابود نمال آنکه دچار خطا شدهیا در صورت درخواست طرف مقابل آنها را به دلی

یگری یوسیتا از ادبیات د«. ده باشد..نبر یا از آن نفعیافت عوض از آن استفاده ننموده و یصورت در

مصرف »... این قانون،  214در این خصوص استفاده کرده که جالب توجه است: به موجب ماده 

 یق خطایجاد آن را نداشته و از طریکه قصد ا یایکیام الکترونیکننده در معاملات خودکار به پ
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م یگر تسلی( اطلاعات را به طرف د1)ب()ست؛ مشروط بر آنکه ...یبه وجود آمده ملتزم ن یکیالکترون

م یگر تسلیافت کرده به طرف دیگر دریا بر حسب دستورات معقول و متعارف که از طرف دیکرده 

چ نفع و یا هی( از آن اطلاعات استفاده نکرده و 2ن ببرد؛ و )یآن اطلاعات را از ب یهایا تمام کپی

ده یا منافع آن به شخص ثالث رسیکه آن اطلاعات  ا موجب نشده باشدیاز آن نبرده باشد و  یادهیفا

ارد: دقانون متحدالشکل تجارت الکترونیکی کانادا هم تقریباً در لحنی مشابه با یوسیتا مقرر می«. باشد

که مطابق با دستورات طرف  ی...)ج( اقدامات متعارف و معقول از جمله اقدامات یقیشخص حق»... 

ا در یافت عوض آن را به طرف مقابل مسترد داشته و یورت درگر است را معمول داشته، در صید

د؛ و )د( شخص یاند نابود نمال آنکه دچار خطا شدهیصورت درخواست طرف مقابل آنها را به دل

لی که در مشک«. نبرده باشد یا از آن نفعیافت عوض، از آن استفاده ننموده و یدر صورت در یقیحق

ند و ابینی ننمودهوانین، راهکاری جهت اثبات این شرط پیشق این خصوص وجود دارد آن است که

چه بسا بین طرفین در استفاده یا عدم استفاده از کالاها و خدماتی که در اثر بروز خطا برای طرف 

و بسته  له اثباتی بودهشود. بدیهی است این موضوع یک مسأ اختلاف حاصل ،دیگر ارسال شده است

ظام حقوقی باید تکلیف آن روشن گردد. شاید بتوان این قاعده را مطرح به ادله اثبات دعوا در هر ن

کرد که اصل بر عدم استفاده از کالاها و خدمات و یا عدم تحصیل نفع است و شخصی که خلاف 

البته امکان این امر وجود دارد که در مفاد خود قرارداد  کند باید آن را اثبات نماید.آن را ادعا می

ا در شرایط بروز خطدرخصوص اعاده عوض ط خاصی برای تعیین تکلیف الکترونیکی شرای

 (Blythe, 2011, p. 115)بینی شده باشد. پیش

بینی این شرط در نظام حقوق عرفی مبتنی بر این اصل انصافی است که شخصی که دچار پیش

مقابل  به طرفاعتبار نماید که موجب ورود ضرر تواند آثار خطا را بیخطا شده تنها در صورتی می

به نظر  (Leng, 2006, p. 157) نشده و همچنین از این رهگذر، سود یا منفعتی عاید وی نشده باشد.

زیرا به موجب قواعد عام حقوق  ؛پذیر نیستن نظر در نظام حقوقی ایران امکانرسد پذیرش ایمی

اعمال ضمانت اجرای قراردادها، حتی در فرض وقوع اشتباه، استفاده از کالاها یا خدمات، مانع 

مربوط نخواهد شد. چه بسا شخصی که دچار اشتباه شده، از کالاها یا خدمات موضوع قرارداد هم 

استفاده کرده باشد، بدیهی است این امر مانع از آن نخواهد شد که قرارداد فسخ یا باطل شده و وضع 

ه این آنها برگردانده شود. بدو طرف به وضع قبل از عقد باز گردد یعنی هر یک از عوضین به مالک 

ترتیب چنانچه عین مال موجود باشد، همان عین و چنانچه از بین رفته باشد باید مثل یا قیمت آن به 
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به طریق اولی، در صورت بروز خطا نیز، استفاده از کالاها و خدمات مانع از  1طرف دیگر بازگردد.

داد که دربند خطا گرفتار آمده است، اعلام آن نخواهد بود تا نسبت به آن بخش از ارتباط یا قرار

 انصراف نمود.

 فقدان نص مخالف .3-2-1-4

عهدنامه ارتباطات الکترونیکی آنسیترال به آن اشاره شده،  14ماده  2که در بند  یگریشرط د

باط بر خطا در ارت ی، اثر خاصیگرید یا قاعده حقوقیکه به موجب قانون  یدر صورتکه ست ا آن

ت قابل اعمال نبوده و ین وضعیعهدنامه بر ا 14گر ماده یاست که د یهیبار شده باشد بد یکیالکترون

عضو عهدنامه، مقرر داشته باشد که  یاز کشورها یکید قانون یشود. فرض کنیآن قانون اعمال م

است در  یهیندارد. بد ی، کل قرارداد باطل است و اثریکیدر صورت بروز خطا در ارتباط الکترون

ن مورد، اظهار داشته یدر ا 2در روابط حقوقی طرفین قابل استناد نیست. بند  14رد، دیگر ماده ن مویا

مقرر  1ر از آنچه در بند یکه ممکن است بر آثار خطا غ ین ماده بر اعمال هر قاعده حقوقیا»است: 

ز عدم ا یرین مقرره، در واقع به منظور جلوگیا ینیبشیپ«. نخواهد داشت یشده، حاکم باشد اثر

ه همانا ش کین صورت، عهدنامه نه تنها به هدف خویر ایبوده است؛ که در غ ین ملیبا قوان یهماهنگ

ز نقض ین ن سندیشد، بلکه غرض واضعان این موجود بوده نائل نمیالشکل ساختن قواعد و قوانمتحد

در »ب این بند: خود نیز به این موضوع اشاره کرده است. به موج 10ماده  3گشت. یوتا در بند یم

گر از جمله ین دیا خطا به موجب قوانیر یی، آثار تغ2و  1 یکدام از بندهاچیصورت عدم اعمال ه

 «.شودین مییتعـ ن ـ البته اگر وجود داشته باشد یقانون اشتباه و قرارداد طرف

 اثر ساختن(ط مقرر )تبیین مفهوم بیی. اثر تحقق شرا3-2-2

ن یکه به اشتباه ارسال شده را باطل اعلام ننموده است. ا یکیالکترون عهدنامه، آن ارتباط 14ماده 

که  یکیکه خطا را مرتکب شده حق داده تا نسبت به آن بخش از ارتباط الکترون یماده تنها به شخص

طلاحات صا ی( عمداً بجاWithdraw« )انصراف»د. اصطلاح یخطا در آن رخ داده اعلام انصراف نما
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الیه در حکم غاصب است )المقبوض بالعقد الفاسد یجری مجری الغصب لچنانچه اثر اشتباه، بطلان قرارداد باشد، چون منتق. 1

باید مال مغصوب را عیناً به صاحب آن رد نماید و اگر عین تلف شده باشد باید مثل یا »...ق.م،  311عندالمحصلین( به استناد ماده 

شود بر طبق این ماده، تصرف در ملاحظه می «.قیمت آن را بدهد و اگر به علت دیگری رد عین ممکن نباشد باید بدل آن را بدهد

 باشد.عین و حتی تلف آن، مانع از اعاده وضعیت هر یک از طرفین به حال سابق نمی
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گر بکار رفته است. یا اصطلاحات دی( و Avoiding the Consequences« )ثاربطلان آ»مشابه چون 

ن عهدنامه یارائه نداده است. در طول تدو یح خطا راهکاریحق تصح یبرا 14علاوه بر آن، ماده 

ابد که ین خطر کاهش یح خطا شود تا اید محدود به تصحین استدلال شد که جبران خسارت بایچن

وع وق یش نبوده و در واقع به ضرر اوست، ادعایکه مطلوب خو یقرارداداز  ییشخص به خاطر رها

 د.یمطرح نما یکیخطا در ارتباط الکترون

آن « افا انصریح یتصح»د حق انتخاب یکه دچار خطا شده با ین بود شخصیگر ایشنهاد دیپ

ن استدلال یز چنین دشنهاین پیکه خطا در آن اتفاق افتاده را داشته باشد. در مقابل ا یکیارتباط الکترون

پ یمانند تااست ) یح جبران مناسبیتصح یکیت را که در یت، هر دو وضعین امکان و قابلیشد که ا

که  یاست )مانند هنگام ی، انصراف راهکار جبرانی مناسبیگریاشتباه مقدار مورد معامله( و در د

ته را ناخواس یامیپ ا انتخاب کرده است ویلمس و  ید اشتباهی، کلیرعمدیشخص ناآگاهانه و غ

 .(Final Working Group Report, 2004, p. 43)رد یگارسال کرده( در بر

ده تنها که دچار اشتباه ش یترال موافقت نمود تا شخصین موارد آنسیگسترده ا یپس از بررس

صد ترال قین آنسیحق انصراف از آن بخش از ارتباط که خطا در آن رخ داده داشته باشد. بنابرا

 یاضاف یهانهین امر هزیکه ا یاجاد کند؛ بگونهیح ارتباطات اشتباه را ایتصح یک حق کلیتا  نداشت

 یلرا بدون داشتن معاد یها به همراه داشته و جبران خسارت خاصستمین سیکنندگان افراهم یبرا

 د.یجاد نمایا یط کاغذیدر مح

ه باشد؛ را به همراه داشت یکلاتتواند مشیح خطا در عمل مید توجه داشت که حق تصحیالبته با

فرصت  یترشیام خودکار ممکن است با سهولت و سرعت بیپ یهاستمیس یکه اپراتورها یابگونه

اشند. علاوه ح خطا پس از انعقاد معامله داشته بیرا به نسبت تصح یکیاعتبار نمودن ارتباط الکترونیب

 اشتباه را ارسال یکیکه ارتباط الکترون یاکنندهجابیست که اا ح خطا مستلزم آنین، حق تصحیبر ا

را  یارتباط یگر به نحو موثریخود را مفتوح نگه دارد؛ چرا که طرف د یجاب اصلید ایکرده با

 (Explanatory Note of CUECIC, 2007, p. 77). دینما ین ارتباط انصرافیگزیجا

کلف کرد را میاقدام م ام خودکار از طرف اویستم پیکه س یطرف ،ن مادهیس اینوشیالبته پ

 یهااز نظام یدر برخ ین الزامید. چنیح خطاها فراهم نمایکشف و تصح یرا برا یفاتینمود تا تشریم

شف و ک یبرا یفاتین تشریوجود دارد اما آثار و تبعات امتناع شخص از فراهم نمودن چن یحقوق

دارد. در  یادیگر تفاوت زیبه کشور د یاز کشور یکیالکترون یح خطا در مذاکرات قراردادیتصح
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در  1مه است.یبوده و مستلزم پرداخت جر یف تخلف ادارین تکلیاز ا یاز کشورها خوددار یبرخ

د یآیکننده به وجود ممصرف ین حق برایاز جمله کشورهای عضو اتحادیه اروپا، ا گر کشورهاید

را  جانبه دستورکیه طور تواند بیم یکه به موجب آن و یا مدت زمانیکه قرارداد را فسخ کرده 

جارت دارد که در ت ینیدگاه تقنیابد. نوع ضمانت اجرا در هر مورد بسته به نوع دییش میلغو کند افزا

ن یاد چنجین احساس شد که این عهدنامه چنین ایشود. در طول تدویبکار گرفته م یکیالکترون

ن یا یبرا یاد کرده و عهدنامه محلجیمانع ا یتجار یق داد و ستدهایتواند در جهت تشویم یالزام

ک نظام کامل و جامع ضمانت اجرا را ارائه ین سند قادر نخواهد بود تا یباشد؛ چرا که ایکار نم

ح یالزام به تصح ین توافق شد که بجایتاً چنینها موارد مناسب باشد. یتمام یکه برا یادهد؛ بگونه

که خطا را مرتکب شده  یشخص ین خسارت براد خود را به فراهم نمودن جبرایعهدنامه با خطا،

روز ب ین واقعیینکه، تعیگر ای. نکته د(Report of 43 Session of Working Group, 2004, p. 7)د یمحدود نما

 ل و اوضاع و احوالیدلا یدادگاه و در پرتو تمام یاز سو یاست که مستلزم بررس یخطا، موضوع

 .(Final Working Group Report, 2004, p. 42)است شخص  یمربوطه از جمله احراز صحت ادعا

 یشخص ت ازیدر جهت حما ییک جبران خسارت استثنای یکیحق انصراف از ارتباط الکترون

 ن جهت رها شدن از معاملات ناخواسته ویطرف یبرا یمعنیب یکه خطا را مرتکب شده بوده و فرصت

که شخص  شودیه میل توجین دلین حق با ایید. انماآنچه که معتبر بوده، فراهم نمی یاعتباریا بی

کند که خود در زمان صدور به غلط ینم یساز، مبادرت به ارسال ارتباطت اصلیمتعارف در موقع

ح یتصح یبرا یلیام خودکار از فراهم نمودن وسایداشته است. اگر اپراتور سامانه پ یبودن آن آگاه

ط به غل یکیاز ارسال ارتباط الکترون یل خطرات ناشکند، تحمی یخوددار 14رغم ماده یخطاها عل

که خطا را مرتکب شده به انصراف از ارتباط،  یاست. بنابراین محدود نمودن حق شخص یوی منطق

 ام خودکاریپ یهاح خطا در سامانهیبا این هدف صورت گرفته است که طرفین ابزار لازم برای تصح

طا در ارتباطات الکترونیکی به صفر برسد؛ بجای اینکه لازم را فراهم نمایند تا اساساً امکان بروز خ

 ,Explanatory Note of CUECIC)باشد پس از تحقق خطا، درصدد تصحیح یا انصراف از آن برآمد 

2007, p. 76) 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

دستورالعمل تجارت الکترونیکی اتحادیه اروپا مقرر داشته است که ارائه دهنده کالا و خدمات جهت شناسایی و اصلاح  10ماده  .1

اتی واضح و غیرمبهم در اختیار مشتریان قرار دهند. همچنین آنها باید تمهیدات فنی لازم را به طور مقتضی، اشتباهات وارده باید اطلاع

  موثر و قبل از ارسال نهایی سفارش در اختیار آنها قرار دهند.
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که  یکیاست که حق انصراف تنها نسبت به آن بخش از ارتباط الکترون ین نکته ضروریذکر ا

ده مانیکه ممکن است قرارداد باق ییشود تا جاین مسأله موجب میارد. اخطا در آن رخ داده وجود د

ان یب را« یکیانصراف از آن بخش از ارتباط الکترون»حاً آثار ی، صر14فتد. متأسفانه ماده یو از اعتبار ن

شود که با توجه به اوضاع و احوال، انصراف ین برداشت مینکرده است. اما از مذاکرات کارگروه چن

ار نموده و اعتبیکه دچار خطا شده ممکن است تمام ارتباط را ب یکیبخش از ارتباط الکترون از آن

ت کالا یمثال، اگر آن بخش منصرف شده دربردارنده ماه یل قرارداد شود. برایا منجر به عدم تشکی

عهدنامه  14ماده  1و از نظر بند « مشخص نبوده یبه اندازه کاف» یکیارتباط الکترون ،باشد

اط که آن بخش از ارتب ین در موردیجه همچنین نتیل نشده است. ای( قرارداد تشکی.اس.جی.آیس)

خش شود. اما انصراف نسبت به آن بیز حادث میت کالا باشد نیفیمت و کی، در بردارنده قیانصراف

ن از عناصر یاست که نه خودش و نه بر حسب قصد طرف یکه راجع به موضوع یکیاز ارتباط الکترون

 Explanatory Note of). گرددیکل قرارداد نم یاعتباریشود، لزوماً منجر به بینم یقرارداد تلق یساسا

CUECIC, 2007, p. 78) 
ت از یاست حمایس بر یکه مبتن یادر کارگروه به عنوان قاعده 2005 عهدنامه 14ماده اگرچه 

مورد  کندیجاد میات خطاها را انامناسب و مشکل اثب یمعاملات تجار یبرامصرف کننده نبوده و 

در »خطا  راجع بهاز به قاعده یل نیاما به دل (Final Working Group Report, 2004, p. 42) ،انتقاد قرار گرفت

ام خودکار مبادله یپ یهاسامانهکه با  یکه در ارتباطات یانسان یاد خطاهایخطر نسبتاً ز خصوص

متفاوت و احتمالاً  یهاحلاز نقطه نظر راه»متحدالشکل  یاهاز به قاعدیو ن «دنیآید بوجود منشویم

موجود در حل شیو مسائل مربوط به ادله از پ «جاد شوندین ایمتعارض که ممکن است به موجب قوان

 (Martin, 2005, p. 297) .گردیدابقا  «بر نوشته یمبتن»خطا در ارتباطات وجود  یادعا

ر اعتباری خطا دید بیتوان مؤمیر قراردادها را نیز شایان ذکر است که عرف تجاری حاکم ب

های بزرگ در انگلستان به نام یکی از فروشگاه 2010در سال صورت رعایت شرایط مقرر دانست. 

اعلام شده است که همه  ،متوجه شد که در وبگاه شرکت در اثر خطای سیستم (Asda)آسدا 

پوند برای هر خرید  75یدی انجام دهند، تا ی که برای نخستین بار به صورت برخط خرنخریدارا

تخفیف خواهند گرفت. مدیران به محض اطلاع از وقوع خطا، از طریق ایمیل به همه خریداران اعلام 

ی یا باید قیمت اصلی کالاها را بپردازند یا سفارش آنها ملغبه دلیل خطای وارداتی سیستم کردند که 

 . این امربروز خطا را قبول کردند هادعای خاصی مسئلشود. خریداران مزبور نیز بدون طرح می
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شی را چنین خطاهای فاحتوافقات ناشی از عدم اعتبار  کنونی تجاری گویای آن است که مناسبات

ادعای آنکه قرارداد افزون بر این،  (Rogers, 2011, p. 28) پذیرفته و تردیدی در عدم وقوع معامله ندارد.

ل را با عنایت به اصاجرا شود  در هر حالتوافقات منعقد شده و باید مطابق اصول حقوقی ناظر به 

اصله بین فبه این ترتیب برای مثال هنگامی که  توان مسموع دانست؛نمینیز حسن نیت در قراردادها 

ن را بدوطلب اجرای آن  پوشی است،قابل چشمکالا غیرقیمت خطای اعلام شده و قیمت اصلی 

 (Wild et al, 2011, p. 5). توان در راستای حسن نیت انگاشته را نمیعنایت به خطای صورت گرفت

 رانی. حقوق ا3-2-3

صویب تهرچند جمهوری اسلامی ایران عهدنامه ارتباطات الکترونیکی آنسیترال را امضا کرده )

( ولی چون هنوز آن را تصویب 8/3/1386مورخ  هـ36975/ت35781نامه هیات وزیران به شماره 

توان به شرایط مقرر در این سند که در گذشته بدان اشاره شد جهت تعیین تکلیف نمی 1،نکرده است

خطای صورت گرفته در ارتباطات الکترونیکی بهره جست. کما اینکه با فرض الحاق ایران بدان، 

همچون  ـچون برخی از شرایط انصراف از ارتباط الکترونیکی با مبانی حقوقی ما سازگاری ندارد 

توان به شرایط پیش گفته استناد نمود. لذا باید با توسل به نمی ـمندی از کالاها و خدمات هعدم بهر

قوانین و مقررات داخلی و اصول کلی حقوقی به پاسخی شایسته و مبتنی بر معیار دست یافت. واقعیت 

 یکیرونتقانون تجارت الکـ  یکیی تجارت الکتروننهیدر زم یتنها سند مدون مل یبررسآن است که 

 یکیقانون نمونه تجارت الکترون یعنیخود  یز همانند الگوین قانون نیاز آنست که ا یـ حاک 1382

توان به ین قانون میاز مواد ا یان حال از پارهین رابطه است. با ایخاص در ا یافاقد مقرره ترال،یآنس

 ین قانون شامل مواردی( ا19)ماده »مقرر داشته است:  20افت. به عنوان مثال ماده یدست  ییردپاها

ن ین ماده چنیاز ا«. ا به طور اشتباه صادر شده باشدیساز صادر نشده باشد و ام از اصلیست که پین

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ها دولت کند. هرچندد نمی، ایجانکند تصویبکه آن را فاقد آثار حقوقی است و تعهدی را برای امضا کننده، تا مادام  معاهده امضاء. 1

ای گوید: کشورهایی که معاهدهکنوانسیون وین می 18متن معاهده عملی را انجام دهند. ماده  مغایر با توانند مناقض ونمی پس از امضا

ه تمایل ک مقاصد آن معاهده است. حداقل تا زمانی هنوز تصویب ننموده نباید مرتکب اعمالی شود که مغایر اهداف و را امضا کرده و

لمللی است. اتصویب مهمترین مرحله انفاذ یک معاهده بیندر حالی که خودرا مبنی بر عدم تصویب یاعدم الحاق اعلام ننموده باشد. 

. تصویب کندالزام حقوقی ایجاد می ،اطراف برای طرفین یا درمعاهدات رسمی تنها تصویب است که بدان جنبه حقوقی بخشیده و

انجام ، دباشترین مقامات دولتی که توسط قانون اساسی دارای این صلاحیت میامضا است که بوسیله عالیعمل حقوقی موخر از

 .گیرد. تصویب بیانگر رضایت کشورها ومتعهدشدن آنان به مفاد معاهده استمی
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ساز در صدور ا اشتباه اصلیساز و ر از اصلیغ یام از شخصیشود که در صورت صدور پیبرداشت م

حقق و آثار ی تق نحوهیح دقینونگذار به تشرن وجود قایمنتسب نخواهد بود؛ با ا یام به ویآن، داده پ

رسد بتوان همان اثر اعلام . به نظر می(402، ص 1385)السان، ام نپرداخته است یخطا در مبادله داده پ

شخلاف اسناد خارجی پیا شده است در نظر گرفت. منتها برانصراف را برای کاربری که دچار خط

بینی نکرده حق توسط کاربر پیشگری برای اعمال این گفته، قانون تجارت الکترونیکی شرایط دی

ای ( را به رویهSecure Methodرویه ایمن: )»یعنی در قسمت تعاریف،  2ی تنها در بند ط ماده است.

یر یبرای تطبیق صحت ثبت داده پیام، منشا و مقصد آن با تعیین تاریخ و برای یافتن هرگونه خطا یا تغ

، تعریف کرده است. شاید آوردن «سازی داده پیام از یک زمان خاصیرهدر مبادله، محتوا و یا ذخ

ی ایمن نشان از این دارد که قانونگذار قصد داشته تا به آثار خطا در ارتباطات تعریف رویه

 لأد برده است و قانون را با این خالکترونیکی در ادامه قانون اشاره نماید که متاسفانه گویی از یا

ش از تواند آن بختوان بر این عقیده بود که کاربر به محض انجام خطا می. لذا میمواجه نموده است

وجه نماید. باید ت فرض« کان لم یکن»و  «ارسال نشده»که دچار خطا شده را  ارتباط الکترونیکی

قانونی و از  رساز صحیح و دارای آثاهای مبادله شده توسط اصلداشت اصل بر آن است که پیام

قانون  20و  19ب به اوست؛ مگر اینکه خلاف آن اثبات شود. وقوع خطا بر اساس مواد جمله منتس

شده ساز صادر نتجارت الکترونیکی از چند حالت خارج نیست: حالت نخست آنکه پیام از اصل

شود. (. فرض این حالت ناظر به زمانی است که وی دچار خطای محض می20باشد )قسمت اول ماده 

(، در این فرض باید 20شود )قسمت دوم ماده ساز به طور اشتباه صادر میم از اصلدر حالت دوم پیا

ثر در وقوع قرارداد باشد و یا ناظر به شرایط اساسی صحت ؤقائل به تفکیک شد. چنانچه اشتباه، م

داد عتباری قراراساز منتسب نبوده بلکه باعث بیمعامله باشد، تردیدی نیست که این پیام نه تنها به اصل

ای ساز صورت پذیرفته از نوع خطگردد. اما در صورتی که اقدامی که به غلط توسط اصلمنعقده می

فاق افتاده تتواند نسبت به آن ارتباطی که خطا در آن اساز میی باشد طبیعی است که اصلواردات

 اعلام انصراف نماید.

ه دعوا بهره جست. توسل ب توان از کلیه ادله اثباتبدیهی است برای اثبات تحقق خطا، می

آوری و استنادپذیری ادله نامه جمعو آئین 1388ای مصوب نهراهکارهای قانون جرایم رایا

، از جمله کمک گرفتن از ارائه 1393ای( مصوب قانون جرایم رایانه 54الکترونیکی )ناظر به ماده 

تواند در احراز ( می33)ماده ( و ارائه دهندگان خدمات میزبانی 32دهندگان خدمات دسترسی )ماده 
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ها امپیارزش اثباتی داده»قانون تجارت الکترونیکی،  13وقوع خطا راهگشا باشد. منتها چون در ماده 

های ایمنی به کار گرفته شده با موضوع و منظور با توجه به عوامل مطمئنه از جمله تناسب روش

تواند اماره صدور صحیح و بدون خطای یمن می، استفاده از رویه ا«شودپیام تعیین میمبادله داده

ساز باشد و اثبات خلاف آن را با دشواری زیادی روبرو سازد. با این تفسیر، پیام از سوی اصلداده

های حقوقی غربی و ایران متفاوت خواهد بود. بدین اثر ساختن خطا در نظامبدیهی است شرایط بی

ردید دیگر گتفاده از سامانه کشف خطا چه بسا باعث میگفته، اسهای حقوقی پیشنحو که در نظام

واند تادعای بروز خطا مسموع نباشد؛ در حالی که در نظام حقوقی ایران، استفاده از این سامانه که می

ارتر اثبات آن را دشو نوعی روش ایمن در نظر گرفته شود، نافی طرح ادعای بروز خطا نبوده و تنها

 نماید. می

 گیرینتیجه

رویج روزافزون استفاده از وسایل الکترونیکی در زندگی روزمره، موجب گردیده است حقوقت

ها، به دنبال ارائه راهکارهای حقوقی لازم جهت اعتبار بخشیدن دانان همانند متخصصین دیگر رشته

تیبات رهای الکترونیکی برآیند. یکی از این راهکارها، ارائه تبه قراردادهای منعقده از رهگذر واسطه

یند تشکیل و انعقاد قراردادهای ر خصوص خطاهایی است که در طول فرآاصلاحی و تصحیحی د

ارج افتد از دو حالت خشود. اقدامات نادرستی که در محیط مجازی اتفاق میالکترونیکی حادث می

 گردد؛ در حالی که در حالتنیست: در حالت نخست، کاربر با تصور خلاف واقع دچار اشتباه می

دوم، تصور کاربر مطابق با واقع است اما به هنگام برقراری ارتباط یا انعقاد قرارداد، خود و یا سامانه 

گردد که خود به دو نوع خطای محض و خطای وارداتی قابل تقسیم تحت اختیار وی، دچار خطا می

وع اشتباه، قرارداد ناست. اشتباه حادث در محیط واقعی و مجازی، تفاوتی با یکدیگر نداشته و بسته به 

در  اممکن است باطل یا قابل فسخ شده و یا اساساً اثری بر آن مترتب نباشد. اما در صورت بروز خط

امکان را  های حقوقی ملی با تحقق شرایطی، اینقریب به اتفاق نظام ارتباطات الکترونیکی، اکثریت

لام لکترونیکی که دچار خطا شده اعنمایند تا نسبت به آن بخش از ارتباط ابرای کاربر فراهم می

انصراف نماید. به موجب یکی از این شرایط، در صورتی که کاربر فرصت تصحیح خطا داشته باشد 

تواند مدعی بروز خطا گردد. از همین روی، بسیاری از قانونگذاران جهت جلوگیری از دیگر نمی
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-هرهاند. عدم برارداد را الزامی دانستهبروز آثار سوء خطا، طراحی سامانه کشف خطا قبل از انعقاد ق

مندی و عدم تحصیل سود از کالاها و خدمات موضوع معامله، شرط مهم دیگری است که سابقه آن 

ا توان بر این عقیده بود که برا باید در نظام حقوقی عرفی جستجو کرد. در نظام حقوقی ایران می

همان قانون، در صورت بروز خطا،  19ی ر بر مادهقانون تجارت الکترونیکی ناظ 20ی استناد به ماده

تواند آن بخش از ارتباط الکترونیکی که دچار خطا شده را ارسال نشده تلقی نموده و به کاربر می

 ام به درستیینحوه تحقق و آثار خطا در مبادله داده پ نوعی از آن انصراف دهد. با این حال، چون

ط و آثار خطا یراش ،یکیل قانون تجارت الکترونیاصلاح و تکم د بایتبیین نشده است، قانونگذار با

د؛ چرا که در یرا پر نما ین خلأ حقوق داخلیداده و ا ین قانون جایرا در ا یکیدر ارتباطات الکترون

و  یکیط الکترونینه خطا و اشتباه در محین صورت و نظر به تفاوت مسائل مطرح در زمیر ایغ

 باشند.یبه وجود آمده که با توسل به قواعد عام قابل حل نم یادهی، مشکلات عدیکیرالکترونیغ

 نابعم

 فارسی
 موسسه مطالعات و  :تهران، یالمللنیب یتجار یاصول قراردادها(، 1379، بهروز و امام، فرهاد، )یاخلاق

 )شهر دانش(. یحقوق یپژوهشها

 43، شماره یقات حقوقیحق، مجله تیکیجاب و قبول معاملات الکترونیا(، 1385، )یالسان، مصطف. 

 ( ،1391السان، مصطفی ،)انتشارات سمت. ، چاپ اول، تهران:حقوق تجارت الکترونیکی 

 کنوانسیون سازمان ملل متحد درباره استفاده از ارتباطات (، 1386مصطفی و رضائی، علی، ) ،السان

و امور  یمعاونت حقوق یالمللنیب ی، مرکز امور حقوقی، مجله حقوقالکترونیکی در قراردادهای بین المللی

 و هفتم. ی، شماره سیاست جمهوریمجلس ر

 ( ،1381انصاری، شیخ مرتضی ،)قم، انتشارات اسماعیلیان.2، ج المکاسب ، 

 ( ،1388حائری، محمد حسن و قدسی، زینب ،) اثر اشتباه در قراردادها با مطالعه تطبیقی در فقه اسلامی

 .می، سال سوم، شماره پنجمهای اسلا، مجله پژوهش و حقوق موضوعه

 ( ،1390حبیب زاده، طاهر ،) رفتار قوانین موضوعه با وقوع خطای وارداتی و خطای محض در مسیر

انعقاد قراردادهای الکترونیکی با مطالعه تطبیقی حقوق ایران، آمریکا و کنوانسیون استفاده از 

شده از سایت  ، برگرفته2005ارتباطات الکترونیکی در قراردادهای بین المللی 

www.takmeleh.com . 
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 ،قوق )ترجمه(، نوشته هجده نفر از دانشمندان ح یالمللنیع بیبر حقوق ب یریتفس(، 1374مهراب، ) داراب پور

 .انتشارات گنج دانشتهران: ، چاپ اول، سوممعتبر جهان، جلد  یدانشگاهها

 ( ،1385رامبرگ ،)ترجمه  ،یقیطبت یاندازدر چشم ل قراردادیو تشک یکیدستورالعمل تجارت الکترون

 .20، شماره یرضو یات و حقوق دانشگاه علوم اسلامیالسان، مجله اله یمصطف

 ( ،1389رضائی، علی ،) اصول بنیادین حاکم بر کنوانسیون ارتباطات الکترونیکی آنسیترال )با نگاهی

 .17ه مجله پژوهشهای حقوقی )شهردانش(، شمار به قانون تجارت الکترونیکی ایران(،

 ( ،1387رضائی، علی ،) ،بنیاد حقوقی میزان. چاپ اول، تهران:حقوق تجارت الکترونیکی 

 ( ،1390رهبری، ابراهیم و رضائی، علی ،)لنامه حقوق، ، فصنقش نمایندگان الکترونیکی در تشکیل قرارداد

 .4، شماره 41دانشکده حقوق و علوم سیاسی دانشگاه تهران، دوره 
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