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 چكيده

های اجتمااعی   نوینی با عنوان شبکه ۀبا ظهور پدیدجوامع انسانی های اخیر  در سال زمينه و هدف:
هاای جمیای و ایدااد     حرکات زمیناه   شادن ، فاراه   ی ظهورشانیکی از پیامدهاکه  انده مواجه شد

در ایدااد   های اجتمااعی مداازی   شبکهتبیین نقش هدف این پژوهش با . استهای اجتماعی  بحران
 شده است. های اجتماعی اندام بحران

جامیاه ممااری   حاضر از نظار هادف، کااربردی و از نظار روش، تو ایتی اسات.        پژوهشروش: 
باه  داده اند کاه   تشکیلشهر تهران  اطلاعاتی جامیه مدازی فضای کارشناسانمدیران و  راژوهش پ

ماورد پرساش اارار     انتخااب و  نتار باه عناوان حدا  نموناه      159گیری تصاادفی تیاداد    روش نمونه
( اساتتاده شاده   33/73)ملتای کرونباخ  روا و پایاپرسشنامه  ازموری اطلاعات،  برای جمعاند.  گرفته

  برای تحلیل داده ها مزمون تحلیل رگرسیون مورد استتاده ارار گرفته است.و 

هاای اجتمااعی    در ایداد بحران های اجتماعی مدازی شبکه پژوهش نشان داد که :نتایجو  ها یافته
 هاای اجتمااعی   در ایداد بحراناین شبکه ها، توسیه و به موازات  ی دارندو اابل توجه نقش مستقی 

 ریایی بارای   برناماه . در این راساتا  نقش بیشتری خواهند داشت بحرانی در جامیه و گسترش شرایط
    مدیریت این شبکه ها به ویژه برای پلیس ضروری است.

 ی کليدیها واژه

 بحران اجتماعی، اینترنت ،مدازی ، فضایهای اجتماعی شبکه
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 مقدمه

وساایل ارتبااج جمیای     ،شاود  فناوری اطلاعات شاناخته مای    که با نام هیاره در جهان امروز

هاای زیاادی را بار عهاده      رنگی دارند، به نحاوی کاه وظاای  و نقاش     نقش بسیار مه  و پر

که من امروز نییجمیی  خوانند. در بین وسایل ارتباج اند و نهادهایی را نیی به مقابله می گرفته

یری اساتتاده از  باشد اینترنت است، که به  ورت فراگ تر می تر و با اهمیت گذار از همه تاثیر

هاد نیای   د بین امکاناتی که اینترنت به مخاطبین خود ارائه مای  در. باشد من رو به گسترش می

هاای اجتمااعی    شابکه (. 1352)خلیلی، رو باه گساترش اسات   های اجتماعی  شبکهستتاده از ا

های اینترنتی هستند که بر اساس نیااز مخاطباان طراحای شاده      مدازی نسلی جدید از  تحه

شاوند کاه نشا ت     های مدازی وارد دنیای جدیادی مای   فراد با ورود به اینگونه شبکهاست. ا

هاای انساان    مشاوولی  هاا، حاول و حاوش دل    گرفته از فضای واایی بوده و رویدادها و بحث

هاای   شبکهاند که  (. دانشمندان عل  شبکه دریافته1352 میا ر در دنیای واایی است)ایاسی،

هاای متتااوت    رسای باه دیگاران را باا افکاار و دیادگاه      ممکان اسات دست   اجتماعی مدازی

پذیر کنند، یا ممکن است زمانی که از دیگرانی شبیه به ها  و یاا پیونادهایی نیدیا       امکان

هاایی   ها و محدودیت های اجتماعی، فر ت ها را محدود کنند. شبکه تشکیل شوند، دیدگاه

، باه نقال از   1بارت گاذارد )  یهاا و رفتارهاای فارد اثار ما      کنناد کاه بار نگارش     را فراه  مای 

هااای همگااانی دارای کارکردهااای  باادون شاا ، رسااانه(. 11ص  ،1351، میرمحمد ااادای

گونااه  متتاااوت و متیاادد در دو بیااد ممباات و منتاای هسااتند. نقااش جاادی و ت ثیرگااذار ایاان 

ای را بارای ایان دساته از     رسانی سریع و گسترده، جایگاه ویاژه  های اینترنتی در اطلاع پایگاه

ها به وجود مورده است. یکی از پیامدها و نتایج مه  حضور و مشارکت کااربران در   اهپایگ

  ها و یا در نقطه مقابل، مهاار من   های جمیی و بحران موری زمینه حرکت ها، فراه  این شبکه

 (. 1375است )اکبری، 

                                                            
. . .. .. .. .. .
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عصر حاضر، عصر ارتباطات و اطلاعات اسات، عصاری کاه در من رساانه اعا  از سانتی و       

در ساطو  مختلا  ملای،    . دهای افکاار عماومی    گیری و جهات  در شکل .نقش مهمی ،یننو

با جاای دادن طیا     های اجتماعی مدازی شبکهکند. اینترنت و  ای و جهانی بازی می منطقه

اجتماعی در فضای مدازی، از ی  سو ابایاری  -ای از بازیگران و کنشگران سیاسی گسترده

ی، اجتماعی و فرهنگی هستند و از سوی دیگر منبیی مها   های سیاس برای تبلیغ و اشاعه نهاد

اجتماعی در جهان، عامل ارتباج فیالان سیاسی باا ماردم و در    -های سیاسی در ارائه مگاهی

روند. از  ها در جهان به شمار می نهایت برانگییاننده مه  رفتارهای اعتراضی و بسیج اعتراض

مهمتارین تدلای و نشاانه     اجتمااعی مداازی   هاای  شبکهتوان گتت که اینترنت و  این رو می

(. اماروزه  1377 ساازی و تبلیواات در عصار جدیاد هستند)ساردارنیا،      ادرت نمادین، هویت

های  ویژه اینترنت تبدیل به منابیی مه  برای بسیج کنش فناوری اطلاعاتی و ارتباطی نوین به

سراسار جهاان    هاای اجتمااعی در   جمیی و ابداعات پس از من، سازماندهی و عمال جنابش  

، مگاهی را در باین ااشاار مختلا  جامیاه در     های اجتماعی شبکهرسانه، اینترنت و . اند شده

گذرد جلب  ها را به منچه در اطرافشان می خصوص ی  موضوع خاص بالا برده و توجه من

: گیارد  اعی در دو مرحلاه  اورت مای   های اجتم در شبکه  عمومی  دهی افکار کند. جهت می

شاارکت در  ساازی و م  ساازی در فضاای مداازی و در مرحلاه دوم شابکه      بکهمرحله اول شا 

ای که نتیده این مشارکت در فضاای   به گونه ؛(1351هادی،   فضای واایی)ماایی،  ادای و

تواناد مندار باه ایدااد بحاران شاود. از میاان هماه تا ثیرات و           ای از موارد می واایی در پاره

بر افراد و جوامع جدیاد و فاارا از هماه     ی مدازیهای اجتماع شبکههای ممبت و منتی  نقش

های اجتماعی داشته است، ناوعی سایطره    ای که اهمیت بسیاری در بحث شبکه لهئها، مس من

نظیار و   پنهان است که روابط انسانی را مساخر خاویش سااخته اسات. باه دلیال اساتقبال بای        

هاای خاود در    ن از  اتحه هار یا  از مناا    ها و بازدید دائمای   گسترده کاربران از این شبکه

ای را در ایدااد اجتماعاات،    ها، اجتماع منان توانسته است نقش بسیار ماثثر و گساترده   شبکه

میاان،    و در ایان  (1375 کناد)اکبری،  ایتاها با اغراض  حیح یا نا حیح  تحولات و بحران
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اد و ترین نقش را در ایدااد ارتباطاات مداازی میاان افار      ، ا لیهای اجتماعی مدازی شبکه

رساانی   های اینترنتای در اطالاع   . نقش جدی و ت ثیرگذار این گونه پایگاهدارا هستندها  گروه

وجود مورده است. یکی از  ها به ای را برای این دسته از پایگاه سریع و گسترده، جایگاه ویژه

موری زمینااه   هااا، فااراه   پیاماادها و نتااایج مهاا  حضااور و مشااارکت کاااربران در ایاان شاابکه

 (.1375اکبااری، اساات )  هااا و یااا در نقطااه مقاباال، مهااار من  هااای جمیاای و بحااران حرکاات

های جدیادی در   توان به عنوان رسانه می ،سایت  ای وب های اجتماعی را فراتر از گونه شبکه

نظر گرفات کاه در سااختارهای اجتمااعی، فرهنگای، ااتصاادی و سیاسای توییراتای ایدااد          

ها از زوایای مختل  و ارائاه   این شبکه  بررسی و مطالیه ،ین(. بنابرا1375اند )جیتری،  کرده

هاای مختلا  کشاور از جملاه      های کلی و راهکارهای مناساب اثاربخش در حاوزه    سیاست

. باا ایان و ا ،    باشد مباحث سیاسی، اجتماعی، فرهنگی، فناوری و امنیتی حائی اهمیت می

 حاضر به دلایل زیر ضرورت پیدا می کند: پژوهشاندام 

اناد،   هاا مواجاه باوده    هاای اخیار باا من    هاای اجتمااعی در ساال    هایی کاه شابکه   شچال -

هاای اجتمااعی    هایی فراتر از فضای مدازی را تحت ت ثیر ارار داده است. شبکه حوزه

های اجتماعی، امکانات تیاملی اابل توجهی  های رسانه از سویی به عنوان یکی از گونه

د و در افایایش مشاارکت شاهروندان در برخای     انا  برای کاربران اینترنتی فراه  کارده 

 ؛(1375اند )جیتری،  دها مثثر بودهفراین

تاوان تنهاا منحصار در اساتقبال روزافایون       را نمای  های اجتماعی مدازی شبکهاهمیت  -

هاای جهاانی توساط     و جاا گذاشاتن راباا در رتباه     هاا  شابکه ایان  کاربران اینترنتای از  

های دیگر همچاون: اساتتاده از    اید از زاویهبلکه ب ،دانست های اجتماعی مدازی شبکه

رساانی در   های اجتماعی برای رساندن پیام و القای تتکرات به کااربران، اطالاع   شبکه

هاا و همچناین    شرایط بحرانی، تبدیل حوادث عادی به ی  بحران، در کناار جاذابیت  

گاذارد،   اثرات شگرفی که ایان جواماع مداازی بار روی زنادگی واایای جواماع مای        

 ؛(1375)اکبری،  دو نمودجست
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را ساازماندهی کارده و در    ممیای  هاای اعتاراض   توانناد فیالیات   های اجتماعی می شبکه -

.(.1351نیکرو،  مفرینی کنند )حاذق رسانی روند رویدادها نقش اطلاع

 دد من است تا در مساائل مختلا  اجتمااعی، باا      با توجه به اینکه دشمن در ،بر این اساس

، کشور را با چالش مواجه یبحران با ایداد و گسترش شرایطاجتماعی  استتاده از شبکه های

های اجتماعی، ما را باه   های سنتی در پیشگیری و مقابله با بحران سازد، اکتتا نمودن به روش

نتواند در جلاوگیری   سازمان های مسئول بویژه پلیسرساند و سبب خواهد شد تا  جایی نمی

لاذا  الیملی مناسب از خود نشان دهاد.   زمان مناسب، عکسهای اجتماعی در  از ایداد بحران

هاای اجتمااعی    شابکه هاای اجتمااعی توساط     بینی و جلاوگیری از ایدااد بحاران    پیش ۀلازم

هاای   هاا در ایدااد بحاران    هاای مختلا  ایان شابکه     ، این است که هر چه بهتر، نقشمدازی

 خواهد شد. حاضر به من پرداختهپژوهش موضوعی که در  ،اجتماعی شناخته شود

توان در ابیاد فردی، گروهی، سازمانی و اجتماعی دانست.  بندی بحران را می نخستین تقسی 

اما وااییات   نیاز دارند،مدیریت بحران  بههای اجتماعی تنها  شود که بحران تصور می  میمولاً

( 1333 جیتاری،  )اسات مدیریت دانایی  نیازمنداین است که بحران اجتماعی ابل از هر چیی 

مید و چه عواملی در ایدااد من   اندیشید که بحران چگونه به وجود می به این وااییت باید و 

دیده 1تحت بستر موبایل، اطلاعات ا لی های اجتماعی مدازی شبکهدر سیست   نقش دارند.

ها را در اختیار دارد اادر به تشخیص  شود و فقط شرکت ا لی که سرورهای این شبکه نمی

هاا   ترین موضوع در این شبکه توان تشخیص داد که داا نمی؛ به عبارتی ستا ها و منالیی داده

 پایگاااه) ماادی در ایاان زمینااه در دسااترس نیسااتمچیساات و عماالاً هاایِ نظاااما ر اادی کار

های اجتماعی باه بخاش    وجود ممدن بحران  . در دنیای امروز، به(1352، 22 سراج اطلاعاتی

در  هاای اجتمااعی مداازی    شابکه در این میان، نقاش   ناپذیر هر جامیه تبدیل گشته و جدایی

 سازمان های متولیهای اجتماعی پذیرفته شده است. با و   اینکه  ایداد و گسترش بحران

خصاوص در   که در مراحل مختل  ی  بحران اجتماعی، بهبویژه پلیس  در مدیریت بحران

                                                            
. .-... ...... .
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  ی کهکنون به نقش ده دارد، تابینی و مقابله با بحران، وظای  بسیار مهمی را بر عه مرحله پیش

 ویژه ای د در ایداد یا گسترش بحران داشته باشد، توجهنتوان می های اجتماعی مدازی شبکه

د نا نتوان نهادهای مسائول و فیاال در ایان امار    ا شناخت، سبب شده است تا   نشده و همین عدم

یاا از   دنا کنبینای   را پایش  های اجتماعی مدازی شبکههای اجتماعیا ایداد شده توسط  بحران

  .دنها، جلوگیری نمای توسط این شبکه  ها بحران و گسترش این ایداد

هاای   در ایدااد بحاران   هاای اجتمااعی مداازی    تبیین جایگاه شبکهبه  مطالیه حاضر بنابراین،

بینای و   هاا در ایدااد بحاران، پایش     پردازد و برای جلوگیری از نقاش منتای من   اجتماعی می

 .نماید بل از واوع، راهکارهایی را ارائه میپیشگیری از بحران، ا

گیاری  هاا، روناد شاکل    هاای اجتمااعی و تاریخچاه من    خصوص شبکهدر  ه پژوهش:پيشين

هاای جمیای در ایدااد بحاران، بررسای اهاداف        های اجتماعی، کارکرد و نقش رسانه شبکه

ضای سایبر و های اجتماعی در تلتن همراه، ف های اجتماعی، نتوذ شبکه مشکار و پنهان شبکه

ای  اسات. ایان مطالیاات هار چناد باه شایوه       مطالیاتی اندام شده  غیرههای اجتماعی و  شبکه

هاا دارناد، اماا در     های اجتمااعی در بحاران   پژوهشی ارائه نشده و تنها مروری بر نقش شبکه

 . بودندکننده  دهی نگرش نویسنده به موضوع کم  تحلیل و جهت

« هاا  های اجتماعی در ایداد و مهار بحاران  نقش شبکه»عنوان ای با  در مطالیه، (1375)اکبری

هاای   هاا و رساانه  تارین ابیار  تارین و مادرن   های اجتماعی از مه  شبکهکه  است کردهعنوان 

هاا،   مها  حضاور و مشاارکت کااربران در ایان شابکه      ی یکی از پیامدهاو  اند ارتباج جمیی

اسات. ایان     قابال، مهاار من  یاا در نقطاه م   هاا   های جمیی و بحران مینه حرکتموری ز فراه 

هاای اجتمااعی در حاوادث سیاسای پاس از انتخاباات دها          ر پایان به تا ثیر شابکه  د نوشتار

باا عناوان    در مطالیاه ای  ،(1355)زاده ریاییکبکرده است. ریاست جمهوری در ایران اشاره 

گیری تحولات سیاسی و فرهنگی باا تمرکای بار اماواج      نقش شبکه های اجتماعی در شکل»

ۀ های اجتماعی مدازی به واساط  شبکهبه این نتیده رسیده که  «بیداری اسلامی در خاورمیانه

های  انه در ایداد جنبششناس بسیج نیروها در تحولات اخیر خاورمیانه تحولی ابیاری و روش

http://www.noororg.com/index.php/articles/it-training-articles/756-1390-12-17-11-53-55.html
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جنا  نارم   »با عناوان  ای  مقالهدر  (1377)پرور ضیایی. سیاسی و اجتماعی ایداد کرده است

هااا،  هااای اجتماااعی شااامل وباالا   شاابکهبیااان داشااته کااه  « سااایبری در فضااای مدااازی 

هاا،   گاذاری لینا ، عکاس، فایل  و خبار، ویکای       هاای باه اشاترا     ها، ساایت  میکروبلا 

هاایی هساتند کاه امکاان تیامال       ها از جمله فنااوری  ها، خبرخوان ، فرومهای اجتماعی سایت

اند. در این مقاله باا تمرکای بار ایان      وجود مورده  ها را در محیط سایبر به اطلاعات و دیدگاه

های میاند نظام و کشورهای خارجی علیه مناافع و امنیات    ترین اادامات جریان ها، مه  شبکه

به  ورت مستند مورد بررسی و تدییه و تحلیال اارار گرفتاه    ملی جمهوری اسلامی ایران، 

جنگای واایای در   ، 1377 ماه یینی خرداد تا بهمن پژوهشاست. طی دورۀ مورد بررسی این 

 هبررسی نشان داد .اجتماعی مدازی جریان داشته است های هخصوص شبک فضای سایبر و به

ات بیاد از انتخاباات ریاسات    بارداری از اعتراضا   که کشورهای مخاال  ایاران، بارای بهاره    

هاای مشاخص    جمهوری ده  در ایران، دارای برنامه مدون و اساتراتژی مصاوب باا بودجاه    

حتاای مسااتنداتی از ردپااای بیگانگااان در حمایاات از اغتشاشااات ایااران از طریاا     و هسااتند

ای  در مقالاه ( 1351) ادای و  هادی  ماایی،  .های اجتماعی نشان داده شد های شبکه فناوری

خاورمیانه و  ۀهای اجتماعی جدید در تحولات منطق واکاوی نقش اینترنت و رسانه»ا عنوان ب

گیاری و گساترش    هاای مها  در ماورد شاکل     یکی از بحث بیان داشته اند که «شمال مفریقا

مدازی در  اجتماعی های های جدید، اینترنت و شبکه تحولات منطقه خاورمیانه، نقش رسانه

رساانی و   های اجتماعی در اطلاع ویژه شبکه  های ارتباطی و به ر رسانهثی این تحولات است. ت

گسترش سریع تحولات انقلابی در کشورهای منطقه انکارناپاذیر اسات. رساانه، اینترنات و     

ویاژه اشار    های اجتماعی، مگاهی را در بین ااشار مختل  کشورهای درگیر منطقاه باه   شبکه

یناد  رمگذشات جلاب کارده و ف    ه در اطرافشاان مای  هاا را باه منچا    جوان بالا برده، توجه من

هاای   دهی به افکاار عماومی در شابکه    است. جهت کردهتحولات منطقه را تسهیل و تسریع 

سازی در فضای مدازی و  گیرد: در مرحله نخست، شبکه اجتماعی در دو مرحله  ورت می

ساازی   مااع نقاش اجت  ،ترتیاب  سازی و مشارکت در فضای واایی. بدین در مرحله دوم شبکه
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های اجتماعی در برخی از کشاورهای منطقاه موجاب ایدااد بحاران شاده و در کناار         شبکه

هاای منطقاه فاراه      عوامل دیگر، زمینه را برای سقوج و ا لاحات سیاسای برخای از رمیا    

ماهیاات مدااازی؛ درمماادی باار  »در کتااابی تحاات عنااوان ( 1352)شااادمانیامااانلو و مورد. 

 ،های اجتماعی پرداخته و در ادامه بندی و میرفی شبکه ا به دستهدر ابتد ،«های اجتماعی شبکه

هاای اجتمااعی،    هاای شابکه   های اجتماعی، تهدیدها و مسایب  ضمن بیان کارکردهای شبکه

هاای اجتمااعی در جنا      هاای اجتمااعی و جایگااه شابکه     واکنش کشورها در مقابل شبکه

د تحری  کردن، رویکرد مقابله و سایبری، راهکارهایی از جمله رویکرد تسلی  شدن، رویکر

هاای   در مقابلاه باا تهدیادات شابکه    ای را  رویکرد تسخیر و حضور جبههبرخورد حکیمانه و 

  است. کردهاجتماعی ارائه 

تواناد اشاکال گونااگونی اعا  از ماتن،       رسانه اجتمااعی مای  : های اجتماعي مجازی شبكه

هاا کاه از ایان     اد هساتند و ناه ساازمان   تصاویر،  دا یا فیل  را به خود بگیرد. کلیاد من، افار  

باه رغا     .(12، ص1352کنناد )مذرخاش و مذرخاش،     ها را کنترل می اشکال استتاده و من

« گذاری اشترا »ها بر دو عنصر  نقطه تمرکی اغلب من گستردگی تیاری  رسانه اجتماعی،

ناد و رساانه   ا تار کارده   است. برخی از تیااری  تولیاد و انتشاار محتاوا را برجساته     « تیامل»و 

ای در من  رساانه  اند که اماور تولیاد ویادئو،  ادا، ماتن یاا چناد        ای دانسته اجتماعی را رسانه

شود و در محیط اینترنت منتشر و بین همتایان به اشاترا  گاذارده    توسط کاربران اندام می

تاارین شااکل  (. یاا  شاابکه ارتباااطی در ساااده30، ص 1355شااوند)خانیکی و بابااائی،  ماای

ییاتاای اساات کااه ساارویس انتقااال اطلاعااات را بااین کاااربرانی کااه از لحااا   مدموعااه تده

کناد )گارسایا و ویداتاا،     جورافیایی در نقاج مختلتی نسبت به ها  اارار دارناد، فاراه  مای     

هاای اسات کاه در من، کااربران      شبکه اجتماعی، سایت یا مدموعه ساایت  .(10، ص 1355

خودشان را با دیگران به طور متقابل به اشترا   های ها، افکار و فیالیت مندی توانند علااه می

هاا   بگذارند. در وااع، ی  شبکه اجتماعی، سایتی است که در مرحله اول  به افراد و سازمان
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دهد این  اجازه می  شان را روی من ایداد کنند و در مرحلۀ دوم دهد  تحات خود اجازه می

 (.1377 پرور، یاییه  متصل شوند )ض  تحات براساس مشترکات گوناگون به

مورد  هایی هستند که امکانی فراه  می های اجتماعی مدازی، پایگاه یا مدموعه پایگاه شبکه

اشاترا    هاای خودشاان را باا دیگاران باه      ها، افکار و فیالیات  مندی تا کاربران بتوانند علااه

اجتمااعی،   ها را با منان سهی  شاوند. یا  شابکه    بگذارند و دیگران ه  این افکار و فیالیت

ی بار وب اسات کاه ایان امکاان را بارای اشاخاص فاراه          نهای مبت مدموعه ای از سرویس

مورد که تو یتات عمومی یا خصو ی برای خود ایداد کنند، یا با دیگر اعضای شابکه   می

ها به اشترا  بگذارند و از میاان تو ایتات عماومی     ارتباج برارار کنند، منابع خود را با من

رای یافتن اتصالات جدیاد اساتتاده کنناد )بویاد و الیساون باه نقال از میماار،         دیگر افراد، ب

 (.1351پور و خاکسار،  عدلی

ساایت شابکه   « 2الیساون »و « 1بویاد »از نظار   :هبای اجتمباعي مجبازی    های شببكه  سایت

روفایال  پ -1دهاد:   ب کاه باه افاراد امکاان مای     اجتماعی عبارت است از خدمات مبتنی بر و

راد مرتبط باا خاود   فهرستی از سایر کاربران و اف -2سیست  ایداد کنند؛ عمومی در محدوده 

مشااهده و گاردش فهرسات ارتباطاات در درون سیسات  انداام گیارد.         -3 و را فراه  نماید

ها و  داند. به دلیل چنین تیارض را مبه  و نارسا می« سایت شبکه اجتماعی»متهوم « 3فوکس»

هاا، فاوکس چناین تیریتای را      مع و ماانع نباودن من  هایی در تیاری  موجاود و جاا   نارسایی

هایی هستند که انواع گوناگون  ها یا پایگاه سایت شبکه اجتماعی، پلاتتورم»کند:  پیشنهاد می

کا  باه    که دست طوری به ،سازند های ارتباطی را یکپارچه می موری ها، اطلاعات و فن رسانه

هاای وی را   ها یا فهرست ربر باشد و پیوندکاربر امکان ایداد پروفایلی را بدهد که میرف کا

های کاربران موجاود در فهرسات و ارتبااج باین      در  تحه نمایش دهد و نیی ارتباج با پیوند

 .(.77، ص 1355)خانیکی و بابائی، کاربران را فراه  نماید 

                                                            
. -.... .. ..
. .... .... .
. ... . .. .
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های پروفایال محاور، کاانون     های شبکه در سایت :های اجتماعي مبتني بر پروفایل بكهش

های هر  ها، علای  و گرایش های حاوی اطلاعات مربوج به فیالیت ها، پیرامون  تحه فیالیت

هاا هساتند. در    هایی از این شابکه  بو  و مای اسپیس، نمونه گیرد. بیبو، فیس عضو شکل می

هاای گونااگون، باا     ها، کاربران نوعاً، دامنه فیالیت و فضای ارتباطی خود را از راه این شبکه

 دهند. شده، گسترش می یوند و افیودن متن در فضای به اشترا  گذاردهدرج یادداشت، پ

های کاربران در عاین حاال    ها، پروفایل در این شبکه های اجتماعي مبتني بر محتوا: شبكه

گیری ارتباطات هستند، اما نقش ثانویاه در ارساال محتاوا     که دارای جایگاهی مه  در شکل

هایی  ها، ارتباطات و یادداشت ها است؛ گروه گونه شبکه ای از این نمونه 1دارند. شبکه فلیکر

گیرند و اعضای شبکه برای ارسال تصویر جدیاد، درج   پیرامون تصاویر درج شده شکل می

های خود یا ارتباج با سایر اعضا، نخست باید خود را به شبکه میرفی کنند، یینای از   دیدگاه

 نیای  2یوتیاوب  .رای ورود به شبکه استتاده کننداند، ب پروفایلی که ابلاً برای خود ایداد کرده

 شابکه،  ایان  روی بار   دا و فیل  ارسال برای باید کاربر من در یینی ؛دارد عملکردی چنین

 گذاری یادداشت برای و کند میرفی را خود است او پروفایل از برگرفته که ای شناسه با ابتدا

 گوناه  هماین  باه  نیای  دیگاران  ههایدیادگا  به دادن رأی و شبکه در موجود محتویات درباره

  .(55، ص 1355خانیکی و بابائی، شود ) می عمل

تار در اثار    ، بایش «جواماع »لوهان میتقد است کاه   م : نظریۀ دهكدۀ جهاني مک لوهان

عقیدۀ او، وسیله نه تنهاا از   اند، تا در نتیدۀ محتوای من. به ماهیت وسایل ارتباطی شکل گرفته

تر از خود پیام نیی هسات و بار من تا ثیری     مراتب، مه  بلکه به  ت،محتوای پیام خود جدا نیس

لوهان چنانچه خطوج ا لی تاریخ تمدن بشری را از مغاز تاکنون  نظر م  گیر دارد. به چش 

 گاذرد و هرکادام از   خواهی  دید که تاریخ از سه مرحلۀ متوالی می  مورد بررسی ارار دهی ،

 لوهان میتقد است که در هر های جمیی است. م  نهای از رسا ها، تحت سلطۀ مدموعه من

                                                            
. ..... .. .
. .. .... ..  
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دارد تاا   نظام ارتباطی خا ّی حاک  است. ایان نظاام ارتبااطی افاراد را وامای       دوره از تمدن،

متناسب با من، حواس خود را شکل بدهناد؛ یینای برخای را گساترش و توسایه دهناد و از       

لوهاان، جواماع    ه ما  از دیادگا  (.53، ص 1370نظار کنناد )دادگاران،     برخی دیگر  رف

عصار ارتبااج شاتاهی و    . 1اند. این سه مرحلاه عبارتناد از:    انسانی طی سه مرحله تحول یافته

عصار   .3و  ی فردگارا  عصر ارتبااج کتبای و چااپی و جامیاه    . 2، ای و ابیله زندگی دودمانی

 .ارتباج الکترونی  و دهکدۀ جهانی

محیط الکترونیکی عصار    د و میتقد استدان لوهان دنیای امروز را دنیای الکترونی  می م 

ایا ، ناامطبوع و بادون     خاو گرفتاه   ست باه من ا ها حاضر، فضای ادیمی تصویری را که سال

ارزش خواهد ساخت. در دنیای الکترونی ، حوادث، اشیاء و موجاودات در یکادیگر فارو    

تمااییات فراماوش     رود، هاا از باین مای    کنناد، جادایی   روند، با یکادیگر رابطاه پیادا مای     می

 ؛میاد  وجاود مای    کند و بادین ترتیاب، محایط جدیاد باه      ها خودنمایی می گردد، شباهت می

 گذاری کرد. ی  دهکدۀ بایر  جهاانی   را ی  دهکدۀ جهانی نام  توان من محیطی که می

 (.7، ص 1372دارد )رشیدپور،  تر محتو  می ای را در مقیاس وسیع که خصو یات ابیله

، همچاون  هاای اجتمااعی مداازی    شابکه : هبای اجتمباعي مجبازی    شببكه های  کارکرد

هاایی دارناد. در    اهاداف، کارکردهاا، و نقاش   های اجتماعی در جهان عینی و واایی،  شبکه

 شود: ها اشاره می ذیل برخی از کارکردهای من

هاای   شابکه هاای علمای در    هاای اطلاعااتی و پایگااه    بسایاری از بانا    :کارکرد آموزشي

تاوان   اند که با مراجیه به من، مای  مشهور،  تحاتی به خود اختصاص داده اجتماعی مدازی

هاا   های مموزشی این پایگاه ها مگاه شد. همچنین از دیگر جنبه یگاههای عل  در من پا از تازه

 ؛هایی اشاره کرد یت در چنین شبکهتوان به فراگیری زبان با عضو می

هاا در وب باه شامار     ترین پایگاه از پر ازدحام های اجتماعی مدازی شبکه :کارکرد تجاری

ه کالا و خادمات خواهاد باود.    روند و بدیهی است که مکان مناسبی برای تبلیغ، یا عرض می

های شابکه اجتمااعی، فضاای مناسابی بارای       گذشته از من، ساختار تیاملی و ارتباطی پایگاه
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های  ای که نخستین شبکه به گونه ،مورد های تداری به وجود می ارتباج مدازی بین شرکت

 ؛تنداجتماعی چنین کارکردهایی داش

، احایاب و  های اجتمااعی مداازی   شبکهن به سبب ویژگی پر ازدحام بود :کارکرد سياسي

توانند استتاده بسیار زیادی از این بستر داشته باشند. این ویژگی سبب  های سیاسی، می گروه

،  تحاتی بارای  های اجتماعی مدازی شبکهشده بسیاری از احیاب در دوران انتخابات، در 

بساایاری از چنااین، همخااود ایداااد کننااد و در من بااه میرفاای کاندیااداهای خااود بپردازنااد.  

به ایداد تترااه و هارج و مارج در     های اجتماعی مدازی شبکهکشورهای ادرتمند از طری  

رها را باه نتاع خاود ملتهاب     پردازناد و فضاای من کشاو    پیمان با خود می کشورهای غیر ه 

 ؛کنند می

هاای خاود در    ایان اابلیات کاه یا  جاوان بتواناد باا ها  سان و ساال           :کارکرد فرهنگي

شود تا این شبکه هاا باه مکاانی تبادیل      دیگر جهان ارتباج برارار کند، باعث میکشورهای 

ها، باورها و اعتقادات خود و کشور  ها بتوان فرهن ، مداب و رسوم، ارزش شوند که در من

توان به طار    و میین خود را به دیگر کشورها میرفی کرد و به اشترا  گذارد. همچنین می

 ؛جامیه پرداخت و درباره من بحث کرد های جدید برای گسترش ایده

هاای بارخط    های اجتمااعی، گروهای از اناواع جدیاد رساانه      رسانه :رساني کارکرد اطلاع

.های زیر را دارند: هستند که همه یا تیدادی از ویژگی

کشی بین رسانه و مخاطاب را   های اجتماعی، مرز و خط امکان مشارکت کردن: رسانه -

.اند؛ از بین برده

های اجتماعی برای مشارکت اعضاا و دریافات بازخوردهاا، بااز      : اغلب رسانهباز بودن -

گذاری اطلاعات تشوی   نظر و به اشترا  ها کاربران را به رأی دادن، اظهار هستند. من

.ها وجود دارد؛ کنند. به ندرت مانیی برای تولید و دسترسی به محتوا در این رسانه می

دادناد و محتاوا را بارای     مال انتشاار را انداام مای    های سانتی ع  ارتباج دو سویه: رسانه -

های اجتماعی اینترنتی، فضایی برای گتتگو و  کردند، ولی در رسانه مخاطب ارسال می



 69/ اجتماعي های بحران ایجاد در مجازی اجتماعي های شبكه نقش

طرف وجود دارد و جریان ارتباطی از حالت ی  سویه باه دوساویه توییار      محاوره دو

 (.1375حوزه،  اتیپیدا کرده است )پایگاه اطلاع

را با توجه به تناساب شارایطی    هی  تیاریتی از بحران ارائه دهی  باید منچنانچه بخوا:  بحران

که افراد در من ارار دارند تیری  کنی . ی  لحظه تییین کننده، نقطه برگشتی برای بهتر یاا  

  باشاد. باه   مینایی درباره بحران می بدتر شدن وضییت و یا مقطع حیاتی، تیاریتی کوتاه اما پر

ت که ارائه ی  تیری  مشخص از بحران، کار بسیار دشواری است و طور کلی، باید پذیرف

چرا که ممکن است موضوعی بارای یا  فارد،     ،  ارائه شده نیی همگی نسبی هستندتیاری

ای دیگر، بحران محسوب نشود، اما این نکتاه کاه    سازمان یا جامیه بحران باشد اما در جامیه

تار نشاود ماورد     ندام شود تا شرایط بحرانای در شرایط بحرانی باید اادامات عاجل و جدی ا

زاده و  زیرا شرایط بحرانی از شرایط عادی متمایی اسات)میمار ، باشد پذیرش همه جوامع می

وسیله بشر به  ورت ناگهانی و یا باه     ورت طبییی یا به ای که بهحادثه (.1375سرافرازی، 

نسان تحویل نمایاد کاه جهات     ورت فیاینده به وجود مید و سختی و مشقتی را به جامیه ا

ساوار،   شایر  )رزایاسات الیاده باشد، بحاران   برطرف کردن من نیاز به اادامات اساسی و فوق

1375 .) 

هرگاه در دل جامیه، اختلالاتی پدید مید که عملکرد بهندار و میماولی   :بحران اجتماعي

ران اجتمااعی  حیات اجتماعی را به مخاطره افکند، سخن از این نوع بحاران اسات. اگار بحا    

شوند و  فقط جییی از جامیه را فرا گیرد و یا با مسائل خا ی مرتبط شود، جییی خوانده می

ها و نهادهای ی  جامیاه، باه    زمانی بحران اجتماعی عمومی خواهد بود که مدموع ساخت

جهت عدم انطباق من با انتظارات موجود در جهت پیشروی جامیۀ جدید و مترای، موجاب  

هاای اجتمااعی بسایاری را     مومی و فراگیر در جامیه گشته و پیادایی دگرگاونی  نابسامانی ع

 (.1355 بافقی و اسماعیلی، ابطحی، یاوریبه نقل از  ؛1372، زینالیبینی سازد) اابل پیش

های بسیار متتاوت ااتصادی، فرهنگی، طبییی،  توانند در زمینه های اجتماعی می بحران

ها الگوی خا ی در فرایند امنیتی شدن  از این بحرانسیاسی و غیره بروز کنند. هر ی  
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شوند. به طور ممال فرایند امنیتی شدن ی  بحران اجتماعی  دارند که از دیگری متمایی می

چه در ی  بحران طبییی نظیر  ناشی از مشکلات ااتصادی از حیث سرعت و مراحل، با من

ی  بحران اجتماعی، زمانی . (1351باشد )امیری،  دهد کاملاً متتاوت می زلیله رخ می

شود که اختلالاتی در جامیه پدید ممده باشد که تیادل عمومی، عملکرد بهندار  حادث می

و میمول حیات اجتماعی را به مخاطره افکند. ی  بحران عمومی اجتماعی نشان از من 

خود  یابی و حتظ نظ  اجتماعی است و استیداد درونی دارد که جامیه، فااد توانایی سامان

 (.1375حامد،  )ضمیری و نصیریرا برای مسائل مربوج به توسیه جامیه از دست داده است

 ارائه شده است.  1مبتنی بر ادبیات مرور شده، مدل متهومی پژوهش در نمودار 
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 65/ اجتماعي های بحران ایجاد در مجازی اجتماعي های شبكه نقش

 ماورد  و انتخااب  نموناه  حدا   عناوان  باه  نتار  159 تیاداد  تصادفی، گیری نمونه روش به که

)ملتاای کرونبااخ    روا و پایاا پرسشنامه  ازموری اطلاعات،  جمع برای .اند گرفته ارار پرسش

 اارار گرفتاه  اساتتاده  ماورد  تحلیال رگرسایون   ، ستتاده شده و برای تحلیل داده هاا ( ا33/73

 است. 

 ها یافته

وهش ارائه مای  ویژگی های جمییت شناختی جامیه پژ در این اسمت،های توصيفي:  یافته

  شود.
 : توزیع فراواني خصوصيات فردی افراد مورد مطالعه6جدول 

 درصد خالص فراواني ویژگي ها

 سن

 10/12 10 سال 20زیر 

 3/31 39 سال 30تا  29

 10/12 10 و بالاتر 39

 تحصيلات

 0/7 5 کاردانی

 99 35 کارشناسی

 0/20 23 کارشناسی ارشد

 611 611 جمع کل

در این اسمت به کم  مزمون های ممای به سوالات پژوهش پاسخ های استنباطي:  یافته

 داده می شود. 

های اجتمااعی نقاش    به چه مییان در ایداد بحران عی مدازیهای اجتما شبکه :سؤال اصلي

 دارند؟
 های اجتماعي ایجاد بحران وهای اجتماعي مجازی  شبكهضریب همبستگي بين : 2جدول

 ضریب همبستگي
مجذور ضریب 

 همبستگي
 اشتباه استاندارد برآورد ضریب تعدیل شده

950/5 399/5 395/5.33330/5.

 و هبای اجتمباعي مجبازی    شبكهضریب همبستگی باین  که  نشان می دهد 2نتایج جدول 
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ایدااد  در اد از واریاانس    9/39ایان شابکه هاا    و  اسات   0/95 ،های اجتماعی ایداد بحران

 کند. را تبیین میهای اجتماعی  بحران

به چاه میایان در ایدااد     های اجتماعی مدازی شبکهتبادل اطلاعات در بین  :6سوال فرعي 

 دارد؟های اجتماعی نقش  بحران
 های بحران ایجاد و مجازی اجتماعي های در شبكه اطلاعات تبادل بين همبستگي ضریب: 9جدول

 اجتماعي

 ضریب همبستگي
مجذور ضریب 

 همبستگي
 اشتباه استاندارد برآورد ضریب تعدیل شده

239/5 155/5 173/5.22231/5.

هاای   شابکه  در تببادل اطلاعبات  ضاریب همبساتگی باین    دهد که  نشان می 3نتایج جدول 

در اد از   15 ایان متویار،  و  اسات  9/23 ،های اجتماعي ایجاد بحرانبا  اجتماعی مدازی

 کند. را تبیین میهای اجتماعی  ایداد بحرانواریانس 

هاای اجتمااعی، باه چاه      در هنگام ایداد بحران های اجتماعی مدازی شبکه :2سوال فرعي 

 نقش دارند؟ مییان در هدایت افکار عمومی 
 ایجاد و مجازی اجتماعي های شبكهاز طریق  عمومي افكار هدایت بين همبستگي ضریب: 4جدول

 اجتماعي های بحران

 ضریب همبستگي
مجذور ضریب 

 همبستگي
 اشتباه استاندارد برآورد ضریب تعدیل شده

253/5 223/5 239/5.25725/5.

در  زیهاای اجتمااعی مداا    شابکه  باین  همبساتگی ضاریب  دهد کاه  نشان می 2تایج جدول ن

 اسات و ایان شابکه هاا     3/25 ،هدایت افكار عمبومي باا   های اجتماعی هنگام ایداد بحران

 کند. را تبیین می بحران های اجتماعیدر د از واریانس  3/22



 67/ اجتماعي های بحران ایجاد در مجازی اجتماعي های شبكه نقش

ممیای   به چه مییان در ایداد تدمیاات اعتاراض   های اجتماعی مدازی شبکه :9 سوال فرعي

 نقش دارند؟
 و مجازی اجتماعي های شبكه آميز از طریق اعتراض جمعاتت ایجاد بين همبستگي ضریب: 5جدول

 اجتماعي های بحران ایجاد

 ضریب همبستگي
مجذور ضریب 

 همبستگي
 اشتباه استاندارد برآورد ضریب تعدیل شده

055/5 205/5 223/5.25921/5.

ایجاد  و های اجتماعی مداازی  شبکه ضریب همبستگی بین دهد که نشان می 0 نتایج جدول

ایدااد تدمیاات   در اد از واریاانس    20 است و این شبکه هاا   05، آميز اعتراض تجمعات

 کند. را تبیین می اعتراض ممیی

به چه مییان در ایداد شااییه پراکنای در زماان     های اجتماعی مدازی شبکه :4سوال فرعي 

 بحران نقش دارند؟
 اجتماعي های شبكه بحران از طریق زمان در پراکني شایعه ایجاد بين همبستگي ضریب: 1جدول

 اجتماعي های بحران ایجاد و مجازی

 ضریب همبستگي
مجذور ضریب 

 همبستگي
 اشتباه استاندارد برآورد ضریب تعدیل شده

293/5 217/5 215/5.21059/5.

ایجاد  و های اجتماعی مداازی  شبکهضریب همبستگی بین دهد که  نشان می 9نتایج جدول 

ایداد در د از واریانس  7/21است و این شبکه ها،  3/29، پراکني در زمان بحران شایعه

 کند. را تبیین می شایع پراکنی
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باه   های اجتماعی مدازی شبکههای منتقل شده از طری   ها و سومه موضوع :5سوال فرعي 

 های اجتماعی نقش دارند؟ چه مییان در ایداد بحران
 اجتماعي های شبكه طریق از شده منتقل های سوژه و ها موضوع بين همبستگي ضریب :7جدول

 اجتماعي های بحران ایجاد و مجازی

 ضریب همبستگي
مجذور ضریب 

 همبستگي
 اشتباه استاندارد برآورد ضریب تعدیل شده

212/5 131/5 193/5.22335/5.

هبای منتقبل    هبا و سبوژه   موضوع ضریب همبستگی بیندهد که  نشان می 3نتایج جدول 

اسات و ایان    2/21 ،های اجتمااعی  ایداد بحران و مدازیهای اجتماعی  شبکهاز طری   شده

 کند. را تبیین می اد بحران هادایدر د از واریانس  1/13  موضوعات

 گيری بحث و نتيجه

اساتقبال روزافایون کااربران     بهتوان تنها منحصر  را نمی های اجتماعی مدازی شبکهاهمیت 

هاای اجتمااعی    های جهاانی توساط شابکه    ها و جا گذاشتن رابا در رتبه شبکهاین اینترنتی از 

بارای   های اجتمااعی مداازی   شبکههای دیگر همچون استتاده از  بلکه باید از زاویه ،دانست

رسانی در شارایط بحرانای، تبادیل حاوادث      رساندن پیام و القای تتکرات به کاربران، اطلاع

جواماع مداازی   ها و همچنین اثرات شگرفی که ایان   عادی به ی  بحران، در کنار جذابیت

 نیی به من ها نگریست. گذارد،  بر روی زندگی واایی جوامع می

و  شاده تبدیل زندگی اجتماعی ناپذیر  های اجتماعی به بخش جدایی در دنیای امروز، بحران

هاای اجتمااعی    در ایدااد و گساترش بحاران    های اجتماعی مدازی شبکهدر این میان، نقش 

های مسئول بویژه پلیس در مراحل مختل  یا    ازماناز طرفی، برخی س پذیرفته شده است.

ای  بسایار  بینی، ایدااد و مقابلاه باا بحاران، وظا      خصوص در مرحله پیش بحران اجتماعی، به

هاای اجتمااعی مداازی در     شابکه   تبیاین نقاش  . این مطالیه با هدف مهمی را بر عهده دارند

 به نتایج زیر منتهی شد:های اجتماعی  ایداد بحران



 63/ اجتماعي های بحران ایجاد در مجازی اجتماعي های شبكه نقش

هاای اجتمااعی    در اد، در ایدااد بحاران    9/39 به مییان ی اجتماعی مدازیها شبکه -

توسیه پیدا کند، به تناساب   های اجتماعی مدازی شبکهچه  ؛به عبارتی هرنقش دارند

 های اجتماعی نقاش بیشاتری خواهناد داشات.     ها در ایداد بحران گونه شبکه من، این

موری زمیناه   نای بار فاراه    ( مب1375باا یافتاه هاای اکباری)     ایان پاژوهش  نتیده کلی 

 و هاااای اجتمااااعی مداااازی هاااا توساااط شااابکه  هاااای جمیااای و بحاااران حرکااات

 ؛همخوانی داردهای سیاسی و اجتماعی  ( با ایداد جنبش1355زاده) کبریایی

در ااد در ایداااد  15بااه میاایان  هااای اجتماااعی مدااازی شاابکهتبااادل اطلاعااات در  -

های  شبکهیان تبادل اطلاعات در بین یینی هر چه می ؛های اجتماعی ت ثیر دارند بحران

هاا نقاش بیشاتری در     گوناه شابکه   افیایش یابد، به تناساب من، ایان   اجتماعی مدازی

پااژوهش ایاان نتیدااه بااا یافتااه هااای   هااای اجتماااعی خواهنااد داشاات. ایداااد بحااران

هاای اجتمااعی    رسانی سریع و گساترده از طریا  شابکه    ( مبنی بر اطلاع1375)اکبری

 ها در محایط ساایبر    با امکان تیامل اطلاعات و دیدگاه ،(1377پرور) و ضیایی مدازی

 ؛همخوانی دارد

در د، به طور مساتقی  در هادایت افکاار     3/22 به مییان های اجتماعی مدازی شبکه -

، گساترش یابناد باه    هاای اجتمااعی مداازی    شابکه یینی هر چه  ؛عمومی نقش دارند

این نتیده باا یافتاه   خواهند داشت.  تناسب من، نقش بیشتری در هدایت افکار عمومی

دهی به افکار عمومی در  ( مبنی بر جهت1351 ادای و  هادی)  ماایی،  پژوهشهای 

 ؛های اجتماعی همخوانی دارد شبکه

در  ممیای  با ایدااد تدمیاات اعتاراض   در د  20به مییان  های اجتماعی مدازی شبکه -

 هاای اجتمااعی مداازی    شابکه یینای هار چاه     ؛های اجتماعی ت ثیر دارند د بحرانایدا

ممیای نقاش بیشاتری ایتاا      به تناساب من در ایدااد تدمیاات اعتاراض     ،گسترش یابند

موری زمیناه   ( مبنای بار فاراه    1375ایان نتیداه باا یافتاه هاای اکباری)       خواهند کرد.

 ؛های اجتماعی مدازی همخوانی دارد ها توسط شبکه  های جمیی و بحران حرکت
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پراکنای در زماان    در د در ایدااد شااییه    7/21 ه مییانب های اجتماعی مدازی شبکه -

هاا   ، نقش منهای اجتماعی مدازی شبکهیینی به تناسب گسترش  ؛بحران نقش دارند

 ؛پراکنی بیشتر خواهد بود در ایداد شاییه

 باه میایان   هاای اجتمااعی مداازی    شابکه های منتقل شده از طری   ها و سومه موضوع -

، باه  باه عباارتی  ؛ هاای اجتمااعی دارناد    یداد بحراندر د، نقش مستقیمی در ا 1/13

هاای   شابکه هاای انتخااب شاده از ساوی      هاا و ساومه   تناسب توسایه انتشاار موضاوع   

.های اجتماعی ایداد و یا تشدید خواهد شد. ، بحراناجتماعی مدازی

 می شود:ات زیر ارائه پیشنهاد، این پژوهشنتایج مبتنی بر : پيشنهادها

ایدااد  و  های اجتماعی مدازی شبکهندسی فرهنگی در فضای سازی مه طراحی و پیاده -

.؛های اجتماعی مدازی شبکهفرهنگی و اجتماعی در  ۀمدیریت هماهن  کنند

گارا،   مولاد، تحلیال   و ملای  باومی  های اجتمااعی مداازی   شبکهطراحی و سازماندهی  -

محتواسازی مناساب و جاذاب داخلای در     و های مختل  بنیان در حوزه و دانش علمی

.های اجتماعی مدازی؛ کهشب

مسااجد،   در نهادهاای ت ثیرگاذار اسالامی    هاای اجتمااعی مداازی    شابکه ساازی   فیال -

.ای؛ ها و بسیج به  ورت هدفمند و شبکه هیئت

و  هااای اجتماااعی مدااازی  المللاای بااا  اااحبان شاابکه  ارتقااای سااطح تیاااملات بااین  -

 ه هاا دربااره  به ویاژه خاانواد   سطح دانش عمومی یو ارتقاسازی  ، مگاهسازی رهن ف

در ساطح   و مخااطرات و پیامادهای منتای من    های اجتماعی مداازی  شبکهاستتاده از 

.؛داخلی

هاای نظاام جمهاوری     هاای مخاال  باا سیاسات     مقابله هوشمند با محصولات و گاروه  -

هاای فیلترینا     اعمال  حیح سیاست و های اجتماعی مدازی شبکهاسلامی ایران در 

.. عنوان ی  راهکار مواتبه  های اجتماعی مدازی در شبکه
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های اجتمااعی   یند و متویرهای مثثر بر امنیتی شدن بحرانممطالیه فر .(1351امیری، عبدالرضا ) •
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... .... ....... .... ....
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 .هاا  المللای، ابیااد و مثلتاه    بحاران باین  ..(1375) ، رضاا حاماد  ضامیری، عبدالحساین و نصایری    •

..  50 - 137 .  ص01شماره  .پژوهشنامه مدیریت بحران
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.. 100-130  ص
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..  5 - 39 .  ص01شماره  .رانپژوهشنامه مدیریت بح .سازمان

کیان رایاناه  : تهران. .......های اجتماعی با  تحلیل شبکه .(1351میرمحمد ادای، میلاد ) •

.سبی

زیااابی شااده در تاااریخ  هااای اجتماااعی اینترنتاای، با  شاابکه .(1375) پایگاااه اطلاعاااتی حااوزه  •

...از: 2/15/1352 ... .... ........... ..... ..... ..... ............. . . .
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 هاای اجتمااعی )یادداشات وبالا (. بازیاابی شاده در تااریخ        شابکه  .(1375)جیتری، یوس  •

...: از 20/59/52 ... .... . ..... .......... ........ ..... ....

(، اهمیت فضای مداازی در نگااه فرمانادهان و افساران جنا  نارم       1351نیکرو، حمید) حاذق •

... :زا 20/9/1352جبهه استکبار. بازیابی شده در تاریخ  ... .... ..... ...........
...... ..........

 20/59/52 های اجتماعی بر جوانان. بازیابی شاده در تااریخ   ت ثیر شبکه .(1352)خلیلی، محمد •

... :از ... ... .... .... ... .. ... ..... .... ...... ... .... . ..... .......
... .................

هشدار در مورد برنامه جدی دشمن برای استتاده از شابکه  .(1352) 22 سراجپایگاه اطلاعاتی  •

.  :از 20/9/1352هااای اجتماااعی موبااایلی در انتخابااات مینااده. بازیااابی شااده در تاااریخ    .
.... ....... ....... ... ... ... ..... ...... ...
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