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 دهیچک 

محصولات و  یخلق و بهبود ارزش برا یاز ابزارها یکیارزش  یمهندس 
چون صنعت،  یمتفاوت یها نهیدر زم نکهیخدمات است که علاوه بر ا

آموزش و پرورش، حمل و نقل و ... کاربرد دارد در حوزه راه و  ،یکشاورز
حاضر  قیکاربرد دارد. هدف تحق زین ییبنا ریز یو پروژه ها یترابر
 یارزش در پروژه ها یمهندس یشاخص ها یبند تیاولوو  ییساشنا

استان  یاداره کل راه و ترابر سازی راههای عمرانی دولتی با مطالعه پروژه
است. روش پژوهش از نظر هدف  یفاز یدلف کیتکناستفاده سمنان با 

به شمار  یشیمایپ -یفیاطلاعات، توص یاست و از لحاظ گردآور یکاربرد
 ییص شناساشاخ 29 ات،یخصوص پس از مطالعه جامع ادب نیرود. در ا یم

و جمع  عیحوزه توز نیتن از خبرگان ا 11 نیو پرسشنامه محقق ساخته ب
را  1.0شاخص رتبه بالاتر از  19 یفاز یاز دلف یریشد. با بهره گ یآور

شده  ییشناسا یشاخص ها یبند تیاولو یکسب کرده و غربال شدند. برا
 سبر اسا استفاده شد. کیژنت تمیو الگور ونیپروموتاس یبیترک کردیاز رو

آلات موجود، کسب  نیبا ماش یسازگار یپژوهش، شاخص ها یها افتهی
 یرا در شاخص ها تیاهم نیشتریب بیاطلاعات و تجربه در کار به ترت

 جیبر اساس نتا نیدارند. همچن یراه ساز یارزش پروژه ها یمهندس
 برخوردار بود. تیاولو نیسفارات از کم تر لیپژوهش، شاخص سرعت تکم

 ون،یپروموتاس ،یفاز یارزش، دلف یارزش، مهندس :یدیکل واژگان

 االگوریتیم ژنتیک

 

Abstract 

Value engineering is one of the tools to create and 

enhance value for goods and services that used in 

different fields such as industry, agriculture, education, 

transportation and also in the transportation and 

Infrastructure projects. The aim of the research is to 

Identify and prioritize Value Engineering index with 

Fuzzy Delphi Technique in Semnan Department of 

Transportation. This research is applied and its research 

method is descriptive. Because of using Fuzzy AHP for 

ranking alternatives, our research is a single cross-

survey. In this regard, after a comprehensive literature 

study, 23 indicators identified and standardized 

questionnaire among 10 experts in the field were 

distributed and collected. Delphi fuzzy Utilizes and win 

13 indexes higher than 0.7 were screened. The 

investigators then to prioritize the factors identified in 

an integrative approach Permutation and genetic 

algorithms because the problem is NP-Hard were used. 

Based on these findings, the index of compatibility with 

existing machines, information and experience in 

working in road construction projects are the most 

important variables. According to research results, 

index Embassy completion rate was the lowest priority. 
 

Keywords: Value, Value engineering, Fuzzy Delphi 

Technique, Permutation, genetic algorithms. 
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 مقدمه
سیستماتیک برای بهبود ارزش یک  یرویکرد ،مهندسی ارزش

پروژه از طریق تحلیل کارکرد های آن پروژه می باشد و 
 وان چاست )راامروزه بسیار مورد توجه سازمان ها قرارگرفته 

مهندسی ارزش در شرکت  ابتدا (.292: 2111همکاران ، و

شد و  جنرال الکتریک در خلال جنگ جهانی دوم ایجاد

سپس به طور گسترده ای در صنایع و سازمان های دولتی به 
ویژه در حوزه هایی مثل امور دفاعی، حمل و نقل، ساخت و 

فت )اتابی و ساز، راهسازی و بهداشت مورد استفاده قرار گر
(. از سوی دیگر، افزایش هزینه 93: 2119، گالی پوگیو لاری

های ایجاد و نگهداری پروژه های راهسازی و بزرگراه ها به 
همراه کاهش بودجه، منجر به افزایش توجه سازمان های 

و  حمل و نقل دولتی به مهندسی ارزش شده است )لی
ه از پروژ های (. سه انتقاد عمده ای ک212: 2111همکاران، 

راهسازی می شود این است که اولاً آنها به اهداف تعیین شده 
در پروژه دست نمی یابند، دوماً پروژه ها در زمان مقرر تحویل 
داده نمی شوند و سوماً هزینه های صرف شده برای آنها 

مهندسی ارزش روشی و  بیشتر از بودجه تعیین شده می باشد
بهبود راه حل  جهتوش هایی است که می تواند در یافتن ر

های این مشکلات به وسیله ایجاد توازن بین هزینه، زمانبندی 
از طریق ایجاد گزینه های نوآورانه کمک و و محدوده بودجه 

(. مهندسی ارزش یکی از روش 912: 2111، کند )هِرالو وا
های مدیریتی است که به منظور بهبود کارکرد و حذف هزینه 

وژه ها در صنعت ساخت و ساز و های غیر ضروری پر
راهسازی مورد استفاده قرار می گیرد )پارک و همکاران، 

2111 :1 .) 
مهندسی ارزش اشاره به روش شناسی ارزش یا تحلیل 
ارزش دارد و فرایندی سیستماتیک برای بهبود ارزش یک 
پروژه از طریق تحلیل کارکردهای آن پروژه می باشد. ارزش 

کالا، خدمات یا پولی که برای یک چیزی به بازده متناسب در 
پرداخت می شود، اشاره دارد. ارزش عبارت است از نسبت 
کارکرد به هزینه؛ جایی که ارزش به وسیله افزایش کارکرد یا 
کاهش هزینه یا از طریق هر دو آنها افزایش می یابد )راچ وان 

(. به عبارت دیگر، مطالعه مهندسی 292: 2111و همکاران، 
در پی یافتن راه هایی برای بهبود راه حل های مربوط ارزش 

                                                                     
 Rachwan & others 

2 Atabay & Galipogullari 

9 Lee 

2 Heralova 
4 Rachwan 

به یک مشکل می باشد. آن یک رویکرد تیمی، سیستمی و 
کارکردگرا است که برای تحلیل و بهبود ارزش در یک 
محصول، سیستم یا خدمت به کار برده می شود و ارائه دهنده 
روشی قوی برای حل مشکلات و کاهش هزینه ها و همچنین 

 (.912: 2111هِرالو وا، )کرد و کیفیت می باشد بهبود عمل
همان طور که اشاره شد، از آنجایی که صنعت ساخت ساز 
و راهسازی با چالش های مختلفی در رابطه با انجام به موقع 
پروژه ها در محدوده بودجه تعیین شده مواجه هستند، 
مهندسی ارزش در کشورهای زیادی از سراسر دنیا مورد 

(. همه سازمان 2111، همکاران می گیرد )چن استفاده قرار
های ملی در آسیا دارای الزامات قانونی ملی هستند که پروژه 
های دولتی را مجبور به تحلیل ارزش می کنند. در آمریکا 
قانون نهایی مهندسی ارزش، تحلیل مهندسی ارزش پروژه ها 
در سیستم بزرگراه ملی و همچنین پل ها را ملزم کرده است 

(. از این رو، مهندسی ارزش تبدیل به 919: 2111رالو وا، )هِ
جدایی ناپذیر در ایجاد و اجرای بسیاری از پروژه ها  بخشی

( گزارش داد که مهندسی 2113) شده است. مطالعه زانگ
ارزش می تواند پنج تا ده درصد در هزینه های پروژه های 

: 1121و همکاران،  ساخت و ساز صرفه جویی نماید )پارک
1.) 

بنابراین، با توجه به اینکه حمل و نقل به عنوان یکی از 
زیربخش های اساسی کشور، بخش قابل ملاحظه ای از منابع 

 حجم بالایبا توجه به ملی را به خود اختصاص می دهد و 
وزرات راه و شهرسازی، تعامل تنگاتنگ آنها با بخش  هاپروژه

اجرای آنها و  کمبود منابع مالی برای نیز وهای مختلف 
ها و کاهش هزینه های آنها  همچنین بهبود کیفی و فنی طرح

ضرورت استفاده مناسب از مهندسی ارزش را در این حوزه 
ایجاب می کند. چرا که با استفاده از روش های مهندسی 
ارزش فرایند طراحی، هزینه های ایجاد کاهش می یابد و دوره 

تحقق این هدف، ابتدا زمانی ایجاد کوتاه تر می شود. برای 
لازم است که متغیرهای مهندسی ارزش در حوزه پروژه های 
اداره راه شناسایی و اولویت بندی شود و در نهایت این امر می 
تواند برای تصمیم گیری راجع به پروژه ها مورد استفاده قرار 

آنجایی که اداره راه  با توجه موارد فوق و همچنین ازبگیرد. 
ر اجرای پروژه های راه سازی خود با استان سمنان د

محدودیت بودجه، چالش تامین بودجه و در برخی موارد با عدم 

                                                                     
 Chen 

 Zhang 

 Park  



 

 

 

 129    1935، زمستان 1، شماره 5دوره ، های دولتی مدیریت سازمانفصلنامه علمی پژوهشی 

استفاده بهینه از بودجه تخصیص داده شده مواجه است، این 
پژوهش در تلاش است با شناسایی و اولویت بندی متغیرها و 
فاکتورهای مهندسی ارزش در اداره کل راه و ترابری استان 

شناسایی فعالیت فاقد ارزش و حذف آنها در  کمک بهسمنان و 
راستای مدیریت بهتر هزینه ها گام بردارد. بر این اساس 

 سوالات این پژوهش عبارت است از: 
شاخص های مهندسی ارزش در اداره کل راه و ترابری 

 استان سمنان کدامند؟
 اولویت بندی آنها چگونه است؟

 

 مبانی نظری پژوهش
حلیل ارزش و مدیریت ارزش مفاهیمی از مهندسی ارزش، ت

یک رویکرد مدیریتی واحد هستند که به دنبال یافتن راه حل 
های عملیاتی و کاهش هزینه های غیر ضروری هستند )لایا 

مهندسی ارزش روشی موثر برای  (.1: 2115 راجا و اقبال
کاهش هزینه ها، افزایش بهره وری و بهبود کیفیت می 

 (.93: 2119ی پوگیو لاری، باشد)اتابی و گال
ابتدا، مهندسی ارزش طی جنگ جهانی دوم در صنایع 
تولیدی مورد استفاده قرار گرفت و سپس به طور گسترده در 
صنعت ساخت و ساز و راهسازی مورد استفاده قرار گرفت 

 (. انجمن مهندسان ارزش آمریکا990: 2111، )فنگ و دینگ
رفه ای برای پیشرفت و به عنوان یک انجمن ح 1353در سال 

توسعه مهندسی ارزش از طریق درک بهتر از اصول، روش ها 
(. این انجمن 919: 2111و مفاهیم آن شکل گرفت )هِرالو وا، 

مهندسی ارزش را به عنوان به کارگیری سیستماتیک روش 
های مشخص که کارکرد یک محصول یا خدمت را شناسایی 

ی ایجاد می کند و کرده، برای آن کارکرد ارزش های مال
کارکرد ضروری قابل اطمینان را با پایین ترین هزینه ممکن 

(. مهندسی 912: 2111ارائه می کند، تعریف کرد )هِرالو وا، 
ارزش یک تکنیک مدیریتی است که به دنبال ایجاد توازن 
کارکردی بین هزینه، قابلیت اطمینان و عملکرد محصول، 

(. 1: 2115)لایا راجا و اقبال: پروژه، فرایند یا خدمت می باشد 
در تعریف دیگر، مهندسی ارزش به عنوان تحلیل کارکردهای 
یک برنامه، پروژه، سیستم، محصول، اقلام تجهیزات، ساخت 
و ساز، امکانات و خدمات با هدف بهبود عملکرد، قابلیت 
اطمینان، کیفیت، ایمنی و هزینه های چرخه حیات تعریف می 
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 (. 21: 2119پوگیو لاری، شود )اتابی و گالی 
در واقع هدف واقعی مهندسی ارزش بهبود ارزش می 
باشد و این امر صرفاً با کاهش هزینه به دست نمی آید. هدف 
رویکرد مهندسی ارزش زمانی محقق می شود که کاربر بتواند 

غیر  کارکردهای ضروری را تعریف کند و آنها را از کارکردهای
ابزارهای جایگزین برای اجرای ضروری جدا سازد و همچنین 

کارکردهای ضروری با هزینه کلی پایین تر تدوین نماید 
بنابراین، مهندسی ارزش فقط  (.2: 2111)پارک و همکاران، 

کاهش هزینه نیست. مهندسی ارزش یک روش سیستماتیک 
برای بهبود ارزش کالاها و خدمات از طریق بررسی کارکرد 

به عنوان نسبت کارکرد به  (. ارزش1330می باشد)ایزولا، 
هزینه تعریف می شود. بنابراین ارزش می تواند از طریق بهبود 

 کارکرد یا کاهش هزینه ارتقاء یابد.
مهندسی ارزش در صنعت ساخت و ساز و راهسازی 
عمدتاً یک تلاش سازمان یافته برای به چالش کشیدن برنامه 

رد، های طراحی و ایجاد راه حل هایی برای بهبود عملک
: 2111قابلیت اطمینان و نگهداشت پذیری می باشد )هِرالو وا، 

در توان  (. بنابراین، در پروژه ها، از مهندسی ارزش می912
جهت کاهش هزینه، صرفه جویی در زمان، بهبود کیفیت و 
کاهش کاستی ها و نواقص طرح استفاده کرد. پروژه هایی که 

، با محدودیت پر هزینه، پیچیده، تکراری، منحصر به فرد
بودجه و در معرض دید عموم هستند بیشترین مزیت را از 
استفاده و به کار گیری مهندسی ارزش می برند )لایا راجا و 

 (.1: 2115اقبال: 
 پروژه نوع به بستگی ارزش مهندسی کارگیریبه زمان

 مختلفی مراحل در توانمی را ارزش مهندسی. دارد نظر مورد
: از عبارتند مراحل این. نمود اعمال هپروژ یک حیات چرخه از

 توسعه مرحله، سنجیامکان مرحله، پروژه شناسایی مرحله
-روش و هاگزینه انتخاب مرحله، کلی طراحی مرحله، هاگزینه
 طراحی و تفضیلی طراحی مرحله، ساخت یا تدارکات های
و  برداریبهره و نگهداری مرحله، ساخت از پیش مرحله، اجزاء

 (. 1115: 2111، ژه )وانگپرو اجرای ازپس  گریِبازن مرحله
بنابراین، روش های مهندسی ارزش می تواند در هر 
مرحله از چرخه توسعه یا ایجاد پروژه به کار برده شود. اگر چه 
بیشترین مزیت و صرفه جویی منابع در فازهای اولیه پروژه 

: 2111( به دست می آید )راچ وان و همکاران، 1)نمودار 
292.) 
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های ، در فازشودطور که در شکل فوق مشاهده میهمان
 مفهومی هایگیری در مورد یک پروژه و طراحیاولیه تصمیم

 کار، شدن قطعی و اجرایی مراحل به ورود عدم دلیل به آن،
 به تغییرات که هازماناین  در. است تربیش تغییر قابلیت
 پروژه سازمان متوجه زیادی هزینه هستند، انجام قابل راحتی
  شود اعمال کمی هزینه صرف با توانندمی تغییرات این. نیست

 کهحالی در. باشد داشته درپی نیز چشمگیری جوییصرفه و
 رویم،می  پیش پروژه اجرایی هایفعالیت سمت به چههر

 باید نیز تغییرات اعمال برای اجرایی، هایهزینه بر علاوه
 معکوس حرکت، توجه قابل نکته. شد متقبل تریبیش ههزین

 هایهزینه و ارزش مهندسی از ناشی جوییصرفه نمودار دو
 .است تغییرات اعمال

برای هر پروژه مشخص، مطالعه مهندسی ارزش به وسیله 
یک تیم چند وظیفه ای جهت بهبود ارزش آن پروژه انجام می 

برنامه کاری (.  292: 2111شود )راچ وان و همکاران، 
مهندسی ارزش یک رویکرد سیستماتیک و سازمان یافته است 
و در واقع عاملی مهم در موفقیت مطالعات مهندسی ارزش می 
باشد. برنامه کاری یک نقشه راه برای تعریف وظیفه مورد نیاز 
با تعیین اقتصادی ترین ترکیب کارکردها برای کامل کردن 

مهندسی ارزش حوزه های  وظیفه است. از طریق برنامه کاری،
کلیدی هزینه های غیر ضروری را شناسایی می کند و در پی 
یافتن روش های خلاق و جدید برای اجرای همان کارکرد 

 (.915: 2111است )هِرالو وا، 
کاری مهندسی ارزش  مختلفی از سوی  های برنامه

صاحب نظران ارائه شده است. انجمن بین المللی مهندسی 
حله را برای اجرای مطالعه مهندسی ارزش مر آمریکا شش

موفق معرفی می کند. این مراحل تبدیل به سه مرحله می 
شود؛ مرحله پیش مطالعه، مرحله مطالعه و مرحله پس از 

نشان داده شده است )راچ وان  2 مطاله. این مراحل در نمودار
 (. 299: 2111و همکاران، 

رحله به عنوان یابی(: این م)فاز جهت مطالعهمرحله پیش
استفاده از روابط انسانی خوب، الهام بخشیدن به کار گروهی، "

کار بردن قضاوت ها، غلبه بر موانع و بهکار مؤثر روی ویژگی
مطالعه، تعریف می شود. هدف فاز پیش "خوب در کسب و کار

آوری و تعریف الزامات کاربر/ مشتری و گردآوری جمع
اطلاعات محصول یا پروژه، ها و ای کامل از دادهمجموعه

ها و یا محصول )با توجه به محدوده فرآیندها، زیرفرآیند
چنین های ارزیابی، تعیین آرایش تیم و هممطالعه(، تعیین معیار

طور ها  است. بهمشخص کردن مدل مناسب برای تحلیل داده
ها، محصول و کلی این فاز یک درک کلی از پروژه، فرآیند

 (.15: 1330آورد )ایزولا، فراهم میاجزای مطالعه 
مرحله مطالعه ارزش، در برگیرنده  :مرحله مطالعه ارزش

سازی متدولوژی ارزش است. این های عملیاتی و پیادهگام
متدولوژی زمانی اثرات قابل توجهی در پی خواهد داشت که 

. 2. خلاقیت، 9. تحلیل کارکرد، 2. اطلاعات، 1در شش فاز )
کار گرفته شود )هِرالو وا، . ارائه( به1وسعه و . ت5ارزیابی، 

 (. 5: 2115؛ لایا راجا و اقبال: 915: 2111

                                                                     
1. pre-study 

2. value study 

 (12: 1930کارگیری مهندسی ارزش )کریمی و سلیمی، از بهجویی ناشی پتانسیل صرفه. 1نمودار
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 های مراحل مختلف مهندسی ارزش )الگوی حل مسأله مهندسی(نمایی شماتیک از فعالیت .2نمودار
 

برای دستیابی به نتیجه مطلوب مطالعه مهندسی ارزش، 
ای تعریف شده متدولوژی مهندسی ارزش هباید به ترتیب فاز

گام برداریم. در حین پیشرفت مطالعه تیم، ممکن است که 
های ها و مرحلهاطلاعاتِ جدید، منجر به بازگشت تیم به فاز

قبلی شود اما هرگز مجاز نیستیم مرحله یا گامی را حذف 
  کنیم.

مطالعه، اطمینان هدف از مرحله پس :از مطالعه مرحله پس
های تغییر مطالعه ارزش است. اجرای مورد تأئید توصیهاز 

سازی شده توسط تیم مهندسی ارزش، پرسنل وظایف پیاده
شود. دامنه خود سازمان و یا با همکاری یکدیگر انجام می

-گزینه جدید باید بهکه هر مطالعه به نحوی استمرحله پس
در  طور مستقل طراحی و تأئید شود و شامل تغییرات قراردادی

صورت محصول، پروژه، صورت لزوم و قبل از اجرای آن به
شود واحد مالی فرآیند یا رویه است. سرانجام پیشنهاد می

های سازمان پروژه، اسناد و مدارک تهیه شده و تحلیل
مهندسی ارزش را از دیدگاه تخصصی حسابداری و اقتصادی 

از  مورد ارزیابی مجدد قرار دهد تا اطمینان حاصل گردد که
دست آمده ترین منافع کارفرما بهانجام مطالعه ارزش، بیش

  (.121-122: 1930است )کریمی و سلیمی، 

 

                                                                     
1. Post-study 

 پیشینه پژوهش
 ( در پژوهش خود به پیاده سازی1932عباسی و حسنی) 

 موردی مطالعه خاکی سدهای بدنه اجرای در ارزش مهندسی
 پژوهش، این در شهر ایلام پرداخته اند. دره سیکان سد

 به مراتبی سلسله فرآیند تحلیل روش کنار در ارزش مهندسی

 و سد نوع گزینه بهترین انتخاب جهت ابزار، یک عنوان

انجام  برای است. شده استفاده سرریز نوع بهترین همچنین
 عنوان به عملکرد و اجرا زمان اجرا، هزینه معیار سه کار این

 با .شده اند گرفته نظر در گیری تصمیم اصلی شاخص های

 غلتکی بتن سد گزینه بهترین گردید، نتایج مشخص به توجه

   می باشد. آزاد ریز سر با
( در پژوهش خودبه شناسایی و 1939رمضانی و کاتب)

اولویت بندی زیر ساخت های سازمانی موثر بر اجرای 
مهندسی ارزش در شرکت های بیمه ای با استفاده از تکنیک 

 پرداخته اند. ELECTREتصمیم گیری چند شاخصه 

 زیر بندی عوامل اولویت از حاصل آمده بدست نتایج براساس

 در از است عبارت ترتیب به گذار تاثیر عوامل اولویت ساختی

سازمان،  ساختار و منابع،استراتژی سازمان بودن دسترس
ارتباطات و سیستم های  سازمانی، فرهنگ مدیریت، حمایت

 اطلاعاتی.

مطالعات 
 مقدماتی

تبیین 
 اطلاعات

تحلیل 
 کارکرد

آفرینش 

 خلاق یهاایده

ارزیابی 
 هاایده

توسعه 
 های برگزیدهایده

 ارائه

 تصمیم
مطالعات 

 تکمیلی

 خیر

 بله

مطالعا

 ت مقدماتی

 

مطالعا

 ت تکمیلی

 

 مطالعات ارزش
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ر مقاله ای تحت عنوان ( د1939کماسی و یاراحمدی)
ارزش  مهندسی تکنیک از استفاده با برتر پیمانکار انتخاب

نقش مهندسی ارزش در تعیین پیمانکار برتر با استفاده از 
تحلیل سلسله مراتبی، جهت ساخت یک مجتمع تجاری  روش

بررسی می گردد. صلاحیت چهار شرکت پیمانکاری با استفاده 
سط ماتریس هایی با یکدیگر از روش تحلیل سلسله مراتبی تو

مقایسه گردید و در ادامه مشخص گردید که شرکت 
پیمانکاری که شرایط و توانایی های بهتری نسبت به رقبا دارد 
چگونه می تواند برنده مناقصه گردد و مهندسی ارزش در این 

چگونه می تواند بر هزینه های ناشی از انجام پروژه و  راستا
 .مایی و ایفای نقش نمایدانتخاب پیمانکار خود ن

( در مقاله خود تحت عنوان 1935) پویانی و همکاران
طراحی یک مدل تصمیم گیری مبتنی بر معیارهای مهندسی 
ارزش به منظور اولویت بندی و انتخاب پروژه های ریلی با 

استفاده از نظر متخصصین حوزه حمل و نقل ریلی هفت معیار 
ی ارزش شناسایی و با اصلی در انتخاب پروژه های مهندس

استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی فازی، پنج پروژه از بین 
پروژه های مصوب راه آهن مورد ارزیابی قرار گرفته و اولویت 
پروژه های منتخب جهت انجام مطالعات مهندسی ارزش 
مشخص گردید. بر اساس نتایج بدست آمده از این مطالعه 

واز بالاترین اولویت اجرا را از اه -اجرای پروژه ریلی اصفهان
نظر معیارهای مهندسی ارزش در بین سایر پروژه های مورد 

 بررسی دارد.
شاخص مهندسی  29بر اساس مطالعات داخلی و خارجی 

 1ارزش در پروژه های راهسازی مشخص گردید. در جدول 
شاخص های مهندسی ارزش در مطالعات داخلی و خارجی 

 .مرور شده استبصورت کلی 

 شاخص های مهندسی ارزش .1جدول 
 شاخص ها محقق

 قیمت، هزینه 2111بام، ماندل

 نظرات افراد، قیمت ها، عملکرد 2111انجمن تجزیه و تحلیل ارزش کانادا، 

 هزینه های مستقیم، هزینه های غیر مستقیم (2113ساداوی )

 ، اهمیت محصول از نظر مشتریخدمات ارائه شده، هزینه ها، درک مشتری 1332شیلیتو و دی مارل، 

 اهمیت کالا از دید مشتری، هزینه ها، قیمت کالا 1303ایزولا، 

ها و انتظارات مشتریان، ها، خواستهخواص و قابلیت محصول در برآورده نمودن نیاز 1301کروم، 
دستمزد،  مواد، ها، مبادله محصول در بازار، هزینه هایها، قابلیتخواص، ویژگی

 شده  تمام یمتسربار، ق

ایزولا  ؛1332؛ شیلیتو و دی مارل )1332شیلیتو و دی مارل، 
(1303  

 کیفیت، کارکرد محصول، هزینه ها

های خلاق، کمبود زمان، کیفیت پایین، عقاید نبودن اطلاعات کافی، نبود ایده 2115لایا راجا و اقبال، 
-ت و طرز، عادا گریزیگونه، ریسکصادقانه ولی نادرست، تفکر عادت

واقعی، تغییر در ها، عدم تمایل به راهنمایی و مشاوره دیگران، شرایط غیرتلقی
-شرایط، تغییرات فناوری، ارتباط ضعیف، تعصب بیش از حد، سوء تعبیر و برداشت

 های غلط، عدم تجربه کافی

کیفیت و کارایی  ضروری و افزایشهای غیرروش های سیستمی، کارتیمی، هزینه 1330ارزش،  مهندسان انجمن
 یک محصول یا خدمت در طول عمر آن

 هزینه ها 1333مایلز، 

 وری ها و افزایش بهرهها، فرآینداصلاح و بهبود طرح 1933رحیمی، تبریز و محمدعالم

 ای گرا و دارای کاربرد حرفهمند، کارکردرویکرد گروهی، نظام 1930 سلیمی، و کریمی

 ر پول، کاهش زمان و بهبود کیفیت جویی دصرفه 2119شابلاق، 

ترین هزینه برای سطح مورد نیاز کیفیت، بالاترین حداکثر کردن ارزش به عنوان کم 1305برت، 
 سطح از کیفیت با توجه به هزینه
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ضروری، به چالش های غیرتولید نتایج خلاقانه و اقتصادی از طریق شناسایی هزینه 2111وانگ، 
سازی منابع، کاهش های جدید، ترویج نوآوری و بهینهایدهکشیدن مفروضات، تولید 

های چرخه عمر محصول یا خدمت، بهبود زمان، هزینه و انرژی، توجه به کل هزینه
 ارتباطات، کار گروهی و همکاری

 انسجام-انطباق پذیری -رضایت مشتری -قابلیت اطمینان 2111جیانگ و همکاران، 

 -ضایعات -دوباره کاری -هزینه خرابی ماشین آلات -هزینه مواد -هزینه رهبری 2111فولگادو و همکاران، 
هزینه  -هزینه راه اندازی -هزینه انرژی -حجم مورد نیاز -هزینه موجودی

 نگهداری و تعمیرات

 -نرخ بالای بازگشت -سرعت تکمیل سفارش ساخت -زمان تحویل -واکنش بازار 2115چان و همکاران، 
 سازگاری با ماشین موجود -ییادگیر -انعطاف پذیری

 

 روش پژوهش
روش مورد استفاده در این پژوهش، از نظر هدف کاربردی و از 

پیمایشی بوده که از  ˚لحاظ گردآوری اطلاعات توصیفی 
روش نظر سنجی از خبرگان )تکنیک دلفی فازی( استفاده شده 
است. داده های مورد نیاز با استفاده از مطالعات کتابخانه ای و 

آماری در این جامعه پرسشنامه محقق ساخته جمع آوری شد. 
 5سازمان )و کارشناسان ارشد  مدیر( 5مطالعه، شامل مدیران )

و عوامل ارزش  یدر رابطه با مهندسکه  کارشناس( می باشند
بودند.  نظرو صاحب کافی دارای تجربه ،نهیزم نیموثر در ا

و  تصادفی غیرنمونه گیری مورد استفاده در این پژوهش، 
نفر بوده است. همان گونه که  11هدفمند بوده و تعداد نمونه 

ان و خبرگانی ذکر شد شرکت کنندگان در این پنل دلفی، مدیر
بودند که از دانش و تجربه کافی در زمینه مهندسی ارزش 

 به دسترسی روش این از بنابراین، هدف برخوردار بوده اند. 

 خاص موضوعی درباره خبرگان توافق گروهی ترین مطمئن

 به خبرگان از نظرخواهی و پرسشنامه از با استفاده که است

پذیرد  می صورت ها آن از حاصل بازخورد به توجه دفعات با
  (.  1933)عطائی، 

دلفی فازی روشی برای ساختار دهی یک فرآیند ارتباط 
گروهی تعریف می شود،  به طوری که این فرآیند به گروهی 

عنوان یک کل، امکان حل یک مسئله پیچیده را از افراد، به 
 اطلاعات فازی، دلفی (. در روش29: 1933می دهد )مومنی، 

 صورت به و شده اخذ خبرگان طبیعی از زبان قالب در لازم

برای  (.1933گیرند )عطائی،  می تحلیل قرار مورد فازی
 اجرای این روش ابتدا از متخصصان مختلف در مورد

بر یک پدیده یا تصمیم به صورت کیفی یا  پارامترهای موثر 
سپس   در صورت امکان کمی نظر سنجی به عمل می آید.

 اعداد فازی محاسبه می شود. برای محاسبه اعداد فازی 
نظرهای حاصل از نظرسنجی از متخصصان به طور مستقیم 
 مدنظر قرار می گیرند. اعداد فازی در این مرحله را می توان بر

مثلثی و یا حالت  ساس توابع عضویت مختلف همچون روشا

ذوزنقه ای محاسبه کرد. با توجه به کاربرد زیاد و سهولت 
محاسبه روش مثلثی، محاسبه اعداد فازی مثلثی مطابق شکل 
زیر نشان داده شده است. در این حالت یک عدد فازی بصورت 

 (.2110، لیو و چنروابط زیر تعریف می شوند )
 

        i=1,2,ú, n 
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1 Liu & Chen  

 تابع عضویت مثلثی در روش دلفی فازی .3دارنمو
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 Iنشان دهنده اهمیت نسبی پارامتر  در روابط فوق 

بترتیب حد  و   ام،  k از دیدگاه متخص Jبر پارامتر 

میانگین هندسی  نظرهای پرسش شوندگان و  بالا و پایین 
 نظرهای شنوندگان می باشد. بدیهی است که مولفه های عدد

در  فازی به گونه ای تعریف شده اند که 
تغییر می  ]3 -3/1[ضمن مقادیر این مولفه ها در بازه ی 

 کنند.

 
در نهایت به منظور غیر فازی کردن وزن پارامترها، طبق 
رابطه زیر میانگین حسابی مولفه های عدد فازی وزن پارامترها 

 بدست می آید.

 
از سوی دیگر، شاخص های شناسایی شده بر اساس 
روش پرموتاسیون که از تکنیک های تصمیم گیری چندمعیاره 
است رتبه بندی شدند. این روش بر اساس جایگشت است و 
تمامی عوامل را به صورت زوجی مورد مقایسه قرار می دهد. 

جایگشت وجود دارد که محاسبه آنها زیاد  19از آنجایی که !
می باشد که می  NP-Hardد، لذا مسئله از نوع می باش

بایست برای حل آن از روش های فرا ابتکاری استفاده نمود. 
در این پژوهش از روش الگوریتم ژنتیک برای حل مساله 

  استفاده شده است.
گزینه  mروش پرموتاسیون هر رتبه ممکن است از در 

 !mتعداد  موجود مورد بررسی قرار داده شود. یعنی ارزیابی به
پرموتاسیون از رتبه بندی گزینه های انجام گرفته و معمولاً 
بهترین آنها برای اولویت بندی انتخاب می شوند. ابتدا فرض 

=Dکنید ماتریس تصمیم گیری  وجود دارد و   

به ازای شاخص های موجود محاسبه  همچنین اوزان 

باشد  )رزمی و همکاران،  1=گردیده به طوری که 
1935 ،5.) 

تکنیاک  GA باا نمااد اختصااری     هاای ژنتیاک  الگوریتم
حاال تقریباای  باارای یااافتن راه  علاام رایانااه  جسااتجویی در

م ژنتیک نوع و مسائل جستجو است. الگوریت سازیبهینه برای
های زیسات  است که از تکنیک های تکاملالگوریتم خاصی از

کناد.  اساتفاده مای   جهاش  و  وراثات  مانناد  فرگشتی شناسی
 (.159، 1933)مومنی، 

نشاان داده   1و  1تاایی   2هاا باه صاورت     حلعموماً راه
هاای نماایش دیگاری هام وجاود دارد.       شوند، ولی روشمی

هاا شاروع   جموعه کاملاً تصادفی از موجودیتتکامل از یک م
شاود. در هار نسال،    های بعدی تکرار مای  شود و در نسلمی

حل بارای  یک راه .هاشوند نه بهترینها انتخاب میمناسبترین
شاود  مسئله مورد نظر، با یک لیست از پارامترها نشان داده می

ماً باه  ها عموگویند. کروموزومکه به آنها کروموزوم یا ژنوم می
شاوند، البتاه   ها نمایش داده میصورت یک رشته ساده از داده

توانند مورد استفاده قارار  های دیگر هم میانواع ساختمان داده
گیرند. در ابتدا چندین مشخصه به صورت تصادفی برای ایجاد 

شاوند. در طاول هار نسال، هار مشخصاه       نسل اول تولید می
توسط تابع تناساب   (fitness) شود وارزش تناسبارزیابی می

گام بعدی ایجااد دوماین نسال از جامعاه     . شودمی گیریاندازه
اساات کااه باار پایااه فرآیناادهای انتخاااب، تولیااد از روی      

های انتخاب شده با عملگرهای ژنتیکی است: اتصال مشخصه
برای هر فرد، یاک جفات    ها به سر یکدیگر و تغییرکروموزوم

ترین  اند که مناسبایگونهها به انتخاب شود.والد انتخاب می
ترین عناصر هام شاانس    عناصر انتخاب شوند تا حتی ضعیف

انتخاب داشته باشاند تاا از نزدیاک شادن باه جاواب محلای        
  جلوگیری شود.

 

 تجزیه و تحلیل داده ها
ابتدا متغیرهای تحقیق با بهره گیری از پرسشنامه های 

در خبرگان و با کمک تکنیک دلفی فازی شناسایی و سپس 
مرحله بعد برای اولویت بندی از تلفیق الگوریتم پرومتاسیون و 
الگوریتم ژنتیک بهره برداری شده است. پس از دریافت کردن 

عدد  عدد مثلثی فازی
 فازی

 متغیرهای زبانی

 اهمیت بی بسیار  (1،1.1،1.1)

بین خیلی بی   (1.1،1.2،1.9)
اهمیت و بسیار بی 

 اهمیت
 خیلی بی اهمیت  (1.2،1.9،1.2)
بین خیلی بی   (1.9،1.2،1.5)

 اهمیت و نسبتا مهم
 متوسط مهم  (1.2،1.5،1.1)
بین متوسط و   (1.5،1.1،1.0)

 بسیار مهم
 خیلی مهم  (1.1،1.0،1.3)
بین خیلی و بسیار   (1.0،1.3،1.3)

 مهم
 بسیار با اهمیت  (1.3،1.3،1.3)

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D9%87%DB%8C%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C_(%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%B6%DB%8C)&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D9%87%DB%8C%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C_(%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%B6%DB%8C)&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88%D8%B1%DB%8C%D8%AA%D9%85_%D8%AA%DA%A9%D8%A7%D9%85%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88%D8%B1%DB%8C%D8%AA%D9%85_%D8%AA%DA%A9%D8%A7%D9%85%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%DA%AF%D8%B4%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%DA%AF%D8%B4%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B1%D8%A7%D8%AB%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B1%D8%A7%D8%AB%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AC%D9%87%D8%B4_(%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C)&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AC%D9%87%D8%B4_(%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C)&action=edit&redlink=1
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پاسخ ها از طرف خبرگان محقق داده های حاصل از نظر 
خبرگان را در جدول زیر به اعداد فازی تبدیل کرد و در 

 آمده است. 2جدول

 با اعداد فازی تبدیل نظرات خبرگان .2جدول
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 شناسایی شاخص ها  .3جدول
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

اعدادی که  ،مراحل محاسباتی مختص تکنیکطی  از پس
باشد آن عامل رد و  1.0میانگین دی فازی شده آنها کمتر از 

 .(9آن عامل پذیرفته می شود )جدول و بالاتر باشد  1.0اگر 

شاخص احصاء  29همان گونه که مشاهده گردید از مجموع 
شاخص مورد پذیرش  19فقط  ،اس نظر خبرگانشده بر اس

قرار گرفتند و مابقی حذف شدند. حال این شاخص ها بر 
اساس روش پرموتاسیون که از تکنیک های تصمیم گیری 
چندمعیاره است رتبه بندی می شوند. همان گونه که اشاره 

جایگشت وجود دارد که محاسبه آنها زیاد می باشد و   19شد، !
می باشد که برای حل آن از روش  NP-Hardاز نوع 

  الگوریتم ژنتیک برای حل استفاده شده است.
 در این پژوهش جهت حل مسئله با روش الگوریتم ژنتیک

  موارد زیر در نظر گرفته شده است:

تعداد تکرار: ؛ 2111نرخ جمعیت: ؛ درصد 9نرخ تقاطع: 
  بار 511

بالاتر  نرخ تقاطع محدوده جستجو را نشان می دهد که هر چه
باشد نرم افزار زمان بیشتری برای جستجو می گذارد. نرخ 
جمعیت هم هر چه بالاتر باشد جستجو در بین جواب های 
بهینه بیشتری صورت می گیرد و  زمان جستجو بالاتر می رود 

جمعیت  2111درصد 9که در این برنامه گفته می شود بار اول
جمعیت و ...تا  2111درصد مانده  9را جستجو کن و بار دوم 

بار که هر بار یکسری جواب بهینه بدست می آید و نهایتاً  511
یک بهینه از بین بهینه ها نتیجه می شود. پس از کد نویسی 
مسئله در نرم افزار متلب و انجام آن نتایج زیر بدست آمده 

 :است

  

 قبول/ رد

 میانگین دی
 عوامل یانگین فازیم فازی شده

 بهای تمام شده (96.096009600) 96.0 رد
 هزینه های مستقیم (09600..960.096) 96.0 رد
 هزینه های غیر مستقیم (96.009600096.0) 9600 رد

 رضایت مشتری (0960.09600..96) .960 قبول
 کیفیت (.96.0096000960) 9600 قبول
 اطلاعات (.96.0096000960) 9600 قبول
 ایده های خلاق (9600096.009600) 96.0 رد
 ریسک پذیری (09600..960.096) 96.0 رد
 تغییرات فناوری (9600096.009600) 96.0 رد

 در کارتجربه  (96.00960009600) 9600 قبول
 کار تیمی (96.00960009600) 9600 قبول
 اصلاح فرآیندها (96.00960009600) .960 قبول
 ارتباطات (960096009600) 9600 قبول
 قابلیت اطمینان (0960.09600..96) 9600 قبول
 انطباق پذیری (0960.09600..96) 9600 قبول
 کاری ها دوباره (09600..960.096) 96.0 رد
 ضایعات (96.009600096.0) 9600 رد
 بازار واکنش (96.009600096.0) .960 رد

 زمان تحویل (96.00960009600) .960 قبول

 سفارش تکمیل سرعت (0960.09600..96) 9600 قبول

 پذیری انعطاف (.9600096.00960) 96.0 رد

 یادگیری (96.00960009600) 9600 قبول
 موجود ماشین اب سازگاری (.96009600960) 9600 قبول
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w=[0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1]; 
d=[9 9 5 9 9 7 8 6 8 6 
    9 9 6 9 9 7 8 6 7 9 
    9 9 6 9 9 6 8 6 8 9 
    8 9 7 9 9 7 8 6 7 9 
    8 9 7 8 8 6 7 8 9 9 
    8 6 7 8 9 7 8 9 7 8 
    6 8 8 9 9 7 8 9 8 8 
    9 7 8 9 9 7 7 6 7 5 
    9 7 7 9 9 6 8 6 8 7 
    9 9 6 6 9 8 8 5 8 7 
    8 9 7 7 8 8 8 4 8 7 
    8 9 8 6 9 7 7 5 9 9 
    8 9 8 6 9 8 7 7 9 9]; 
alternative=13; 
criteria=10; 
run=500 
population=2000 
crossratio=3 
or i=1:population 
    a(i,:)=randperm(alternative); 
end 
for i=1:population 
    s=a(i,:); 
    Tup=0; 
    Tdown=0; 
    for j=1:alternative 
        for k=1:alternative 
            jj=s(j); 
            kk=s(k); 
            if j<k 
                m=0; 
                T=0; 
                for c=1:criteria 
                    if d(jj,c)>=d(kk,c) 
                        mm=w(c); 
                        m=m+mm; 
                    end 
                end 
                wp(j,k,i)=m; 
                T=m; 
                Tup=Tup+T; 
            elseif j>k 
                n=0; 
                T=0; 
                for c=1:criteria 
                    if d(jj,c)>=d(kk,c) 
                        nn=w(c); 
                        n=n+nn; 
                    end 
                end 
                T=n; 
                Tdown=Tdown+T; 
                wp(j,k,i)=n; 
            else 
                wp(j,k,i)=0; 
            end 
        end 
    end 
    TT(i)=Tup-Tdown;end 
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 سمنان استان ترابری و راه کل اداره در اولویت بندی شاخص های مهندسی ارزش .4جدول
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
همان گونه که مشاهده می شود پس از غربالگری 
شاخص ها و رتبه بندی آنها توسط روش پرموتاسیون 

عات اولویت دوم، سازگاری با ماشین موجود اولویت اول، اطلا
تجربه در کار اولویت سوم، کیفیت اولویت چهارم، ارتباطات 
اولویت پنجم، رضایت مشتری اولویت ششم، یادگیری  اولویت 
هفتم، انطباق پذیری اولویت هشتم، زمان تحویل اولویت نهم، 
قابلیت اطمینان اولویت دهم، اصلاح فرایندها اولویت یازدهم، 

دهم و سرعت تکمیل سفارش اولویت کار تیمی اولویت دواز
  .آخر را دارد

 

  نتیجه گیری
ه هزینه و کیفیت بزرگراه ها و دیگر پروژه های دولتی با ب

مدیران در کارگیری مهندسی ارزش می تواند بهبود یابد. 
مهندسی ارزش به دنبال شناسایی و حذف هزینه های غیر 

عملکرد  ضروری و در عین حال حفظ و تضمین کیفیت، اعتبار،
و دیگر شاخص های مهم محصول یا خدمت جهت تحقق 

مان های برای شروع و اجری ساز. می باشدانتظارات مشتریان 
ابتدا لازم است که متغییرهای مهم و تاثیر  ،ارزش مهندسی

گذار بر تحقق مهندسی ارزش را در حوزه کاری خود شناسایی 
واند در یعنی باید مشخص کنند که چه عواملی می تنمایند. 

تحمیل هزینه اضافی و همچنین بهبود کیفیت پروژه ها نقش 
هدف این پژوهش شناسایی و اولویت بندی داشته باشد. 

متغیرهای تاثیر گذار بر مهندسی ارزش در اداره کل راه و 
ترابری استان سمنان بود. بر این اساس، پس از مرور مبانی 

حقیقات نظری تحقیق در حوزه مهندسی ارزش و مطالعه ت

شاخص  29شاخص شناسایی شدند. این  29مرتبط با تحقیق 
مبنای پرسشنامه محقق برای اعمال نظر از خبرگان تحقیق را 

گانه نظرات  3شکل دادند. با بهره گیری از دلفی فازی و طیف 
به اعداد مثلثی فازی تبدیل و برای شناسایی متغیرهای تاثیر 

ه و ترابری استان گذار بر مهندسی ارزش در اداره کل را
 1.0ازی شده آنها کمتر از سمنان اعدادی که میانگین دی ف

. در مجموع شدندپذیرفته بودند  1.0بود آنهایی که بالاتر از 
 و راه کل شاخص تاثیر گذار در مهندسی ارزش در اداره 19

  سمنان از سوی خبرگان تشخیص داده شدند. استان ترابری
بندی از ترکیب  پس از غربالگری برای اولویت

پروموتاسیون و الگوریتم ژنتیک استفاده شد. تعداد تکرارها 
درصد درنظر  9و نرخ تقاطع  2111بار، نرخ جمعیت  511

گرفته شد. با بهره گیری از نرم افزار متلب مدل نوشته شد. 
سازگاری با ماشین موجود اولویت اول، کسب اطلاعات اولویت 

، کیفیت اولویت چهارم، دوم، تجربه در کار اولویت سوم
ارتباطات اولویت پنجم، رضایت مشتری اولویت ششم، 
  یادگیری اولویت هفتم، انطباق پذیری اولویت هشتم، زمان
تحویل اولویت نهم، قابلیت اطمینان اولویت دهم، اصلاح 
فرایندها اولویت یازدهم، کار تیمی اولویت دوازدهم و سرعت 

پروژه مطالعه مهندسی ارزش در تکمیل سفارش اولویت آخر را 
دارد.  اداره کل ره و ترابری استان سمنان را های راه سازی

یعنی توجه و بررسی این عوامل از دیدگاه مهندسی ارزش، می 
توانند در کاهش هزینه های غیر ضروری پروژه های راه 

 سازی نقش مهمی داشته باشند. 

 ردیف عامل اولویت
 0 رضایت مشتری 6
 0 کیفیت 4
 0 اطلاعات 2
 . تجربه در کار 3
 0 کار تیمی 22
 . اصلاح فرآیندها 22
 0 ارتباطات 5
 0 مینانقابلیت اط 21
 0 انطباق پذیری 8
 09 زمان تحویل 9
 00 سفارش تکمیل سرعت 23
 00 یادگیری 7
 00 موجود ماشین آلات با سازگاری 2
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شین آلات با بررسی های انجام شده و با توجه به اینکه ما
موجود در اداره راه و ترابری استان سمنان بسیار قدیمی می 
باشند و در هنگام تعریف و بررسی پروژه های جدید توجه به 
داشته ها و استفاده از امکانات موجود بسیار حائز اهمیت می 
باشد و همچنین با در نظر گرفتن نوع پروژه های اجرایی در 

لات سنگین دارد و با توجه به این اداره که نیاز به ماشین آ
کمبود منابع مالی امکان خریداری ماشین آلات جدید وجود 

و ندارد، لذا به نظر می رسد توجه به ماشین آلات موجود 
به عنوان یکی از مهم ترین شاخص های استفاده موثر از آنها 

این تاثیر گذار در بحث مهندسی ارزش از دیدگاه خبرگان 
سوی دیگر، از زمانی که یک پروژه تعریف می باشد. از  تحقیق

می شود، اگر مطالعات بر مبنای اطلاعات نادرست پیش رود  
ا توجه به اینکه قطعاً  نتیجه مطلوبی در پی نخواهد داشت و ب

و اجرا در زمینه پروژه های تعریف شده زیاد فاصله بین مطالعه 
از  می باشد، دقیق بودن و به روز بودن اطلاعات در این مدت

و می تواند در کاهش  اهمیت ویژه ای برخورد دار می باشد
در نتیجه اطلاعات نیز به هزینه ها به مدیران کمک نماید. 

عنوان شاخص بسیار مهم در مهندسی ارزش جامعه آماری این 
پژوهش به شمار می آید. تجربه در کار عامل اثر گذار دیگری 

یش به این امر توجه است که اداره راه باید در اجرای پروژه ها
ویژه ای داشته باشد، زیرا که تجربه نشان داده است که عدم 

تیم ها در  اجرا باعث دوباره کاری و  افراد و تجربه کافی
تحمیل هزینه های زیاد برای این سازمان شده است. مورد 
چهارم کیفیت است که در بسیاری از پروژه های راه سازی 

در زیر سازی ها باعث شده عدم توجه به کیفیت به خصوص 
که مدیران نتواند به اهداف پروژه در بازده زمانی مورد نظر و با 

توانایی برقراری  توجه به محدوده بودجه ای دست یابند.
ارتباطات موثر با عوامل داخلی و سازمان های و نهادهای 
ذیربط بیرونی، یکی دیگر از عواملی است که می تواند بر 

اهش هزینه های اضافی نقش داده باشد. بهبود عملکرد و ک
توجه به یادگیری و دانش جدید مربوط به راه سازی، برآورده 
ساختن رضایت مشتریان، تحویل به موقوع پروژه ها و 
جلوگیری از انباشت سرمایه و همچنین سریع بودن در تکمیل 
سفارشات می تواند در بهبود عملکرد و کاهش هزینه های 

 زی نقش مهمی داشته باشند.پروژه های راه سا
از سوی دیگر، مطالعه منابع متعدد در زمینه مهندسی 

شاخص ذکر شده در  29ارزش حکایت از تاثیر تمامی 
شاخص  11پرسشنامه دارد. یعنی هر چند در پژوهش حاضر

حذف شدند، اما تاکید بر این است که اگر چه تاثیر این عوامل 
امل تایید شده نیست، در بر جامعه آماری قطعاً به اندازه عو

عین حال نادیده گرفتن آنها نیز می تواند برای سازمان چالش 
آفرین باشد. زیرا که این شاخص ها تاثیرگذار و مهم، در 
شرایط زمانی و مکانی می توانند متفاوت باشند. این محدودیت 
های زمانی و مکانی است که باعث می شود عوامل تایید 

در مهندسی ارزش اداره راه و ترابری  نشده، تغییرات کمی را
 پوشش دهند.

لیکن با توجه به یافته های تحقیق می توان گفت با در 
نظر گرفتن اینکه اداره راه و ترابری به عنوان یکی از زیربخش 
های اساسی کشور که بخش مهمی از منابع مالی را به خود 
اختصاص می دهد و در راستای اجرای پروژه های خود سعی 

ر کاهش هزینه ها دارد، توجه به عوامل شناسایی شده در د
این مطالعه می تواند به این حوزه در تحقق هدف، زمان و 
هزینه به عنوان سه معیار عمده موفقیت یک پروژه کمک 

 نماید. 

 در ها شاخص تعیین و محاسبه در اینکه به توجه با

 ند؛نیست که قطعی هستیم مواجه هایی معیار با ارزش مهندسی

 در فازی تئوری مبنای بر گیری تصمیم اصول از استفاده لذا

در  ها عملکرد گذاری ارزش و گیری تصمیم فرآیندهای
 اثربخشی و نموده برطرف را نقیصه این ارزش مهندسی

 به تصمیمات نمودن نزدیک طریق از را ارزش مهندسی

لذا پیشنهادات زیر در  .دهد می موجود افزایش های واقعیت
ی نتایج تحقیق از سوی محقق ارائه می گردد تا در راستا

 بهبود نتایج موثر باشد:
 های هزینه به توجه با اجرا های هزینه متعادل کردن -

 .نگهداری تجهیزات و ماشین آلات و تعمیر و عمر طول

شفاف نمودن اطلاعات خواسته پروژه ها در سازمان و  -
 .ذینفعان بروز کردن آنها با نیاز های روز مشتریان و

 برداری بهره و ساخت طرح، هایبرنامه متعادل کردن -
 .زمان و هزینه با

 .کیفیت کردن متعادل و بهینه سازی -

 مبنای بر پروژه های سازمان های ویژگی شفاف سازی -
 .واقعی کارکردهای
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