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Abstract 

Export has a direct role in development and economic growth of the country, therefore in 
today�s competitive world, the existence of a safe and confident approach- for the purpose of 
achieving short term and long term goals of companies- can participate in their maturity, 

evolution and growth. In spite of experimental and theoretical advances regarding strategy-
performance, there is a little agreement about the nature and also interaction form of these 

two concepts yet. Thus, the aim of the present research is to improve export performance of 
companies in accordance with the strategic orientation of their managers. Statistical 
population of the research consists of all the managers of active exporting companies in 

Bushehr province, which is equal to 33. A total of 30 questionnaires were collected from all 
33 active exporting companies. In addition, data were analyzed using structural equation 

modeling via Smart-PLS software. The research findings showed that aggressiveness strategy 
has no significant effect on export performance and the hypothesis was rejected according to 
T statistic. Also, the results showed that futurism, initiative and risk taking have a positive 

and significant impact on export performance.  
 
Keywords: Strategic orientation, futurism, aggressiveness, Risk taking, initiative, Export 

performance. 
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 هاي صادراتي استان بوشهر گيري استراتژيك بر عملكرد صادراتي شركت ثير ابعاد جهتأت
 

 *3، سميرا كريمي قهفرخي2زاده ، منيجه بحريني1عبدالمجيد مصلح

 دانشگاه خلیج فارس استادیار گروه مدیریت بازرگانی، -5

 دانشگاه خلیج فارس استادیار گروه مدیریت بازرگانی، -3

 بازرگانی دانشگاه خلیج فارسكارشناس ارشد مدیریت  -2

 

 چكيده

 ،كنونیاز رقابت  سرشاردر دنیاي پرتلاطم و  ،رو ازاین دارد.صادرات نقش مستقیمی در توسعه و رشد اقتصادي كشور 

تواند شركت را در مسیر تکامل و می ،هاو بلندمدت در شركت مدتدستیابی به اهداف كوتاه برايوجود رهیافتی مطمئن 

هاي تجربی و  . با وجود پیشرفتو آن را به جایگاه مطلوب خود نزد مدیران و كاركنان آن برساند ندكرشد همراهی 

هدف از  .عملکرد؛ هنوز توافق اندكی در مورد ماهیت و شکل تعامل این دو مفهوم وجود دارد -در زمینه استراتژي نظري

آماري  ۀ. جامعستها گیري استراتژیك مدیران شركت ها با توجه نوع جهت بهبود عملکرد صادراتی شركت ،این پژوهش

تشکیل  ،شركت است 33 تعداد كه مجموعاً ،هاي صادراتی فعال استان بوشهر حاضر را كلیه مدیران شركت ۀمطالع

 . با همکاري اتاق بازرگانی استاناست شركت مورد نیاز 22مورد مطالعه كل  ۀسرشماري مدیران جامعبراي  ، دده می

-Smartافزار  نرم ها از روش معادلات ساختاري است. براي تجزیه و تحلیل داده پرسشنامه گردآوري شده 21 ، جمعاًبوشهر

PLS ثیر معناداري ندارد و با أدهد كه استراتژي تهاجمی بر عملکرد صادراتی ت نتایج تحقیق نشان میاست.  استفاده شده

گرایی، پیشگامی و  كه استراتژي آیندهدهند میشود. همچنین نتایج نشان  فرضیه پژوهشی رد می Tتوجه به آماره 

 د.نثیر مثبت و معناداري دارأپذیري بر عملکرد صادراتی ت ریسك

 .عملکرد صادراتیبودن، پذیري، پیشگام ریسك، بودنتهاجمیگرایی،  آینده گیري استراتژیك، جهت كليدي:هاي هواژ
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 مقدمه

هاي اقتصااد هار    ترین بخش یکی از حیاتی ،صادرات

تارین منبا     مهام  ،صادور كاالا و خادمات   . اسات كشور 

شاود كاه ناب      مین درآمد ارزي كشور محسوب مای أت

پااور، )كارم  اقتصااد زناده و فعاال دنیاا را در دسات دارد     

 هاا  شاركت  ،شرایط این در (.5235صفابخش، شریفی و 

 خاود  خادمات  و كالاها تا كوشند می مختلف هاي راه از

باه   را خاود  ساود  و برساانند فاروش باه  دنیا سرتاسر در را

 ،صااادرات بااا هااا شااركت .حااداكثر و بیشااینه برسااانند 

 ،محلای  هااي  فعالیات  در درگیاري  كمتارین  باا  توانند می

 كننااد عرضااه خااارجی بازارهاااي در را خااود محصااول

 (.3119همکاران، و 5مورگان)

صااادرات و ورود صااحی  بااه    ۀتوسااع ،هرحااالبااه

بازارجهانی، همچنین حفا  شارایط و مانادگاري در آن    

دسات  باه  یك راهبرد مشخص و پایادار صاادراتی   جز با

 ۀت توساع با توجه به ضارورت و اهمی ا   ،. بنابراینآیدنمی

ها براي بقاء و موفقیت در  هاي صادراتی، شركت فعالیت

بار عملکارد   ها نیازمند شناسایی عوامل ماؤثر   این فعالیت

صادراتی خود هستند. میازان موفقیات یاك شاركت در     

توان با عملکرد صادراتی آن ارزیابی  امر صادرات را می

عملکارد صاادراتی    (.2013و همکااران،  3)گادوینكرد 

یا شركت توانسته اسات باه اهاداف    آبه این معناست كه 

 (.2،3111)شمساده و یونس علی یابدخود دست 

عوامل مؤثر بار عملکارد    ۀتحقیقات مختلفی در زمین 

مجموعاه   ،در ایان مطالعاات   .اسات  انجام شدهصادراتی 

شااركت، تجربااه صااادراتی،    ۀعااواملی از قبیاال انااداز  

گیري اساتراتژیك باازار    تکنولوژي تولید، قیمت، جهت

هاااي فرهنگاای، مزیاات رقااابتی، آمیختااه  محلاای، تفاااوت

                                                           
1 Morgan 

2 Gadwin 

3 Shamsuddoha & Yunus Ali 

و غیره ، نوآوري، بازارگرایی صادراتی بازاریابی شركت

و  1؛ گااااادوین3112، 9)ازهاااارانااااد بررساااای شااااده 

 (.3112و همکااران،   1؛ میلای تیاادیس   2013همکااران، 

هااي صاادركننده در    كاه موفقیات ساازمان    گفتنی است

سااو و المللاای اتفاااقی نیساات. رقاباات از یااك  بااازار بااین

ایط را باا شار   هاا  تغییرات مداوم از سوي دیگار، ساازمان  

كند كه نیاز باه اساتراتژي و برناماه     رو میهاي روب پیچیده

یکای از   ،راساتا  شود. درهمین بلندمدت را نیز یادآور می

اسااتراتژي و برنامااه  ،صااادرات موفااقداشااتن مقاادمات 

 ۀریازي و توساع   مدت مناسا  اسات و لازماه برناماه     بلند

از جملااه  ،اسااتراتژیك صااحی ، داشااتن مقاادمات آن   

؛ 3112)ازهار،   اسات صاحی    تژیكگیاري اساترا   جهت

، گیاري اساتراتژیك  (. جهت3112و همکاران، 7جانتونن

و  2)ژناا شااود اقاادامی رقااابتی در بااازار تعریااف ماای  

  (3151همکاران، 

گیاري اساتراتژیك را از    جهت ازآنجاكه این مطالعه 

كه اساتراتژي   جهت، همچنین ازاینكاود میدید مدیران 

ساایر شاركاي    صاادركننده و  باین  بازاریابی و ارتباطاات 

شود، اهمیت  گیري استراتژیك منتج می جهت تجاري از

یکی از عوامال مهام    ،گیري استراتژیك را بررسی جهت

كناد. در ایان    بازگو مای  ،گذار بر موفقیت صادراتتأثیر

گیااري اسااتراتژیك  شناساای جهاات نااوع اثاار پااژوهش

باار اساااس ابعااادي چااون   ،هاااي مااورد مطالعااه  شااركت

باودن  پیشگام   و جوییسلطه پذیري، گرایی، ریسك آینده

 هاااي شااركت ماهیاات بااه توجااه بااا. شااودبررساای ماای

 در آنهاا  بقااي  رماز  ،هاا  شاركت  ایان  موفقیت صادراتی،

                                                           
4 Azhar 

5 Gadwin 
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8 Zheng 



 
 

 537/   بوشهر استان صادراتی هاي شركت صادراتی عملکرد بر استراتژیك گیري جهت ابعاد تأثیر

 

 مختلاف  عنااوین  با صادراتی موفقیت .است رقابتی بازار

 در تااكنون  كاه  شاود،  مای  بیانغیره  و صادراتی عملکرد

شناساای  ایاان نااوع  از ثرأمتاا كااه جااامعی ماادل قالاا 

، بررساای نشااده اساات باشااد اسااتراتژیك گیااري جهاات

كاردن شاکاف نظاري موجاود،     برطارف  ، باراي بنابراین

گیاري   مسئله اصلی پژوهش ایان اسات كاه ابعااد جهات     

بار   تاا  دثیري بر عملکرد صاادراتی دار أاستراتژیك چه ت

بااراي اساااس نتااایج پااژوهش راهکارهاااي اثربخشاای در 

 ه شود.ئصادراتی اراتقویت و بهبود عملکرد 

 

 مفاهيم و مباني نظري

 عملكرد صادراتي

 یاك  خاا   رفتار ۀنددهانعکاس ،صادراتی عملکرد

 موقعیات  در هاایش قابلیات  و مناب  از استفاده در شركت

 عملکاارد. اساات مشااخص زمااان یااك در الملاالبااین

 موفقیات  كلیادي  هايشاخص از یکی شركت صادراتی

-مای  گرفتاه  درنظار  شاركت  یاك  صادراتی هايفعالیت

مطالعاه و بررسای    گساترده  پدیده یك شکلبه كه شود،

عملکارد صاادراتی   (. 5،3159)بلساکا و اسااساوا  شود می

موتور محرك رشاد اقتصاادي كشاورها و نیاز عنصاري      

رود.  می شمارها به هاي رقابتی سازمان حیاتی براي مزیت

  تعریف واحدي از عملکرد صادراتی ارئاه نشاده  تاكنون 

اي كاه مطالعاه در    به زمیناه  ،زیرا تعاریف مفهومی ،است

آن انجاااام گرفتاااه بساااتگی دارد. عملکااارد صاااادراتی  

در دسااتیابی بااه   اي كااه سااازمان اسااتراتژیك بااه درجااه 

عمال كارده اشااره    درساتی  باه اهداف استراتژیك خاود  

شامل بهبود مزیت رقاابتی، افازایش ساهم باازر و      ودارد 

 (.3155، 3پرچاس )تینجی و تقویت موض  رقابتی است

                                                           
1 Beleska &Spasova 

2 Theingi & Purchase 

 ،گذشاته  تحقیقاات  در هاا  شركت صادراتی عملکرد

 رشاد  صاادرات،  ساط  : شاود بررسی می زیر بعد سه در

 باه  ،صاادرات  ساط  . صاادراتی  وريآساود  و صادراتی

 صاادرات  اهمیات  دهناده نشاان  كاه  سانتی  شاخص یك

 فاروش  رشد كهدرحالی ،دارد اشارهاست،  شركت براي

 را اقتصاادي  هااي جنبه بیشتر و هستند پویا ،سودآوري و

 در شاركت  یاك  موفقیات  میازان . دهناد می قرار نظر مد

 ارزیاابی  آن صاادراتی  كااركرد  باا  تاوان می را صادرات

 باه  دستیابی میزانرا  صادراتی كاركرد( 5339) زو .كرد

 خاارجی  بازار به را محصولی ،شركت كه وقتی اهداف،

-شااخص  از عملکرد سنجش در محققین .كندمی صادر

 وفااداري  مشاتري،  رضاایت  مانناد  عملکارد  ذهنای  هاي

 عینای  هايشاخص از مطالعات برخی در غیره، و مشتري

 براي دیگر برخی در و غیره و سود حاشیه مانند عملکرد

 هااي شااخص  تركیا   هااي شاخص از عملکرد سنجش

  .است شده استفاده ذهنی و عینی

اساتراتژیك  باتوجه به اینکه صادرات یاك انتخااب   

هاا،  تواند بین شاركت براي شركت است، اهداف آن می

هااي زماانی متفااوت    هااي ملای و افاق   صنای  و موقعیت

هاااي عملکاارد اي از شاااخصباشااند. در نتیجااه مجموعااه

مثااال  باارايصااادراتی در ادبیااات نظااري وجااود دارد.   

 511از  خود در تحلیل ،(3111و همکارانش ) 2كوتسیکا

شاخص متفاوت عملکردي  93درات، مقاله مرتبط با صا

بررسای   ( در3119) 9سوساا  ناد. اخیاراً  اهرا شناسایی كرد

شااخص   چهال و دو ، 3119تا  5332هاي هاي سالمقاله

(. 3159)بلساکا و اسااساوا،  ند اهمتفاوت را شناسایی كرد

بااه سااه گااروه  هاااي عملکاارد صااادراتی معمااولاً ساانجه

 ،اقتصاادي و ماالی  هاي رمعیا. 5شوند: می گسترده تقسیم
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و معیارهاااي  غیرمااالی .2معیارهاااي غیراقتصااادي و  .3

 عمومی.

معیارهااي مرباوب باه     ۀمعیارهاي اقتصادي به سه دست

فروش، معیارهاي مربوب به سود و معیارهاي مرباوب باه   

 (.3159)بلساکا و اسااساوا،   شاوند مای  سهم باازار تقسایم  

معیارهااي مرباوب باه     ۀمعیارهاي غیراقتصادي به سه دست

شوند. معیارهاي مربوب به بازار تقسیم میبازار، محصول 

، هار چناد   اناد بررسی شدهنسبت به دو معیار دیگر بیشتر 

. اناادتحقیااق شاادهناادرت بااه نیااز طااور كلاای آنهاااكااه بااه

از جمله نفوذ در بازارهاي صاادراتی   ،معیارهاي عملکرد

شااور/ بااازار تااوان نااام باارد، كااه معیااار تعااداد ك  را ماای

معیارهااي   .بررسای شاده اسات   صادراتی بیشاتر از هماه   

بااه تعااداد محصااولات جدیااد     ،مربااوب بااه محصااول  

هااي محصاول و   صادرشده، نسابت صاادرات باه گاروه    

 دارد.اشاره محصول  ۀنسبت صادرات به توسع

گیري رویکرد عمومی را براي اندازه ،برخی محققان

معیار عماومی،  اند. یك عملکرد صادراتی انتخاب كرده

از عملکاارد كلاای   ،رضااایت ماادیران صااادراتی  ۀدرجاا

هاااي صااادراتی صااادرات بااراي تعیااین نتیجااه از فعالیاات

. معیار دیگر، موفقیت صادراتی است مرتبط هايشركت

اي كه اهداف صاادراتی انجاام شاده     شده و درجهدرك

)كاتساایکاس و همکاااران آیااد بااه حساااب ماای اساات، 

،3111.) 

ز معیارهااااي اقتصاااادي و  ا ،در پاااژوهش حاضااار 

معیارهاي غیراقتصادي براي سنجش عملکارد صاادراتی   

در ساانجش  كاااربرديمعیارهاااي  شااده اساات.اسااتفاده 

ناد از: رشاد   ا در این پژوهش عباارت  ،عملکرد صادراتی

فروش صاادرات، حجام فاروش صاادرات، ساهم ساود       

 صادرات و رضایت عملیات صادراتی.

 

 ثر بر عملكرد صادراتيؤعوامل م

5بلسکا و اسااسوا
در به بررسی جاام  ادبیاات نظاري     

عواماال و معیارهاااي ساانجش عملکاارد صااادراتی  مااورد

اند كه باه ساه روش ادبیاات عملکارد صاادراتی       پرداخته

خلاصه شده است: الف( روش پراكنده كه در آن اناواع  

شااناختی وجااود دارد. ب(  رویکردهاااي تحلیلاای و روش

ی ادي از عااواملتعااداد زیااشناسااایی روش مفهااومی كااه 

ثیر مستقیم و غیرمستقیم بر عملکرد صاادراتی  أكه ت است

شركت دارند. ج( روش احتمالی كاه نتاایج احتماالی از    

ثیر عواماال مختلااف باار عملکاارد صااادراتی را فااراهم أتاا

 (.3159)بلسکا و اسااسوا، كند می

در مطالعااات خااود بااه كااه  نیااز پژوهشااگران دیگاار

هاااي  شااركت بررساای عواماال موفقیاات صااادراتی در  

هاایی   ، در نتایج خود جنبهاندهكوچك و متوسط پرداخت

هااي موفاق و نااموفق تشاری       را براي تمایز بین شاركت 

: انگیازه باراي افازایش    اسات شار    ایان  ند كه باه ا هكرد

ریازي عملیااتی،    داد در سط  شركت، بهبود برناماه برون

المللی تضمین كیفیت، درصد زیااد   گواهینامه بین صدور

یافته به نوآوري، نوآوري بسیار مکارر،   اختصا فروش 

شارایط و نوآوراناه، اتحااد محلای باراي       كاركنان واجد

 پیمانان استراتژیك در كشور مقصاد  نوآوري، داشتن هم

 (.3159، 3فسی و كرسی )مالدي

كااه بااه ارتباااب میااان     در پژوهشاای 2تاان و سوسااا 

لکاارد  مهاااي بازاریااابی و مزیاات رقااابتی و ع     قابلیاات 

مزیات رقاابتی    اند كهداده، نشان متمركز استصادراتی 

هااي بازاریاابی و    یك واسطه مهم در رابطاه باین قابلیات   

 اناد هویژه پژوهشگران دریافتا به است؛عملکرد صادراتی 

 ،كه دو ناوع مزیات رقابتی)هزیناه كام و مزیات تماایز(      
                                                           
1  Beleska  & Spasova 

2 Maldifassi & Caorsi 

3 Tan & Sousa 
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هاااي بازاریااابی باار  ثیر قابلیااتأگاار مثباات در تاا مداخلااه

 (.3151، تن و سوسا) هستند عملکرد صادراتی

-هدر مطالعات خاود نشاان داد   ،و همکارانش 5تیناش

قاوي باراي شادت     كننده ند كه عوامل استراتژیك پیشا

عواماال  ،. درمقاباالهسااتند آنصااادرات و رشااد شاادت 

)عملکرد ساختار محور، دیدگاه میتنی  مربوب به شركت

بینای   كننادگی كمتاري در پایش    بر منبا (، قادرت تبیاین   

دراتی دارند. با توجه باه معیارهااي عملکارد    عملکرد صا

 بااالاترین كااارایی را دارد ،صااادراتی، شاادت صااادراتی

 (.3159و همکاران، تیناش)

بااه بررسااای عواماال داخلااای    ،و همکااااران 3ازیبااو 

در بخش صنای  نساجی  ،ثیرگذار بر عملکرد صادراتیأت

د. آنهاا عوامال ماورد    انهو پوشاك اساانیا و ایتالیا پرداخت

اتی، قابلیات فنای   رخودشان را در قال  تجرباه صااد  نظر 

شاركت، اساتراتژي صاادراتی و انادازه شاركت معرفای       

كاه تجرباه    دهاد مای  ند. نتاایج ایان تحقیاق نشاان    اهكرد

ثیرگاذار بار عملکارد    أالمللی ازجمله عوامل اصالی ت  بین

ناد از: تجرباه   ا ثر عباارت ؤصادراتی است. دیگر عوامل م

و توساااعه و   تحقیاااق گاااذاري در صاااادراتی، سااارمایه 

 (.3117و همکاران،  ازیبو) هاي دولتی حمایت

كردن المللی ارتباب میان بین 9،و مارتین 2پاپادوپولس

ناد.  اهو عملکرد صادراتی را در قال  مدلی مطار  كارد  

كاردن و تعهاد   المللای  كردن، سط  باین المللی بین ۀتجرب

 اناد تاه دریافدهند. آنها  المللی ابعاد مدل را تشکیل می بین

كردن بر عملکرد صادراتی المللی كه سطو  مختلف بین

 .(3151، پاپادوپولس و مارتین) متفاوتی دارد تأثیرات

 

                                                           
1 Tinashe 

2 eusebio 

3 papadopoulos 

4 martin 

 گيري استراتژيك جهت

راهنمایی هساتند كاه    گیري استراتژیك اصولِجهت

 تاأثیر شاركت   بر بازاریاابی و تادوین اساتراتژي تجااري    

اساتراتژیك اجراشاده   هاي  گذارند. آنها دستورالعملمی

كااه بااه  دهناادانعکاااس ماایوساایله یااك شااركت را  بااه

 شااود ماایمنجاار عملکاارد بهتاار  باارايرفتارهاااي صااحی  

گیري استراتژیك جهت (.3153و همکاران، 1)تئودوسه 

اي كاه یاك شاركت خاود را باا محایط بیرونای        به شیوه

و  1)مادانگلو  اشااره دارد  ،دهاد رقبا( تطبیق مای  )صنای /

درك  باراي گیري اساتراتژیك  جهت(. 3155همکاران،

هااا و هااا، تمااایلات، انگیاازهماادیریتی خااا ، آمااادگی

ریازي  شود كاه راهنمااي برناماه   هایی تعریف میخواسته

)وود و  اساتراتژیك و فراینااد توساعه اسااتراتژیك اساات  

 (.7،5337رابرتسون

گیاري اساتراتژیك،    پیرامون ابعاد جهت يها دیدگاه

هاااي فعالیاات   تمااام جنبااه  ۀكننااد ایاان ابعاااد را هاادایت 

اي خاا  مانناد تولیاد یاا      ها و نه فقط در حاوزه  شركت

دانند. براي مثاال در یاك ااهاارنظر گساترده     فروش می

 3،و مورگااان و اسااتران  2محققااانی ماننااد ون كاتااارمن

جاویی،   طهگیري استراتژیك همچون سل شش بعد جهت

 و پیشااگامی گرایاای، هآینااد تاادافعی، گااري،تحلیاال

اند. این ابعاد باعث نفوذ  ه پذیري را شناسایی نمود  ریسك

روي بار ها شده و تمركز شركت را  شركت در همه جنبه

اي باالا   یاا عوامال وایفاه    هااي خاا    هر یك از حاوزه 

 .(3153و همکاران، 51)جانسون  برد می

 

                                                           
5 Theodosiou 

6 Madanoglu 

7 Wood & Robertson 

8 Venkatraman 

9 Morgan & Strong 

10 Johnson 
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 بودن تهاجمي -

تمایاال اسااتراتژیك   هدهنااد نشااان 5تهاااجمی بااودن 

حدي است كه بار دساتیابی باه حاوزه رقاابتی      اشركت و

یاك شاركت   (. 3115)جانسون و سهی،  كند تمركز می

تا پیشرو بااقی بماناد و    كند پی تلاش میردجو، پی سلطه

باراي   ،خاود  شکلی قدرتمناد باا رقبااي   ه تمایل دارد تا ب

باازار باه    آوردن ساهم بیشاتر از  دستهبهبود عملکرد و ب

 ایاان بااه ،جااوییساالطه(. 3115)فریاار،  رقاباات باااردازد

 در برتااري و رشااد مااورد در شااركت كااه معناساات

 طلباناه جااه  ،احتماالی  منااب   همه تخصیص و بازارهایش

 منظاور هبا  را احتماالی  هااي  راه كلیه و كرده است عمل

)هامال و همکااران،    كناد مای  دنباال  اهاداف  این تحقق

در  ،قیمات  تعیاین شاامل   ،جاویی  سلطهاستراتژي (. 5323

باراي   تري از رقبااي موجاود در ساط  باازار    سط  پایین

 (.3117، 3)تالکه است شده سازمان كالاي تمام

 

 گراييآينده -

دارد. اشااره  ، به دیدگاه زمانی شاركت  2گرایی آینده

ایاان مفهااوم باادین معناساات كااه آنچااه در آینااده اتفاااق 

روي  ، بار نگار  هااي آیناده   شركت اهمیت دارد. ،افتد می

ه با  فراتر از یك مقط  زماانی، ایجاد مزیت رقابتی پایدار 

ماادت تمركااز  جاااي دسااتیابی بااه انتظااارات مااالی كوتاااه

نگاااري شاااامل  آینااده (. 5323، تاااارمن)ونک كنناااد ماای 

هااا و مناااب    گااذاري پافشاااري، صاابر و تعهااد ساارمایه   

 شاده در بایش از یاك افاق زماانی اساات      تخصایص داده 

پیاادایش محیطاای  باار اثاار. (3111و هکاااران، 9رج )جااو

هااي  تمركاز بار برناماه    ،پرتلاطم در بازار رقابتی كناونی 

                                                           
1 Aggressiveness 

2 Talke 

3 Future orientation 

4 George 

نگري در سازمان امري ضروري بلندمدت و وجود آینده

 . (3112)اكمان و ایلماز،  شودپنداشته می

 

 پذيري ريسك -

پذیرانااه، تمایاال  هااایی بااا رویکاارد ریسااك  سااازمان

تمركااز و تاالاش بااراي  پااذیري، بیشااتري بااراي ریسااك

)پارز لیناو وهکااران،     هاي جدیاد دارناد   پیگیري فرصت

در  ششااامل توجااه و گاارای 1. تمایاال بااه ریسااك(3155

هاا و   پاذیري در فعالیات   سط  شركت نسبت باه ریساك  

 (.3119)میلاار و چاان،  رویکردهاااي اسااتراتژیك اساات

گفتاه  پاذیري در مادیریت   در مطالعه ریسك ،تارمنونک

هااي  باه ویژگای   ،خاا   گیاري كاه چناین جهات   است 

گیرنااده بسااتگی دارد. شخصاایتی ماادیر و فاارد تصاامیم 

ذیري باالا در  پا  امکان دارد سازمانی با ریساك  ،روازاین

گذاري كند كه نار  بازگشات سارمایه    اي سرمایهپروژه

 مطمئن نباشد آن گیري در موردآن پایین بوده و تصمیم

 (.5323، تارمن)ونک

 

 بودنپيشگام -

رفتااري فعالاناه    ،با رویکارد پیشاگامانه  هایی  شركت

وجاوي ماداوم    براي مشاركت در صنای  نواهور، جست

هاي باالقوه باه    اندوزي با پاسخ تجربه و رهاي بازا فرصت

دهند. مورگاان و   روند تغییرات محیطی از خود نشان می

در بطن رفتاار نوآوراناه    میكه پیشگا اندگفته ،استران 

یاك شاركت باراي كشاف      دهنده اینرسای  نشانو  است

امکاناات   هاي در حال اهور، تجربه تغییر و بسیج فرصت

ساازد كاه    گیاري شاركت را قاادر مای      . این جهات است

                                                           
5 Risk proclivity 
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، 5)انگریناا  دهاد  ماهیت و جهت رقابات را باه نفا  تغییار    

3155.) 

 

 تحليل -

وجوي عمیاق و   به تمایل سازمان براي جست تحلیل،

 اشااره  حال ممکان   اي مشکلات و ایجاد بهترین راه ریشه

دهنده قابلیت ایجاد دانش شركت است كاه   نشان و دارد

)انگریناا،   افتاد فرایند یادگیري ساازمانی باه جریاان مای    

به دنباال   ،طورجام به  استراتژي تجزیه و تحلیل(. 3155

 گیاري تصمیمتجزیه و تحلیل اطلاعات موجود مرتبط با 

)مورگاان   پیرامون مسائل موجود در سط  سازمان است

ي اچناین اساتراتژي   گارفتن درپیش. (3112و استران ، 

ارتباب مساتقیمی باا ارفیات سااخت اطلاعاات، ذخیاره       

 اطلاعات و ایجاد توانایی در سازمان براي آموختن دارد

 (.3117؛ تالکه، 3112استران ،)مورگان و 

 

 بودن عمداف -

دهناده رفتاار تادافعی ساازمان      گیري نشان این جهت

وجاوي   است كه تا چه حد كاهش هزینه و روش جسات 

هاا   اهمیت حوزه ،این تمركز گیرد. یمكاربه اوري ر بهره

 ۀهاي موجود را نسبت به محصول جدید یا توساع  و زمینه

هاا و   در نتیجه باعث انباشات مهاارت   ؛دهد بازار نشان می

هااي تركیبای باه     منتخ  و توسعه اساتراتژي  هاي توانایی

هااي متمركاز شاركت     منظور بهباود عملکارد در حاوزه   

 (.3155)انگرینا،  شود می

 

 هاي پيشين مروري بر پژوهش

                                                           
1 Anggraeni 

اي با بررسی  در مطالعه ،(3153و همکاران ) تئودوسه

گیاري   كه پیونددهناده جهات   را مدلی ،شعبه بانك 251

ثیر متغیاار أاساتراتژیك بااا عملکارد سااازمانی از طریاق تاا   

انااد. آنهااا  ارائااه كاارده ،اساات قابلیاات بازایااابی میااانجی

كاااه تلاطااام باااازار و شااادت رقابااات و   انااادتاااهدریاف

در  را محااوري یگیااري نقشاا در تصاامیم نداشااتنتمركز

كنناد.   هااي اساتراتژیك مادیریتی ایفاا مای      تعیین الویت

گرایای باه توساعه     گرایای و ناوآوري   رقی  ،براینوهعلا

كناد و باه نوباه     مای  زیاادي كمك  هاي بازاریابی قابلیت

باار عملکاارد  یثیر مثبتااأهاااي بازاریااابی تاا قابلیاات ،خااود

 (.3153، و همکاران تئودوسه) گذارد شركت می

-ههاي مفهومی، تجربی و نظاري با   با وجود پیشرفت

عملکارد، هناوز اجمااع     -آمده بر رابطه اساتراتژي  دست

. كماای درباااره ماهیاات و شااکل ایاان رابطااه وجااود دارد

پژوهشی را  ايهمطالع ،3112مورگان و استران  در سال

وري باالا و پاایین و   اهاي صنای  تولیدي با فنا  در شركت

وكار مفهوم رقاابتی   متوسط انجام دادند. استراتژي كس 

 گرایای، آیناده ، تدافعی گري، تحلیل، تهاجمیبعد ) 1با 

-باه  این دو محقق،  كهاست  پذیري(  و ریسك پیشگامی

گیااري  بعااد جهاات  شااشدنبااال بررساای رابطااه ایاان    

وكار سازمان بودناد. نتاایج    استراتژیك با عملکرد كس 

باار  كااه هااا كیااد و توجااه شااركتأدهااد كااه ت نشااان ماای

گیااري  گرایای در جهات   هگاري، تادافعی و آیناد    تحلیال 

 وكاار مارتبط هساتند    د كس استراتژیك است با عملکر

 (.3112)مورگان و استران ، 

اي پاس از  در مقالاه  ،علی رضاییان و مجتبای بلاوكی  

-گیري استراتژیك بر مبناي جهتبررسی فرایند تصمیم

رسند كاه وجاود   هاي استراتژیك به این نتیجه میگیري

 رسااان یاااريهمااواره  ،هوشاامندي رقااابتی در سااازمان 
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گیاري اساتراتژیك   مدیران ارشد سازمان در بهبود جهت

توان به تصمیمات مناسا   به كمك آن می است و بوده

دستیابی به اهاداف بلندمادت شاركت     براياستراتژیك 

 (.5231)رضاییان و بلوكی،  دست یافت

در یافتنااد كااه  ،3153و همکااارانش در سااال  5كاان

ثیر أگیااري اسااتراتژیك باار نااوآوري محصااول تاا  جهاات

مفهومی  یچارچوب ،براساس این مطالعه داري دارد. عنیم

براي درك روابط باین ناوآوري محصاول، باازارگرایی     

گرایااای( و متغیااار میاااانجی  گرایااای و مشاااتري )رقیااا 

. مفهوم اساسای  اندهپذیري استراتژیك ارائه كرد انعطاف

هاا باه فرهنا  توجاه باه       این است كه شركت ،این مدل

هااي تکنولوژیاك رقباا     شنیاز مشتریان، حركت و گرای

ساازي   در طراحی، توساعه و تجااري   این خوددارند؛ نیاز

هاااي  محصااولات برتاار و جدیااد و دسااتیابی بااه مزیاات  

 (.3153)كن و همکاران،  ابتکاري نقش دارد

تحقیقااات  ،3153در سااال  2هاار و زي 3آلتااین دا 

گیري استراتژیك بار   بررسی سطو  جهت براياي  ویژه

هااي خاانوادگی تركیاه آغااز كردناد.       عملکرد شاركت 

شش بعد مورد بررسی شامل بازار، نوآوري، ارتباطاات،  

ق باا  اانطبا  باراي . هساتند مشتري، آموزش و كاارآفرینی  

بعااد ارتباطااات،  سااهشاارایط روز و قاادرت علماای كااار 

نیاز  مشتري و آموزش از مطالعات حاذف شادند. نتاایج    

گرایی باعث رسیدن به مزیات   دهد كه نوآوري نشان می

 (.3153هر،  دا  وزي )آلتین شود رقابتی می

 بااا نااام در مطالعااات خااود خااود   ،(3153) 9مااوري

گیااري اسااتراتژیك و نقااش جهاات ،نااوآوري سااازمانی

 ارزیااابی میااان كااه كنااد ماای اسااتدلال ،ارزیااابی محاایط

                                                           
1 Khin 

2 Altindag99 

3Zehir 

4 Murray 

 تحلیل و تجزیه استراتژي و تهاجمی استراتژي و محیطی

 ایجاااد بااه نهایاات در كااه دارد وجااود مسااتقیم ايرابطااه

 (.3153)موري،شود می منجر سازمان در نوآوري

بررسی ایان   با هدفدر مقاله خود 1،و دس 1لوماکین

گیري كارآفرینی چهار بعد ناوآوري،   براي جهت ،نقش

پاذیري، رقابات تهااجمی و پیشاگامی را مطار        ریسك

 (.3115دس،)لوماکین و اند كرده

 

 مدل مفهومي و فرضيات پژوهش

گیري اساتراتژیك   جهت ،شدهبر اساس مطال  گفته

اصااول راهنمااایی هسااتند كااه باار بازاریااابی و تاادوین     

گذارنااد. آنهااا  ماای تااأثیرشااركت  اسااتراتژي تجاااري 

یاك شاركت را    ۀهاي استراتژیك اجراشاد  دستورالعمل

عملکارد   باراي كنند كه به رفتارهاي صحی   منعکس می

شاده  با كمك مطالعاه رواباط مطار     .شود میمنجر بهتر 

پاژوهش و ادبیاات موضاوع مطار       ۀكه به كمك پیشین

ون مادل  باه  شاود كاه    این چنین اساتنباب مای   ،است شده

ثیر آن باار عملکاارد صااادراتی در أو تاا (5323كاااترامن )

 ،رواساات. ازایاان مطالعااات داخلاای كمتاار پرداختااه شااده

گیااري  ر ابعاااد جهااتیثأپااژوهش حاضاار بااه بررساای تاا 

اساس مدل استراتژیك بر عملکرد صادراتی است. براین

 نمایش داده شده 5مفهومی براي انجام پژوهش در شکل

 است.

 

 

 

 

 
 

 

 

                                                           
5 LUMPKIN 

6 DESS 
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 گيري استراتژيك جهت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 مدل مفهومي پژوهش -1شكل 

 

له أدسااتیابی بااه اهااداف مطالعااه و تبیااین مساا   بااراي

 هاي پژوهش را به صاورت زیار   توان فرضیه پژوهش، می

 بیان كرد:

H1گرایای مادیران بار عملکارد      گیري آینده : جهت

 تأثیر معنادار و مثبتی دارد.صادراتی 

H2جاویی مادیران بار عملکارد      گیري سالطه  : جهت

 تأثیر معنادار و مثبتی دارد.صادراتی 

H3 :بار عملکارد    مدیران پذیري ریسكگیري  جهت

 .تأثیر معنادار و مثبتی داردصادراتی 

H4 :بار عملکارد   مادیران  پیشگام بودن گیري  جهت

 تأثیر معنادار و مثبتی دارد.صادراتی 

 

 روش اجرا

از نظر هادف كااربردي و از حیاث     ،ژوهش حاضرپ

ارزیابی و تبیین مادل  براي  آوردن اطلاعات اولیه دستهب

از ناوع توصایفی، بار اسااس ماهیات       ،مفهومی پاژوهش 

پاااژوهش در دساااته تحقیقاااات علمااای و از نظااار روش 

پرسشانامه   باهاي مورد نیاز  ها، چون داده گردآوري داده

است، از نوع تحقیقاات پیمایشای اسات.     گردآوري شده

هااي   مادیران شاركت   ، تماممطالعه حاضرآماري  ۀجامع

-هب آماركه با توجه به  استصادراتی فعال استان بوشهر 

شاركت   33تعاداد  اتااق بازرگاانی اساتان    آمده از  دست

باا توجاه باه     مادیر دارد.  5حداكثر نیز است؛ هر شركت 

نیسات  تعداد جامعه مورد مطالعه، نیازي به تخمین نموناه  

پرسشنامه تکمیال   21و با سرشماري جامعه مورد بررسی 

و بازگردانده شاد، كاه مبنااي تجزیاه وتحلیال پاژوهش       

تحقیاق   باراي اینکاه پژوهشای،    گرفته اسات. حاضر قرار 

را  3و روایای  5باید معیارهااي پایاایی   ،علمی قلمداد شود

اینکاه پرسشانامه از    باراي در ایان پاژوهش   داشته باشاد.  

روایی مناسبی برخوردار باشد، در طراحی اولیه سوالات 

مااواردي نظیاار ساااختار پرسشاانامه، اسااتفاده از جماالات  

                                                           
1  - reliability 

2  - Validity 

 گرایی آینده

 تهاجمی بودن

 پذیري ریسك

 دنوب پیشگام

عملكرد 

 صادراتي

 رضایت از عملیات

 صادراتی

 سهم سود صادراتی

 حجم فروش صادراتی

 رشد فروش صادراتی
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و بادون ابهاام ماادنظر باوده اسات. پااس از      شادنی درك

افازایش روایای از نظارات     برايطراحی اولیه پرسشنامه، 

شده است. با توجه به  استفادهو كارشناسان امور  تاداناس

 روایاای ،تااوان گفاات كااه پرسشاانامهماای ،ایاان اقاادامات

باراي بارآورد    ،. در تحقیق حاضار مناسبی دارد یمحتوای

آلفاااي  یااري پااژوهش ازگساانجش پایااایی اباازار اناادازه

كاه   دهاد مای  . نتاایج نشاان  اسات هاساتفاده شاد   كرونبا 

 و آلفااي كرونباا    1.21 گرایای  آیناده  آلفاي كرونباا  

 1.33 پیشاگامی و آلفاي كرونبا   1.72میزان به تهاجمی

-پذیري و عملکرد صادراتی به ریسكو آلفاي كرونبا  

باالاي   اعتبار كه بیانگر است 1.33، 1.25میزان بهترتی  

   آن است.

 

 ابزار پژوهش
ها از پرسشنامه  آوري داده جم براي در این پژوهش 

در دو قسامت طراحای    هاا اسات. پرسشانامه   استفاده شده

اطلاعات عمومی ساازمان   ،الاتؤ؛ قسمت اول ساند شده

هاااي مرباوب بااه متغیرهاسات. باار    و قسامت دوم پرساش  

دانشگاهی، روایی محتوایی و ااهري  تاداناساس نظر اس

پرسشاانامه و درجهاات بررساای پایااایی از روش آلفاااي   

 .است كرونبا  استفاده شده

 

 منابع پرسشنامه پژوهش -1جدول 

 منبع تعداد سؤال نام متغير

 (3112مورگان و استران  ) 9 گرایی آینده

 (3112مورگان و استران  ) 9 جوییسلطه

 (3112و استران  ) مورگان 2 پذیريریسك

 (3112مورگان و استران  ) 9 پیشگامی

 (5232زاده و آرام)بحرینی 9 عملکرد صادراتی

 

 ها تحليل يافته

-از پرسشنامه آمدهدستبههاي  داده ،در این پژوهش

هااي لازم بار    شاده و تحلیال   وارد spssافازار   نارم به ، ها

باارازش ماادل و آزمااون  باارايو انجااام شااده  روي آنهااا

افاازار پاای.ال.اس یااا همااان  هاااي پااژوهش از ناارم فرضاایه

در  اسات.   ی، اساتفاده شاده  ئمربعات جزرویکرد حداقل 

هاا   داده مناسا   این روش نسبت به حجم نمونه و توزیا  

تاوان   اي اسات كاه مای    گوناه حساسیتی وجود ندارد و به

 ها را با حجم نمونه كمتار از سای عادد نیاز انجاام      تحلیل

بررسای مادل مفهاومی     برايافزار پی.ال.اس  در نرم داد.

گیاري و   باید به وضاعیت بارازش مادل انادازه     ،پژوهش

بررسی برازش مدل باید براي مدل ساختاري توجه كرد. 

هایی همچون آلفاي كرونبا ، ضری  پایاایی   به شاخص

در  ؛توجااه كااردمسااتخرج مركاا  و میااانگین واریااانس 

، ضاری   1.7 نبا  بالاتر ازصورتی كه میزان آلفاي كرو

، میانگین واریاانس مساتخرج   1.2 پایایی مرك  بالاتر از

 1.2شاده باالاتر از   و میزان واریاانس تبیاین   1.1بالاتر از 

 .باارازش مطلااوبی دارد باشااد؛ ماادل ساااختاري مطالعااه  

اختصاار نشاان   هااي بارازش مادل را باه     شاخص 3 جدول

                    دهد. می
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 نيكويي برازش مدلشاخص  -2جدول

 متغیر

 مدل ساختاري گیري مدل اندازه

میانگین واریانس 

 مستخرج
 واریانس تبیین شده آلفاي كرونبا  پایایی مرك 

  1.27 1.352 1.7311 راییگ آینده

  1.25 1.271 1.127 بودنتهاجمی

  1.22 1.237 1.791 پذیري ریسك

  1.33 1.391 .1253 پیشگامی

 1.32 1.32 1.312 1.222 عملکرد صادراتی

 

 هاي پژوهش يافته

باا توجاه باه     ،گیري و ساختاري پاژوهش  مدل اندازه

تاوان   ، به این معنای كاه مای   برازش مناسبی دارد 3 جدول

ی به بررسی ضری  مسیر و عدد معناداري مسایرهاي عل ا  

 ،منظااور همااین   در مادل مفهااومی پااژوهش پرداخات. بااه  

ییاد یاا رد   أدهنده ت نشان ضرای  مسیر و اعداد معناداري،

 آمده است. 2هاي پژوهش است، در جدول فرضیه

 

 ها خلاصه نتايج آزمون فرضيه -3جدول 

 نتیجه عدد معناداري ضری  مسیر ها فرضیه

 تأیید 3.33 1.522 عملکرد صادراتی >---گرایی آینده

 رد 1.12 1.115 عملکرد صادراتی >---تهاجمی بودن

 تأیید 2.11 1.521 عملکرد صادراتی >---پذیري ریسك

 تأیید 3.73 1.521 عملکرد صادراتی >---پیشگامی

 

اسات كاه    مشخص شده 2بر اساس اطلاعات جدول 

بار افازایش عملکارد    درصاد  52گرایای باه میازان     آینده

ثیرگذار است و این میزان اثرگذاري با عادد  أصادراتی ت

قااارار  -5.31و  5.31، كاااه در دامناااه 3.33داري معنااای

؛ لاذا فرضایه اول   ایان محادوده اسات   نگرفته و باالاتر از  

گیااري  مثباات و معنااادار جهااتتااأثیر پااژوهش مبناای باار 

گرایی مادیران بار عملکارد صاادراتی      استراتژیك آینده

مطاابق نتااایج    ترتیااهماین  بااه .شاود تأییاد ماای شاركت  

 شاوند.  یید مای أهاي سوم و چهارم نیز ت فرضیه -2جدول 

كااه درون  1.12فرضاایه دوم بااا توجااه بااه عااددمعناداري 

 .شودتأیید نمی، استمحدوده بحرانی 

 

 هاگيري و پيشنهاد نتيجه

ت تجاري ضروري باراي اقتصااد   یصادرات یك فعال

سااو و افاازایش رقاباات از یااك  رود. ماای رشااماملاای بااه

هاا را باا شارایط     تغییرات مداوم از ساوي دیگار ساازمان   

به اساتراتژي و   نیازیادآور كند كه  رو می اي روبه پیچیده

هاااي  ایاان نیاااز در سااازمان   .اسااتبرنامااه بلندماادت  
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ت خود باقی است و چه بسا بیش از نیز به قو صادركننده 

كنناد،   لیت مای اها كه فقط در سط  ملی فع دیگر سازمان

پاژوهش حاضار باه     ،منظاور هماین اشته باشد. باه وجود د

گیاري اساتراتژیك بار عملکارد      ثیر ابعاد جهتأبررسی ت

هااي پاژوهش    صادراتی پرداخته است. با توجاه باه یافتاه   

هاااي صااادراتی بااا تغییاار   شااركت گفاات كااهتااوان  ماای

 برايتوانند گام مؤثري  گیري استراتژیك خود می جهت

 پیشبرد اهداف صادراتی بردارند. 

 كهاول  ۀدر فرضی مسیر ضری  بودنمثبت به توجه با

رابطااه مثبتاای میااان   ،اساات 1.522 بااا براباار آن مقاادار

گرایای و عملکارد صاادراتی وجاود      گیري آیناده  جهت

باراي ایان فرضایه     (T) تای  دارد و با توجه به میزان آماره

توان ادعا كرد كاه در   می ،دارد 3.33كه مقداري برابر با 

گیاااري  باااا بهباااود جهااات درصاااد31ساااط  اطمیناااان 

گرایی موج  ارتقاي عملکارد صاادراتی شاركت     آینده

نتایج حاصل از ایان فرضایه پژوهشای باا نتاایج       .شود می

(، جلالیاااان و 3112پاااژوهش مورگاااان و اساااتران  ) 

(، چاوي  5233و محتشم ) پور ( و ملکی5232همکاران )

( مطابقاات 3152(، اسااتیفن و همکاااران )3153و مااولا )

 كند.   یید میأتایج آنها را نیز تدارد و ن

توان  می 2آمده در جدول دستهاي به بر اساس یافته

رابطااه  درصااد 31ادعااا كاارد كااه در سااط  اطمینااان    

معناداري میان استراتژي تهااجمی و عملکارد صاادراتی    

وجود ندارد و فرضیه پژوهشی ما بر اساس نتاایج تحلیال   

یج اساتیفن و  بر خالاف نتاا   ،ها شود. بر اساس یافته رد می

(، چاااوي و ماااولا  3153(، ماااوري )3152همکااااران )

پورطباطبایی  (، نیلی5232(، محمدیاري و شرفی )3153)

(و 3115لااااوماکین و دس )، (5232زاده )و اسااااماعیل

 تاأثیر گیاري تهااجمی    ( جهات 5323استاچ و همکاران )

 .مثبت و معناداري بر عملکرد صادراتی ندارد

ساوم و چهاارم    يهاا  در رابطه با فرضیه این، برافزون

تاوان گفات كاه رابطاه مثبات و       می ،2با توجه به جدول 

پاذیري و پیشاگامی باا عملکارد      معناداري میاان ریساك  

هاا باا    صادراتی وجود دارد و نتایج حاصل از این فرضایه 

لاااوماکین و دس ، (3152اساااتیفن و همکااااران ) نتاااایج

همکاااران  (، باسااو و3152(، محمااود و هنفاای ) 3115)

(، گیلبااارت و رد 3151(، فراناااك و همکااااران )3152)

نژاد و همکااران   (، همتی5223(، شکیبا و جلالی )3113)

(، مهارتی 5233(، خان محمدي و نصراصفهانی )5233)

( 5232(، عنااااایتی و همکاااااران ) 5233و همکاااااران )

 شود.تأیید میدیگر این نتیجه  رمطابقت دارد و با

ملکااارد صاااادراتی در ضااارورت ع باااه باااا توجاااه

موفقیات و پیشاگامی در    هاي صادراتی و اهمیت شركت

 باا روش هایی، با تکیه بر نتایج این مطالعاه   چنین شركت

هاي انطبااق   گیري استراتژیك مدیران و استراتژي جهت

هااي   آمیخته بازاریابی پیشانهاد پژوهشاگران باه شاركت    

 تحت بررسی به شر  زیر است:

ریاااازي بلندماااادت و  برنامااااهایجاااااد رویکاااارد و 

 هاااي شااركت و  بخااش تمااامدر ماادیران  ،اسااتراتژیك

آوري و توزیاا   جماا هاااي گااروههمچنااین بااا ایجاااد  

كنندگان و حركات رقبا در  اطلاعات از نیازهاي مصرف

توانااد راهکاااري  محاایط تلاطماای و رقااابتی كنااونی ماای

هاا باشاد.    ضروري براي بهبود عملکرد صادراتی شركت

ها باید محیطای را فاراهم آورناد     ان سازمانبنابراین مدیر

پذیري  ایجاد روحیه ریسكرایج شود. پذیري تا ریسك

هاا باعاث ترغیا  آنهاا باه       بخاش  تماام در میان مادیران  

شااود و همااواره در تاالاش و   خلاقیاات و نااوآوري ماای 

 یند.آ هاي جدید برمی پیگیري فرصت

با تشکیل جلساات طوفاان    شودمیبه مدیران پیشنهاد 

هااي خالاق، ابتکاار     جذب ایاده براي در شركت  مغزي

 دستهعمل را در بازار براي ورود به بازارهاي نواهور ب
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