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 1395پبییض ( 22ؿوبسُ پیبپی )، ػَم ، ؿوبسُؿـنػبل 

 29/8/95تبسیخ پزیشؽ:                      16/1/95تبسیخ دسیبفت: 

 127-146: كق

 

دهان  به دهان بازاریابی ادراک ضده و  ارزش با ی آن رابطه و محصول آفرینی هم بررسی قصد

 زمانی ادراک ضده ریسک ی نقص ملاحظه مثبت؛

 
 *3ضهرکی فروزنده پریسا ،2جندقی غلامرضا ،1سلطانی مرتضی

 اىتْش داًـگبُ یفبساث غیپشد ،یحؼبثذاس ٍ تیشیهذ داًـکذُ یثبصسگبً تیشیهذ بسیاػتبد -1

 تْشاى داًـگبُ یفبساث غیپشد ،یحؼبثذاس ٍ تیشیهذ داًـکذُ یبتیح آهبس اػتبد -2

 تْشاى داًـگبُ یفبساث غیپشد ،یحؼبثذاس ٍ تیشیهذ داًـکذُ الولل يیث یبثیثبصاس ؾیگشا -یثبصسگبً تیشیهذ اسؿذ کبسؿٌبع -3

 چکیده

دس ایي حَصُ ٍ تـخیق ًیبصّبی ثبصاس داسًذ کِ ثِ  ثب ٍخَد اّویت ثبصاسیبثی، ثؼیبسی اص ؿشکت ّب ؿبیؼتگی ّبی ضؼیفی

 ثبصاسیبثبى ثِ سؿذ، ثِ سٍ ٍ خذیذ ای پذیذُ ػٌَاى ثِ هدبصی، آفشیٌی دلیل اكلی ٍسؿکؼتگی آى ّب تجذیل ؿذُ اػت. ّن

 سا خذیذ هحلَلات ؿکؼت ثذیي تشتیت سیؼک ٍ کٌٌذ پیذا هـتشیبى ًیبصّبی ثِ ًؼجت ثْتشی دسک تب هیذّذ فشكت

 اسصؽ ثشسػی ثِ ثَدُ، هفَْهی اغلت کًٌَی هطبلؼبت ایٌکِ ثِ ًظش ٍ آفشیٌی ّن ی پذیذُ اّویت ثِ تَخِ ثب .دٌّذ کبّؾ

دس پی آى اػت کِ  پظٍّؾ ایي لزا اًذ، گشفتِ ًبدیذُ سا هـتشیبى اسصؿی دیذگبُ ٍ پشداختِ ؿشکت دیذگبُ اص آفشیٌی ّن

سا اسصیبثی ًوبیذ،  گبُ اسصؿی هـتشی دس هَسد ّن آفشیٌی هدبصیدیذ هحَس، اسصؽ تکٌَلَطی پزیشؽ هذل اص اػتفبدُ ثب

ٍ تبثیش قلذ ّن آفشیٌی سا ثش ثبصاسیبثی  ،سا ثب تَخِ ثِ سیؼک ّبی صهبًی ثؼٌدذ اثش ایي دیذگبُ اسصؿی ثش قلذ ّن آفشیٌی

 اص ٍ پیوبیـی -یتَكیف سٍؽ ٍ هبّیت ًظش اص ٍ کبسثشدی ّذف، ًظش اص حبضش پظٍّؾ .دّبى ثِ دّبى هثجت ثشسػی کٌذ

ای تٌظین ٍ  پشػـٌبهِ ؿذُ، اًتخبة ی پظٍّؾ ًوًَِ ػٌَاى ثِ ؿبتل ٍثؼبیت هـتشی كذای اػت. ثخؾ هقطؼی ًَع

 تَصیغ ؿبتل هـتشیبى اص ًفش 446 هیبى دس دػتشع سٍایی ٍ پبیبیی آى ثشسػی ٍ تبئیذ ؿذُ، ػپغ ثِ كَست تلبدفی

 افضاسّبی ًشم کوک ثِ ٍ ػبختبسی هؼبدلات ػبصی هذل سٍؽ اص بدُاػتف ثب گشدیذُ اػت. دس ًْبیت، دادُ ّبی حبكل

SPSS18 ٍ Amos22 هدبصی سا آفشیٌی ّن هـتشیبى هی دّذ ًـبى ًتبیح .هَسد تدضیِ ٍ تحلیل قشاس گشفتِ اػت 

. ًذاسد فشایٌذ ایي ثِ ًؼجت ّب آى اسصؿی دیذگبُ ثش تبثیشی ّن ؿذُ هطشح ّبی سیؼک حتی ٍ کٌٌذ هی ادساک اسصؿوٌذ

 ٍ ّب ؿشکت ثشای ّن فشایٌذ ایي اسصؽ ثِ تَخِ لزا، ثب. هی ؿَد هثجت دّبى ثِ دّبى ثبصاسیبثی ثِ هٌدش آفشیٌی ّن ثؼلاٍُ،

 ٍ ًَآٍسی ّبی اػتشاتظی دس ثبیذ ٍ اػت ثبصاسیبثی دس هحَسی هَضَػی آفشیٌی ّن گفت تَاى هی هـتشیبى ثشای ّن

 .ؿَد گشفتِ کبس ثِ هحلَل ی تَػؼِ

  ثبصاسیبثی دّبى ثِ دّبى، سیؼک. ّن آفشیٌی هدبصی، هذل پزیشؽ تکٌَلَطی، دی:واژگان کلی

p.forouzandeh@ut.ac.ir * ٍلًَیؼٌذُ هؼؤ 
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 مقدمه

ِ  ّمن  چقذس ّش اختشاع یک  آهیمض  ًجمَؽ  ٍ َّؿموٌذاً

 ثمب  ًوبیمذ  تمبهیي  سا هـمتشیبى  ًیبصّمبی  ًتَاًذ چٌبًچِ ثبؿذ

 ؛1392 اهیممشی، ٍ خَاخممَی)هیگممشدد هَاخممِ ؿکؼممت

 لحممب دس(. 2008 ،1کشیؼتٌؼممَى، هتٌیممج ٍ خَّبًؼممَى 

 ػمٌتی  تحقیقمبت  اص ًیبصّمب  ایي تـخیق هٌظَس ثِ حبضش

 پٌْبى ًیبصّبی دسػتی ثِ ًویتَاًذ کِ هیـَد اػتفبدُ ثبصاس

 ٍ کشیؼتٌؼَى ؛1998 ،2ػَتشلٌذ ٍ هَلیٌض)آؿکبس حتی ٍ

 ثمب  خْمت،  ّومیي  ثِ. ػبصد هـخق سا( 2008 ّوکبساى،

 هحلمَلات  اص ای گؼتشدُ طیف دس ؿشکتْب آًکِ ٍخَد

 سا خمَد  ًیؼمتٌذ  قمبدس  چٌمذاى  اهمب  هیکٌٌذ گزاسی ػشهبیِ

ِ  ایمي  اص هـمتشیبى  سضمبیت  هشاتت ٍ ػبصًذ هتوبیض  گضیٌم

 ،3ساهبػممَاهی ٍ پشاّممبلاد) آٍسًممذ فممشاّن سا هتٌممَع ّممبی

ِ  آگبُ،  هـتشیبى(. 2004  ػلمش  تَاًوٌمذ  ٍ همشتج   ّمن  ثم

ِ  ّؼمتٌذ  ّمبیی  حل ساُ دًجبل ثِ خذیذ  ًیبصّمبی  ثمشای  کم

ُ  تؼجیِ ؿبى فشدی خبف  ؛2008 ساهبػمَاهی، ) ثبؿمذ  ؿمذ

 ػبصگبسی اص اطویٌبى هٌظَس ثِ ؿشکتْب لزا،(. 2011 ،4ٍثش

 پمی  دس هـمتشیبى،  ایمي  تشخیحمبت  ثمب  خذیمذ  هحلَلات

ِ  ثشای ثبصاسهحَس سٍؿْبیی  ًمذ ُ اثشآهمذ  هحلمَل  تَػمؼ

 دس کممبسثشاى ًوممَدى دسگیممش ثممِ هیتممَاى آى خولممِ اص کممِ

ِ  هٌظمَس  ثِ ایـبى اص دػَت ٍ خذیذ هحلَل تَػؼِ  اسائم

ُ  ًَآٍساًمِ،  ّمبیی  ایذُ دایمک، آًتًَیمذع ٍ   )کمشد  اؿمبس

 ایممي( 2004) ساهبػممَاهی ٍ پشاّممبلاد(. 2014 ،5ؿمملَست

 اقممذاهی آفشیٌممی ّممن. ًبهیذًممذ 6آفشیٌممی ّممن سا سٍیکممشد

ِ  اػمت  خذیمذ  هحلَل تَػؼِ ثشای هـتشک  تَػم   کم

ّممَیش، چٌممذی، ) هیگیممشد اًدممبم آى هـممتشیبى ٍ ؿممشکت

 هلمشف  آى طی ٍ( 2010، 7دٍسٍتیک، کشفت ٍ ػیٌج

                                                           
1 Kristensson, Matthing, & Johansson 

2 Mullins & Sutherland 

3 Prahalad & Ramaswamy 

4 Weber  

5 Dijk,  Antonides, & Schillewaert 

6 Co-creation 

7 Hoyer, Chandy, Dorotic, Krafft, & Singh 

 ًمَآٍسی  هؼمیش  فؼمبل  دس گفتومبًی  هـبسکت ثب کٌٌذگبى

 اػممت قمبدس  اػمتشاتظی  ایممي. هیٌوبیٌمذ  تؼیمیي  سا هحلمَل 

 هحلمَلات  دّمذ،  کبّؾ سا تَػؼِ ٍ تحقیق ّبی ّضیٌِ

 ٍ ػمممبختِ ػمممبصگبستش ٍ تمممش هتٌبػمممت سا ػولکشدّمممب ٍ

 ٍ دایمک . )ثگـبیذ ؿشکت سٍی ثِ سا خذیذی ثبصاسّبی

 (.2014 ّوکبساى،

ِ  اص هـتشیبى ٍ ؿشکتْب هیبى آفشیٌی ّن  داستمشیي  آتیم

 یمک  ٍ کٌٌمذُ  هلمشف  هدبصی ّبی هحی  دس ّب حَصُ

 ٍ دایمک  ؛2002 ،8الن) ًَظَْسثَدُ ًؼجتب پظٍّـی قلوشٍ

ِ ( 2014 ّوکبساى،  همَسد  چٌمذاى  ایمشاى  دس خلَكمب  کم

 تدشثمی  هطبلؼمبت  اًذک تؼذاد. اػت ًگشفتِ قشاس هطبلؼِ

 دس تمب  ؿذُ ػجت( 2010 ساى،ّوکب ٍ َّیش) صهیٌِ ایي دس

 ّمن  ػمبختبسّبی  ػمبختي  هؼتجمش  ٍ ثشداسی ثْشُ خلَف

ِ  اقذاهبت ًیض آى هفَْهی چبسچَة ٍ آفشیٌی  ای ؿبیؼمت

(. 2010 ، 9هیٌکیَیچ، ایَاًض ٍ ثشیذػمي ) ثبؿذ ًـذُ اًدبم

ِ  ًیبص گزؿتِ، ایي اص ِ  ثیـمتشی  ّمبی  ثشسػمی  ثم  هٌظمَس  ثم

 ٍخمممَد هـمممتشی هٌظمممش اص آفشیٌمممی ّمممن پذیمممذُ دسک

 ٍ خیکممممَة ،2008 ،10سیٌممممذفلایؾ ٍ اٍّممممشى)داسد

 آفشیٌمی  ّمن  اّویمت  ٍخمَد  ثمب  چشاکِ( 2010 ،11ستیٌگش

ِ  ٍاقؼمی  اسصؽ کمشد  تلذیق ثبیذ ؿشکتْب، ثشای  دس آًچم

ِ  تٌْمب  هیـَد اسائِ ثبصاس ِ  ثم  اسصیمبثی  قبثمل  هـمتشیبى  ٍػمیل

 ،12ٍیتمل، کشیؼتٌؼمَى، گَػتبفؼمَى ٍ لمَفگشى    )هیجبؿذ

 اسصؿموٌذ  ایـمبى  ػمَی  صا آفشیٌمی  ّمن  چٌبًچِ ٍ( 2011

 هضایمبی  اص یمک  ّمیچ  ٍ پزیشًذ ًوی سا آى ًـَد ادساک

 ثشسػمی  ثب ثؼلاٍُ،. ًویگشدد ؿشکت ًلیت اػتشاتظی ایي

 اص هیتمَاى  هـمتشیبى  سفتمبسی  هقبكمذ  ثمش  آفشیٌی ّن تبثیش

 اطویٌممبى ًیمض  ؿمشکتْب  ثمشای  آفشیٌممی ّمن  ثمَدى  ػمَدهٌذ 

 ؿممکبفْبی ٍ ضممشٍستْب ایممي اػممبع ثممش. ًوممَد حبكممل

                                                           
8 Alam  

9 Minkiewicz, Evans, & Bridson 

10 O'hern & Rindfleisch  

11 Jacob & Rettinger  

12 Witell, Kristensson, Gustafsson, & Löfgren 



 
 

 129/    ؿذُ ادساک یصهبً ؼکیس ًقؾ ی هلاحظِ هثجت؛ دّبى ثِ دّبى یبثیثبصاس  ٍ ؿذُ ادساک اسصؽ ثب آى ی ساثطِ ٍ هحلَل یٌیآفش ّن قلذ یثشسػ

 

ِ  تمب  اػمت  دسكذد سٍ پیؾ هطبلؼِ ّـی،پظٍ  كمَست  ثم

ِ  ًؼمجت  هـتشی اسصؿی دیذگبُ تدشثی  سا آفشیٌمی  ّمن  ثم

 سا آفشیٌی ّن قلذ پیبهذّبی ٍ پیـبیٌذّب ًوَدُ، ثشسػی

 ثمذیي  ٍ کٌمذ  اسصیمبثی  هَخمَد  ّمبی  سیؼمک  ثِ تَخِ ثب

 هـبسکت آفشیٌی ّن حَصُ هطبلؼبت ثب ػَ یک اص طشیق

 آفشیٌمی  ّن آیب کِ ٌذک هـخق دیگش، ػَی اص ٍ ًوبیذ

ِ  ثبصاسیمبثی  دس اكملی  ًیمشٍی  یمک  ػٌَاى ثِ  پمزیش  تَخیم

 ّن ثشسػی ثب حبضش پظٍّؾ ایي، ثش افضٍى. خیش یب ّؼت

 یمک  کِ ؿبتل، ؿشکت هـتشی كذای ثخؾ دس آفشیٌی

ِ  هیتَاًمذ  اػمت،  ایٌتشًتمی  خذهبت دٌّذُ اسائِ ؿشکت  ثم

 تَػمممؼِ دس کمممبسثش هـمممبسکت ٍ ًمممَآٍسی ثْتمممش دسک

ِ  آًدبیی اص ّوچٌیي. ثیبًدبهذ خذیذ خذهبت  كمذای  کم

ِ  اػمت  آًلایي آفشیٌی ّن پلتفشم یک هـتشی  ّمبی  یبفتم

 ّمبی  پلتفمشم  ثْتمش  طشاحمی  دس سا ؿشکتْب احتوبلا حبكل

 ٍ هممزکَس هضایممبی ثممِ دػممتیبثی هـممتشی، ثممب هـممبسکت

 .هیشػبًذ یبسی ثبصاس دس هَفقیت

 

 مبانی نظری و فرضیات پژوهص

  هٌفؼمل  ػٌبكشی سا  کٌٌذگبى هلشف ػٌتی، دیذگبُ

 ٍاقغ دس ٍ هیگشفت ًظش دس اسصؽ خلق فشایٌذ اص خبسج ٍ

 ٍ هیـمَد  خلمق  ؿمشکت  داخل اسصؽ کِ ثَد ثبٍس ایي ثش

 ٍ پشاّممبلاد) هیگممشدد دسیبفممت هـممتشیبى تَػمم  ػممپغ

ِ  هیمذاسد  ارػمبى  هؼبكمش  تفکش اهب(. 2004 ساهبػَاهی،  کم

 هیمبى  همشص  ٍ ؿذُ هجْن ثؼیبس فشٍؿٌذُ ٍ هـتشی ًقـْبی

ِ  هیمبى  اص آًْب ( 2014 ،1الکؼمبًذس  ٍ خمبکَلا ) اػمت  سفتم

 هضیممت ٍ اسصؽ خلممق هٌممبثغ ػٌممَاى ثممِ هـممتشیبى اکٌممَى

( 2014 ّوکبساى، ٍ دایک) هیـًَذ گشفتِ ًظش دس سقبثتی

 هیکٌٌممذ ایفممب هحلممَلات ًممَآٍسی دس هْوممی ًقممؾ ٍ

؛ الممَع، 2012 ،2گَػتبفؼممَى، کشیؼتٌؼممَى ٍ ٍیتممل  )

                                                           
1 Jaakkola & Alexander 

2 Gustafsson, Kristensson, & Witell 

 ّمب  ؿمشکت  ّمن  دلیل يّوی ثِ( 2016فوبًذع، ساپَػَ، 

ِ  هشثمَ   فؼبلیتْمبی  دس سا آًْب ثیـتش سٍص ّش ِ  ثم  ی تَػمؼ

 خلاقیمت  طشیق ثذیي ٍ دادُ هـبسکت خذیذ هحلَلات

ِ  ػشػت افضایؾ تَػؼِ، ّضیٌِ کبّؾ هحلَل،  ٍ تَػمؼ

 سیمٌفلایؾ،  ٍ اٍّمشى )هیـًَذ  ػجت سا ثبصاس دس هَفقیت

 هـتشی ًقؾ اّویت(. 2016، 3؛ تیؼٌج ٍ چیبًج2008

ِ  قمشاس  تبکیمذ  همَسد  ًیمض  خمذهبت  َػؼِت دس اػمت   گشفتم

 خمذهبت،  ٍیظگیْمبی (. 2008 ّوکبساى، ٍ کشیؼتٌؼَى)

 تفکیمممک ٍ پمممزیشی، صٍال ثمممَدى، ًمممبهلوَع قجیمممل اص

 فشایٌمذ  دس هـمتشی  هـمبسکت  تمب  هیـمَد  ػجت ًبپزیشی،

 هلوممَع، هحلممَلات ثممِ ًؼممجت خممذهبت، ًممَآٍسی

ِ  صیشثٌمبیی  اػتذلال ایي. ثبؿذ ػَدهٌذتش  دس هـمتشیبى  کم

 ّؼمتٌذ،  تَلیذ ؿشیک ٍ آفشیي ّن خذهبت ػبصی آهبدُ

 دسگیشًمذ،  اسصؽ خلمق  فشایٌذ دس هؼتقیوب کِ هؼٌی ثذیي

 ٍ هیتَاًٌمذ  هـمتشیبى  کِ داسد دلالت هؼبلِ ایي ثش تلَیحب

 هـممبسکت خذیممذ خممذهبت تَػممؼِ ٍ طشاحممی دس ثبیممذ

 (. 2011 ٍثش،)ًوبیٌذ

ِ  هحلمَل  ًَآٍسی ِ  فشایٌمذ  یمک  ػٌمَاى  ثم  ی تَػمؼ

 پممشداصی، ایممذُ -هیـممَد ؿممٌبختِ ای هشحلممِ 5 لهحلممَ

 ٍ هحلمَل  آصهمبیؾ  هحلمَل،  طشاحمی  ایذُ، ی تَػؼِ

 دس هیتَاًمذ  هـمتشی  ثمب  آفشیٌمی  ّمن  ٍ - هحلَل هؼشفی

ػممبٌّی، ٍسًٍممب ٍ  ) دّممذ سٍی هشاحممل ایممي اص ّشیممک

 هـممتشک فؼبلیممت یممک آفشیٌممی ّممن(. 2005 ،4پشًممذلی

ِ  ُایمذ  اسائِ طشیق اص هـتشیبى کِ اػت هحلَل تَػؼِ  ثم

 هحتممَای یممب/ ٍ هیکٌٌممذ هـممبسکت دسآى فؼممبل كممَست

ِ  دادى سای ثمب  سا خذیذ هحلَلات ُ  ثم  هطمشح  ّمبی  ایمذ

 اص. (2008هیٌوبیٌذ )اٍّمشى ٍ سیٌمذفلایؾ،    اًتخبة ؿذُ

ِ  آًدبیی  قؼموت  دس( ؿمبتل ) ثشسػمی  همَسد  ؿمشکت  کم

ِ  دادى سای ثمشای  ثخـی خَد هـتشی كذای ُ  ثم  ّمب  ایمذ

                                                           
3 Tseng & Chiang 

4 Sawhney, Verona, & Prandelli 
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 دس هـممبسکت تقؼممو ثممِ كممشفب حبضممش پممظٍّؾ ًممذاسد

ِ  دس آفشیٌی ّن یؼٌی پشداختِ؛ آفشیٌی ّن تؼشیف  هشحلم

 ػمطَح . اػمت  دادُ قمشاس  ثشسػمی  همَسد  سا پشداصی ایذُ

 هیتَاًمذ  اثتذایی هشحلِ ایي دس هـتشیبى آفشیٌی ّن ثبلای

 ثخـممذ ثْجممَد سا ؿممشکت ٍ خذیممذ هحلممَل ػولکممشد

ِ  ٍ ًیبصّمب  تـمخیق  ثمب  هیتَاًٌمذ  هـمتشیبى  چشاکِ  خَاػمت

ِ  هٌحلمش  ّبی  هؼمیش  دس سا ّمب  ؿمشکت  خمَیؾ،  فمشد  ثم

 ،1ّممَهجش  ٍ گشًٍممش)کٌٌممذ ّممذایت ًممَآٍسی دسػممت

، 3الَع، فشًبًذص ٍ ساپَػَ ؛2008 ،2اخت ٍ کَپش ؛2000

2016.) 

 ایٌتشًتمی  ّمبی  هکبًیضم اص ای گؼتشُ هیتَاًٌذ ؿشکتْب

  گیشًممذ ثکممبس هـممبسکتی ًممَآٍسی تؼممْیل هٌظممَس ثممِ سا

 آٍسدى فممشاّن ثممب ایٌتشًممت( 2005 ّوکممبساى، ٍ ػممبٌّی)

 ثیـممتش، کٌتممشل ٍ ّممب اًتخممبة غٌممی، اطلاػممبتی پبیگممبُ

 فؼبلیتْمبی   دس فؼبلاًِ تب هیؼبصد قبدس سا کٌٌذگبى هلشف

 هـممبسکت هحلممَل تَػممؼِ ّممبی پممشٍطُ ٍ آفشیٌممی ّممن

؛ یبًج ٍ 2009 ، 4فَلش، هَلجکش، هتضلش ٍ خبٍکی) ًوبیٌذ

 آفشیٌمی  ّمن  گفمت  هیتمَاى  تشتیمت،  ثمذیي (. 2016، 5لی

 اسصؽ خلمق  ٍ تؼشیمف  ثشای آل ایذُ هکبًیضهی 6یهدبص

 تَاًمذ  ًومی  کِ اػت ثضس  هقیبع دس هـتشیبى ثب ّوشاُ

 ثمش  کٌمًَی  پمظٍّؾ  دلیمل  ّومیي  ثِ. ؿَد اًگبؿتِ ًبدیذُ

ُ  توشکمض  آفشیٌمی  ّمن  ًمَع  ایي هطبلؼِ  هیخَاّمذ  ٍ ًومَد

 هـمتشیبى  ًظمش  اص سا هدمبصی  آفشیٌمی  ّمن  ٍاقؼی خزاثیت

 ثمش  هجتٌی ّبی فٌبٍسی دبصی،ه آفشیٌی ّن. ًوبیذ ثشسػی

 اص اػممتفبدُ ػیؼممتن ًممَػی ٍ هیگیممشد ثکممبس سا ایٌتشًممت

 7تکٌَلممَطی پممزیشؽ هممذل لممزا اػممت، کٌٌممذُ هلممشف

 آفشیٌمی  ّمن  پمزیشؽ  ثشسػمی  خْمت  هفیمذی  چبسچَة

                                                           
1 Gruner & Homburg 

2 Cooper & Edgett 

3 Alves, Fernandes, & Raposo 

4 FüLler, MüHlbacher, Matzler, & Jawecki  

5 Yang & Li 

6 Virtual co-creation 

7 Technology Acceptance Model (TAM) 

ِ  آًدمبیی  اص اهمب . ثَد خَاّذ هـتشی ػَی اص هدبصی  کم

 اسصؽ، هفْممَم اص اػممتفبدُ ثممب تممب داسد قلممذ هطبلؼممِ ایممي

 لمزا،  ًوبیذ ثشسػی سا هـتشی هٌظش اص آفشیٌی ّن پزیشؽ

کمین، چمي ٍ   )هحَس اسصؽ تکٌَلَطی پزیشؽ هذل یک

، کِ اقتجبػی اص هذل پمزیشؽ تکٌَلمَطی   (2007 ،8گَپتب

ِ  ثکمبس  ( هی ثبؿمذ، 1989دیَیغ )  اص. اػمت  ؿمذُ  گشفتم

 پممزیشؽ  هممذل ّممبی  هحممذٍدیت خممبطش  ثممِ طشفممی،

 ؿممذُ؛ اضممبفِ هممذل ثممِ ًیممض دیگممشی ػٌبكممش تکٌَلممَطی،

 ثمش  قمَیتشی  تمبثیش  هیتَاًٌمذ  لمزت  هبًٌمذ  خبیگضیي ػٌبكش

 ٍ ّیمممذى دس ٍى)ثبؿمممٌذ  داؿمممتِ تکٌَلمممَطی پمممزیشؽ

ِ  آفشیٌمی  ّن کِ آًدبیی اص ثؼلاٍُ،(. 2004 ،9ٍسّبگي  ثم

ِ  هـمتشیبى  ػَی اص ؿذُ كشف صهبى  ایمي  ٍ اػمت  ٍاثؼمت

 اص هدبصی آفشیٌی ّن پزیشؽ ػذم ثِ هٌدش هیتَاًذ هؼبلِ

 دس ّن ؿذُ ادساک صهبًی سیؼک ػبصُ ؿَد، آًبى ػَی

 ایممي اص ّوچٌممیي گشدیممذُ، لحممب  هفْممَهی چممبسچَة

 سا آفشیٌمی  ّن تبثیش هیخَاّذ سٍ پیؾ پظٍّؾ کِ خْت

ِ  دّمبى  ثبصاسیبثی کٌذ، ثشسػی سفتبسی هقبكذ ثش  دّمبى  ثم

 قمشاس  همذل  اًتْمبی  دس آفشیٌمی  ّمن  پیبهمذ  ػٌَاى ثِ هثجت

 .اػت گشفتِ

 ادساک اسصؽ ٍ 10ؿمممذُ ادساک اػمممتفبدُ ػمممَْلت

 دس هـمتشیبى  هـمبسکت  هؼتلضم آفشیٌی ّن سٍؽ. 11ؿذُ

اػمت   اسصؽ آفشیٌمی  ّمن  خْمت  آًْب تلاؽ ٍ ایذُ اسائِ

 اص ثتَاًٌممذ ثبیممذ هـممتشیبى ثٌممبثشایي،(. 1993 ،12دیممَیغ)

ُ  هـمبسکت  ایمي  ثشای ًیبص هَسد اثضاسّبی . ًوبیٌمذ  اػمتفبد

 داسد ثمبٍس  فمشد  چقذس یؼٌی ؿذُ ادساک اػتفبدُ ػَْلت

 چٌمذاًی  تملاؽ  ًیبصهٌمذ  خمبف  ػیؼمتن  یمک  صا اػتفبدُ

 ػیؼمتن  یمک  اص اػتفبدُ چٌبًچِ(. 1989 دیَیغ،)ًیؼت 

 آى صیمبد  احتوبل ثِ ثبؿذ، پیچیذُ ثؼیبس ثبلقَُ کبسثش ثشای

                                                           
8 Kim, Chan, & Gupta  

9 van der Heijden & Verhagen 

10 Perceived ease of use 

11 Perceived value 

12 Davis  
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ِ  دس ٍ پزیشد ًوی خَثی ثِ سا  آى ؿکؼمت  احتومبل  ًتیدم

 اخیمش،  ی دِّ هطبلؼبت(. 2000 ،1ًٍکبتؾ)هیـَد  ثیـتش

ِ  ثلقب تبثیش خلَف دس ؿَاّذی ُ  ػمَْلت  تَخم  اػمتفبد

ُ  فمشاّن  اػتفبدُ قلذ ثش ؿذُ ادساک  ٍ ًٍکمبتؾ ) ًومَد

ِ  ؿذُ ثبثت ثؼلاٍُ(. 2000 دیَیغ، ُ  ػمَْلت  کم  اػمتفبد

َ  ٍ چَ)داسد تبثیش ؿذُ ادساک اسصؽ ثش ؿذُ ادساک  ،2لم

ُ  ػمَْلت  هیـمَد  فمشم  ثٌبثشایي(. 2007  ادساک اػمتفبد

 (.H1) داسد تبثیش ؿذُ ادساک اسصؽ ثش ؿذُ

. ؿمممذُ ادساک اسصؽ ٍ 3ؿمممذُ ادساک یػمممَدهٌذ

 داسد ثممبٍس فممشد چقممذس یؼٌممی ؿممذُ ادساک ػممَدهٌذی

 ٍی ؿمللی  ػولکشد هیتَاًذ خبف ػیؼتن یک اص اػتفبدُ

 افمشاد  ؿمللی  ػولکمشد  ػیؼتن، یک چٌبًچِ. دّذ استقب سا

 حتی ؿَد، ادساک هطلَة ًیؼت هوکي ًجخـذ ثْجَد سا

 هٌفؼمت  -ضیٌِّ پبساداین. ثبؿذ ؿذُ پیبدُ دقیق کبهلا اگش

ُ  ثِ ًیض سفتبسی، گیشی تلوین تئَسی دس  ػمَدهٌذی  ػمبص

ُ  ػمَْلت  ٍ) ؿذُ ادساک ُ  ادساک اػمتفبد  هشثمَ  ( ؿمذ

 سا افمشاد  گیمشی  تلموین  ّبی اػتشاتظی تئَسی ایي. اػت

 یممک اًتخممبة ّممبی ّضیٌممِ اص آًْممب اسصیممبثی اػممبع ثممش

 آى، ثکمبسگیشی  اص حبكل هضایبی ثب هقبیؼِ دس اػتشاتظی

 ایمي  گمشفتي  ًظمش  دس ثمب (. 1989 دیمَیغ، ) هیذّمذ  ؿشح

ُ  ادساک ػمَدهٌذی  ػبصُ دیذگبُ، ِ  دس ؿمذ  پمیؾ  هطبلؼم

 ثممب هیتَاًٌممذ هـممتشیبى کممِ داسد توشکممض هضایممبیی ثممش سٍ

 اص ٍ آٍسًمذ  ثذػت آفشیٌی ّن ّبی فؼبلیت دس هـبسکت

ِ  طشیمق  ایي ُ  ادساک اسصؽ ثم یبثٌمذ   دػمت  ثمبلاتشی  ؿمذ

 ػَدهٌذی ِک هیـَد فشم لزا،(. 2012 ،4ػَتدیدَػَ)

 (.H2) داسد تبثیش ؿذُ ادساک اسصؽ ثش ؿذُ ادساک

                                                           
1 Venkatesh  

2 Chu & Lu 

3 Perceived usefulness 

4 Sotjijoso  

ُ  ادساک لزت ُ  ادساک اسصؽ ٍ 5ؿمذ  هلمشف . ؿمذ

ِ  یمب  کٌٌذگبى ِ  یمب  ٍ هـمکلات  حملال  ػٌمَاى  ثم  ػٌمَاى  ثم

ّؼممتٌذ،  لممزت ٍ ػممشگشهی خؼممتدَی دس کممِ کؼممبًی

 ،6چیلممذسص، کممبس، پممک ٍ کبسػممَى  )پٌذاؿممتِ هیـممًَذ  

ِ  اٍایمل  تمب  هشػمَم  پظٍّـْبی(. 2001  ثؼمذ  اص 1980 دّم

 ٍ فشًبًمذص  ػمٌچض )ثَدًذ غبفل هلشف تدشثِ لزت ثخؾ

 ؿٌبػمی  ًَع اص ثؼیبسی اهشٍصُ اهب(. 2007 ،7ثًَیلَ ایٌیؼتب

ِ  هشثَ  ّبی اًگیضُ ٍ اثضاسی ّبی اًگیضُ ّب  ٍ خَؿمی  ثم

 ًظممش دس کٌٌممذُ هلممشف سفتممبس دسک اػممبع سا لممزت

 هلمشف  فشایٌمذ  ػشتبػمش  دس ّمب  اًگیضُ ایي صیشا هیگیشًذ

ِ  دسًٍی اًگیضُ. داسًذ حضَس  فشایٌمذ  اص حبكمل  لمزت  ثم

 ًتبیح چِ ایٌکِ اص ًظش كشف ثشهیگشدد، سفتبس یک اًدبم

ِ  پی دس ثیشًٍی ِ  هشثمَ   ادثیمبت  دس. ثبؿمذ  داؿمت  همذل  ثم

ِ  اخیشا ؿذُ ادساک لزت ػبصُ تکٌَلَطی، پزیشؽ  اضمبف

ِ  ٍ ؿذُ ِ  ایمي  ثم ُ  هؼمبل ِ  داسد اؿمبس ُ  چقمذس  کم  اص اػمتفبد

 ثخمؾ  لمزت  فمشد  ثمشای  خَد َدیخ ثِ کبهپیَتش ػیؼتن

 پظٍّـْبی اػبع ثش(. 2001 ّوکبساى، ٍ چیلذسص)اػت 

ُ  ادساک اسصؽ ثشای ػلتی ؿذُ ادساک لزت پیـیي  ؿمذ

 اص آفشیٌممی ّممن فؼبلیتْممبی دس(. 2007 لممَ، ٍ چممَ)اػممت 

 ثممشای کممِ ًیؼممت ًْممبیی هحلممَل تٌْممب ایٌتشًممت، طشیممق

 کممِ دیگممشی ػَاهممل ثلکممِ اػممت آفممشیي اسصؽ هـممتشی

 ایمي  دس ًیض ّؼتٌذ الکتشًٍیک خذهبت کیفیت ِث هشثَ 

 قجیمل  اص ؛(2011 ،8ًٍج ٍ چٌج) تبثیشگزاسًذ خلَف

 لممزت ٍ ساحتممی ّوممشاُ ثممِ ٍثؼممبیت اص اػممتفبدُ قبثلیممت

 اسصؽ هـممتشی ثممشای هیتَاًممذ کممِ هـممبسکت اص حبكممل

 فمشم  ًتیدمِ،  دس(. 2006 ،9لمی  ٍ اٍٍسثبی)ثبؿذ  آفشیي

                                                           
5 Perceived enjoyment 

6 Childers, Carr, Peck, & Carson 

7 Sanchez-Fernandez & Iniesta-Bonillo 

8 Chang & Wang 

9 Overby & Lee  
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ُ  ادساک لمزت  هیـَد ُ  ادساک اسصؽ ثمش  ؿمذ  تمبثیش  ؿمذ

 (.H3) داسد

 اسصؿمْبی . 1آفشیٌمی  ّمن  قلذ ٍ ؿذُ ادساک اسصؽ

 اص حبكمل  هضایمبی  هَسد دس سا فشد ّبی اسصیبثی ؿخلی

 اسصؽ هفْمَم  ثٌمبثشایي، . هیؼمبصد  هـخق هحلَل یک

 هلمشف  اص حبكمل  ّبی ّضیٌِ هقبثل دس هضایب اسصیبثی ثِ

 ًٍمج،  ٍ چٌج)داسد  اؿبسُ خبف، خذهت یب کبلا یک

 آفشیٌممی ّممن فشایٌممذ دس اػممت هوکممي یبىهـممتش(. 2011

 اص سا خمَد  اًتظمبس  هَسد دسیبفتی هضایبی تب ًوبیٌذ ؿشکت

ِ  هحلَلاتی ثِ دػتیبثی طشیق  ثمب  ثیـمتشی  ػمبصگبسی  کم

(. 2003 ،2ٍٍدال)دٌّممممذ  افممممضایؾ داسد، ًیبصّبیـممممبى

 ّممبی فؼبلیممت دس هـممبسکت طشیممق اص ػوَهممب هـممتشیبى

 ایمي . ّؼمتٌذ  ثیشًٍمی  ٍ دسًٍمی  هضایمبی  دًجمبل  ثِ تَلیذی

 هضایمبی . ًوبیمذ  آفشیٌی ّن ثِ تـَیق سا فشد هیتَاًذ هضایب

ِ  یمک  اص کِ یؼٌی دسًٍی ِ  تدشثم  ّومبى  كمشف  خمبطش  ثم

ِ  سا تدشثِ ثیشًٍی هضایبی اهب ؿَد، تقذیش تدشثِ  ػٌمَاى  ثم

ِ  سػممیذى ثمشای  اثمضاسی  هیگیشًممذ  ًظمش  دس ّممذف یمک  ثم

 ًـممبى ّوچٌممیي هطبلؼممبت(. 2010 ستیٌگممش، ٍ خیکممَة)

 هْمن  تبثیشات آفشیٌی ّن ی ؿذُ ادساک اسصؽ کِ دادُ

ِ  هـمتشی  قلذ ثش هثجتی ٍ داسد  آیٌمذُ  دس آفشیٌمی  ّمن  ثم

 اػبػمی  فبکتَسی پیؾ ؿذُ ادساک اسصؽ(. 2011 ٍثش،)

ثممَدُ )ثممبقشی،  سفتممبسی هقبكممذ ٍ هـممتشی سضممبیت دس

 ػمجت  سا خشیمذ  سفتبس ًْبیت دس ّب اسصیبثی ایي ٍ (1390

 ثممبلا هـممتشی ػمم تَ ؿممذُ ادساک اسصؽ ٍقتممی. هیـممَد

ِ  ٍ هثجت اسصیبثی هـتشی اػت، ِ  ًؼمجت  ثیـمتشی  ػلاقم  ثم

 کٌٌمذگبى  هلشف کلی، طَس ثِ. داؿت خَاّذ هحلَل

ُ  ػقلایمی  اقتلبدی ًظش اص  ثیـمتشیي  هیکٌٌمذ  ػمؼی  ٍ ثمَد

 سا هحلمَلاتی  آٍسًذ ٍ ثذػت هٌبثغ حذاقل ثب سا هٌفؼت

                                                           
1 Co-creation intention 

2 Woodall  

ِ  دس کِ ًوبیٌذ خشیذاسی ِ  ثمب  هقبیؼم  هَخمَد  ّمبی  گضیٌم

 ًٍج، ٍ چٌج)آٍسًذ  هی فشاّن ثشایـبى تشیثیـ اسصؽ

 ّن قلذ ثش ؿذُ ادساک اسصؽ هیـَد فشم لزا(. 2011

 (.H4) داسد تبثیش آفشیٌی

ِ  دّمبى  ثبصاسیبثی ٍ آفشیٌی ّن قلذ . 3دّمبى هثجمت   ثم

 کمِ دس همَسد   اؿمخبف  ثمیي  سػوی غیش استجبطبت توبهی

 كممَست ایـممبى ّممبی فشٍؿممٌذُ یممب خممذهبت ٍ کبلاّممب

ِ  هیـمَد  تلقی دّبى ثِ دّبى ثیثبصاسیب هیگیشد،  آى دس کم

لیتمممَیي، )ّؼمممتٌذ  تدمممبسی اثمممشات اص هؼمممتقل هٌمممبثغ

 آفشیٌممی ّممن اثتکممبسات(. 2008 ، 4گَلذاػممویو ٍ پممي 

ِ  دّمبى  ثبصاسیمبثی  اص قجیل هـبسکتی، سفتبسّبی  ٍ دّمبى  ثم

 ٍ 5ثبیوَلمممت)هیٌوبیٌمممذ  تـمممَیق سا آتمممی، استجبطمممبت

 لممَلهح تَػممؼِ دس صیممبد هـممبسکت(. 2010 ّوکممبساى،

 افمشاد  کِ چشا هیـَد، هثجت دّبى ثِ دّبى ثبصاسیبثی ػجت

 هممَسد دس سا خممَیؾ ػقبیممذ ٍ اطلاػممبت داسًممذ توبیممل

ِ  هـمبسکت  آًْب تَػؼِ دس کِ هحلَلاتی ِ  اًمذ،  داؿمت  ثم

 هٌمبثغ  اػتجمبس (. 2011 ،6ؿشایش ٍ فبکغ) گزاسًذ اؿتشاک

 ٍ آگممبُ افممشادی کممِ اػممت ثممبلاتش صهممبًی دسگیممش افممشاد

 آفشیٌمی  ّمن  دس ؿمشکت،  هبهَساى كشفب خبی ثِ هؼتقل،

 افضایؾ سا هـتشیبى هـبسکت هؼبلِ ایي. ًوبیٌذ هـبسکت

 دس کمشدى  كمحجت  ثمب  تمب  هیٌوبیذ تـَیق سا ایـبى ٍ دادُ

 ّمن  خبهؼمِ ی  سؿمذ  خمَد  آفشیٌمی  ّمن  فؼبلیتْمبی  هَسد

(. 2014 ،7کمَستغ )ثخـمٌذ   ػمشػت  سا خمَیؾ  آفشیٌی

 پیبهممذّبی صا یکممی هیتممَاى سا دّممبى ثممِ دّممبى ثبصاسیممبثی

 ٍ ثممشاٍى )داًؼممت   هـممتشیبى  ٍ ػممبصهبى  هیممبى  سٍاثمم  

هٌظمَس   ثِ ػبصهبًْب اص ثؼیبسی ثٌبثشایي ؛(2005 ّوکبساى،

 ثمب  سٍاثم   ػمبخت  ثش هثجت دّبى استقبی استجب  دّبى ثِ 

                                                           
3 Positive word-of-mouth (positive WOM) 

4 Litvin, Goldsmith, & Pan 

5 Bijmolt  

6 Fuchs & Schreier 

7 Cortese  



 
 

 133/    ؿذُ ادساک یصهبً ؼکیس ًقؾ ی هلاحظِ هثجت؛ دّبى ثِ دّبى یبثیثبصاس  ٍ ؿذُ ادساک اسصؽ ثب آى ی ساثطِ ٍ هحلَل یٌیآفش ّن قلذ یثشسػ

 

 ثممشاسی، خیجممشی، هحوممذی،)داسًممذ  توشکممض هـممتشیبى

 ّمبی  ساُ اص یکمی  ًیمض  آفشیٌمی  ّن کِ آًدبیی اص(. 1392

 هیـمَد  گشفتِ ًظش دس کٌٌذُ هلشف ثب قَی اث سٍ ایدبد

ِ  دّبى استجبطبت ثش آفشیٌی ّن کِ گشفت ًتیدِ هیتَاى  ثم

ثٌممبثشایي (. 2010 ّوکممبساى، ٍ ّممَیش)داسد  تممبثیش دّممبى

 دّمبى  ثِ دّبى ثبصاسیبثی ثش آفشیٌی ّن قلذ هیـَد فشم

 (.H5) داسد تبثیش هثجت

ُ  ادساک اسصؽ ،1ؿممذُ ادساک سیؼمک   قلممذ ٍ ؿمذ

 هَخمَد  اطویٌمبى  ػذم ؿذُ، ادساک سیؼک. فشیٌیآ ّن

ُ  اثمش  دس هٌفی ًتبیح ٍقَع احتوبل خلَف دس  اص اػمتفبد

َ  ٍ اػمت )فیمزسهي   خمذهت  یمب  کمبلا  یک ؛ 2003 ،2پمبٍل

 اًممَاع. (1391 ؿممؼجبًی، صًدیممشداس، آؿممتیبًی، غفممبسی

 ایممي اهممب داسد ٍخممَد ؿممذُ ادساک سیؼممک اص هتؼممذدی

 چشاکممِ گشفتممِ ًظممش دس سا صهممبًی سیؼممک تٌْممب هطبلؼممِ

ِ  خذیمذ  هحلمَل  خلمق  دس هـمتشیبى  هـبسکت  هیمضاى  ثم

داسد  ثؼممتگی آًممبى تَػمم  ؿممذُ كممشف تمملاؽ ٍ صهممبى

ِ  ؿذُ ادساک صهبًی سیؼک(. 2003 پبٍلَ، ٍ فیزسهي)  ثم

 کَکَػمیلا، )ثشهیگمشدد   خشیمذ  ثمشای  ؿمذُ  كشف صهبى

 هیتَاًمذ  ثمذ  خشیمذ  تلوین یک(. 2009 ، 3آسچش ٍ یَآى

ِ  سا صیمبدی  صهبى یبىهـتش کِ ؿَد ایي ثِ هٌدش ِ  ثم  ٍاػمط

                                                           
1 Perceived risk 

2 Featherman & Pavlou 

3 Cocosila, Archer, & Yuan  

ُ  یبدگیشی ٍ خشیذ اًدبم هحلَل، هَسد دس تحقیق  ًحمَ

 ثممِ آفشیٌممی ّممن. ثذٌّممذ دػممت اص هحلممَل اص اػممتفبدُ

 یمک  هـتشک خلق ثشای هـتشیبى صهبًی گزاسی ػشهبیِ

ِ  خذیذ هحلَل ِ . اػمت  ٍاثؼمت  تشدیمذّبیی  حمبل،  ّمش  ثم

 ّمن  ثشای ؿذُ كشف صهبى آیب ایٌکِ ثش هجٌی داسد ٍخَد

ِ  هٌدمش  ؿمشکت،  ّوشاُ ثِ خذیذ هحلَل یک آفشیٌی  ثم

 کٌٌممذُ هممٌؼکغ کممِ ؿممذ خَاّممذ هحلممَلاتی تَلیممذ

 ٍخمَد  تضمویٌی  ّمیچ . یمب خیمش   ثبؿٌذ هـتشیبى تلَسات

ِ  هـمتشیبى  کِ هحلَلی کِ ًذاسد  کومک  آى ػمبخت  ثم

 سا ایـمبى  اًتظمبس  همَسد  ػولکمشد  ٍ ظبّش ّوبى اًذ، کشدُ

ِ  اهشٍصُ هـتشیبى. ثبؿذ داؿتِ  ٍ هیذٌّمذ  اّویمت  صهمبى  ثم

ِ  سا ای فٌبٍساًِ سٍؿْبی صیبد احتوبل ثِ کِ ؿذُ ثبثت  کم

 ٍ فیممزسهي)پزیشًممذ ًوممی داسًممذ، ثممبلایی صهممبًی سیؼممک

 صهمبًی  سیؼمک  کِ هیـَد فشم ثٌبثشایي،(. 2003 پبٍلَ،

 ّمن  قلذ ٍ ؿذُ ادساک اسصؽ ثیي ساثطِ ثش ؿذُ ادساک

 (.H6) داسد تبثیش آفشیٌی

 

 روش ضناسی پژوهص

 هبّیت ًظش اص ٍ کبسثشدی ّذف، ًظش اص ضشحب پظٍّؾ

 .اػت هقطؼی ًَع اص ٍ پیوبیـی -تَكیفی سٍؽ ٍ

 ؿشکت  هـتشیبى اص دػتِ آى پظٍّؾ آهبسی خبهؼِ

 

 
 
 
 
 

H1 

H3 

H2 H4 

H6 

سهولت استفاده 

 ادراک شده

 سودمندی ادراک شده

 لذت ادراک شده

 ارزش ادراک شده

سیؼک صهبًی ادساک 

 ؿذُ

 قلذ ّن آفشیٌی
ثبصاسیبثی دّبى ثِ 

 دّبى هثجت

H5 

 . مدل مفهومی پژوهش1شکل
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ِ  کِ ّؼتٌذ ؿبتل ایٌتشًتی خذهبت  ایٌؼمتبگشام  كمفح

 كممَست ثممِ ّممن پممظٍّؾ ًوًَممِ. هیکٌٌممذ دًجممبل سا آى

 .اػت ؿذُ اًتخبة افشاد ایي هیبى اص دػتشعدس  تلبدفی

 ػممبختبسی هؼممبدلات دس ًوًَممِ حدممن تؼیممیي هٌظممَس ثممِ

 ایممي دس ٍلممی داسد ٍخممَد ػشاًگـممتی قممَاًیي تؼممذادی

ٍلمف،  ) پمبساهتش  ّمش  ثشای ًوًَِ 10 الی 5 هؼیبس اص هطبلؼِ

ُ ( 2013 ،1ّشیٌگتَى، کلاسک ٍ هیلمش  ُ  اػمتفبد  ثمب  ٍ ؿمذ

ِ  کمبس  ثِ پشػـٌبهِ دس ػَال 26 تؼذاد ایٌکِ ثِ تَخِ  سفتم

ِ  اًتْمب  دس اهب ؿذُ ثشآٍسد 260 تب 130 ثیي ًوًَِ اًذاصُ  ثم

 احتوممبل ٍ پشػـممٌبهِ هبّیممت ثممَدى خَدگضاسؿممی دلیممل

ِ  446 تؼمذاد  هخذٍؽ ّبی پبػخ ٍخَد  خومغ  پشػـمٌبه

 ؿذُ اػتفبدُ پشػـٌبهِ الکتشًٍیکی. اػت گشدیذُ آٍسی

 ؼیمت خو ػمَال  4 ؿمبهل  ّمب  دادُ آٍسی خومغ  هٌظَس ثِ

 پبػمخ  ثمشای . ثَد فشضیبت ثِ هشثَ  ػَال 26 ٍ ؿٌبختی

ِ  پمٌح  لیکمشت  طیف اص تخللی ػَالات ثِ دّی  گضیٌم

تَػمم   پشػـممٌبهِ هحتممَایی سٍایممی. ؿممذ اػممتفبدُ ای

ُ  اػبتیذ اص تؼذادی ُ  همذیشیت  ٍ ثبصاسیمبثی  حمَص  داًـمگب

ِ  ٍ گشفت قشاس تبییذ هَسد تْشاى  سٍایمی  تؼیمیي  هٌظمَس  ثم

ِ  سفت ثکبس تبییذی یػبهل تحلیل ًیض ػبصُ  قؼموت  دس کم

 اطویٌمبى  خْت. هیـَد دادُ تَضیح ثیـتش ّب یبفتِ تحلیل

 اص یمک  ّمش  ثمشای  کشًٍجمب   آلفمبی  ضشیت ّن پبیبیی اص

 ثَدًذ. 7/0 اص ثیـتش ّوگی کِ ؿذ هحبػجِ هتلیشّب

 

 تحلیل یافته های پژوهص

ثمش   هؤثش ػَاهل ثشسػی پظٍّؾ اص آًدبیی کِ ّذف

 ثخممؾ اص اػممتفبدُ ثممب ؿممبتل یبىقلمذ ّممن آفشیٌممی هـممتش 

ِ  دس اػمت،  ؿمشکت  ٍثؼمبیت  هـمتشی  كذای  ثبیمذ  ًتیدم

ِ  ؿمًَذ  اًتخبة افشادی ُ  ؿمبتل  هـمتشی  کم  ثخمؾ  ٍ ثمَد

 446 اص ثبؿمٌذ؛  سا دیمذُ  ؿمبتل  ٍثؼمبیت  هـمتشی  كمذای 

 ؿمبتل  هـمتشیبى  اص( %2/5)ًفش 23 آهذُ  ثذػت پشػـٌبهِ

                                                           
1 Wolf, Harrington, Clark, & Miller 

ٍ  ًجَدًذ  ِپشػـمٌبه  423 اص دس ًتیدِ کٌبس گزاؿتِ ؿمذًذ 

 کممِ ًوَدًممذ ( اػمملام423 اص %37/15ًفممش)103 ثبقیوبًممذُ

 هـمتشی  كمذای  ػلیشغن تبکیذ دس پشػـمٌبهِ، ثمِ ثخمؾ   

ؿذًذ. دس  حزف ًیض آًْب ًکشدًذ؛ هشاخؼِ ؿبتل ٍثؼبیت

ُ  ًفش 358تدضیِ ٍ تحلیل ثش سٍی  ًْبیت، اًدمبم   ثبقیوبًمذ

ُ   ؿذ کِ ّن ِ   ٍ هـتشی ؿمبتل ثمَد  ثخمؾ كمذای   ّمن ثم

ثَدًذ. اص هدومَع   شاخؼِ کشدُؿشکت ه ٍثؼبیت هـتشی

 73 ٍ هممشد( %6/79) ًفممش 285پبػممخگَی ثبقیوبًممذُ  358

تمب   15%( 19ًفمش )  68اص ًظش ػي . ثَدًذ صى %(4/20) ًفش

ًفممش  107ػممبل،  25تممب  21%( 4/37ًفممش ) 134ػممبل،  20

ػممبل ٍ  31%( 7/13ًفمش )  49ػمبل، ٍ   30تمب   %26( 9/29)

%( داًمؾ آهمَص،   1/8ًفمش )  29ثبلاتش داؿتٌذ. اص ًظش ؿلل 

 14%( کبسهٌذ، 8/16ًفش ) 60%( داًـدَ، 3/42ًفش ) 162

%( 7/1ًفمش )  6%( اػتبد داًـمگبُ یمب پظٍّـمگش،    9/3ًفش )

 %( داسای ؿلل آصاد ثَدًذ. 3/24ًفش ) 87خبًِ داس، ٍ 

 هذلؼمبصی  اص دادُ ّب، تحلیل ٍ فشضیبت آصهَى ثشای

 Amos22 ٍSPSS18ًشم افضاسّبی ػبختبسی ٍ هؼبدلات

 تحلیمل  اًمذاصُ گیمشی،   همذل  اسصیبثی اص قجل. ؿذ ػتفبدُا

ِ  ثشای خذاگبًِثِ كَست  تأییذی ػبهلی  هتلیشّمبیی  ّوم

ِ  اص ثیؾ کِ  ًظمش  دس آًْمب  اًمذاصُ گیمشی   ثمشای  یمتن آ ػم

ادساک  لمزت ادساک ؿمذُ،   ثَد )ػمَدهٌذی  ؿذُ گشفتِ

تٌْمب دس همَسد    .گشفمت  اًدبم اسصؽ ادساک ؿذُ(،ؿذُ، 

ِ لزت ادساک ؿذُ، ثمبس ػمب   ٍ  35/0ثشاثمش ثمب    4 هلی گَیم

هحمذٍدُ قبثمل    دس GFIؿبخق  فق ثَد ٍ  5/0کوتش اص 

ُ  اػکَئش کبی .قجَل قشاس داؿت ثمب   ثشاثمش  ّمن  ٌّدبسؿمذ

 ثٌمبثشایي، . ثمَد  قجمَل  قبثمل  غیش ٍ 5ػذد  اص ثیـتش ٍ 72/8

ٍاسد  گَیممِ 3ثممب  ؿممذُ ادساک لممزت حممزف ٍ 4 گَیممِ

  .هشحلِ ثؼذ ؿذ
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 اًممذاصُ گیممشی هممذل اخممضای دس هشحلممِ ثؼممذ اػتجممبس

اثتذا ثشای ػٌدؾ سٍایی، اػتجبس ّوگمشا   :گشدیذ اسصیبثی

AVEثب هحبػجِ ثبسّبی ػبهلی ٍ ؿمبخق 
ثشسػمی ؿمذ.    1

 طجمق  .ػٌدؾ قمشاس گشفمت   تـخیلی هَسد ػپغ اػتجبس

 حذاقل کِ ػبهلی ثبسّبی( 2006)کبساى ّو ٍ ّیش ػقیذُ

                                                           
1 Average Variance Extracted  

 دس ػبهلی ثبسّبی .ًـبى هیذٌّذ سا اػتجبس ثبؿٌذ، 5/0ثشاثش 

 قجمَل  قبثمل  ّوگی ثَدُ ٍ 935/0تب  514/0ثیي  هذل ایي

% 99اطویٌممبى ػممطح آًدبییکممِ دس اص ّوچٌممیي،. ّؼممتٌذ

 ًتیدِ، دس اػت،96/1اص ثیؾ ّب گَیِ ّوِ ثشای تی آهبسُ

 یبیی اثضاس پظٍّؾ. ثشسػی سٍایی ٍ پب1خذٍل 
 آلفب کشًٍجب  CR AVE VIF TOL آهبسُ تی ثبس ػبهلی آیتن ّب ػبصُ

 878/0 519/0 927/1 778/0 825/0    ػَدهٌذی ادساک ؿذُ

      741/9 679/0 1آیتن  

      215/9 713/0 2آیتن  

      312/8 622/0 3آیتن  

      251/10 810/0 4آیتن  

      722/8 776/0 5آیتن  

 826/0 461/0 169/2 792/0 803/0    اسصؽ ادساک ؿذُ

      301/9 802/0 1آیتن  

      014/10 868/0 2آیتن  

      604/8 740/0 3آیتن  

      631/6 514/0 4آیتن  

 774/0 515/0 941/1 801/0 832/0    ػَْلت اػتفبدُ ادساک ؿذُ

      104/9 709/0 1آیتن  

      001/8 555/0 2آیتن  

      101/7 712/0 3آیتن  

 837/0 531/0 883/1 782/0 872/0    لزت ادساک ؿذُ

      215/8 635/0 1آیتن  

      535/10 857/0 2آیتن  

      251/11 807/0 3آیتن  

 873/0 534/0 873/1 791/0 879/0    قلذ ّن آفشیٌی

      100/10 876/0 1آیتن  

      027/11 935/0 2آیتن  

      628/9 836/0 3آیتن  

 782/0 498/0 008/2 709/0 872/0    سیؼک صهبًی ادساک ؿذُ

      928/7 647/0 1آیتن  

      908/10 893/0 2آیتن  

      022/7 551/0 3آیتن  

 947/0   773/0 807/0    ثبصاسیبثی دّبى ثِ دّبى هثجت

      069/8 745/0 1آیتن  

      465/11 912/0 2ن آیت 

      128/10 878/0 3آیتن  
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ٍ  ّیممش طجممق ػقیممذُ .ّؼممتٌذهؼٌممبداس  ػممبهلی ثبسّممبی

ثمبلاتش   AVEؿمبخق   کِ كَستی دس (2006) ّوکبساى

 1خمذٍل  طجمق . اػت قجَل قبثل صُػب اػتجبس ثبؿذ،5/0  اص

 801/0 تمب  709/0 ثیي هذل هتلیشّبی ثشای AVEؿبخق

 دس خَة اػمت.  ٍ قجَل قبثل اػتجبس ًـبًِ کِ آهذ ثذػت

ِ  گفت ثبیذ ّن تـخیلی اػتجبس هَسد ِ  چٌبًچم  دٍم سیـم

 هتلیمش  ثمیي  ّوجؼمتگی  اص هتلیمش  ّمش  ثشای AVE ؿبخق

ُ  ثبؿمذ،  ثیـمتش  همذل  هتلیشّمبی  ػمبیش  ثمب  هزکَس  ّمب  ػمبص

ِ  ،2ثشاػبع خذٍل. هیجبؿٌذ تـخیلی اػتجبس داسای  سیـم

 ثمب  هتلیمش  آى ّوجؼتگی اص ثیؾ هتلیش ّش ثشای AVE دٍم

 ّمن  ّمب  ػبصُ تـخیلی اػتجبس ثٌبثشایي،. هتلیشّبػت ػبیش

 ّوگمشا  پبیمبیی  پبیبیی، ػٌدؾ هٌظَس ثِ ؿذ. ػپغ تأییذ

 طجق. گشفت قشاس ثشسػی هَسد CR ؿبخق اص اػتفبدُ ثب

 اص ثمبلاتش  ؿمبخق  ایمي  اگمش ( 2006)ّوکبساى ٍ ّیش ًظش

 قجمَل  قبثل 7/0 تب6/0 ثیي ٍ خَة ػبصُ اػتجبس ثبؿذ، 7/0

 تمب 803/0 ثمیي  همذل  هتلیشّمبی  ثمشای  CRؿبخق. اػت

ُ  ًـبى کِ آهذ ثذػت 879/0  ٍ قجمَل  قبثمل  پبیمبیی  دٌّمذ

 اػمت  9/0 اص پمبییٌتش  ػبصُ ّب ثیي اػت. ّوجؼتگی خَة

 اص ػمبصُ ّمب   خطمی  وجؼتگیّ ثش هجٌی خطبیی پیبم ّیچ ٍ

 ّوجؼمتگی  لمزا،  ًـمذ،  دسیبفمت  آهمَع  خشٍخمی  طشیق

  ادػب، دٍؿبخق ایي اص اطویٌبى ثشای .ًذاسد ٍخَد خطی

VIF ٍTOL  ؿمذ  ثشسػمی  هتلیشّمب  تمک  تک هَسد دس. 

 یمب  ٍ VIFã4چٌبًچمِ  ( 2006)ّوکمبساى   ٍ ّیش ًظش طجق

3/0<TOL چٌذگبًممِ ّوخطممی ٍخممَد اص ًـممبى ،ثبؿممذ 

 دس هتلیشّمب  تومبم  دس دادُ ّمب  ،1خمذٍل  ثِ تَخِ ثب .اػت

 هـمبّذُ  ّیچ یک دس ّوخطی ٍ ثَد قجَل قبثل هحذٍدُ

 سا اًمذاصُ گیمشی   همذل  ثمشاصؽ  ؿبخلْبی 3خذٍل .ًـذ

ِ  تَخِ ثب. هیذّذ ًـبى ثذػمت آهمذ    P>05/0 خمذٍل،  ثم

 ؿمبخق ّمب،   ػبیش اهب. ًویجبؿذ اػکَئش هؼٌبداس کبی لزا،

 ثمشاصؽ  ثِ تَخِ ثب دًِتی دس .هیکٌٌذ تأییذ سا هذل ثشاصؽ

ِ  آصهمَى  ثمشای  2ػبختبسی ؿکل هذل هذل،  ّمبی  فشضمی

 گشفتِ ؿذ. ثکبس پظٍّؾ

 ي ػبصُ ّب. ّوجؼتگی ثی2خذٍل 

 1 2 3 4 5 6 7 

       882/0* ؿذُ ػَدهٌذی ادساک.1

      890/0* 801/0 ؿذُ .اسصؽ ادساک2

     894/0* 612/0 665/0 ؿذُ ػَْلت اػتفبدُ ادساک.3

    884/0* 507/0 456/0 474/0 ؿذُ لزت ادساک .4

   889/0* 560/0 436/0 336/0 337/0 آفشیٌی . قلذ ّن5

  842/0* 036/0 -076/0 -081/0 -044/0 -019/0 ؿذُ ی ادساک. سیؼک صهب6ً

 879/0* -084/0 485/0 505/0 489/0 481/0 454/0 دّبى هثجت ثِ .ثبصاسیبثی دّبى7
 AVEسیـِ دٍم *
 

 گیشیّبی ثشاصؽ ثشای هذل اًذاصُؿبخق .3خذٍل

CMIN DF P CMIN/DF RMR CFI RMSEA IFI Delta2 TLI rho 2 

043/851 398 000/0 138/2 046/0 908/0 056/0 922/0 908/0 



 
 

 137/    ؿذُ ادساک یصهبً ؼکیس ًقؾ ی هلاحظِ هثجت؛ دّبى ثِ دّبى یبثیثبصاس  ٍ ؿذُ ادساک اسصؽ ثب آى ی ساثطِ ٍ هحلَل یٌیآفش ّن قلذ یثشسػ

 

  
 
 
 
 

 

 

دس ًْبیت، ثب تَخِ ثمِ ًتمبیح تحلیمل هؼمیش ٍ آصهمَى      

ؿممذُ  ، ػمَْلت اػمتفبدُ ادساک   هـمخق ؿمذ   فشضمیبت 

(218/0 β=ٍ01/0<p ػممممَدهٌذی ادساک ،)  ُؿممممذ

(731/0β= ٍ01/0<p لممزت ادساک ٍ ) ( ُ158/0ؿممذ  

β=  ٍ05/0<p ؿذُ تمأثیش داسًمذ ٍ دس    ( ثش اسصؽ ادساک

صؽ ادساکی سا تجییي هیکٌٌمذ. اص  % تلییشات اس61هدوَع 

ؿذُ ثب ضمشیت   ثیي ایي ػِ هتلیش تأثیش ػَدهٌذی ادساک 

ؿمذُ    اص ػبیش هتلیشّب قمَیتش اػمت. اسصؽ ادساک  731/0

(382/0 β= ٍ01/0<p   ّن ثمب ضمشیت )ثمش قلمذ    382/0

% 15آفشیٌممی تممأثیش هثجممت ٍ هؼٌممبداس داسد ٍ حممذٍد   ّممن

 =β 514/0ٌی)آفشی ٍاسیبًغ آى سا تجییي هیکٌذ. قلذ ّن

 ٍ01/0<p   ثش هتلیش ثبصاسیبثی دّبى ثِ دّبى هثجمت تمأثیش )

هثجت ٍ هؼٌبداس داسد. ّوچٌیي، تأثیش غیشهؼتقین ػمَْلت  

ؿممذُ ٍ لممزت  ؿممذُ، ػممَدهٌذی ادساک  اػممتفبدُ ادساک 

هثجمت ٍ   ،ؿذُ ثش هتلیش ثبصاسیمبثی دّمبى ثمِ دّمبى     ادساک

ایممي تأثیشّممب ثممب هیممبًدی گممشی اسصؽ    ٍ اػممتهؼٌممبداس 

آفشیٌمی ایدمبد هیـمًَذ. ایمي ػمِ       ؿذُ ٍ قلذ ّن ادساک

ؿممذُ ثممش قلممذ   هتلیممش ثممب هیممبًدی گممشی اسصؽ ادساک  

دس ًْبیممت، تممأثیش هثجمت هؼٌممبداس داسًممذ.   ًیممض آفشیٌممی ّمن 

 تبییذ هیـًَذ.  5تب  1گفت فشضیبت  هیتَاى

 هتلیمش  کٌٌذگی تؼذیل ًقؾ ثشسػی هٌظَس ثِدس اداهِ 

 همذل  اثتمذا . ؿمذ  ایدمبد  همذل  دٍ ادساکمی  صهبًی سیؼک

ِ  پمبییي  ٍ ثبلا ادساکی صهبًی سیؼک آى دس کِ یکؼبى  ثم

ُ  دٍ ػمپغ، . ثمَد  ؿمذُ  گشفتِ ًظش دس ّوضهبى طَس  گمشٍ

ِ  ثمَدى  یکؼبى غیش آى دس کِ ؿذ تؼشیف هذل  ّمبی  ساثطم

 اثممممش دس آفشیٌممممی ّممممن قلممممذ ٍ ؿممممذُ ادساک اسصؽ

 ؛ؿمذ  دادُ ًـمبى  ادساکمی  صهمبًی  سیؼک کٌٌذگی تؼذیل

 ّش اگشچِ .اػت آهذُ  4خذٍل دس هذل دٍ هقبیؼِ ًتبیح

 دٍ ّمش  ثشای ثشاصؽ ؿبخلْبی ٍ هیـَد ثشاصؽ هذل دٍ

 کمبی  ؿمبخق  اهمب  داسد قشاس قجَل قبثل هحذٍدُ دس هذل

ِ  ًجممَدى یکؼممبى هممذل  دس ٌّدبسؿممذُ اػممکَئش  ساثطمم

 ٍ 269 ساثطِ ثَدى یکؼبى ثشای آصادی دسخِ)  کَچکتش

 ًتیدممِ دس ٍ ،(اػممت 538 ساثطممِ ًجممَدى یکؼممبى ثممشای

ِ  ًیمض  آکبئیمک  اطلاػمبت  ؿمبخق . اػمت  تمش  هطلَة  کم

 هممذل ثممشای اػممت، هممذل دٍ هقبیؼممِ ثممشای ؿبخلممی

ٍ  هطلَثتش ٍ کَچکتش ساثطِ غیشیکؼبًی  ًتیدمِ،  دس ثمَدُ 

 ب سیؼک صهبًی ادساکی ثبلا ٍ پبییيّبی یکؼبًی ٍ غیشیکؼبًی ساثطِ دٍ گشٍُ ث ّبی ثشاصؽ ثشای هذل .  خلاكِ ؿبخق4خذٍل 

 CMIN P CMIN/DF GFI AGFI IFI RMSEA ACI هذل

 98/1254 925/0 93/0 85/0 89/0 25/3 00/0 98/873 یکؼبًی سٍاث 

 87/1080 933/0 91/0 89/0 9/0 09/1 00/0 57/588 غیشیکؼبًی سٍاث 

         

22/0 

16/0 

73/0 38/0 

سهولت استفاده 

 ادراک شده

 ػَدهٌذی ادساک ؿذُ

 لذت ادراک شده

 ثبصاسیبثی دّبى ثِ قلذ ّن آفشیٌی اسصؽ ادساک ؿذُ

 دّبى هثجت

51/0 

 . هذل ػبختبسی تحقیق2ؿکل 

15/0 61/0 26/0 
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 دس. اػمت  هطلمَثتشی  همذل  ساثطمِ،  غیشیکؼمبًی  هذل

 دٍ هقبیؼِ کبهلتش، ثشسػی ٍ ًتبیح اص اطویٌبى ثشای اداهِ،

ُ  ادساک صهبًی سیؼک ثب هذل گشٍُ  سیؼمک  ٍ ثمبلا  ؿمذ

 فشضممیبت ٍ گشفممت اًدممبم پممبییي ؿممذُ ادساک صهممبًی

ِ  .ذؿم  آصهمَى  پظٍّؾ  تلییمشات % 29 داد ًـمبى  ّمب  یبفتم

 صهمبًی  سیؼمک  ثمب  غیشیکؼمبى  همذل  دس آفشیٌمی  ّن قلذ

 اهمب  هیـمَد  تجییي ؿذُ ادساک اسصؽ ػ تَ پبییي ادساکی
 تقمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممذس

 سیؼمک  ثمب  غیشیکؼبى هذل دس ؿذُ ادساک اسصؽ تجییي 

 قمذست  هیذّمذ  ًـبى کِ اػت% 8 ثبلا ؿذُ ادساک صهبًی

 پمبییي  ؿذُ ادساک صهبًی سیؼک ثب غیشیکؼبى هذل تجییي

 صهمبًی  سیؼمک  ثمب  غیشیکؼبى هذل تجییي قذست  اص ثیـتش

ِ  ِتَخم  ثمب  .اػمت  ثبلا ؿذُ ادساک خمذاٍل   ٍ ّمب  ؿمکل  ثم

صهمبًی   کٌٌمذگی سیؼمک   تؼمذیل  ًقؾ ثشسػی ثِ هشثَ 

 ثمش  ادساکمی  تأثیش اسصؽ ثشای هؼیش ضشیت ادساک ؿذُ،

 

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 ثَدى سٍاث  ّبی ػبختبسی غیشیکؼبى . خلاكِ ًتبیح ثشآٍسد هذل5خذٍل

 فشضیِ پظٍّؾ گشٍُ
ضشیت هؼیش 

 ش اػتبًذاسدغی

ضشیت هؼیش 

 اػتبًذاسد
 ػطح هؼٌبداسی هقذاس تی

 p >01/0 35/6 53/0 65/0 قلذ ّن آفشیٌی -اسصؽ ادساک ؿذُ سیؼک صهبًی ادساک ؿذُ پبییي

 p >01/0 82/3 28/0 45/0 قلذ ّن آفشیٌی -اسصؽ ادساک ؿذُ سیؼک صهبًی ادساک ؿذُ ثبلا

      

12/0 

22/0 

82/0 53/0 

ػَْلت اػتفبدُ 

 ادساک ؿذُ

 ػَدهٌذی ادساک ؿذُ

 لزت ادساک ؿذُ

 ُاسصؽ ادساک ؿذ

سیؼک صهبًی ادساک 

 ؿذُ

 قلذ ّن آفشیٌی
ثبصاسیبثی دّبى ثِ 

 دّبى هثجت

53/0 

 . هذل ػبختبسی ثش اػبع هذل غیش یکؼبى ثشای سیؼک صهبًی ادساک ؿذُ پبییي3ؿکل

23/0 

11/0 

68/0 28/0 

53/0 

ػَْلت اػتفبدُ 

 ادساک ؿذُ

 ػَدهٌذی ادساک ؿذُ

 لزت ادساک ؿذُ

 ساک ؿذُاسصؽ اد

سیؼک صهبًی ادساک 

 ؿذُ

 قلذ ّن آفشیٌی
ثبصاسیبثی دّبى ثِ 

 دّبى هثجت

50/0 

 ادساک ؿذُ ثبلا ع هذل غیش یکؼبى ثشای سیؼک صهبًی. هذل ػبختبسی ثش اػب4ؿکل

29/0 74/0 28/0 

08/0 25/0 



 
 

 139/    ؿذُ ادساک یصهبً ؼکیس ًقؾ ی هلاحظِ هثجت؛ دّبى ثِ دّبى یبثیثبصاس  ٍ ؿذُ ادساک اسصؽ ثب آى ی ساثطِ ٍ هحلَل یٌیآفش ّن قلذ یثشسػ

 

ُ  ادساک سیؼک ٍضؼیت دٍ دس آفشیٌی ّن قلذ  ؿمذ

 همذل  ًتمبیح،  طشفمی، طجمق   اص. اػمت  هؼٌمبداس  پبییي ٍ ثبلا

 ثمممذٍى ساثطمممِ، ثمممَدى ىیکؼمممب حبلمممت دس ػمممبختبسی

 .اػمت  هؼٌبداس ًیض ؿذُ، ادساک صهبًی سیؼک تؼذیلگشی

 دس آفشیٌمی  ّمن  قلذ ثش ادساکی اسصؽ تأثیش چِ اگش پغ

اػت، اهمب   تش قَی تش، ادساکی پبییي صهبًی سیؼک ؿشای 

ؿممذُ  هحبػممجِ ثحشاًممی ًؼممجت کممِ آًدممب اص هدوممَع، دس

ِ  دس اػمت،  كفش ثب ثشاثش ٍ 64/1 اص کوتش  حػمط  دس ًتیدم

ساثطمِ   دس ؿذُ صهبًی ادساک سیؼک دسكذ، 95 اطویٌبى

کٌٌمذگی   تؼمذیل  آفشیٌی ًقمؾ  ّن قلذ ٍ اسصؽ ادساکی

 سد هیـَد. 6ًذاسد ٍ فشم 

 6خلاكممِ ی آصهممَى فشضممیبت پممظٍّؾ دس خممذٍل 

 آٍسدُ ؿذُ اػت.

 نتیجه گیری و پیطنهادها

ُ  ػمَْلت  داد ًـبى ًتبیح. اٍل فشضیِ  ادساک اػمتفبد

 ؿممذُ ادساک اسصؽ ثممش داسی هؼٌممیهثجممت ٍ  تممبثیش ؿممذُ

 ؿمبتل،  هـمتشیبى  ًظمش  اص کلی ثطَس کِ هؼٌی ثذیي داسد،

 هـممتشی كممذای ثخممؾ اص اػممتفبدُ ثممب ایممذُ اسائممِ فشایٌممذ

 هـمتشیبى  ّومیي دلیمل،   ثِ ٍ اػت آػبى ؿشکت ٍثؼبیت

 اسصیمبثی  هثجمت  سا آفشیٌمی  ّن فشایٌذ ؿذُ ادساک اسصؽ

چمَ ٍ لمَ    ایمي یبفتمِ ّمب دس ساػمتبی پمظٍّؾ     . اًذ ًوَدُ

ِ  ؿذُ ادساک اػتفبدُ ( اػت کِ ػَْلت2007)  سا ّضیٌم

ِ  اّویتمی  ثمب  ؿبخق ٍ آى سا داًؼتِ اثضاسی ٍ غیشپَلی  ثم

تلقمی   اطلاػمبت  فٌمبٍسی  پمزیشؽ  قلذ ثیٌی پیؾ هٌظَس

پظٍّـممگشاى دیگممشی هبًٌممذ ٍى دس ّیممذى ٍ  ًوممَدُ اًممذ.

( ًیممض ثممِ 2007( ٍ  کممین ٍ ّوکممبساى )2004ٍسّممبگي )

ب یبفتمِ ّمبی ایمي پمظٍّؾ دػمت یبفتمِ ٍ       ًتبیدی هـبثِ ث

 یممک اص اػممتفبدُ ػممَْلت ارػممبى داؿممتِ اًممذ کممِ ّشچممِ

ُ  آى ثمب  کمشدى  کمبس  ػجبستی ثِ یب ٍ ثیـتش ػیؼتن  تمش  ػمبد

هیکٌٌمذ. ّوچٌمیي    دسک تمش  اسصؽ سا آى کمبسثشاى  ثبؿذ

( دس پمظٍّؾ خمَد اثمشاص ًوَدًمذ     2011چٌج ٍ ًٍج )

 صؽاس دس هْومی  ًقمؾ  الکتشًٍیمک  خذهبت کِ کیفیت

 اثؼممبد هیممبى اص داسد ٍ آًلایممي خشیممذاساى ؿممذُ ادساک

 ٍثؼمبیت  طشاحمی  الکتشًٍیمک،  خذهبت کیفیت هختلف

 ثذٍى هـتشیبى هیکٌذ حبكل اطویٌبى کِ اػت هْوی ثؼذ

 هیکٌٌمذ؛  همشٍس  سا ًظمش  همَسد  ٍثؼبیت چٌذاًی  دؿَاسی

 تمبثیش  کٌٌمذگبى  هلشف ؿذُ ادساک اسصؽ ثش هؼبلِ ایي

ٍ  . هیگزاسد ّؾ حبضمش ًیمض ثمب یبفتمِ ّمبی      یبفتِ ّمبی پمظ

 ( هطبثقمت داسد چمشا کمِ طشاحمی    2011چٌج ٍ ًٍج )

ِ  ّن ؿبتل ٍثؼبیت دس هـتشی كذای كفحِ ِ  ثم  ای گًَم

هیٌوبیذ ٍ دس  تؼْیل سا ایذُ اسائِ فشایٌذ ثَدُ، کبسثشپؼٌذ

 هی اًدبهذ.  ًتیدِ ثِ اسصؽ ادساک ؿذُ ی ثبلاتشی 

 بداسهثجممت ٍ هؼٌمم تممبثیش اص حممبکی ًتممبیح. دٍم فشضممیِ

 اػممت؛ ؿممذُ ادساک اسصؽ ثممش ؿممذُ ادساک ػممَدهٌذی

 ّمن  دس آًْب هـبسکت داسًذ ثبٍس هـتشیبى کِ هؼٌی ثذیي

 ّبآصهَى فشضیِ خلاكِ .6خذٍل 

 ًتیدِ هؼیش ػلیّ فشضیِ

 تأییذ فشضیِ ؿذُ اسصؽ ادساک ← ؿذُ ػَْلت اػتفبدُ ادساک اٍلفشضیِ 

 تأییذ فشضیِ ؿذُ اسصؽ ادساک ← ؿذُ ػَدهٌذی ادساک دٍمفشضیِ 

 تأییذ فشضیِ ؿذُ اسصؽ ادساک ← ؿذُ لزت ادساک ػَمفشضیِ 

 تأییذ فشضیِ آفشیٌی قلذ ّن ← ؿذُ اسصؽ ادساک چْبسمفشضیِ 

 تأییذ فشضیِ دّبى هثجت ثِ  ثبصاسیبثی دّبى ← آفشیٌی قلذ ّن فشضیِ پٌدن

 سد فشضیِ آفشیٌی ؿذُ ثش قلذ ّن ؿذُ دس تأثیش اسصؽ ادساک کٌٌذگی سیؼک صهبًی ادساک ًقؾ تؼذیل فشضیِ ؿـن
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 ػبصگبستش ٍ خزاثتش خذهبتی ؿذى فشاّن ثِ هٌدش آفشیٌی

ایي یبفتِ ّمب ثمب پمظٍّؾ    . هیـَد ایـبى ٍیظُ تشخیحبت ثب

( 2001( ٍ هَى ٍ کین ) 2009)  1فشاًکی، کیٌض ٍ اػتیگش

 ادساک ( ػمَدهٌذی 2001ػمت. همَى ٍ کمین )   ػبصگبس ا

 ٍ اثشاص  کشدُ تؼشیف ثیشًٍی اًگیضُ هٌجغ ػٌَاى ثِ سا ؿذُ

 ػقلایمی  اقتلمبدی  ًظش اص کٌٌذگبى هلشف داؿتِ اًذ کِ

 هٌمبثغ  حمذاقل  ثمب  سا هٌفؼمت  ثیـتشیي هیکٌٌذ ػؼی ٍ ثَدُ

 ثممِ ثممش اػممبع پممظٍّؾ آًْممب هـممتشیبى  . آٍسًممذ ثذػممت

ِ  داسًذ توبیل هحلَلاتی ِ  سد کم ِ  ثمب  هقبیؼم  ّمبی  گضیٌم

ًتمبیح   .آٍسًمذ  همی  فشاّن ثشایـبى ثیـتشی اسصؽ هَخَد

ِ  ّوچٌمیي ثمب   پظٍّؾ حبضش  همَسد  دس پیـمیي  ّمبی  یبفتم

 دیگمش  هضایبی ثب تلوین یک اص حبكل هضایبی ی هقبیؼِ

ُ  اّویمت  ٍ هَخمَد  ّمبی  گضیٌِ  ادساک ػمَدهٌذی  ػمبص

 ًفمت  ؿمؼجبًی  پمَل،  خضایی آثبدی، دٍلت سضبیی)ؿذُ 

 ثؼملاٍُ، . هطبثقمت داسد ( 2007؛ چمَ ٍ لمَ،   1391 چبلی،

ِ  دس هـمتشی  ( ارػبى داؿمت هـمبسکت  2011ٍثش )  تَػمؼ

ِ  خذیمذی  خمذهبت  اػت؛ هْن ّن خذهبت  ًؼمجتب  یمب  کم

دٍ. ثمش ایمي    ّمش  یمب  هذت، طَلاًی ًؼجتب یب ثبؿٌذ، پیچیذُ

 ّؼمتٌذ  ثلٌذهمذت  ایٌتشًتی خذهبت کِ آًدبیی اص اػبع،

ِ  دس آفشیٌی ّن گشفت ًتیدِ هیتَاى  خمذهبت  ایمي  تَػمؼ

ػَدهٌذ ثَدُ ٍ ًتبیح  پظٍّؾ حبضش یبفتمِ   هـتشی ثشای

 ًتمبیح  دیگمش،  ػمَی  اص. ( سا تبییذ هیکٌذ2011ّبی ٍثش )

ِ  ًؼجت کِ داد ًـبى ُ  دٍ ثم  ػمَدهٌذی  تمبثیش  دیگمش  ػمبص

ُ  ادساک اسصؽ ثمش  ؿذُ ادساک . اػمت  ثیـمتش  ثؼمیبس  ؿمذ

ِ  ایي دس سفتِ ثکبس ًوًَِ اص ًبؿی هیتَاًذ هؼبلِ ایي  هطبلؼم

 فمشدی  تفبٍتْبی هتلیشّبی ثشخی چشاکِ ثبثت ؿذُ ثبؿذ

هذل پزیشؽ  ثبٍسّبی ثش هؼٌبداسی تبثیش( ػي ٍ خٌؼیت)

؛ لگشیغ، 2000، 2ًٍکبتؾ ٍ هَسیغ)داسًذ تکٌَلَطی 

 پبػمخ  %6/79 پظٍّؾ ایي دس(. 2003، 3ایٌگن ٍ کَلشت

                                                           
1 Franke,  Keinz, & Steger 

2 Morris  

3 Legris, Ingham, & Collerette 

 اّویت هشداى. ثَدًذ ػبل 30صیش % 3/86ٍ هشد دٌّذگبى

 اص ثیـتش ٍ ّؼتٌذ قبئل هقبم ٍ هَفقیت ؿلل، ثشای صیبدی

ِ  ًیبص ثب صًبى ِ  هشثمَ   ػَاهمل  ٍ هَفقیمت  ثم ُ  ثم  ٍسی ثْمش

 ثممِ ّممن خَاًممبى. هیـممًَذ ثشاًگیختممِ ػممَدهٌذی هبًٌممذ

همَسیغ ٍ  )هیذٌّذ  ثؼیبس اّویت ؿذُ ادساک ػَدهٌذی

 تَاًوٌمذی  احؼبع هیتَاًذ آفشیٌی ّن(. 2000ًٍکبتؾ، 

 خلَكب ،(2008ٍ سیٌذفلایؾ،  اٍّشى) افشاد ثِ ثیـتشی

 سا فشایٌمذ  ایمي  تمب  ؿمَد  ػمجت  ٍ ثذّمذ  همشداى،  ٍ خَاًبى

 .کٌٌذ تلقی ػَدهٌذتش

فشضیِ ػَم. لزت ادساک ؿمذُ تمبثیش هثجمت ٍ هؼٌمی     

داسی ثمممش اسصؽ ادساک ؿمممذُ داسد ثمممذیي هؼٌمممی کمممِ 

هـتشیبى ؿبتل فشایٌذ اسائِ ایذُ دس ثخؾ كذای هـمتشی  

ِ ٍ لمزا اسصؽ ّمن   ٍثؼبیت ؿشکت سا لزت ثخؾ داًؼمت 

آفشیٌی سا ثبلاتش ادساک ًوَدُ اًذ. ایي ًتبیح ثب یبفتِ ّبی 

( هطبثقممت 2014( ٍ ًیممض کممَستغ )2001هممَى ٍ کممین )

( دس پممظٍّؾ خممَد ػٌممَاى   2001داسد. هممَى ٍ کممین ) 

داؿتٌذ کِ ثش اػبع تئمَسی خشیمبى، یمک تدشثمِ رٌّمی      

هثجت ثِ دلیل هْوی ثشای اخشای فؼبلیمت تجمذیل هیـمَد.    

دی کممِ دس ّممن آفشیٌممی هـممبسکت ًوممَدُ ٍ لممزت  افممشا

حبكل اص آى سا تدشثِ هیکٌٌذ، ثیـتش ثِ ػوت آى خزة 

ؿذُ ٍ ثِ ایي تؼبهل ػلاقِ هٌذ هیـمًَذ. اص ػمَی دیگمش،    

( دسیبفت ّن آفشیٌی اػبػب فؼبلیتی اػت 2014کَستغ )

کِ هـتشیبى دس اٍقبت فشاغت خَد ثِ آى هیپشداصًذ ٍ دس 

اًذ آًْب سا خَؿحبل کٌمذ. هبًٌمذ   ًتیدِ ایي هـبسکت هیتَ

ػممبیش ػممشگشهی ّممب، افممشاد خَدؿممبى تلمموین ثممِ اًدممبم  

فؼبلیتْبی ّن آفشیٌی هیگیشًمذ ٍ اخجمبسی ثمِ آى ًذاسًمذ.     

ایي هضایب ػولکشد لزت آفشیي سا ثِ ؿمکل هثجتمی تحمت    

تبثیش قشاس هیذّذ. دس ایمي پمظٍّؾ ًیمض ثبثمت ؿمذ ٍقتمی       

ثخمؾ ادساک  هـتشیبى اػتفبدُ اص یک فٌمبٍسی سا لمزت   

هیکٌٌذ، آى سا اسصؿوٌذ ّن همی اًگبسًمذ. ایمي ًتیدمِ، ثمب      

(، اٍٍسثمبی ٍ لممی  2001هطبلؼمبت چیلمذسص ٍ ّوکممبساى )  
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( کمِ  2007(، چَ ٍ لَ )2007(، کین ٍ ّوکبساى )2006)

دس حَصُ سفتبس خشیذ دس خشدُ فشٍؿمی اًدمبم ؿمذُ ٍ اص    

ٍخممَد ّممش دٍ اًگیممضُ هٌفؼممت گشایممی ٍ لممزت گشایممی   

 ػبصگبس اػت. حوبیت کشدُ،

فشضیِ چْبسم. دس هطبلؼمِ پمیؾ سٍ، هـمتشیبى اسصؽ    

ّن آفشیٌی سا ثب دس ًظش گشفتي ّضیٌمِ ّمبی غیمش پمَلی ٍ     

هضایبی ػَدهٌذی ٍ لزت اسصیبثی ًوَدًذ ٍ اص ًظش ایـبى 

ّن آفشیٌی، دس هقبیؼِ ثب هحلمَلات اػمتبًذاسد هَخمَد    

دس ثبصاس، هضیت ثخؾ ثمَدُ ٍ ثمِ ّومیي دلیمل اسصؿموٌذ      

ی ؿذُ اػت. ایي دیذگبُ اسصؿمی ثمِ ّمن آفشیٌمی ثمش      تلق

قلذ هـبسکت هـتشیبى دس آیٌمذُ، تمبثیش هثجمت داؿمتِ ٍ     

آًْب سا ثِ ایي اهش ساغت ًوَدُ اػت. ایي ًتیدِ یبفتِ ّبی 

( ٍ چَ 2011(، چٌج ٍ ًٍج )2001) 1ػَئیٌی ٍ ػَتبس

( 2001( سا تبییمذ هیکٌمذ. ػمَئیٌی ٍ ػمَتبس )    2007ٍ لَ )

هـتشیبى اسصؽ هحَس ثمَدُ ٍ تٌْمب افمشادی    ارػبى داؿتٌذ 

ّؼتٌذ کِ هیتَاًٌذ اسصؽ یک هحلَل خمبف دس ثمبصاس   

سا اسصیبثی ًوبیٌذ. ّوچٌیي ثمش اػمبع پمظٍّؾ چٌمج ٍ     

( هـتشیبى هحلمَلات سا ثمش اػمبع اسصؽ    2011ًٍج )

ثیـتشی کِ دس هقبیؼِ ثب هحلَلات سقیت داسًذ اًتخبة 

ی خَد دسیبفتٌمذ   ( ًیض دس هطبلؼ2007ِهیکٌٌذ. چَ ٍ لَ )

کِ هـمتشیبى توبیمل داسًمذ ٌّگمبم اسصیمبثی اسصؽ یمک       

هحلَل هضایبی دسیبفتی سا ثب ّضیٌِ ّبیی کِ ثبیذ كشف 

ؿَد، ثؼٌدٌذ ٍ ٍقتی اسصؽ ادساک ؿمذُ تَػم  ایـمبى    

ثممبلا ثبؿممذ، اسصیممبثی هثجممت ٍ ػلاقممِ ثیـممتشی ًؼممجت ثممِ  

هحلممَل خَاٌّممذ داؿممت. ثممش ّوممیي اػممبع، هلممشف   

یتی هـبسکت هیکٌٌذ کمِ اسصؿمی ثمشای    کٌٌذگبى دس فؼبل

آًْب دس پی داؿتِ ثبؿذ. ایمي ًتمبیح ثمب یبفتمِ ّمبی ثمبقشی       

 3(، چي ٍ چي2007)  2(، تَسل، ػشًکَ ٍ ثًَتیغ1390)

 هطبثقت داسد. ًیض ( 2010)

                                                           
1 Sweeney & Soutar 

2 Turel, Serenko, & Bontis 

3 Chen & Chen 

هطبلؼِ حبضش ًـبى داد هـمتشیبى ؿمبتل    .پٌدن فشضیِ

هـبسکت دس ثخؾ كذای هـتشی سا اسصؿموٌذ اسصیمبثی   

، ایي دیذگبُ اسصؿی ثِ قلذ هـبسکت آًْمب دس  ًوَدُ اًذ

فؼبلیتْبی ّن آفشیٌی اًدبهیذُ ٍ هٌدش ثِ ثبصاسیبثی دّمبى  

ثِ دّبى هثجت ؿذُ اػت. دس ٍاقغ هیتَاى چٌمیي اػمتٌجب    

کشد کِ افشاد تدشثِ هثجتمی اص ایمي تؼبهمل ثذػمت آٍسدُ     

ٍ  آًْب دسٍى سٍاًی تٌـی اًذ کِ هٌدش ثِ  لمزا  ؿذُ اػمت 

 تدشثمِ ی هثجمت   ایمي  لزت پیذا کشدُ اًذ توبیل ؿذت ثِ

گزاسًذ تب ثِ تؼبدل سٍاًی دػت  اؿتشاک ثِ دیگشاى ثب سا

ایي ؿَاّذ ثمِ خمَثی ثمب پمظٍّؾ ٌّیمج تَسائمَ،        .یبثٌذ

ػبصگبس اػت. ثش اػمبع   (2004) 4گَئیٌش، ٍالؾ، گشهلش

 دّبى ثِ دّبى استجبطبت دس ًظش ایي پظٍّـگشاى، هـتشی

ِ  ػمَم  دس چیمضی " تمب  هیکٌذ ؿشکت ِ  خمَثی  تدشثم  کم

 اػمت  ایمي  کبس ایي اص ٍی قلذ. "ثذّذ ؿشکت ثِ داؿتِ

ِ  ؿشکت هَفقیت کِ یبثمذ. یبفتمِ ّمبی ایمي هطبلؼمِ       اداهم

ّوچٌممیي یبفتممِ ّممبی پممظٍّؾ ثبیوَلممت ٍ ّوکممبساى     

( سا 2014( ٍ کمَستغ ) 2011(، فبکغ ٍ ؿشایش )2010)

ایي پظٍّـگشاى اظْبس داؿتِ اًمذ دس ّمن    .ًیض تبییذ هیکٌذ

 فشایٌمذّبی  ٍ کبسهٌمذاى،  تکٌَلمَطی،  یٌی هـتشیبى ثبآفش

 ثمش  هؼمتقیوب  هیکٌٌذ ٍ ایي هـبسکت ثشقشاس تؼبهل ؿشکت

 تممبثیش (ثبصاسیممبثی دّممبى ثممِ دّممبى  هثممل) سفتممبسی ًتممبیح

هیگزاسد چشاکِ افمشاد توبیمل داسًمذ اطلاػمبت ٍ ػقبیمذ      

خممَیؾ سا دس هممَسد هحلممَلاتی کممِ دس تَػممؼِ آًْممب   

ؿممتشاک گزاسًممذ. ّممَیش ٍ  هـممبسکت داؿممتِ اًممذ، ثممِ ا  

( ًیض ارػبى داؿتٌذ کِ ّن آفشیٌی یکمی  2010ّوکبساى )

اص ساُ ّبی ایدبد سٍاث  قَی ثب هلشف کٌٌذگبى ثَدُ ٍ 

هٌدش ثِ استجبطبت دّبى ثِ دّبى هثجت هیگشدد. کمَستغ  

( ًیض ثِ ًتبیح هـمبثْی دػمت یبفتمِ ٍ اثمشاص داؿمتِ      2014)

لٌذ خبهؼِ ّمن  اػت کِ ّن آفشیٌبى ثِ ػٌَاى اػضبی ػشث

                                                           
4 Hennig-Thurau, Gwinner, Walsh, & Gremler 
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آفشیٌی دس ثبصاسیبثی دّبى ثِ دّبى هثجت ؿشکت هیکٌٌمذ  

 تب سؿذ خبهؼِ ّن آفشیٌی خَیؾ سا ػشػت ثخـٌذ.  

ثش خلاف اًتظبس هـخق ؿمذ، سیؼمک    فشضیِ ؿـن.

ادساکممی ساثطممِ ی ثممیي اسصؽ ادساک ؿممذُ ٍ قلممذ ّممن 

آفشیٌی سا تؼذیل ًویکٌذ. ایي ًتیدِ ثب یبفتِ ّمبی ّمَیش ٍ   

( دس یک ساػتب ًیؼمت. ثٌمب ثمش ًظمش ایمي      2010ّوکبساى )

هحققبى، ّن آفشیٌی ثِ ػشهبیِ گمزاسی صهمبًی هـمتشیبى    

ثشای خلق هـتشک یک هحلمَل خذیمذ ٍاثؼمتِ اػمت.     

ّیچ تضویٌی ٍخَد ًذاسد کِ هحلَلی کِ هـمتشیبى ثمِ   

ػبخت آى کومک کمشدُ اًمذ، ّومبى ظمبّش ٍ ػولکمشد       

ي اػمت  هَسد اًتظبس ایـبى سا داؿتِ ثبؿذ. دس ٍاقمغ هوکم  

ثب ٍخَد تلاؽ ٍ صهمبى كمشف ؿمذُ اص ػمَی هـمتشیبى،      

ایممي خممذهبت دس ًْبیممت ثممب ًیبصّممبی هـممتشیبى ػممبصگبس  

ًجبؿممذ، ؿکؼممت ثخممَسد ٍ ایممي احؼممبع سا ثممِ ؿممشکت  

کٌٌذگبى ثذّذ کِ ٍقت خَد سا تلف کشدُ اًمذ. صیتبهمل   

( ثبثممت کممشدُ ثَدًممذ 2003( ٍ فیممزسهي ٍ پممبٍلَ )1988)

پزیشًذ کمِ اسصؽ ادساک   هـتشیبى آى تکٌَلَطی سا هی

ؿذُ ثبلاتش ٍ سیؼک ادساکمی کوتمشی داؿمتِ ثبؿمذ. اهمب      

یبفتِ ّمبی ایمي پمظٍّؾ هـمخق ًومَد ثمشای هـمتشیبى        

اسصؿی کِ اص ّن آفشیٌی ثب ؿبتل ادساک هیکٌٌمذ هْوتمش   

اص سیؼک صهبًی ادساکی اػت. دس ایي پظٍّؾ ػمَْلت  

ؿذُ ثِ ػٌَاى یکی اص ػٌبكش اكلی همذل   اػتفبدُ ادساک

دس ًظش گشفتِ ؿذُ اػت کِ ثِ ّضیٌمِ  زیشؽ تکٌَلَطی پ

ّبی غیش پَلی هـبسکت دس فؼبلیتْبی ّن آفشیٌمی اؿمبسُ   

داسد ٍ ؿبهل تلاؽ، صهمبى ٍ ّضیٌمِ ّمبی سٍاى ؿمٌبختی     

(. ثٌمبثشایي هیتمَاى چٌمیي    2007هیـَد )کین ٍ ّوکبساى، 

اػتٌجب  کشد کِ تبثیش سیؼک صهبًی دس ػَْلت اػمتفبدُ  

ش اػت ٍ ثِ ّویي خبطش ّمن ثمب ٍخمَد    ادساک ؿذُ هؼتت

آًکِ هـخق ؿمذ ساثطمِ ی ثمیي اسصؽ ادساک ؿمذُ ٍ     

قلذ ّن آفشیٌی ثشای سیؼک صهبًی پبییي تمش، قمَی تمش    

اػت ٍلی ایي ساثطِ هؼٌی داس ًجَد. سیؼک صهبًی ثخـی 

اص تبثیش ػَْلت اػمتفبدُ ادساک ؿمذُ سا تـمکیل دادُ ٍ    

ست دیگمش دس  خذا اص ایي ػبصُ هؼٌمی داس ًیؼمت. ثمِ ػجمب    

حضَس ػبصُ ػَْلت اػتفبدُ ادساک ؿذُ، ػبصُ سیؼک 

 صهبًی ادساکی اّویت چٌذاًی ًذاسد.

ُ  ٌّگمبم  .پژژوهص  پیطنهادهای  ثخمؾ  اص اػمتفبد

 ًؼجت سٍؿٌی کلی دیذ ثبیذ کبسثش ؿبتل، هـتشی كذای

 ثذػممت هَخممَد کبسکشدّممبی ٍ خممذهبت اطلاػممبت، ثممِ

 یمب  کٌذ تـَیق سا کبسثش اػت هوکي اٍل ثشداؿت. آٍسد

 کٌٌمذ  ػمؼی  ٍثؼمبیت  طشاحمبى  اػت ثْتش. ثتشػبًذ سا ٍی

ُ  کمبفی  حذ ثِ هـتشی هـبسکت ثِ هشثَ  كفحِ  ٍ ػمبد

ِ  ٍ ثبؿمذ  کبسثشپؼٌذ ِ  ثم ِ  گمشدد  ػمبصهبًذّی  ای گًَم  کم

 ٍ ًیممبص هممَسد اطلاػممبت ثممِ ساحتممی ثممِ ثتَاًممذ کممبسثش

 ثمذٍى  سا آفشیٌمی  ّن فشایٌذ تب یبثذ دػت ّب دػتَسالؼول

 ّوچٌمیي طشاحمبى  . سػمبًذ  اًدمبم  ثِ ٍ کٌذ طی دؿَاسی

ِ  ؿمًَذ  هطوئي ثبیذ  آفشیٌمی  ّمن  ّمبی  ٍثؼمبیت  ایمي  کم

ُ  تلقمی  ػَدهٌذ هـتشی دیذگبُ اص هدبصی  كمشف  ٍ ؿمذ

 ثمب . هیٌوبیمذ  ثخمؾ  لمزت  ٍی ثمشای  سا آفشیٌی ّن فشایٌذ

ِ  تَخِ ِ  ًومَد  حبكمل  اطویٌمبى  هیتمَاى  ًکمبت  ایمي  ثم  کم

 آفشیٌممی ّممن دس هـممبسکت اص هطلممَثی تدشثممِ هـممتشی

ِ  کممبس ثممِ همذل . آٍسد هممی ذػمت ث  پممظٍّؾ ایممي دس سفتم

ُ  ثمش  تبثیشگمزاس  ػَاهمل  اص سٍؿٌی دسک  اسصؿمی  دیمذگب

 سا هؼممبلِ ایممي ٍ هیکٌمذ  فممشاّن آفشیٌممی ّمن  ثممِ هـمتشیبى 

ِ  کِ هیٌوبیذ سٍؿي ُ  ادساک اسصؽ چگًَم ِ  هٌدمش  ؿمذ  ثم

 کممِ ؿممذ هـممخق ّوچٌممیي. هیـممَد آفشیٌممی ّممن قلممذ

 تفبدُاػمم ػممَْلت آى اص پممغ ٍ ؿممذُ ادساک ػممَدهٌذی

 اّویمت  ؿمذُ،  ادساک لمزت  ثمب  هقبیؼِ دس ؿذُ، ادساک

ُ  داسًمذ؛  هـتشیبى اسصؿی دیذگبُ تؼییي دس ثیـتشی  ًبدیمذ

 تبثیش هیتَاًذ اًگیضؿی هتلیشّبی ایي ًؼجی اّویت گشفتي

ِ  هـمتشی  تَػم   آفشیٌمی  ّن پزیشؽ ثش ثبسی صیبى  داؿمت

ِ  ّبیی سیؼک. ثبؿذ  قمشاس  ًظمش  همذ  پمظٍّؾ  ایمي  دس کم

ِ  هـمتشیبى  اسصؿمی  دیذگبُ ثیي ساثطِ ثش یتبثیش گشفتٌذ  ثم
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. ًذاؿمتٌذ  سٍؽ ایي اص اػتفبدُ ثِ آًْب قلذ ٍ آفشیٌی ّن

 آًقممذس آفشیٌممی ّممن سٍؽ هـممتشیبى ایممي ثممشای ٍاقممغ دس

ِ  ثمَد  اسصؿوٌذ ِ  ادساکمی  سیؼمک  ایمي  ثمش  کم . کٌمذ  غلجم

 ٍ گشفمت  قشاس ثشسػی هَسد ًیض آفشیٌی ّن پیبهذ ثؼلاٍُ،

 ؿمشکت  فشایٌمذ  ایمي  دس تشیبىهـم  ٍقتی داد ًـبى ّب یبفتِ

ِ  دّمبى  ثبصاسیبثی دس هیکٌٌذ، ِ   دّمبى  ثم  ّمن  آى هشثمَ  ثم

 اص دػَت ثب هیتَاًٌذ ػبصهبًْب لزا. کشد خَاٌّذ هـبسکت

 طشیمق  اص هحلَل تَػؼِ فشایٌذ دس ّوکبسی ثِ هـتشیبى

 ٍ تشخیحممبت ثممب ػممبصگبستش هحلممَلاتی آفشیٌممی، ّممن

 یمميا پممزیشؽ سًٍممذ کممشدُ، تَلیممذ هـممتشیبى ًیبصّممبی

ِ  ثبصاس هقبٍهت ثش ٍ دادُ ثْجَد سا هحلَلات  کٌٌمذ؛  غلجم

 سا دیگمشاى  آى همَسد  دس کمشدى  كمحجت  ثب افشاد کِ چشا

 ّوچٌمیي  حبكمل  ًتمبیح  .کمشد  خَاٌّمذ  ّوشاُ خَد ثب ًیض

 ًؼممجتب فشایٌممذی آفشیٌممی ّممن آًکممِ ٍخممَد ثممب داد ًـممبى

 اػمتبًذاسد  هحلَلات خشیذ ثب هقبیؼِ دس -اػت طَلاًی

 اسصؿموٌذ،  سا آى ّمن  ثمبص  هـتشیبى ٍلی -ثبصاس دس هَخَد

سیؼممک صهممبًی  ٍ هیکٌٌممذ ادساک آػممبى ٍ ثخممؾ لممزت

ِ  ًؼجت آًْب اسصؿی دیذگبُ ثش تبثیشی ّن ادساک ؿذُ  ثم

 ثمش  آفشیٌمی  ّمن  تمبثیش  دیگمش،  ػَی اص. ًذاسد آفشیٌی ّن

ِ  دّی ؿکل  ّمن  اسصؽ اص حمبکی  هـمتشیبى  سفتبسّمبی  ثم

. اػمت  خذیمذ  ثبصاسیمبثی  اػتشاتظی یک ػٌَاى ثِ آفشیٌی

 هتخللممبى ٍ ؿممبغلاى ثممشای سٍؽ ایممي اّویممت پیـممتش

 ٍخمَد  تشدیذّبیی ّوچٌبى ٍلی ثَد ؿذُ اثجبت ثبصاسیبثی

 یک ػٌَاى ثِ سا آفشیٌی ّن ثبیذ آیب ایٌکِ ثش هجٌی داؿت

 تَخِ ثب. خیش یب گشفت ًظش دس خذیذ ثبصاسیبثی اػتشاتظی

 ثمشای  ّمن  ٍ ؿمشکتْب  ثمشای  ّمن  فشایٌذ ایي کِ اسصؿی ثِ

 هَضممَػی آفشیٌممی ّممن گفممت هیتممَاى داسد هـممتشیبى

 ٍ داًـمگبّیبى  تَػم   ثبیمذ  ٍ اػت ثبصاسیبثی دس هحَسی

ِ  سػمویت  ثِ کبس ٍ کؼت ػشكِ ؿبغلاى  ٍ ؿمذُ  ؿمٌبخت

 ثبصاسیمبثی  ٍ هحلمَل  تَػؼِ ًَآٍسی، ّبی اػتشاتظی دس

 .ؿَد گشفتِ ثکبس

 پیطژنهاد  و رو پیص پژوهص های محدودیت

هحمذٍدیت   پمظٍّؾ  ایمي  .آتی پژوهص های برای

 قمشاس  تَخِ هَسد ّب یبفتِ تفؼیش ٌّگبم ثبیذ کِ داسد ّبیی

ِ  دس آفشیٌمی  ّمن  ثِ تٌْب کًٌَی هطبلؼِ. گیشد ُ  هشحلم  ایمذ

ِ  اص پشداصی ِ  هحلمَل  تَػمؼ  سا هشاحمل  ػمبیش  ٍ پشداختم

 ایمي  اص حبكمل  ّمبی  یبفتِ. اػت ًذادُ قشاس ثشسػی هَسد

ِ  ایمي  خبف ؿشای  اص فشاتش ثبیذ پظٍّؾ  صهمَى آ هطبلؼم

ِ  ًؼجت تب ؿَد  حبكمل  اطویٌمبى  ًتمبیح  پمزیشی  تؼومین  ثم

 کممِ حممبلی دس ثممَدُ، هقطؼممی سٍ پممیؾ پممظٍّؾ. گممشدد

 خَاّمذ  تلییمش  صهبى طَل دس هـتشیبى هقبكذ ٍ ادساکبت

 صهمبًی  دٍسُ یمک  دس آتمی  هطبلؼبت اػت ثْتش لزا. کشد

ِ  ًؼمجت  ثْتمشی  دسک تمب  ؿمَد  اًدمبم  تمش  طَلاًی  ایمي  ثم

 هیتَاًٌمذ  یي پظٍّـمگشاى ّوچٌم . گمشدد  حبكمل  تلییشات

 ٍ کٌٌمذ  ٍاسد همذل  ایمي  ثِ سا دیگشی اًگیضؿی هتلیشّبی

 اص تؼمبهلات  ٍ اختومبػی  تمبثیشات . دٌّمذ  گؼتشؽ سا آى

ِ  قبثمل  حمزفیبت  ِ  چمشا  اػمت  هممذل ایمي  دس تَخم  ّممن کم

  ٍ آفشیٌبى ّن ٍ ؿشکت هیبى تؼبهلات ی پبیِ ثش آفشیٌی

 یگمش د هیگیمشد لمزا،   اًدمبم  هختلمف  آفشیٌبى ّن هیبى ًیض

ُ  ثمش  تؼمبهلات  ایمي  تبثیش هیتَاًٌذ هحققبى  اسصؿمی  دیمذگب

 .ًوبیٌذ ثشسػی سا آفشیٌی ّن ثِ ًؼجت هـتشی
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