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107-124صفحه  

ي بین کیفیت زندگی کاري و فرهنگ اخلاقی در  بررسی رابطه
اي استان کرمانحرفهفنی و 

زهرا رضایی - فرجام زارع-دکتر مهدي ابراهیمی نژاد 

سیدسجاد حسینی 

چکیده                        
ها به عنوان بزرگترین و مهمترین سرمایه و دارایی، طی چند دهه اخیر رشد توجه ویژه به کارکنان سازمان

هاي اخیر که در قالب عدم تمرکز نظام مدیریت، مشارکت بسیاري از تحولات سال.فراوانی داشته است
مندي اند، همه در جهت افزایش سطح رضایتآمدهگیري و اموري مشابه پدیدکارکنان در فرآیند تصمیم
مورد را 2و فرهنگ اخلاقی1این تحقیق روابط بین ابعاد کیفیت زندگی کاري. باشدکارکنان در محیط کار می

اي و حرفههاي اداري اداره کل آموزش فنی جامعه آماري این پژوهش مدیران بخش. بررسی قرار داده است
در این پژوهش از . به علت محدودیت جامعه آماري، از روش سرشماري استفاده شد. باشداستان کرمان می

سرجی و کاري ه کیفیت زندگیها پرسشنامآوري دادهابزار جمع. همبستگی استفاده گردید-روش توصیفی
افزار یافته هاي پژوهش از طریق نرم. باشدمیه فرهنگ اخلاقی سینگپاکدي و ویتلو پرسشنام3همکاران

هاي کیفیت کاري، منصفانه بودن حقوق و دستمزد، عدالت، همکاري و نشان داد که بین مؤلفه4آماري لیزرل
اخلاقی رابطه مثبت و معناداري وجود دارد؛ اما بین مؤلفه مشارکت داشتن در تصمیمات سازمانی با  فرهنگ 

در ادامه، مدل مفهومی پژوهش در دو حالت اعداد . اي یافت نشدایمنی و امنیت شغلی با فرهنگ اخلاقی رابطه
نشان داد که مدل مفهومی تحقیق از برازش قابل معناداري و تخمین استاندارد مورد بحث قرار گرفتند و نتایج

.باشدمدل برخوردار میقبولی

کیفیت زندگی کاري، فرهنگ اخلاقی، منصفانه بودن حقوق و دستمزد، امنیت و ایمنی :هاي کلیديواژه
شغلی، عدالت

دانشیار گروه مدیریت دانشکده مدیریت و اقتصاد ، دانشگاه شهید باهنر کرمان -نویسنده مسئول
 استاد مدعو دانشگاه پیام نور و کارشناس ارشد مدیریت دولتی
 ، دانشگاه شهید باهنر کرماندانشجوي کارشناسی ارشد مدیریت
دانشجوي کارشناسی ارشد مدیریت ، دانشگاه شهید باهنر کرمان

1- Quality of work life(QWL)
2- Ethical culture
3  -Sirgy et al
4 -Lisrel

6/3/95: تاریخ دریافت
9/8/95: تاریخ پذیرش
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مقدمه 
هاي غیراخلاقی منجر به فروپاشی و ورشکستگی در سطح جهانی گسترش فعالیت

برخی از پژوهشگران به دنبال هاي اخیر به همین دلیل در دهه. برخی مؤسسات شده است
یکی از عوامل بسیار مهم تواند کیفیت زندگی کاري می. اندتر این مسأله برآمدهبررسی دقیق

کیفیت زندگی کاري و ها باشد، زیرا براي تشویق رفتارهاي اخلاقی در بین مدیران سازمان
متین، زارعی(باشندها میفرهنگ اخلاقی دو عامل در هم تنیده محیط کار در سازمان

. باشندمنابع انسانی از مهمترین منابع استراتژیک هر سازمانی میاز طرف دیگر،).2: 1390
هاي کاري و مشاغل مختلف به استفاده مؤثر از ها، محیطگمان، اساس موفقیت سازمانبی

منبع، هاي مرتبط با استفاده مؤثر از اینبراي رویارویی با چالش. منابع انسانی بستگی دارد
هاي خاص آن هاي مربوط به منابع انسانی و ابزارشناختی وسیع و جامع از مفاهیم و سازه

Hatami(لازم است & Mir Jafari, امروزه بهبود کیفیت زندگی کاري . )26 :2011
.کارکنان به صورت یکی از مهمترین اهداف سازمان و کارکنان در آمده است

اي در سراسر یفیت زندگی کاري به موضوع اجتماعی عمدهدر مدیریت معاصر، مفهوم ک
در واقع، کیفیت زندگی کاري ساختاري چند بعدي حاوي مفاهیمی . دنیا مبدل شده است

هاي تشویقی، تناسب شغل، امنیت شغل، نظیر اقدامات رفاهی و خدمات درمانی، طرح
زمینه رشد و پیشرفت، طراحی شغل، اهمیت به نقش و جایگاه فرد و سازمان، فراهم نمودن

هاي پاداش ها، کاهش تعارضات و ابهام شغلی، آموزشی و سیستمگیريمشارکت در تصمیم
,Martel & Dupuis)(است  هنگامی که سازمان به  کیفیت زندگی کاري .40 :2006

کند، یک رویکرد عالی در جهت جذب و حفظ کارکنان خود انجام کارکنان خود توجه می
شود که سازمان قادر به ارائه محیط کاري گیري این ایده میامر باعث شکلاین. داده است

& Noor(آوردبه وجود میآنان باشد و رضایت شغلی براي مناسب به کارکنان خود می

Abdullah, همچنین برنامه کیفیت زندگی کاري شامل هرگونه بهبود در . )741 :2012
کیفیت رو نظام ارزشی از این. شودکارکنان میفرهنگ سازمانی است که باعث رشد و تعالی

ترین متغیر در معادله مدیریت گذاري روي افراد را به عنوان مهمزندگی کاري، سرمایه
کیفیت به عبارتی ).4: 1395سیدجوادین و همکاران، (دهد راهبردي مورد توجه قرار می

مدیریت دانست که کارکنان توان بیانگر نوعی فرهنگ سازمانی و شیوه زندگی کاري را می
.)Ramstad,2009: 427(کنندو عزت نفس می1براساس آن احساس خودگردانی

1- Self-management
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اندازي سازمان باشد که موجب راهفرهنگ در سازمان به مثابه یک سیستم عامل می
رغم ها علیمعمولاً فرهنگ سازمان بیانگر شخصیت سازمان است و تمام فرهنگ. گرددمی

هایی اند، پدیدهاند، اجتماعیاند، قابل انتقالآموختنی: هاي مشترکی نیز دارندویژگیتنوع، 
کزازي، (کنند و یگانه سازنداند، خشنودي بخشند، سازگاري پیدا میذهنی و تصویري

اي تواند به عنوان زیرمجموعهفرهنگ اخلاقی می).81: 1388انصاري، طباطباییان و طیبی، 
هاي رسمی و در نظر گرفته شود که کارکردي چند بعدي میان نظاماز فرهنگ سازمانی

تواند بر عملکرد افراد در کنار فرهنگ اخلاقی می. دهدغیررسمی کنترل رفتاري نشان می
به آن ها اي که انجام کار درست یا نادرست را تأثیر بگذارد، به گونهآن هاهاي سایر فعالیت
شودگیري میرتقاي ساختارها و عملکردهاي تصمیمعلاوه بر این باعث ا. توصیه کند

مدیرانی که از نظر دارا بودن خصوصیاتی . )96: 1395پورمحمدآبادي و نادي، حسین(
بخاطر ممکن استهمانند قاطعیت، تخصص، قدرت و آگاهی لازم در سطح بالا قرار دارند 

نکرده و با ناکامی کسب عدم رعایت مسایل اخلاقی در حوزه مدیریت، موفقیت مطلوب را
اي و هرچند که تأثیر رفتارهاي غیرحرفه).88: 1394نژاد و تقوي، ابراهیمی(شوندروبرو 
هاي جهان را به هاي اخلاقی ممکن است کم باشد اما فروپاشی بزرگترین شرکتلغزش

همچنین باعث . شوددنبال دارد و باعث از دست رفتن میلیاردها دلار ارزش سهامداران می
شود که زمان خود را صرف رعایت امانت ز دست رفتن اعتبار و شهرت صدها نفر افرادي میا

).68: 1394شورورزي و همکاران، (اند و انجام درست کارها کرده
ها و همچنین توجه به تقاضاي روزافزون مدیران اهمیت فرهنگ اخلاقی براي سازمان

سؤال را مطرح ساخت که آیا بین کیفیت براي ارتقاي سطح کیفیت زندگی کاري، این
اي وجود دارد؟ به عبارت دیگر، آیا هر چه درك زندگی کاري و فرهنگ اخلاقی رابطه

ها بیشتر است؟ مدیران از کیفیت زندگی کاري بالاتر باشد، میزان فرهنگ اخلاقی آن
ها ه سازماناي تأیید شود، انگیزجاست که اگر چنین رابطهاي از آناهمیت چنین مطالعه

شود و به دنبال براي ایجاد هزینه به جهت ارتقاي سطح کیفیت زندگی کاري بیشتر می
.افزایش کیفیت زندگی کاري، به فرهنگ اخلاقی در سازمان کمک شایانی خواهد شد
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مروري بر پیشینه تحقیق
کیفیت زندگی کاري 

بیشتري را به خود جلب کرده امروزه کیفیت زندگی کاري در سرتاسر جهان توجه 
کنند شان را در محل کار سپري میدر جامعه مدرن، افراد بیش از یک سوم زندگی. است

توان گفت که کیفیت زندگی کاري از بنابراین می. )36: 1395گرجی مهلبانی و همکاران، (
لین بار باشد اواین مفهوم که  کلید موفقیت هر سازمان می. موضوعات مهم هر سازمان است

: 1395پور و همکاران، شفیع(وري سازمان مطرح شد با تأکید بر عوامل مختلف کار در بهره
خود در محیط کار رت است از بهداشت فیزیکی و روانی کیفیت زندگی کاري عبا).118

از اهداف، شرایط ايبا مجموعهاین مفهومبه طور کلی).3: 1395سیدجوادین و همکاران، (
دهند عملاً زندگی ازمانی در ارتباط است که به کارکنان سازمان امکان میو عملیات س

هاي بهتري براي رشد و توسعه خود به عنوان ایمنی داشته باشند، راضی باشند و فرصت
با این اوصاف ). 36: 1395گرجی مهلبانی و همکاران، (هاي جداگانه داشته باشند انسان

ترین اهداف سازمان هبود کیفیت زندگی کاري از مهمذکر این نکته حایز اهمیت است که ب
رابینز کیفیت زندگی کاري را .)84: 1390الماسی و همکاران،(و کارکنان در آمده است 

توانند در زمان میداند که در روند اجراي آن، کارکنان و اعضاي سایندي میفرآ
زندگی کاري آنان هاي مربوط طراحی  مشاغل  که تشکیل دهنده بخشی از گیريتصمیم

).8: 1395سیدجوادین و همکاران، (است، مشارکت فعال داشته باشند
ها را ارتقا کیفیت زندگی کاري یک فلسفه مدیریتی است که شأن و کرامت انسان

دهد، رفاه عاطفی و جسمی کارکنان را بخشد، تغییرات را در فرهنگ سازمانی ترویج میمی
گرجی مهلبانی و همکاران، (آورد هاي لازم را براي رشد فراهم میبخشد و فرصتبهبود می

1395 :39.(

فرهنگ اخلاقی
توان چنین بیان کرد که فرهنگ اخلاقی، اعمال، اعتقادات و به طور ساده می

زارعی متین، (گیرد ها را در بر میمعیارهاي مربوط به درست یا نادرست افراد یا گروه
. اخلاق با استانداردهاي مربوط به درست یا نادرستی رفتارها سروکار داردواژه ). 3: 1394

هاي مختلف، در اخلاقی دانستن یا و ایدیولوژيها، باورهاشجوامع نیز به علت داشتن ارز
اي به جامعه دیگر هاي اخلاقی از جامعهندانستن رفتارها متفاوت هستند؛ لذا قضاوت
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آید، هاي خاص به وجود میاز روابط اجتماعی در محیطدر واقع فرهنگ که . متفاوت است
نماید ها، رفتارهاي موردپذیرش و اخلاقی ایفا مینقش مهمی در تصمیم

).1396: 1395پورمحمدآبادي و نادي، حسین(
کند و یک پذیري شخصی را درگیر میمحققان اذعان دارند که اخلاق، مسئولیت

اصول رفتاري یا فرهنگ . )99: 1394پور و همکاران، لیق(دارایی شخصی جدانشدنی است 
تواند به انواع کارکنان از اخلاقی در خدمت هزاران هدف عملی دیگر نیز هست که می

یی بیشتر کار کنند، به کند تا بهتر و با کارآتلف کمک میهاي مخمناطق و فرهنگ
هاي سرپرستی به کار ادامه دهند و به هنگام دهد با کاستن از لایهها فرصت میشرکت

دو دلیل که باعث . )3: 1394زارعی متین، (بحران با سرعت بیشتري واکنش نشان دهند 
اي به اخلاق و جو کاري اخلاق توجه کنند، با مطالعه اخیر ها به طور فزایندهشده سازمان

حیاتی براي بقاي عامل مطالعه نشان داد که جو کاري خوباین . فورچون مشخص شد
دلیل . سازمان، جو کاري اخلاقی استهرکارکنان در سازمان است و بعد برجسته جو کاري 

ها به مطالعه اخلاق و نهادینه سازي آن، افزایش مشکلات اخلاقی در دوم گرایش سازمان
)101: 1394پور و همکاران، قلی(کسب و کار بود 

هاي تحقیقات سال. شودعه فرهنگ اخلاقی میصحبت در زمینه اخلاقیات سبب توس
هاي اخلاقی دارد گیرياي در تصمیماست که فرهنگ اخلاقی نقش بهینهآناخیر حاکی از 

فرهنگ سازمانی و فرهنگ اخلاقی با این . دهدو یکپارچگی تصمیمات سازمانی را نشان می
کند تا کمک مین یک سازمانایده در ارتباطند که به اهمیت دادن دیگران در درو

).96: 1395پور محمدآبادي، حسین(هاي اخلاقی همان سازمان مشخص شود تصمیم
با توجه به توضیحات ارائه شده در ارتباط با مفاهیم کیفیت زندگی کاري و همچنین 

هاي مرتبطی را که تاکنون از فرهنگ اخلاقی، در این بخش لازم است برخی از پژوهش
ها انجام شده برشماریم تا بدین طریق وجه تمایز پژوهش حاضر با آنسوي سایر محققان

. مشخص شود
نتایج تحقیقات صورت گرفته پیرامون رابطه میان اخلاقیات، کیفیت زندگی کاري و 

هاي مرتبط با شغل، نظیر تعهد سازمانی، رضایت شغلی و بهبود عملکرد، بیانگر  آن پیامد
هاي مرتبط با آن، اخلاقیات، کیفیت زندگی کاري و پیامدهاياست که میان متغیر

فرد، جواهري کامل، احمدي،؛ بهاري1390پرور، نادي،گل( داري وجود داردهمبستگی معنا
)1390؛ خسروي، رضایی، اسکندري،1390
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در دانشکده ) 1387(نامه انجام شده توسط مهماندوست هاي حاصل از پایانیافته
نی دانشگاه تهران رابطه معناداري را بین کیفیت زندگی کاري و تعهد سازمانی، تربیت بد

اما بین کیفیت زندگی کاري و تعهد مستمر رابطه . تعهد عاطفی، تعهد هنجاري نشان داد
.معناداري نشان داده نشد

ر بر با عنوان تحلیل عوامل مؤث) 1388(زاده و برادران هاي پژوهش منجمنتایج و یافته
رابطه بین کیفیت زندگی کاري و عملکرد کارکنان دانشگاه کشاورزي و منابع طبیعی 

هاي کیفیت زندگی کاري، مؤلفه ایمنی شغلی بیشترین رامین نشان داد که از بین مؤلفهو
درصد از تغییرات میزان عملکرد کارکنان از طریق 54همچنین حدود . اهمیت را داراست

.بینی استپرداخت منصفانه قابل پیشواعتماد مافوق به کارکنانمتغیرهاي قانونگرایی، 
کرد کارکنان که توسط الماسی، در تحقیقی تحت عنوان کیفیت زندگی کاري و عمل

انجام شد، این نتیجه حاصل شد که بین ابعاد کیفیت زندگی ) 1390(الهی و یزدانی لطف
.اي معنادار وجود داردکاري و عملکرد، رابطه
در پژوهش خود تحت عنوان بررسی تأثیر فرهنگ اخلاقی ) 1393(نیا ملکیان و توکل

هرچهبر کیفیت حسابرسی تحت شرایط فشار بودجه زمانی به این نتیجه رسیدند که
شود و میکاستهآنزمانیبودجهفشارازباشد،سازمان بالاتراخلاقیفرهنگکیفیت

ارتباط معناداري بین فشار بودجه زمانی و فرهنگ غیراخلاقی با همچنین اینکه هیچ گونه 
.باشداقدامات کاهنده کیفیت حسابرسی، برقرار نمی

ترین اند که برخی از جامعدر پژوهش خود بیان داشته) 1394(زارعی متین و همکاران
هاي هاي انجام شده در زمینه رابطه فرهنگ اخلاقی و کیفیت زندگی کاري و پیامدبررسی

دهند که میان متغیرهاي مرتبط با شغل نظیر تعهد سازمانی و رضایت شغلی نشان می
نهادینه سازي فرهنگ اخلاقی، کیفیت زندگی کاري و پیامدهاي مرتبط با شغل رابطه 

.معناداري وجود دارد
ر کیفیت زندگی کاري ودر پژوهش خود که به تأثی) 1395(گرجی مهلبانی و همکاران

وري پرداخته بودند، به این نتیجه دست یافتند که کیفیت زندگی سابقه خدمت بر بهره
.وري رابطه معناداري وجود داردکاري، با سابقه خدمت و بهره
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وري، تواند بر بهرهمعتقدند که بهبود کیفیت زندگی کاري می) 2007(1به و چروز
داشته باشد؛ در نتیجه کیفیت زندگی کاري هاي مدیریت تأثیر بسزایی جریان کار و سبک

.بینی کننده عملکرد شغلی به شمار آیدتواند به عنوان پیشمی
ي کیفیت زندگی در تحقیقی که با هدف بررسی رابطه) 2008(2اعتباریان و خلیلی

پذیري سازمانی در بین کارکنان سازمان تأمین اجتماعی استان کاري و ابعاد آن با جامعه
پذیري اصفهان انجام دادند، به این نتیجه دست یافتند که بین کیفیت زندگی کاري و جامعه

.اي مثبت و معنادار وجود داردرابطه
در پژوهشی به بررسی تأثیر فرهنگ اخلاقی بر کیفیت ) 2013(3سوانبرگ و اوهمان

از وجود ارتباط معنادار آنان .حسابرسی، تحت شرایط فشار بودجه زمانی در سوئد پرداختند
این درحالی است که . بین فرهنگ اخلاقی و اقدامات کاهنده کیفیت حسابرسی خبر دادند

ارتباطی مستقیم بین فشار بودجه زمانی و گزارش کمتر از واقع زمان وجود داشته است و 
.وجود ارتباط بین فرهنگ اخلاقی و گزارش کمتر از  واقع زمان، رد شد

درتحقیقی در زمینه ترویج اخلاقیات به این نتیجه رسیدند که ) 2013(4مارتاجانت و
.گذاردترویج اخلاقیات اثرات مثبتی بر کیفیت زندگی کاري می

مفهومیمدل
کند تا براي بهبود شرایط، از پویایی کمک می5تدوین چارچوب یا مدل مفهومی

برهمین اساس، مدل مفهومی . قرار دهیموضعیت، روابط خاصی را مورد بررسی و آزمون
.توان در شکل زیر مشاهده نمودمورد نظر را می

1- Beh&Che Rose
2- Etebarian&Khalili
3-Svanberg&Ohman
4- Janet& Marta
5- Conceptual model
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)1390نژاد، ابراهیمی(  مدل مفهومی تحقیق

با توجه به اینکه عدم توجه به مباحث اخلاق و اخلاقیات باعث بروز مشکلات و 
معرفی متغیر کیفیت زندگی کاري گردد، این تحقیق با ارائه و هایی در سازمان میناهنجاري

به عنوان عامل موثر بر فرهنگ اخلاقی، نقش بسزایی در نهادینه سازي فرهنگ اخلاقی ایفا 
جا که تاکنون تحقیقی با این عنوان و یا عناوینی مشابه در استان کرمان و نماید و از آنمی

توان گفت شده است، میاي این استان انجام نبه ویژه در بین مدیران سازمان فنی و حرفه
.باشدکه این تحقیق از این جنبه داراي نوآوري می

هافرضیه
.بین کیفیت زندگی کاري و فرهنگ اخلاقی رابطه معناداري وجود دارد: فرضیه اصلی

فرضیات فرعی
.رابطه معناداري وجود دارد،بین منصفانه بودن حقوق و دستمزد و فرهنگ اخلاقی-1
.رابطه معناداري وجود دارد،ایمنی شغلی و فرهنگ اخلاقیبین امنیت و -2
.رابطه معناداري وجود دارد،بین عدالت و فرهنگ اخلاقی-3
رابطه،بین همکاري و مشارکت داشتن در تصمیمات سازمانی و فرهنگ اخلاقی-4

. معناداري وجود دارد
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روش تحقیق
کند که تأثیر کیفیت سعی میپژوهش حاضر از لحاظ هدف، کاربردي است زیرا

از نظرماهیت و روش را مورد مطالعه و بررسی قرار دهد،زندگی کاري بر فرهنگ اخلاقی 
آید و ها، توصیفی و در زمره مطالعات پیمایشی به شمار میتحقیق به لحاظ گردآوري داده

پژوهش جامعه آماري این . هاي تحقیق از نوع همبستگی استاز جهت ارتباط بین متغیر
است ) نفر28(اي استان کرمانحرفههاي اداري اداره کل آموزش فنی و شامل مدیران بخش

یعنی نمونه و با توجه به محدودیت جامعه آماري تمام افراد به عنوان نمونه انتخاب شدند؛
آوري و بررسی سابقه تحقیق از روش براي جمع.باشدآماري همان اعضاي جامعه آماري می

اي از جمله مطالعه و بررسی کتب و نشریات داخلی و خارجی و جستجو در کتابخانه
ها و مطالعه مقاله(و نیز استفاده از تجارب محققان دیگر ) اینترنت(رسانی هاي اطلاعپایگاه
ها، جهت دستیابی و همچنین از پرسشنامه به عنوان ابزار اصلی گردآوري داده) هانامهپایان

کیفیت زندگی کاري این منظور، پرسشنامهبه. استفاده گردیده استهاي مورد نظربه داده
و )32: 1387محمدي، (و انجمن مدیریت آمریکا1که توسط کاسیو، مرتون، تاتل

براي تعیین اعتبار . به کار گرفته شده است) 2008(فرهنگ اخلاقی سینگپاکدي و ویتل  
ضریب آلفاي کرونباخ پرسشنامه کیفیت .استفاده شدها از ضریب آلفاي کرونباخ پرسشنامه

بود که ضریب 825/0و ضریب آلفاي کرونباخ پرسشنامه فرهنگ اخلاقی 78/0زندگی کاري 
و ییها با استفاده از روایی محتواروایی پرسشنامه. باشدها میمطلوبی براي پایایی پرسشنامه

در این پژوهش به رسی قرار گرفتمورد بربراساس نظرخواهی با خبرگان علمی دانشگاهی 
افزار آماري لیزرل  و روش تحلیل عاملی تأییديها از نرممنظور تجزیه و تحلیل داده

.استفاده شده است

هاي تحقیق و ارزشیابی برازش مدل مفهومی تحقیقیافته
تحقیق هاي هاي حاصل از آمار توصیفی در ارتباط با توزیع جمعیت شناختی دادهیافته
) نفر26(درصد 92زن، ) نفر9(درصد 32مرد و ) نفر19(درصد 68دهد که  نشان می
2(درصد 8سال 20-30به لحاظ توزیع سنی . مجرد بودند) نفر2(درصد 8متأهل و 

و از نظر میزان ) نفر13(درصد 46سال 41- 50و ) نفر13(درصد 46سال 31- 40، )نفر
بالاتر از لیسانس ) نفر8(درصد 28داراي مدرك لیسانس و ) نفر20(درصد 72تحصیلات 

1-Cascio, Merton & Tuttle



1395زمستان،عمومی هاي مدیریتپژوهش 116

درصد 18سال 5- 10، )نفر1(درصد 4سال 5همچنین از لحاظ سابقه کار کمتر از . بودند
آمار . بودند) نفر13(درصد 46سال 15و بالاي ) نفر9(درصد 32سال 10-15، )نفر5(

، عدالت، منصفانه بودن حقوق و دستمزد(توصیفی کیفیت زندگی کاري در چهار بعد آن
ي به همراه متغیر  وابسته) گیري و امنیت و ایمنی شغلیمشارکت و همکاري در تصمیم

مقدار میانگین و انحراف معیار به تفکیک . آمده است1فرهنگ اخلاقی در جدول شماره 
هاي ط به متغیرگیري مربوهاي اندازهاز شاخص. ها مشخص شده استبراي هر یک از مؤلفه

و منصفانه بودن حقوق و دستمزد کمترین ) 21.1(مستقل، عدالت داراي بالاترین میانگین 
شود، میانگین و انحراف همانطور که در جدول مشاهده می. را دارا هستند) 14.85(میانگین 

یر و براي متغ19.70و 77.67معیار براي متغیر هاي کیفیت زندگی کاري به ترتیب برابر با 
.باشدمی5.89و 27.85به ترتیب برابر با ) فرهنگ اخلاقی(وابسته 
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هاي مستقل و وابستهآمار توصیفی متغیر: 1جدول 

انحراف معیار میانگین شاخص اندازه گیري 
14.856.53فانه بودن حقوق و دستمزد منص

20.645.67امنیت و ایمنی شغلی 
21.14.66عدالت 

21.075.78همکاري و مشارکت داشتن 
77.6719.70کیفیت زندگی کاري 

27.855.89فرهنگ اخلاقی 

کیفیت زندگی کاري بر فرهنگ، از آزمون معادلات ساختاري رابطهبه منظور بررسی 
در ادامه مدل مفهومی پژوهش در دو حالت . افزار لیزرل استفاده شده استاز طریق نرم

.گیرددر ذیل مورد بحث قرار می2و 1معناداري و تخمین استاندارد در اشکال اعداد

مدل مفهومی تحقیق در حالت تخمین استاندارد: 2شکل
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مدل مفهومی تحقیق در حالت ضرایب معناداري: 3شکل

هاي برازش مدل مفهومی پژوهششاخص: 2جدول

RMSEAP-ValueDfChi-Squareها شاخص
0435/002425/0862/17ها مقادیر شاخص

هاي پژوهش ابتدا برازندگی کلی مدل مفهومی تحقیق مورد قبل از آزمون فرضیه
تقسیم ) X2)Chi-Squareبهترین شاخص مناسب در نرم افزار لیزرل، . بررسی قرار گرفت

این مقدار . باشدمیباشد مدل داراي برازش بهتري 3باشد که هر چه کوچکتر از میdfبر 
دهنده برازش خوب مدل بدست آمده است که نشان20/2در مدل مفهومی این تحقیق 

این شاخص . باشدمی) میانگین مجذور خطاهاي مدل(RMSEA، شاخص دیگر. باشدمی
باشد،  05/0زمانی که مقدار این آماره کمتر از . شودبر اساس خطاهاي مدل ساخته می

باشد، برازش 0/ 08و 0/ 05در صورتی که بین . باشدبرخوردار میمدل از برازش خوبی
باشد برازش 0/ 1باشد برازش متوسط و اگر بزرگتر از 0/ 1و 0/ 08قابل قبول و اگر بین 

باشد که می0/ 043برابر با RMSEAدر مدل مفهومی این تحقیق مقدار . ضعیف است
، برخی معتقدند که باید P-Valueشاخص در مورد. حاکی از برازش قابل قبول مدل است

در کل، روي این شاخص اجماع . را قبول دارند0/ 5باشد و برخی دیگر زیر 0/ 5بالاي 
.جهانی وجود ندارد
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)معادلات ساختاري(نتایج حاصل از تحلیل مسیر : 3جدول

عدد معناداري ضریب استاندارد مسیر فرضیه 
67/016/2فرهنگ اخلاقی کیفیت زندگی کاري اصلی 

76/038/2فرهنگ اخلاقی حقوق و دستمزد منصفانه فرعی اول
63/001/2فرهنگ اخلاقی عدالت فرعی دوم 
48/071/1فرهنگ اخلاقی امنیت و ایمنی شغلی فرعی سوم 
74/017/2فرهنگ اخلاقی گیري مشارکت در تصمیمفرعی چهارم

. تأیید یا رد فرضیات از ضرایب استاندارد و اعداد معناداري استفاده شدبه منظور 
باشد با این میSPSSدر نرم افزار Sigافزار لیزرل همانمنظور از عدد معناداري در نرم

باشد 96/1تفاوت که در رابطه با معنادار بودن یک ضریب، عدد معناداري آن باید بزرگتر از 
96/1هر قدر که عدد معناداري از . رودرد فرضیات تحقیق بکار میو در کل براي تأیید یا 

. متغیر وابسته داردبابیشتري رابطهدهنده آن است که متغیر مستقل بزرگتر باشد نشان
باشد که هر چه این ضریب منظور از ضریب استاندارد، مقادیر همبستگی بین دو متغیر می

. مستقل اثرگذاري بیشتري بر متغیر وابسته دارددهنده آن است که متغیربیشتر باشد نشان
نتایج به دست آمده از مدل مفهومی تحقیق در دو حالت اعداد معناداري و تخمین 

دهد که فرضیات اصلی ها نشان مییافته. نشان داده شده است2استاندارد در جدول شماره 
یید قرار گرفته اما مورد تأ95/0و فرضیات فرعی اول، دوم و چهارم در سطح اطمینان 

توان گفت که براین اساس می. فرضیه سوم تحقیق در این پژوهش مورد تأیید قرار نگرفت
.رابطه معناداري دارندفرهنگ اخلاقی باکیفیت زندگی کاري و ابعاد آن 

گیرينتیجه
براساس نتایج بدست آمده میان پرداخت منصفانه و کافی و فرهنگ اخلاقی این 
سازمان همبستگی معناداري مشاهده گردید، یعنی بین دو متغیر رابطه وجود داشته و 

هاي مستقیم و غیر پرداخت. کندهمبستگی به دست آمده فرض تحقیق را تأیید می
بنابراین، از جهات مختلف از اهمیت . نمایدهاي گوناگون کارمند را برطرف میمستقیم، نیاز

، انتظارات کارمندان از میزان حقوق دریافتی، درك آنان از نظام در این رابطه. برخوردار است
ها و به طور کلی نظام پرداخت و جبران پرداخت حقوق و میزان به موقع بودن پرداخت

توان گفت که افزایش می. خدمات مطلوب، توانسته است بر فرهنگ اخلاقی مؤثر واقع شود
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هاي هاي قانونی در محیطکنان و تقویت رویهحقوق و مزایا، توجه به رفتار منصفانه با کار
مند شدن از هایی همچون استقلال و خود کنترلی در کار و بهرهکاري، ایجاد فرصت

هاي گوناگون، توجه به امنیت شغلی، افزایش تعادل در بین کار و زندگی و همچنین، مهارت
ت سلسله مراتب اداري و ها براساس رعایایجاد فضاي اعتماد بین همکاران، انجام دادن کار

. دوري از تبعیض، باعث افزایش سطح تعهد و عملکرد کارکنان گردد
همبستگی معناداري را بین امنیت و ایمنی در محیط کار و فرهنگ نتایج پژوهش
این بدان معناست که بین دو متغیر رابطه وجود نداشته و همبستگی به . اخلاقی نشان نداد

ایمنی و بهداشت کار با شرایط فیزیولوژیکی و . کندیق را تأیید نمیدست آمده فرض تحق
در صورت اخذ تدابیر صحیح ایمنی و . روانی نیروي کاز از محیط، ارتباط دارد-اجتماعی

روانی خواهند -بهداشتی از سوي سازمان، افراد کمتري دچار صدمات جسمی یا اجتماعی
روانی -در پژوهش خود، شرایط اجتماعی)2005(در همین رابطه، کول و همکاران . شد

عاطفگی، خطرناك و کیفیت نازل زندگی کاري را ناشی از فشار عصبی، نارضایتی، بی
.داننداهمیت میانزواطلبی، فرافکنی و پرداختن به مسائل بی

براساس نتایج بدست آمده میان عدالت و فرهنگ اخلاقی این سازمان همبستگی 
یعنی بین دو متغیر، رابطه وجود داشته و همبستگی به دست . شده استمعناداري مشاهده

ها بتوانند سطح توان گفت در صورتی که سازمانمی. کندآمده فرض تحقیق را تأیید می
کیفیت زندگی کاري کارکنان را افزایش دهند و شرایطی را در محیط کار فراهم کنند تا 

ها و ت براي بروز تواناییو ارتقاي فرصآنان احساس عدالت، مساوات، امنیت، رشد 
توان مندي از شغل خود داشته باشند، میهاي خودوبه طور کلی احساس رضایتخلاقیت

مظلوم ، )1386(شیرکوند . شاهد افزایش عملکرد کارکنان و رشد و پویایی در سازمان بود
با قانونگرایی و کنند کههمسو با نتیجه این پژوهش، بر این نکته تأکید می) 1388(مقدم 

تواند براساس نظر شخصی خود هاي مناسب در این زمینه، دیگر کسی نمیسازوکار
ها و بدون واهمه از انتقامشود، افراد نیزها نهادینه میلذا کار.گیري نمایدتصمیم

هاي بعدي، سخن خود را بیان نموده و در نتیجه سلطه قانونی به جاي سلطه جوییکینه
.یرگذار خواهد بودانسانی تأث

براساس نتایج بدست آمده میان همکاري و فرهنگ اخلاقی این سازمان همبستگی 
یعنی بین دو متغیر، رابطه وجود داشته و همبستگی به دست . معناداري مشاهده شده است

دهند که از آنها به عنوان کارکنان سازمانی را ترجیح می.کندآمده فرض تحقیق را تأیید می
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افراد دوست ندارند که . هاي سازمان استفاه نمایدگیريها و تصمیمعنصري فعال در فعالیت
فقط حضور فیزیکی صرف و به نوعی حالت ابزار گونه در سازمان داشته باشند بلکه 

هاي چالش برانگیز قرار گیرند و فعالیتشان از غناي شغلی و مندند که در وضعیتعلاقه
نماید که سازمان، وي را در اگر فرد احساس . ار باشدمسئولیت بیشتري برخورد

شمارد، انگیزه بیشتري جهت اقدام ها مشارکت داده و نظراتش را با اهمیت میگیريتصمیم
حاصل از تحقیقات ادوارد و هاي این بخش از پژوهش با یافتههاي یافته. به کارآفرینی دارد

.همخوانی دارد)2005(1موییر
کنان نسبت به حقوق و مزایاي خود احساس عدالت و رضایت کنند، محیط اگر کار

هاي فردي خود را فراهم کاري را ایمن بدانند، فرصت و شرایط لازم براي رشد قابلیت
یابد و آنها با میل و علاقه بیشتري به خدمت خود ببینند، تعهد سازمانی آنها افزایش می

آن براي جامعه آشکار خواهد شد و آن نیز به نوبه لوببه این ترتیب آثار مط. دهندادامه می
. شودها میخود منجر به افزایش کیفیت زندگی کاري آن

در مجموع باید گفت که مدیران با سنجش کیفیت زندگی کاري و کنترل مداوم 
توانند عوامل کلیدي و مؤثر در بهبود محیط کاري را هاي آن در سازمان مربوطه میشاخص

تشخیص داده و با استفاده از آن عوامل موجبات ارتقاي کیفیت زندگی کاري کارکنان را 
ي خدمات ي کارکنان در ارایههاي بالقوهتر از توانمنديفراهم آورند و از این راه هر چه بیش

.ها و عملکرد سازمان گردندبه افراد جامعه استفاده و باعث پیشرفت استراتژي

1- Edward & Muir
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بع و مآخذ منا
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کیفیت زندگی کاري کارکنان، فصلنامه مطالعات رفتار شادي بر سلامت اداري با اثر میانجی 

.1-24، 2سازمانی، سال پنحم، شماره 
، )1395(چراتی، جمشید؛ روانبخش، اسمعیلی؛ پور، ویدا؛ مؤمنی، بهزاد؛ یزدانیشفیع. 8
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