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 چکیدٌ

ایي پػٍّف ثطضؾی ضاثغِ توبیل ثِ زٍضوبضی ٍ تقْس ؾبظهبًی )تقْس فبعفی، تقْس هؿتوط، ٍ تقْس ٌّدبضی(  ّسف َدف:
 ّبی زٍلتی قْط انفْبى ثَز. وتبثساضاى زاًكگبُ

ّبی زٍلتی قْط انفْبى )زاًكگبُ انفْبى،  ضٍـ ایي پػٍّف، تَنیفی اظ ًَؿ ّوجؿتگی ٍ خبهقِ آى وتبثساضاى زاًكگبُ ريش:
هٌؾَض تقییي حدن  ثًِفط(.  164ثَز ) 1392-1391گبُ فلَم پعقىی انفْبى، زاًكگبُ نٌقتی انفْبى( زض ؾبل تحهیلی زاًك

ّب  . اثعاض گطزآٍضی زازُای اؾتفبزُ قس گیطی تهبزفی عجمِ ًفط( ٍ ضٍـ ًوًَِ 107گیطی وَوطاى ) ًوًَِ اظ فطهَل ًوًَِ

تَؾظ اؾبتیس هترهم  طؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ زٍضوبضی ثَز. ضٍایی پطؾكٌبهِ( ٍ پ1990یط ) پطؾكٌبهِ تقْس ؾبظهبًی آلي ٍ هی
ّب اظ آهبض تَنیفی ٍ  هحبؾجِ گطزیس. ّوچٌیي ثطای تدعیِ ٍ تحلیل زازُ 86/0 آلفبی وطًٍجبخپبیبیی آى ثِ ضٍـ تأییس ٍ 

 اؾتفبزُ قس.  SPSSافعاض آهبضی  اؾتٌجبعی تَؾظ ًطم

ّبی زٍلتی قْط انفْبى اضتجبط هقٌبزاضی  ًكبى زاز وِ تقْس ؾبظهبًی ثب توبیل ثِ زٍضوبضی وتبثساضاى زاًكگبُ ّب یبفتِ :َا یافتٍ

 قٌبذتی تفبٍت هقٌبزاض ٍخَز ًساضز. ّوچٌیي ثیي هیبًگیي یه اظ هتغیطّبی خوقیت ثیي هیبًگیي توبیل ثِ زٍضوبضی ثب ّیچ زاضز.
ؿیت، پؿت ؾبظهبًی، زاًكگبُ هحل ذسهت، ٍ ؾغح تحهیلات تفبٍت هقٌبزاض قٌبذتی خٌ تقْس ؾبظهبًی ثب هتغیطّبی خوقیت

ّبی  ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ثطذی فقبلیتٍخَز ًساضز ٍلی زض زٍ هتغیط ضقتِ تحهیلی ٍ ؾبثمِ ذسهت وتبثساضاى تفبٍت هقٌبزاض اؾت. 
َاًٌس ثب تَخِ ثِ هقیبضّبی تقْس ؾبظهبًی ت ّبی هٌبؾت لبثلیت زٍضوبضی ضا زاضًس، هسیطاى هی ای ثِ قطط ٍخَز ظیطؾبذت وتبثربًِ

 ضیعی هٌبؾجی خْت اخطای آى ضا اًدبم زٌّس. ثطًبهِ

ّبی زاًكگبّی،  زٍضوبضی، تقْس ؾبظهبًی، تقْس فبعفی، تقْس هؿتوط، تقْس ٌّدبضی، وتبثساضاى، وتبثربًِ َا: کلیدياشٌ
  انفْبى.

                                                 
 Shabania@edu.ui.ac.ir. اؾتبز گطٍُ فلن اعلافبت ٍ زاًف قٌبؾی زاًكگبُ انفْبى، 1

 zahrarahimi.m@gmail.comقٌبؾی زاًكگبُ انفْبى،  . وبضقٌبؼ اضقس فلن اعلافبت ٍ زاًف2

 s.rajaipour@edu.ui.ac.ir. زاًكیبض گطٍُ فلَم تطثیتی زاًكگبُ انفْبى، 3

 morteza_mohamadi64@yahoo.comقٌبؾی زاًكگبُ انفْبى،  زاًف . زاًكدَی زوتطی فلن اعلافبت 4ٍ

ثِ  لیضاثغِ توب یثطضؾ (.1395) پَض، ؾقیس؛ هحوسی اؾتبًی، هطتضیققجبًی، احوس؛ ضحیوی، ظّطا؛ ضخبیی

 ًبهِ وتبثساضیپػٍّف. قْطانفْبى یزٍلت یّب وتبثساضاى زاًكگبُ بىیزض ه یٍ تقْس ؾبظهبً یزٍضوبض
 .283 -305(، 1) 6، ضؾبًیٍاعلاؿ
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 مقدمٍ

ّبیی ضا زض فطایٌس اقتغبل، هبّیت قغل،  ًَیاهطٍظُ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبت زگطگ

ای، ٍ ضٍاثظ قغلی ایدبز ًوَزُ اؾت. ایي تحَلات گًَِ خسیسی اظ ؾبظهبًسّی وبض ثب  ّبی حطفِ آهَظـ

 2قَز. ثِ ظفن العٍؾىی ٍ لام یبز هی 1ؾبذتبضی ًَیي ٍ تحَل یبفتِ ضا ضلن ظزُ وِ اظ آى ثِ زٍضوبضی

ّبی  اضتجبعبتی اؾت وِ ثِ تٌؾین وبضّبیی وِ ثِ اؾتفبزُ اظ ضایبًِآٍضی اعلافبتی ٍ  زٍضوبضی ًَفی في

قَز، ثطای همبنس وبضی اظ ذبًِ وبضهٌساى،  قرهی، ٍاغُ پطزاظّب، تلفي، زٍضًوب، هَزم، ٍ غیطُ هطثَط هی

ای، هطاوع هحلی هدبٍض هطوع انلی، یب ّط هىبى زیگطی ذبضج اظ هحل وبض زائوی ووه  هطاوع هبَّاضُ

ضوبضی تطویجی اظ هحل هتغیط ٍ ضایبًِ ٍ هربثطات اؾت؛ ثِ عَضی وِ هَخت حصف هحسٍزیت وٌس. زٍ هی

ّبی شاتی اؾت  قَز. ٍیػگی ثبضظ زٍضوبضی ًمل هىبى ثب تَخِ ثِ فطنت ؾبظهبًی ٍ هطظّبی خغطافیبیی هی

 (.Ndubisi & Kahraman, 2005; Perez, Sanchez & Carnicer, 2005وٌس ) وِ فٌبٍضی ایدبز هی

ثِ فٌَاى یه ضاّجطز هغطح ًوَز. ٍی  1970ًیلع اٍلیي ثبض هفَْم هحیظ وبض غیطهتوطوع ضا زض زِّ 

ّب ثطای  پیكٌْبز زاز وِ ثب ون ًوَزى تقساز ٍ فبنلِ ؾفط وبضوٌبى تب هحل وبض اظ عطیك تَاًوٌس ؾبذتي آى

خَیی  عیٌِ ؾَذت نطفِتَاى ثِ هیعاى لبثل تَخْی زض ّ وبض اظ ذبًِ ٍ هحلی زض ًعزیىی هحل ؾىًَت هی

وبضگیطی فٌبٍضی اعلافبت )هبًٌس اضتجبعبت ضاُ زٍض ٍ ضایبًِ(  ًوَز. اظ ًؾط اٍ زٍضوبضی ّطگًَِ قىلی اظ ثِ

ّبی هطثَط ثِ وبض ٍ حطوت وبض ثِ ؾوت وبضوٌبى ثِ خبی حطوت وبضوٌبى ثِ ؾَی وبض  ثِ خبی هؿبفطت

(.Nilles, 1998اؾت )

؛ زٍضوبضی، ًَفی آضایف وبضی اؾت وِ عی آى 3زٍضوبضی الوللی ثطاؾبؼ تقطیف اًدوي ثیي

پصیط اظ ًؾط ظهبى )پبضُ ٍلت یب توبم ٍلت( ٍ اظ ًؾط هىبى )ذبًِ، هطاوع ضاُ زٍض ٍ  وبضهٌس ثِ قىل اًقغبف

( زٍضوبضی یه 2000) 4پطزاظز. ثِ ظفن ولاضن یب ثِ قىل ؾیبض( ثِ اًدبم ٍؽیفِ ٍ پبؾد اهَض هحَلِ هی

قَز. افطاز یب  ضٍـ ؾبظهبًسّی وبض اؾت وِ حَل پطزاظـ اعلافبت ؾبذتِ هی قغل ًیؿت، ثلىِ یه

زٌّس؛ وبضی وِ هؿتلعم  ّبیی اظ افطاز، زٍض اظ وبضفطهب، هكتطی، یب عطف لطاضزاز وبض ضا اًدبم هی گطٍُ

قَز اؾتفبزُ اظ اًَاؿ گًَبگَى تدْیعات الىتطًٍیىی اؾت ٍ زض ًْبیت هحهَل وبض، اظ ضاُ زٍض هٌتمل هی

تحلیل ایٌىِ آیب قغلی ثطای زٍضوبضی هٌبؾت اؾت یب ذیط هؿتلعم تَخِ ثِ فولىطزی اؾت وِ 

همساض  گیطز ٍ ّویي عَض قغل زاضز؛ ایٌىِ آیب وبض ثب تلفي، ثِ عَض حضَضی یب اظ عطیك ضایبًِ اًدبم هی

                                                 
1. Teleworking 

2. Olszewski and Lam 
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4. Clarc 
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ًؾطاى  ی اظ نبحتوٌس. ثطذ وٌٌسگبى ؾپطی هی ظهبًی وِ وبضهٌس ثطای توبؼ هؿتمین ثب ّوىبضاى ٍ اؾتفبزُ

ّبی خسیس ثطای زؾت اًسضوبضاى ذسهبت وتبثساضی ٍ  ًؿجت ثِ تَاى ثبلمَُ زٍضوبضی زض ایدبز فطنت

زاًٌس. ثِ فٌَاى هثبل، ثٌب  ضؾبًی هی ّب ٍ هطاوع اعلاؿ ضؾبًی ذَقجیي ثَزُ ٍ آى ضا لبثل اخطا زض وتبثربًِ اعلاؿ

ٌس. ٍی آًبى ضا زض ًمف هكبٍض، فضَ تین تحمیمبت، وتبثساضاى آیٌسُ قبیس زٍضوبض ّن ثبق 1ثِ فمیسُ لت

ثط ایي ثبٍض اؾت وِ وبض لبثل اًقغبف ثِ  2ثیٌس. پیٌسض ضؾبًی هی ضاٌّوبی قجىِ، آهَظقگط ٍ هسیط اعلاؿ

زٌّس ٍ ٍلتی  ّبیی اؾت وِ ًؿجت ثبلایی اظ ًیطٍی وبض آى ضا ظًبى تكىیل هی ذهَل هطثَط ثِ وتبثربًِ

، 3ضٍز )ثِ ًمل اظ ثلیه ّبیكبى اظ زؾت هی وٌٌس، هْبضت ِ ذَز ضا تطن هیثطای تكىیل ذبًَازُ، حطف

1380.) 

ًؾطاى هَاضزی ضا وِ ثطای زٍضوبضی زض وتبثربًِ  ( ثب اؾتٌبز ثِ ؾرٌبى نبحت2002) 4پطاتی

وٌس: تمطیجبً ّوِ چیعّبیی وِ ثب ًؿرِ فیعیىی توبؼ ًساضز  تَاًس هٌبؾت ثبقس ثِ ایي نَضت ذلانِ هی هی

ّبی  ضؾس. ثسٍى قه وبض اظ ضاُ زٍض زض حبل حبضط ثركی اظ فقبلیت زٍضوبضی هٌبؾت ثِ ًؾط هیثطای 

ثبقس. ذسهبت هطخـ  ای اظ لجیل اضائِ ذسهبت هطخـ ثِ هطاخقبى ثِ ٍؾیلِ پؿت الىتطًٍیه هی وتبثربًِ

ٌس. ثطذی ذسهبت هطخـ تَاًٌس زض ذبًِ ثْتط وبض وٌ فٌَاى هىبى ًیبظ ًساضز، وتبثساضاى هیوتبثربًِ ثِ خبیی ثِ

زاًٌس: خؿتدَی پیَؾتِ، خؿتدَ زض پبیگبُ زازُ، اعلافبت  هٌبؾت ثطای زٍضوبضی ضا قبهل هَاضز شیل هی

ّبی هكبٍضُ، هطخـ الىتطًٍیىی، ذسهبت اعلافبت وبضثط، ذسهبت ثطذظ، اؾتفبزُ اظ چت  فلوی، فقبلیت

ّبی وتبثكٌبؾی یب ؾطفٌَاى  دبز ًوبیِّبی هٌبؾت ثطای زٍضوبضی ای زض ذسهبت هطخـ. اظ زیگط فقبلیت

ّب ٍ ًكطیبت، ًَقتي  هَضَفی، ؾفبضـ ٍ لغَ اظ عطیك ایٌتطًت، اًتربة وتبة، هسیطیت، اضظیبثی ضٍظًبهِ

 ثبقس. ًَیؽ همبلات فلوی، پطزاظـ ٍ ٍضٍز اعلافبت هیپطٍغُ، ایدبز پیف

ّبی  وبّف هطذهیّبی ؾطثبض،  ٍضی ثیكتط وبضوٌبى زٍضوبض، وبّف ّعیٌِ وبضایی ٍ ثْطُ

خَیی زض اًطغی  خَیی زض فضبی ؾبظهبًی، ٍ نطفِ اؾتحمبلی ٍ اؾتقلاخی ٍ ًجَز وبضهٌس زض ؾبظهبى، نطفِ

ّوطاُ زاضز. زض ول، زٍضوبضی هعایبی  ّب ثِ ههطفی فَایسی اؾت وِ ایي ضٍـ وبض ثطای ؾبظهبى

تجـ آى آلَزگی َّاؾت )تَْضی،  تطیي آى وبّف حدن تطافیه ٍ ثِ وٌس وِ هْن ای ًیع فطاّن هی اختوبفی

1391 .) 
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ّبی هطثَط ثِ وبض اؾت ٍ ثیكتط ایي هغبلقبت زض  زض هغبلقبت ضفتبض ؾبظهبًی تأویس ثط گؿتطـ

اضتجبط ثب ؾِ ًگطـ ٍاثؿتگی قغلی، ضضبیت قغلی، ٍ تقْس ؾبظهبًی اؾت وِ اذیطاً ثِ هغبلقِ ًگطـ تقْس 

یسگبُ زض هَضز تقْس ؾبظهبًی هغطح اؾت: زیسگبُ ؾبظهبًی ثؿیبض تَخِ قسُ اؾت. ثِ عَض ولی زٍ ز

ًگطز. زض ایي زیسگبُ افطاز ثب  فٌَاى اهطی ًگطقی هیًگطقی ٍ زیسگبُ ضفتبضی. اٍلیي زیسگبُ، تقْس ضا ثِ

پطزاظًس. ایي زیسگبُ ثب  وٌٌس ٍ ثٌبثطایي ثِ ازاهِ فضَیت ثطای تقمیت اّساف هی ؾبظهبى تقییي َّیت هی

( فولیبتی قسُ اؾت. یه زیسگبُ وبهلاً هتفبٍت زیگط زض هَضز تقْس 1974اى )ٍ ّوىبض 1همیبؼ پَضتط

گیطز. ثط عجك  فٌَاى اهطی ضفتبضی زض ًؾط هی( ًبقی قسُ اؾت، تقْس ضا ث1960ِؾبظهبًی وِ اظ وبض ثیىط )

ة قًَس تب احؿبؾبت ٍ فَاعف هغلَ ایي زیسگبُ، افطاز ثِ ذبعط هٌبفقی چَى هعایب ثِ ؾبظهبى ٍاثؿتِ هی

ّب،  ًؿجت ثِ یه ؾبظهبى. ایي زٍ زیسگبُ ٍ یب ثِ فجبضت زیگط اثقبز ٍ اخعای تقْس ؾبظهبًی زض ایي زیسگبُ

گیطًس، ثلىِ هىول یىسیگطًس. لصا قٌبذت نحیح فطایٌس تقْس ؾبظهبًی هؿتلعم  زض همبثل یىسیگط لطاض ًوی

 (.1389طفی، ظازُ اق ثطضؾی ّوعهبى تقْس ًگطقی ٍ تقْس ضفتبضی اؾت )حؿیٌی ٍ هْسی

تطیي قیَُ ثطذَضز ثب تقْس ؾبظهبًی آى اؾت وِ تقْس ؾبظهبًی ضا ًَفی ٍاثؿتگی فبعفی ثِ  هقوَلی

گیطًس. ثطاؾبؼ ایي قیَُ، فطزی وِ ثِ قست هتقْس اؾت، َّیت ذَز ضا اظ ؾبظهبى  ؾبظهبى زض ًؾط هی

ثطز )ؾبضٍلی،  لصت هی آهیعز ٍ اظ فضَیت زض آى گیطز، زض ؾبظهبى هكبضوت زاضز ٍ ثب آى زض هی هی

1375.) 

وٌٌس؛ ثِ فجبضت زیگط  تقْس ؾبظهبًی ضا هیعاى ّوبًٌسی ٍ هیعاى زلجؿتگی فطز ثِ ؾبظهبى تقطیف هی

فطزی وِ تقْس ثبلایی زاضز توبیل زاضز وِ زض ؾبظهبى ثبلی ثوبًس، ثب ًْبیت ؾقی ٍ تلاـ ثطای ؾبظهبى وبض 

 .(1390، هٌف هحجَثیًمل زض  Porra and et al., 1989ّبی ؾبظهبى ضا پصیطفتِ اؾت ) وٌس ٍ اضظـ

ّبی هثجت یب هٌفی افطاز ًؿجت ثِ ول ؾبظهبًی وِ زض آى  تقْس ؾبظهبًی فجبضت اؾت اظ ًگطـ

وبضًس. زض تقْس ؾبظهبًی قرم ًؿجت ثِ ؾبظهبى، احؿبؼ ٍفبزاضی لَی زاضز ٍ اظ عطیك آى، هكغَل ثِ

 (.1377، 2)اؾتطٍىزّس  ؾبظهبى ذَز ضا هَضز قٌبؾبیی لطاض هی

فٌَاى یه افتمبز ٍ ثبٍض زض ضاثغِ ثب هؿئَلیت فطز زض لجبل ؾبظهبى تقطیف ٍایٌط تقْس ؾبظهبًی ضا ثِ

ّب، ثِ عطیمی وِ  وٌس. ٍی تقْس ؾبظهبًی ضا هدوَؿ فكبضّبی ٌّدبضی زضًٍی قسُ ثطای اًدبم فقبلیت هی

 (1381ًمل زض حضَضی،  Winer, 1982وٌس ) اّساف ٍ هٌبفـ ؾبظهبى حبنل قَز، تقطیف هی

                                                 
1. Porter 

2. Steron 
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 1یط ّبی آلي ٍ هی ّبی هغطح زض آى، زیسگبُ ثب هطٍضی ثط ؾیط هفَْهی تقْس ؾبظهبًی ٍ زیسگبُ

( زض ظهیٌِ للوطٍ هفَْهی تقْس ؾبظهبًی ٍ اثقبز آى، ثیف اظ ؾبیطیي هَضز تَخِ ٍ اّتوبم لطاض گطفتِ 1990)

ّب ؾِ ثقس یب فبهل ضا ثطای تقْس ثیبى  ّب تقْس ؾبظهبًی یه هفَْم ته ثقسی ًیؿت. آى اؾت. ثِ ظفن آى

اؾت؛ وِ ّطوسام اظ ایي اثقبز  4ٍ تقْس ٌّدبضی 3، تقْس هؿتوط2وٌٌس. ایي اثقبز قبهل تقْس فبعفی هی

وٌٌسُ هبّیت ضٍاًكٌبؾبًِ ّطوسام اظ  زٌّس. توبیع ثیي ایي ؾِ ثقس هٌقىؽ وبضوٌبى ضا ثِ ؾبظهبى پیًَس هی

 اثقبز زض اضتجبط ثب ؾبظهبى اؾت.

اٍلیي ثقس اظ تقْس ؾبظهبًی، تقْس فبعفی اؾت وِ ًكبًگط ٍاثؿتگی فبعفی فطز ثِ  تقْس فبعفی:

گًَِ تقطیف وٌین، تقْس فبعفی َّیت قسى اظ عطیك آى اؾت. اگط تقْس ؾبظهبًی ضا ایيؾبظهبى ٍ تقییي 

 زاضای ؾِ خٌجِ اؾت:

 نَضتی اظ ٍاثؿتگی فبعفی ثِ ؾبظهبى؛ •

 توبیل فطز ثطای تقییي َّیت قسى اظ عطیك ؾبظهبى؛ •

 هیل ثِ ازاهِ فقبلیت زض ؾبظهبى. •

یط، تقْس هؿتوط اؾت؛ وِ ثط هجٌبی تئَضی  زٍهیي ثقس اظ اثقبز تقْس ؾبظهبًی آلي ٍ هی تقْس هؿتوط:

ای ضا زض  گصاضی ثىط لطاض زاضز. ایي تئَضی ثط ایي اؾبؼ اؾت وِ ثب گصقت ظهبى، فطز ؾطهبیِ ؾطهبیِ

تط قسُ ٍ اظ ِ قَز، ایي ؾطهبیِ ًیع اًجبقت وٌس وِ ّط چِ ؾبثمِ فطز زضؾبظهبى ثیكتط هی ؾبظهبى اًجبقتِ هی

ّبی ٍیػُ  گصاضی قبهل ظهبى، وؿت هْبضت گطزز. ایي ؾطهبیِ آٍض هی زؾت زازى آى ثطای فطز، ّعیٌِ

ّبی زیگطی اؾت وِ فطز ضا اظ  ّبی وبضی، فَاهل ؾیبؾی، ٍ ّعیٌِ ؾبظهبى وِ لبثل اًتمبل ًیؿت، ضلبثت

(، تقْس هؿتوط ضا نَضتی 1989) 5یط ٍ ّوىبضاى ؾبظز. هی خؿت ٍخَ ثطای وبضّبی خبیگعیي هٌهطف هی

اظ زلجؿتگی ضٍاًی فطز ثِ ؾبظهبى زاًؿتِ وِ اظ ازضان وبضهٌس اظ چیعّبیی وِ زض نَضت تطن ؾبظهبى اظ 

ّبی  تَاى چٌیي گفت وِ تقْس هؿتوط قبهل آگبّی فطز اظ ّعیٌِ قَز. زض ٍالـ هی زّس، ًبقی هی زؾت هی

زلیل انلی اضتجبط فطز ثب ؾبظهبى ٍ تهوین اٍ ثِ ثبلی تطن ؾبظهبى اؾت؛ ثٌبثطایي زض ایي قىل اظ تقْس، 

 هبًسى زض ؾبظهبى، یه تلاـ ثطای حفؼ هعایبی ثِ زؾت آهسُ اظ اضتجبط ثب ؾبظهبى اؾت.

                                                 
1. Allen and Meyer 

2. Affective Commitment 

3. Continuance Commitment 
4. Normative Commitment 

5. Meyer and et al. 
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ثقس ؾَم تقْس ؾبظهبًی، تقْس ٌّدبضی اؾت؛ وِ ًكبى زٌّسُ یه ًَؿ احؿبؼ  تقْس ٌّدبضی:

زاضای ؾغح ثبلایی اظ تقْس ٌّدبضی ّؿتٌس، تىلیف ثطای ازاهِ ّوىبضی ثب ؾبظهبى اؾت؛ افطازی وِ 

 (.Meyer and et al., 1989) وٌٌس وِ هدجَضًس زض ؾبظهبى فقلی ثبلی ثوبًٌس احؿبؼ هی

(، ثِ تقْس ٌّدبضی اظ هٌؾط ًَفی تىلیف اذلالی 1390)ثِ ًمل اظ ٍویلی، 1ضًسال ٍ وَتِ

اٍ وطزُ اؾت، زض ذَز احؿبؼ تىلیف ّبیی وِ ؾبظهبى ضٍی  گصاضی اًس وِ فطز زض ثطاثط ؾطهبیِ ًگطیؿتِ

آیس وِ ؾبظهبى ّعیٌِ یب ظهبى ظیبزی ضا  ّب هقتمسًس، ظهبًی ایي احؿبؼ زض فطز ثِ ٍخَز هی وٌس. آى هی

نطف آهبزُ وطزى اٍ ثطای ثْتط اًدبم زازى وبض وطزُ ثبقس، لصا ًَفی احؿبؼ تىلیف زض ٍی ثطای هبًسى 

 زض ؾبظهبى ثِ ٍخَز ذَاّس آهس.

ذَاٌّس وِ  هبًٌس ظیطا هی لی وبضوٌبًی وِ تقْس فبعفی ثبلایی زاضًس، زضؾبظهبى هیثِ نَضت و

وٌٌس وِ ًیبظ زاضًس ثوبًٌس ٍ  هبًٌس ظیطا احؿبؼ هی ثوبًٌس، وبضوٌبى ثب تقْس هؿتوط ثبلا، زض ؾبظهبى هی

 Meyer, Allen and) وٌٌس ثبیس ثوبًٌس هبًٌس ظیطا احؿبؼ هی وبضوٌبًی وِ تقْس ٌّدبضی ثبلایی زاضًس، هی

Smith, 1993.) 

ّب ثِ افعایف  ضًٍس. افتلای وتبثربًِ قوبض هیوتبثساضاى اظ هٌبثـ انلی اًؿبًی زض ؾبظهبى وتبثربًِ ثِ

ّبی زاًكگبّی ثؿیبض هْن اؾت وِ زضن  فولىطز وتبثساضاى ٍاثؿتِ اؾت ٍ زض ًتیدِ ثطای هسیطاى وتبثربًِ

فٌَاى بقٌس، ظیطا تقْس ؾبظهبًی ثط ؾبظهبى، وبضوٌبى ٍ خبهقِ ثِثْتطی اظ تقْس ؾبظهبًی وتبثساضاى زاقتِ ث

یه ول اثطگصاض اؾت. ایي اهط ثبفث افعایف اًضجبط وبضی، اثطثركی ٍ فولىطز وبضی ثیكتط وتبثساضاى 

 ( هَضز تأییس لطاض گطفت.1391( ٍ ثْعازی ٍ ّوىبضاى )1390ّبی ٍویلی ) ذَاّس قس وِ زض پػٍّف

ٍیػُ  ضؾبًی ایدبز قسُ اؾت، ثِ حَلاتی وِ زض اهَض وتبثساضی ٍ اعلاؿثب تَخِ ثِ تغییط ٍ ت

ّبی هدبظی ٍ ثب زض ًؾط گطفتي قطایظ  الىتطًٍیىی قسى ثؿیبضی اظ اهَض، ّوچٌیي ایدبز ٍ تَؾقِ وتبثربًِ

تَاى هكبغل  هَضز ًیبظ فطز زٍضوبض )اثعاض ٍ تدْیعات هَضز ًیبظ ثطای وبض زض ذبًِ ٍ زٍض اظ هحل وبض( هی

 ضؾبًی زض چٌس گطٍُ گٌدبًس: زٍضوبضی ضا زض حَظُ وتبثساضی ٍ اعلاؿ

ؾبظی ٍ  ثٌسی اًَاؿ هٌبثـ چبپی ٍ الىتطًٍیىی، ًوبیِ ًَیؿی ٍ ضزُذسهبت فٌی )فْطؾت

ذسهبت ًگبضقی ٍ ؛ ضؾبًی پیَؾتِ؛ ذسهبت گعیٌكی اعلافبت ًَیؿی(؛ ذسهبت هطخـ ٍ اعلاؿ چىیسُ

ّبی هطتجظ؛ زاٍضی ٍ ٍیطایف  ، تْیِ گعاضـ، ٍ اًدبم پػٍّفپػٍّكی ّوچَى تطخوِ ٍ ٍیطایف هتَى

همبلات هدلات چبپی؛ ذجطًبهِ ٍ هدلِ الىتطًٍیىی؛ ًكط ضٍهیعی؛ ایدبز ٍ تَؾقِ وتبثربًِ هدبظی؛ 

                                                 
1. Rendal and Koteh 
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آهَظـ هدبظی/ الىتطًٍیىی زضٍؼ ترههی ٍ ًیع ؾَاز اعلافبتی؛ ٍیطایف ٍ تىویل پبیگبُ وتبثكٌبؾی 

ؾبیت وتبثربًِ؛ عطاحی ٍ هسیطیت ؾبهبًِ هسیطیت زاًف ؾبظهبى هتجَؿ  ةوتبثربًِ؛ عطاحی ٍ هسیطیت ٍ

 (.1391)تَْضی، 

ّب همسٍض یب  ثٌسی هكبغل لبثل زٍضوبضی زض وتبثربًِ، هوىي اؾت زض توبم وتبثربًِ گطچِ تمؿین

ی ّبی زٍضوبض هَخَز ًجبقس ٍلی ایي اهَض ًیبظ ثِ حضَض فیعیىی ثؿیبض ون وتبثساض زاضز ٍ ثطای فقبلیت

 ثؿیبض هٌبؾت اؾت.

ّبی هٌبؾت قطایظ وبض اظ ضاُ  ثب تَخِ ثِ هعایبی زٍضوبضی، ثب زض ًؾط گطفتي تدْیعات ٍ ظیطؾبذت

ضؾس یىی اظ هَاًـ  ّبی زاًكگبّی فطاّن وطز. ثِ ًؾط هی ّبی وتبثربًِ تَاى ثطای ثطذی فقبلیت زٍض ضا هی

ط ًساقتي اعلافبت ٍ تدطثِ زض هسیطیت اظ ضاُ انلی ثِ وبض ًجؿتي تطتیجبت زٍضوبضی تَؾظ هسیطاى فلاٍُ ث

ّب اظ وبّف تقْس  ّب ثِ اًدبم زٍضوبضی پطزاذت؛ ًگطاًی آى زٍض ٍ ًیع ًبآگبّی اظ هكبغلی وِ ثتَاى زض آى

ثبقس. اظ عطفی تَخِ ثِ فولىطز وبضوٌبى زض  ّب هی ؾبظهبًی زٍضوبضاى ٍ زض ًتیدِ وبّف فولىطز وبضی آى

ّبی اًدبم قسُ ًتبیح  ظ اّویت ٍیػُ ثطذَضزاض اؾت. ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ثطضؾیّبی زاًكگبّی ا وتبثربًِ

(، 1390اًس )ٍویلی،  هتفبٍتی اظ ضاثغِ اخطای تطتیجبت زٍضوبضی ٍ ؾغح تقْس ؾبظهبًی افطاز ضا گعاضـ زازُ

س تطیي هفبّین تأثیطگصاض زض فولىطز وبضوٌبى ؾبظهبى تقْ ٍ ًیع تَخِ ثِ ایي ًىتِ وِ یىی اظ اؾبؾی

ّب  ّبی هسیطاى ایي هؿألِ، ضاثغِ تقْس ؾبظهبًی ٍ توبیل ثِ زٍضوبضی آى ؾبظهبًی اؾت؛ ثِ هٌؾَض ضفـ ًگطاًی

 وٌٌس. ضا هغطح هی

( )قبهل 1990یط ) اظ ایي ضٍ پػٍّف حبضط ثِ ثطضؾی ضاثغِ تقْس ؾبظهبًی ثط اؾبؼ هسل آلي ٍ هی

ّبی زٍلتی  ل ثِ زٍضوبضی وتبثساضاى زاًكگبُؾِ ثقس تقْس فبعفی، تقْس هؿتوط، ٍ تقْس ٌّدبضی( ٍ توبی

 ّبی پػٍّكی شیل هسًؾط لطاض گطفت: زض ایي ضاؾتب پطؾفپطزاظز.  قْط انفْبى هی

ّبی  ؾؤال انلی: آیب ثیي تقْس ؾبظهبًی ٍ توبیل ثِ زٍضوبضی زض هیبى وتبثساضاى وتبثربًِ

 ّبی زٍلتی قْط انفْبى ضاثغِ ٍخَز زاضز؟ زاًكگبُ

 قَز: انلی، ؾِ ؾؤال فطفی ظیط هغطح هی ثطاؾبؼ ایي ؾؤال

آیب ثیي ّط وسام اظ هتغیطّبی تقْس ؾبظهبًی )تقْس فبعفی، تقْس هؿتوط، تقْس ٌّدبضی( ٍ توبیل ثِ  .1

 ّبی قْط انفْبى ضاثغِ ٍخَز زاضز؟ ّبی زاًكگبُ زٍضوبضی زض هیبى وتبثساضاى وتبثربًِ

ّبی قْط انفْبى ٍ هتغیطّبی  ّبی زاًكگبُ آیب تفبٍتی هیبى توبیل ثِ زٍضوبضی وتبثساضاى وتبثربًِ .2

قٌبذتی )خٌؿیت، ضقتِ تحهیلی، هیعاى تحهیلات، ؾبثمِ ذسهت، زاًكگبُ هحل ذسهت،  خوقیت
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 ٍ پؿت ؾبظهبًی( ٍخَز زاضز؟

ّبی قْط انفْبى ٍ هتغیطّبی  ّبی زاًكگبُ آیب تفبٍتی هیبى تقْس ؾبظهبًی وتبثساضاى وتبثربًِ  .3

قٌبذتی )خٌؿیت، ضقتِ تحهیلی، هیعاى تحهیلات، ؾبثمِ ذسهت، زاًكگبُ هحل ذسهت،  خوقیت

 ٍ پؿت ؾبظهبًی( ٍخَز زاضز؟

 

 پیطیىٍ پصيَص

زض هَضز تقْس ؾبظهبًی ٍ هتغیطّبی هؤثط ثط آى هغبلقبت ثؿیبضی زض ایطاى نَضت گطفتِ وِ زض شیل 

ّبی اذیط ثب تَخِ ثِ ؽَْض ٍ ضقس فٌبٍضی اعلافبت،  . ّوچٌیي زض ؾبلاؾتقسُ ّب اقبضُ  ثِ ثطذی اظ آى

هطزاى ٍ پػٍّكگطاى لطاض گطفتِ ٍ  زٍضوبضی ٍ هعایبی آى زض زاذل ٍ ذبضج اظ وكَض ًیع هَضز تَخِ زٍلت

 س قس.ّب پطزاذتِ ذَاّ ّب ٍ هغبلقبتی زض ایي ظهیٌِ قسُ اؾت وِ زض ازاهِ ثِ شوط آى هٌدط ثِ اًدبم فقبلیت

( تأثیط ضٍاثظ هبفَق ٍ ظیطزؾتبى ضا ثط تقْس، ضضبیت قغلی، ٍ فولىطز 2008) 1گلسى ٍ ٍیگب

ّبی تحمیك ًكبى زاز وِ ضٍاثظ ثب ویفیت ثبلا زض ثیي وؿبًی وِ ثِ  وبضوٌبى هدبظی ثطضؾی وطزًس. یبفتِ

لىطز ضا ًؿجت ثِ پطزاذتٌس ؾغَح ثبلاتطی اظ تقْس، ضضبیت قغلی، ٍ فو عَض گؿتطزُ ثِ وبض هدبظی هی

وٌس؛ ٍ ضٍاثظ ثب ویفیت پبییي زض ثیي وؿبًی  وؿبًی وِ ثِ نَضت هحسٍز ثِ وبض هدبظی پطزاذتِ، ایدبز هی

وطزًس، ًؿجت ثِ وؿبًی وِ ثِ عَض هحسٍز ثِ ایي وبض پطزاذتِ ثَزًس،  وِ ثِ عَض گؿتطزُ وبض هدبظی هی

 وٌس. هیتقْس ٍ ضضبیت قغلی ووتط، اهب فولىطز ثبلاتطی ضا ایدبز 

ّبی زٍضوبضی ضا ثب تطتیجبت ؾٌتی هَضز همبیؿِ لطاض زازًس.  ( هىبى2010ٍ ّوىبضاى ) 2هَضگبًؿَى

وبضهٌس تْیِ قس وِ زض یىی اظ چْبض هحل )زفتط هطوعی،  578ّبی ًؾطؾٌدی هجتٌی ثط ٍة تَؾظ  زازُ

ٌبًی وِ زض زفبتط هطوعی ٍ وطزًس. ًتبیح ًكبى زاز، وبضو هحل هدبٍض هطوع، زفتطّبی ؾیبض، ٍ ذبًِ( وبض هی

وٌٌس ثِ عَض هكبثِ ؾغَح ثبلایی اظ حوبیت ضا زض هَضز تقبزل وبض ٍ ظًسگی، ٍ ضضبیت  زض ذبًِ وبض هی

قغلی زاقتٌس. وبضوٌبى زفبتط هطوعی ؾغَح ثبلاتطی اظ حوبیت ًؿجت ثِ وبضوٌبى ؾیبض ٍ هكتطی هحَض 

 زاقتٌس.

تَاًس  ّب وِ یه ًفط هی ثیي تقساز زٍضوبضی ضاثغِذَیف  ( زض تحمیك2010) 3ّبًتَى ٍ ًَضهي

اًتربة وٌس ثب ؾغح تقْس فبعفی، ٌّدبضی، ٍ هؿتوط ضا ؾٌدیسًس. ایي ؾغَح قبهل زٍضوبضی اظ ذبًِ، 

قس. ایي تحمیك ًكبى زاز وِ ًِ تٌْب ًَفی اظ تطتیجبت  زٍضوبضی الوبضی، ٍ هطاوع هدبٍض هطوع انلی هی

                                                 
1. Golden and Veiga 
2. Morganson 

3. Hunton & Norman 
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ٌس تقْس تأثیط زاقتِ ثبقس، ثلىِ ّوِ اًَاؿ آى ثِ یه اًساظُ ثط تقْس تَاًس ثط هتغیطّبیی هبً زٍضوبضی هی

.تأثیطگصاض ًیؿتٌس. ثؿتِ ثِ ًَؿ تطتیجبت زٍضوبضی تأثیط آى ثط تقْس ؾبظهبًی هتفبٍت ثَزُ اؾت

ای ٍ اًعٍای  ( اثط زٍضوبضی ثط تقْس ؾبظهبًی ضا اظ عطیك ًمف ٍاؾغِ اًعٍای حطف2011ِ) 1وَؾتطظ

زاًكدَ اًدبم گطفت. ًتبیح حبنل ًكبى زاز  170ایي ثطضؾی اظ عطیك تَظیـ پطؾكٌبهِ ثیي اختوبفی ؾٌدیس. 

وِ ضاثغِ هؿتمیوی ثیي زٍضوبضی ٍ تقْس ؾبظهبًی ٍخَز ًساضز، اهب ضاثغِ لَی ثیي تقْس ؾبظهبًی ٍ اًعٍای 

دِ زٍضوبضی تط اؾت ٍ زض ًتی ای ٍخَز زاضز ٍ ایي ضاثغِ اظ ضاثغِ تقْس ٍ اًعٍای اختوبفی لَی حطفِ

 ای ثط تقْس ؾبظهبًی اثطگصاض ثبقس. تَاًس اظ عطیك اًعٍای حطفِ هی

ّبی  ( زض پػٍّكی ثِ ثطضؾی ضاثغِ ثیي ؾلاهت ؾبظهبًی ٍ تقْس ؾبظهبًی زض وتبثرب1390ًِهؾلَهی )

ّبی پػٍّف ًكبى زاز ٍضقیت  ّبی فوَهی قْط تْطاى پطزاذت. یبفتِ فوَهی تحت پَقف ًْبز وتبثربًِ

ؾبظهبًی ٍ تقْس ؾبظهبًی زض ؾغح ثبلایی ثَزُ اؾت ٍ ثیي ؾلاهت ؾبظهبًی ٍ تقْس ؾبظهبًی ضاثغِ ؾلاهت 

ّبی فوَهی زض ؾغح ثبلایی ثَزُ اؾت.  زاضی ٍخَز زاضز. ؾلاهت ًْبزی، ازاضی ٍ فٌی زض وتبثربًِ هقٌی

ؾلاهت ؾبظهبًی ثب وِ  زاضی ٍخَز زاضز، زضحبلی ثیي ؾلاهت ؾبظهبًی ٍ تقْس فبعفی ٍ ٌّدبضی ضاثغِ هقٌی

ّبی  زاضی ًساضز. ًتبیح تحمیك ّوچٌیي ًكبى زاز ثیي تقْس ؾبظهبًی ٍ ٍیػگی تقْس هؿتوط ضاثغِ هقٌی

 زاضی ٍخَز ًساضز. قٌبذتی ٍ قطایظ اؾترساهی ضاثغِ هقٌی خوقیت

( زض پػٍّكی ثِ ثطضؾی اضتجبط ثیي ضضبیت قغلی هقلوبى ثب تقْس ؾبظهبًی آًبى زض 1385حهبضی )

گیطی  ّوجؿتگی ٍ ضٍـ ًوًَِ ˚یبثی  ضاٌّوبیی وبلیىف پطزاذت. اٍ زض ایي تحمیك اظ ضٍـ ظهیٌِ هساضؼ

( اؾتفبزُ (OCQای اؾتفبزُ وطز. ثطای گطزآٍضی اعلافبت اظ پطؾكٌبهِ تقْس ؾبظهبًی  تهبزفی هٌؾن عجمِ

زاضز؛ ثیي هیعاى تقْس وطز. ًتبیح ًكبى زاز وِ ثیي ضضبیت قغلی هقلوبى ثب تقْس ؾبظهبًی آًبى ضاثغِ ٍخَز 

ؾبظهبًی ٍ خٌؿیت ضاثغِ هقٌبزاضی ٍخَز ًساضز؛ ٍ ثیي هیعاى ضضبیت قغلی ٍ تقْس ؾبظهبًی ثب ٍضقیت 

 تأّل، ٍضقیت اؾترساهی، ٍ ؾبثمِ ذسهت ضاثغِ هقٌبزاضی ٍخَز ًساضز.
( ثِ ثطضؾی اضتجبط ثیي فَاهل تقْس ؾبظهبًی ٍ ویفیت ظًسگی وبضی 1389فطاّبًی ٍ ّوىبضاى )

ّوجؿتگی اؾت ٍ ثِ  -زثیطاى تطثیت ثسًی اؾتبى آشضثبیدبى قطلی پطزاذتٌس. ایي پػٍّف اظ ًَؿ تَنیفی 
یط ٍ آلي ٍ پطؾكٌبهِ  نَضت هیساًی اًدبم قسُ اؾت. ثطای اًدبم پػٍّف اظ پطؾكٌبهِ تقْس ؾبظهبًی هی
تقْس ؾبظهبًی )تقْس  ویفیت ظًسگی وبضی ٍالتَى اؾتفبزُ قسُ اؾت. ًتبیح پػٍّف ًكبى زاز ثیي زٍ ثقس

زاضی ٍخَز زاضز؛ اهب زض ثقس تقْس  فبعفی ٍ تقْس ٌّدبضی( ٍ ویفیت ظًسگی وبضی زثیطاى ضاثغِ هقٌی
زاضی ٍخَز ًساضز. ّوچٌیي ثیي تقْس ؾبظهبًی ثط حؿت  فملاًی ٍ ویفیت ظًسگی وبضی زثیطاى ضاثغِ هقٌی

                                                 
1. Kusters 
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مبم، ؾبثمِ ذسهت، ؾبثمِ اًدوي، ٍ ّبی خوقیت قٌبذتی )ؾي، ٍضقیت تأّل، هسضن تحهیلی، ه ٍیػگی
 زاضی ٍخَز ًساضز. زاضی ٍخَز زاضز؛ اهب زض خٌؿیت تفبٍت هقٌی ًَؿ فقبلیت ٍضظقی( تفبٍت هقٌی

( ثِ تحلیل زیسگبُ وبضهٌساى زاًكگبُ انفْبى ثِ قطوت زض زٍضوبضی ثب ازضان اظ 1390ٍویلی )
. ًتبیح حبنل اظ پػٍّف حبوی اظ آى اؾت یط( پطزاذتِ اؾت حوبیت ؾبظهبًی ٍ تقْس ؾبظهبًی )آلي ٍ هی

عَض هقٌبزاضی ثب تقْس ؾبظهبًی ٍ ازضان اظ حوبیت ؾبظهبًی وبضوٌبى  وِ قطوت زض زٍضوبضی ثِ
ّبی زاًكگبُ انفْبى ضاثغِ زاقتِ ٍ ازضان اظ حوبیت ؾبظهبًی ثب تقْس ؾبظهبًی وبضوٌبى ضاثغِ  زاًكىسُ

ؾبظهبًی، قطوت زض زٍضوبضی فمظ ثب تقْس فبعفی وبضوٌبى هقٌبزاضی زاقتِ اؾت. اظ ثیي ؾِ هؤلفِ تقْس 
 ضاثغِ هقٌبزاض زاقتِ؛ ٍ ثب تقْس هؿتوط ٍ تقْس ٌّدبضی ضاثغِ ًساقتِ اؾت.

( ثِ ثطضؾی ضاثغِ ثیي فطٌّگ ؾبظهبًی )زضگیط قسى زض وبض، ؾبظگبضی، 1390ضیبیی ٍ ّوىبضاى )
ّبی  ٍ ٌّدبضی( زض هیبى وبضوٌبى وتبثربًِ پصیطی ٍ هأهَضیت( ٍ تقْس ؾبظهبًی )فبعفی، هؿتوط اًغجبق

زاًكگبُ تْطاى ثط اؾبؼ هسل فطٌّگ ؾبظهبًی زًیؿَى پطزاذتٌس. خبهقِ آهبضی آى قبهل وتبثساضاى ٍ 
ّبی زاًكگبُ تْطاى ثَز. ًتبیح تحمیك ثب اؾتفبزُ اظ هسل هقبزلات ؾبذتبضی ًكبى زاز وِ  هسیطاى وتبثربًِ

 ًی ٍ تقْس ؾبظهبًی ٍخَز زاضز.ضاثغِ هقٌبزاضی ثیي فطٌّگ ؾبظهب
ّبی  ( ثِ ثطضؾی ضاثغِ خَ ؾبظهبًی ٍ تقْس ؾبظهبًی وتبثساضاى وتبثرب1391ًِثْعازی ٍ ّوىبضاى )

ای ثَز وِ ثط هجٌبی  ّب پطؾكٌبهِ فوَهی قْط هكْس اظ زیسگبُ وتبثساضاى پطزاذتٌس. اثعاض گطزاٍضی زازُ
یط عطاحی قس.  طؾكٌبهِ تقْس ؾبظهبًی آلي ٍ هیٍ پ 1(1963پطؾكٌبهِ تَنیف خَ ؾبظهبًی ّبلپیي )

( 3ّب اظ حس هتَؾظ ) ّبی پػٍّف ًكبى زاز وِ هیعاى تقْس ؾبظهبًی پبؾرگَیبى زض توبهی قبذم یبفتِ
ّبی ایي پػٍّف ایي ثَز وِ تفبٍت هقٌبزاضی ثیي ظًبى ٍ هطزاى اظ ًؾط هیعاى تقْس  ثبلاتط اؾت. اظ زیگط یبفتِ

 ًیع افطاز ثب هساضن غیطوتبثساضی اظ تقْس ؾبظهبًی ثیكتطی ثط ذَضزاض ثَزًس.ؾبظهبًی ٍخَز ًساقت؛ ٍ 
( ثِ ثطضؾی ٍضقیت زٍضوبضی ازاضُ ول پطزاظـ ٍ ؾبظهبًسّی وتبثربًِ هلی 1392تَْضی )

خوَْضی اؾلاهی ایطاى پطزاذتِ اؾت. هحمك هعایب ٍ هقبیت زٍضوبضی زض ازاضُ ول پطزاظـ ٍ ؾبظهبًسّی 
ضی اؾلاهی ایطاى ضا اظ زیس وبضوٌبى آى ثطضؾی وطزُ ٍ ثِ ایي ًتیدِ ضؾیس وِ وتبثربًِ هلی خوَْ

زٍضوبضی هعایب ٍ فَایس ثؿیبضی ثطای زٍضوبضاى ایي ازاضُ زاقتِ اؾت ٍ ثب ٍخَز هقبیت ٍ هكىلاتی وِ زض 
%( 100ّب ) ّبی فٌبٍضی(، ّوگی آى ّب زاقتِ اؾت )اظ خولِ ضقف زض ظیطؾبذت ایي قیَُ وبض ثطای آى

( ًكبى 53/5اًس. ّوچٌیي زٍضوبضاى ایي ازاضُ ضضبیت ثؿیبض ثبلایی ) وبیل ثِ توسیس زٍضوبضی ذَز زاقتِت
 اًس. زازُ

وٌس،  زلیل اًقغبف ٍ ؾبظگبضی وِ زض ؾبفبت ٍ هحل وبض فطز زٍضوبض ایدبز هی زٍضوبضی ثِ 

قَز. اظ خولِ هعایبیی وِ  ّب قبهل حبل ؾبظهبى هتجَؿ فطز ًیع هی هعایبیی ثِ زًجبل زاضز وِ ثطذی اظ آى

                                                 
1. Halpin 
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ّب، ظهبى ضفت ٍ آهس ثیي هحل وبض ٍ هٌعل، زؾت یبفتي  تَاى ثِ وبّف ّعیٌِ زٍضوبضی ثطای فطز زاضز هی

ّبی اؾتقلاخی، ٍ  ثبظی قغلی، وبّف هطذهی ثِ تَاظى ثیي ظًسگی ذبًَازگی ٍ وبض، گطیع اظ ؾیبؾت

ظهبًی ًیع ثِ فٌَاى ضاّجطز ضلبثتی ثبفث ٍخَز قىل ذَزآهَظی اقبضُ وطز. تقْس ؾب ّبیی ثِ تَؾقِ هْبضت

اظ تحمیمبت هَخَز زض ثیي پػٍّكگطاى ایطاًی  هعیت ضلبثتی ٍ افعایف فولىطز وبضوٌبى ذَاّس قس.

ّب هحؿَة  ّبی ثسیـ ٍ ًَ ثیي آى قَز وِ هَضَؿ اضتجبط زٍضوبضی ٍ تقْس ؾبظهبًی اظ خٌجِ آقىبض هی

ضؾبًی ووتط  ّب ٍ هطاوع اعلاؿ الرهَل زض وتبثربًِ ًَؿ هتغیط فلیقسُ ٍ ثِ ٍالـ ؾٌدف ضاثغِ ثیي ایي زٍ 

ّبی ذبضخی ثب تَخِ ثِ ًفَش فٌبٍضی زض ظًسگی قغلی ٍ  هَضز تَخِ ٍالـ قسُ اؾت؛ زض همبثل پػٍّف

ّب لجل ثِ ایي هَضَؿ تَخِ زضذَضی قسُ ٍ تحمیمبت چٌسی  ای ثیبًگط ایي هَضَؿ اؾت وِ اظ ؾبل حطفِ

وٌس وِ  م گطفتِ اؾت. هؿئلِ زٍضوبضی ثب تَخِ ثِ هعایبی ثبلمَُ آى ایي هؿئلِ ضا ایدبز هیزض ایي ظهیٌِ اًدب

ثب اخطای زٍضوبضی هوىي اؾت تقْس ؾبظهبًی زچبض تغییطات قَز، ثط ایي اؾبؼ تحمیك حبضط ؾقی زاضز 

ثِ اضتجبط آى ثب ثب تَخِ ثِ ًفَش فٌبٍضی زض عَل چٌس ؾبل اذیط زض خبهقِ ایطاى ٍ افعایف تَخِ ثِ زٍضوبضی 

 ّبی زاًكگبّی قْط انفْبى هجبزضت ًوبیس. تقْس ؾبظهبًی زض وتبثربًِ

 

 ضىاسی پصيَص ريش

ضٍـ پػٍّف حبضط تَنیفی اظ ًَؿ ّوجؿتگی اؾت. خبهقِ آهبضی ایي پػٍّف وتبثساضاى قبغل 

بى، ٍ زاًكگبُ ّبی قْط انفْبى )زاًكگبُ انفْبى، زاًكگبُ نٌقتی انفْ ّبی زاًكگبُ ثِ وبض زض وتبثربًِ

گیطی اظ  ثطای ًوًَِ قس. ًفط ضا قبهل هی 164، 1391-1392فلَم پعقىی انفْبى( ثَز وِ زض ؾبل تحهیلی 

ًفط ثِ فٌَاى ًوًَِ اًتربة  107هتٌبؾت ثب حدن اؾتفبزُ قس؛ وِ تقساز  1ای گیطی تهبزفی عجمِ ضٍـ ًوًَِ

ّب ّوؿبى ًجَز ٍ هتٌبؾت ثب حدن ّط  ایي زاًكگبُ قس. عجمبت زض ایٌدب ؾِ زاًكگبُ اؾت ظیطا تقساز افطاز زض

 وسام تقسازی اًتربة قسًس.

ّب پطؾكٌبهِ اؾت. ثِ هٌؾَض تقییي هیعاى تقْس ؾبظهبًی افطاز ًوًَِ اظ پطؾكٌبهِ  اثعاض گطزآٍضی زازُ

، ٍ ( اؾتفبزُ قس؛ ایي پطؾكٌبهِ زاضای ؾِ همیبؼ تقْس فبعفی، تقْس هؿتوط1990یط ) اؾتبًساضز آلي ٍ هی

تقْس ٌّدبضی اؾت. ثطای ؾٌدف هیعاى توبیل ثِ زٍضوبضی اظ پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ اؾتفبزُ قس. ایي 

(، ؾوؿیَى 2011ّبی زٍضوبضی هَضز اؾتفبزُ زض تحمیمبت وَؾتطظ ) پطؾكٌبهِ ثب زض ًؾط گطفتي پطؾكٌبهِ

ل هطثَط ثِ هتغیط توبیل ثِ ؾؤا 9ؾؤال وِ  30( تٌؾین قس. پطؾكٌبهِ زاضای 2010(، ٍ ٍثؿتط تطاتوي )2012)

                                                 
1. Random Stratified Sampling 
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ؾؤال هطثَط ثِ هتغیط تقْس ؾبظهبًی ثب عیف لیىطت ثَز. ثطای ثطضؾی ضٍایی اثعاض ایي  21زٍضوبضی ٍ 

پػٍّف، اثتسا پطؾكٌبهِ تَؾظ اؾبتیس زض حَظُ هسیطیت ٍ وتبثساضی هَضز ؾٌدف لطاض گطفت ٍ ؾپؽ ثب 

ثطای ثطضؾی پبیبیی اثعاض پػٍّف، پطؾكٌبهِ زض افوبل ًؾطّبی ایي هترههبى ضٍایی پطؾكٌبهِ تأییس قس. 

هحبؾجِ قس. ایي پطؾكٌبهِ ثیي ًوًَِ  86/0ًفطی اخطا ٍ پبیبیی آى ثِ ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ  30یه ًوًَِ 

 2/97ثسیي تطتیت هیعاى ثبظگكت پبؾرٌبهِ  پبؾرٌبهِ فَزت زازُ قس؛ 104آهبضی تَظیـ قس وِ تقساز 

 زضنس ثَز.
ایي پػٍّف زض زٍ ؾغح تَنیفی ٍ اؾتٌجبعی اًدبم قس. زض پػٍّف حبضط تدعیِ ٍ تحلیل آهبضی 

ّبی آهبض تَنیفی )خسٍل تَظیـ فطاٍاًی هغلك، هیبًگیي( ٍ  ّب اظ ضٍـ ثطای تدعیِ ٍ تحلیل زازُ
، ٍ آظهَى 1ّبی ّوجؿتگی پیطؾَى، تحلیل ٍاضیبًؽ یه عطفِ )آًَا( ّبی آهبض اؾتٌجبعی )آظهَى آظهَى

 .( اؾتفبزُ قس.تقمیجی آل. اؼ. زی
 

 َا یافتٍ
ّب زض  زضنس( اظ آظهَزًی 27/43ًفط ) 45وِ  زاز ًكبى قٌبذتی خوقیت فَاهل تدعیِ ٍ تحلیل

زضنس( ًیع زض  62/34ًفط ) 36زضنس( زض زاًكگبُ نٌقتی انفْبى ٍ  19/20ًفط ) 21زاًكگبُ انفْبى، 

ًسازًس. ّوچٌیي ثمیِ فَاهل زضنس( ًیع خَاثی  92/1ًفط ) 2زاًكگبُ فلَم پعقىی انفْبى، ٍ 

 اضائِ قسُ اؾت. 1قٌبذتی زض خسٍل  خوقیت
 ضىاختی . تجریٍ ي تحلیل عًامل جمعیت1جديل 

 درصد تعداد ضىاختی عًامل جمعیت

 خٌؿیت
 35/16 17 هطز

 65/83 87 ظى

 ضقتِ تحهیلی
 31/67 70 ضؾبًی وتبثساضی ٍ اعلاؿ

 69/32 34 ؾبیط

 ؾبثمِ ذسهت

 12/22 23 ؾبل 2-8

 85/28 30 ؾبل 9-15

 81/29 31 ؾبل 16-22

 45/13 14 ؾبل 23-29

 77/5 6 خَاةثی

                                                 
1. ANOVA 



 295 ...یثِ زٍضوبض لیضاثغِ توب یثطضؾ                                                                  1395ثْبض ٍ تبثؿتبى ، 1، قوبضُ 6ؾبل 

 ؾغح تحهیلات

 69/7 8 زیپلن

 77/5 6 وبضزاًی

 58/60 63 وبضقٌبؾی

 96/25 27 وبضقٌبؾی اضقس

 پؿت ذسهت

 84/53 56 ذسهبت فوَهی

 31/17 18 ذسهبت فٌی

 27/18 19 هسیطیت یب ؾطپطؾتی

 58/10 11 خَاة ثی

 

 َای پصيَص پاسخ سؤال

زض ؾغح آهبض اؾتٌجبعی ًؾط ثِ ایٌىِ اؾتفبزُ اظ آظهَى پبضاهتطیه هؿتلعم اعویٌبى اظ ًطهبل ثَزى 

ّبی حبنل اظ ایي آظهَى  زازُ 2اؾویطًف اخطا قس. خسٍل  ّب ثَز، اثتسا آظهَى وَلوَگطٍف  تَظیـ زازُ

 زّس. ضا ًكبى هی
 اسمیروف-آزمًن کًلمًگريف َای . یافت2ٍجديل 

Kolmogorov - Smirnov Z P 

73/0 67/0 

تَاى  زضنس اعویٌبى هی 95اؾت، ثب  -Kolmogorov - Smirnov Z < 96/1 >+ 96/1اظآًدب وِ 

فجبضت زیگط تَظیـ خبهقِ ّبی هكبّسُ قسُ ٍ هَضز اًتؾبض تفبٍتی ٍخَز ًساضز؛ ثِ زضیبفت وِ ثیي فطاٍاًی

 پطزاظین. ثطضؾی ؾؤالات پػٍّف هی حبل ثًِطهبل اؾت. 

ّبی  آیب ثیي تقْس ؾبظهبًی ٍ توبیل ثِ زٍضوبضی زض هیبى وتبثساضاى وتبثربًِؾؤال انلی: 
 ّبی زٍلتی قْط انفْبى ضاثغِ ٍخَز زاضز؟ زاًكگبُ

ثطای ثطضؾی ؾؤال انلی پػٍّف اظ آظهَى ّوجؿتگی پیطؾَى اؾتفبزُ قس. ًتبیح ایي آظهَى زض 

 سُ اؾت.اضائِ ق 3خسٍل 

 
 . ضرایب َمبستگی بیه تعُد سازماوی ي تمایل بٍ ديرکاری3جديل 

 متغیرَا
 تمایل بٍ ديرکاری

 P ضریب َمبستگی

 021/0 23/0 تقْس ؾبظهبًی
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اؾت، فطضیِ  05/0زاضی ووتط اظ  آهسُ اؾت ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ؾغح هقٌی 3ّوبًغَض وِ زض خسٍل 

اؾت وِ ضاثغِ هقٌبزاضی ثیي تقْس ؾبظهبًی ٍ توبیل ثِ زٍض وبضی گطزز؛  ایي ثسیي هقٌی  پػٍّف تأییس هی

 زض وتبثساضاى خبهقِ هَضز ثطضؾی ٍخَز زاضز.

ثطای ثطضؾی ؾؤال اٍل فطفی پػٍّف ّن اظ آظهَى ّوجؿتگی پیطؾَى اؾتفبزُ قس. ًتبیح ایي 

 اضائِ قسُ اؾت. 4آظهَى زض خسٍل 
 ل بٍ ديرکاری. ضرایب َمبستگی بیه تعُد سازماوی ي تمای4جديل 

 متغیرَا
 تمایل بٍ ديرکاری

 P ضریب َمبستگی

 039/0 203/0 تقْس فبعفی
 241/0 116/0 تقْس هؿتوط

 012/0 248/0 تقْس ٌّدبضی

زاضی زٍ هتغیط تقْس فبعفی ٍ  زّس، ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ؾغح هقٌی ًكبى هی 4ّوبًغَض وِ ًتبیح خسٍل 

گطزز ٍ ایي ثسیي هقٌی اؾت وِ ثیي توبیل ثِ  پػٍّف تأییس هیاؾت، فطضیِ  05/0تقْس ٌّدبضی ووتط اظ 

ّبی زٍلتی قْط  وتبثساضاى زاًكگبُ =p)012/0ٍ تقْس ٌّدبضی ) =p)039/0زٍضوبضی ٍ تقْس فبعفی )

اؾت،  05/0زاض هثجت ٍخَز زاضز. اهب ثب تَخِ ثِ ؾغح هقٌبزاضی تقْس هؿتوط وِ ثیكتط اظ  انفْبى ضاثغِ هقٌی

ّبی زٍلتی قْط  قَز؛ یقٌی ثیي توبیل ثِ زٍضوبضی ٍ تقْس هؿتوط وتبثساضاى زاًكگبُ هی فطضیِ پػٍّف ضز

 .=p)241/0انفْبى ضاثغِ هقٌی زاض ٍخَز ًساضز )

ّبی  ؾؤال زٍم فطفی پػٍّف ثِ ثطضؾی تفبٍت هیبًگیي ثیي توبیل ثِ زٍضوبضی وتبثساضاى وتبثربًِ

ی )خٌؿیت، ضقتِ تحهیلی، هیعاى تحهیلات، ؾبثمِ قٌبذت ّبی قْط انفْبى ٍ هتغیطّبی خوقیت زاًكگبُ

هؿتمل اؾتفبزُ  Tذسهت، زاًكگبُ هحل ذسهت، ٍ پؿت ؾبظهبًی( پطزاذتِ اؾت. ثسیي هٌؾَض اظ آظهَى 

 اضائِ قسُ اؾت. 5قس وِ ًتبیح آى زض خسٍل 
 مستقل مربًط بٍ رابطٍ تمایل بٍ ديرکاری با جىسیت ي رضتٍ تحصیلی T . وتایج آزمًن5جديل 

 میاوگه ضىاختی عًامل جمعیت متغیر
اوحراف 

 معیار
T P 

 توبیل ثِ زٍضوبضی

 خٌؿیت
 هطز

 ظى

53/3 

39/3 

56/0 

77/0 
7/0 49/0 

ضقتِ 

 تحهیلی

 وتبثساضی

 غیطوتبثساضی

35/3 

49/3 

83/0 

57/0 

 

93/0 

 

36/0 
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تحهیلی وِ  ضقتِهكَْز اؾت ثب تَخِ ثِ ؾغح هقٌبزاضی زٍ هتغیط خٌؿیت ٍ  5وِ اظ خسٍل  آًچٌبى

اؾت، تفبٍت هقٌبزاضی ثیي توبیل ثِ زٍضوبضی ثب خٌؿیت ٍ ضقتِ تحهیلی وتبثساضاى ٍخَز  05/0ثیكتط اظ 

 اًس. ًساضز ٍ توبم وتبثساضاى ًؾطات هكبثِ ٍ یىؿبًی ضا زض ایي هَضز اثطاظ زاقتِ

، ؾبثمِ ذسهت، ثطای ثطضؾی تفبٍت هیبًگیي ثیي توبیل ثِ زٍضوبضی وتبثساضاى ثب هیعاى تحهیلات

( اؾتفبزُ قس. Anovaّب اظ آظهَى تحلیل ٍاضیبًؽ یه عطفِ ) زاًكگبُ هحل ذسهت، ٍ پؿت ؾبظهبًی آى

 ًكبى زازُ قسُ اؾت. 6ًتبیح ایي آظهَى زض خسٍل 
 . وتایج آزمًن تحلیل ياریاوس یک طرفٍ مربًط بٍ رابطٍ تمایل بٍ ديرکاری با 6جديل 

 سابقٍ خدمت، ي میسان تحصیلات پست سازماوی، داوطگاٌ محل خدمت،
 ضاخص آماری

 
 متغیر

 میاوگیه عًامل جمعیت ضىاختی
اوحراف 

 معیار
F P 

توبیل ثِ 
 زٍضوبضی

 پؿت ؾبظهبًی

 71/0 29/3 ؾطپطؾتی یب هسیطیت

 80/0 41/3 ذسهبت فوَهی 78/0 25/0

 85/0 47/3 ذسهبت فٌی

زاًكگبُ هحل 
 ذسهت

 

 80/0 40/3 زاًكگبُ انفْبى

66/1 19/0 
 67/0 23/3 زاًكگبُ نٌقتی انفْبى

زاًكگبُ فلَم پعقىی 
 انفْبى

60/3 72/0 

 ؾبثمِ ذسهت

 83/0 23/3 ؾبل 2-8

18/1 32/0 
 79/0 27/3 ؾبل 9-15

 76/0 49/3 ؾبل 16-22

 65/0 70/3 ؾبل 23-29

هیعاى 
 تحهیلات

 54/0 70/3 زیپلن

31/1 27/0 
 88/0 70/3 وبضزاًی

 74/0 32/3 وبضقٌبؾی

 84/0 49/3 وبضقٌبؾی اضقس ٍ ثبلاتط
 

اؾت،  05/0زّس ثب تَخِ ثِ ؾغح هقٌبزاضی توبم هتغیطّب وِ ثیكتط اظ  ًكبى هی 6ّبی خسٍل  زازُ

تفبٍت هقٌبزاضی ثیي توبیل ثِ زٍضوبضی ثب پؿت ؾبظهبًی، زاًكگبُ هحل ذسهت، ؾبثمِ ذسهت ٍ هیعاى 

 اًس. تحهیلات وتبثساضاى ٍخَز ًساضز ٍ توبم وتبثساضاى ًؾطات هكبثِ ٍ یىؿبًی ضا زض ایي هَضز اثطاظ زاقتِ

ّبی  ؾؤال ؾَم فطفی پػٍّف ثِ ثطضؾی تفبٍت هیبًگیي ثیي تقْس ؾبظهبًی وتبثساضاى وتبثربًِ
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قٌبذتی )خٌؿیت، ضقتِ تحهیلی، هیعاى تحهیلات، ؾبثمِ  ّبی قْط انفْبى ٍ هتغیطّبی خوقیت زاًكگبُ

هؿتمل اؾتفبزُ  Tذسهت، زاًكگبُ هحل ذسهت، ٍ پؿت ؾبظهبًی( پطزاذتِ اؾت. ثسیي هٌؾَض اظ آظهَى 

 اضائِ قسُ اؾت. 7قس. ًتبیح ایي آظهَى زض خسٍل 
 

 مستقل مربًط بٍ رابطٍ تعُد سازماوی با جىسیت ي رضتٍ تحصیلی T. وتایج آزمًن 7جديل 
 ضاخص آماری

 متغیرَا
 میاوگیه ضىاختی عًامل جمعیت

اوحراف 
 معیار

T P 

 تقْس فبعفی

 خٌؿیت

 هطز
 ظى

38/3 
37/3 

34/0 
45/0 

68/0 95/0 

 تقْس هؿتوط
 هطز
 ظى

46/3 
53/3 

45/0 
67/0 

37/0 71/0 

 تقْس ٌّدبضی
 هطز
 ظى

25/3 
18/3 

44/0 
47/0 

62/0 54/0 

 تقْس فبعفی

ضقتِ 
 تحهیلی

 وتبثساضی
 غیطوتبثساضی

37/3 
41/3 

41/0 
45/0 

47/0 
64/0 

 

 تقْس هؿتوط
 وتبثساضی

 غیطوتبثساضی

48/3 
58/3 

59/0 
68/0 

80/0 43/0 

 تقْس ٌّدبضی
 وتبثساضی

 غیطوتبثساضی

11/3 
34/3 

38/0 
57/0 

31/2 023/0 

 

اؾت، تفبٍت هكبّسُ قسُ ثیي اثقبز تقْس ؾبظهبًی ثب خٌؿیت هكَْز  7وِ زض خسٍل  آًچٌبى

زّس، تفبٍت هكبّسُ قسُ ثیي تقْس فبعفی ٍ  ًكبى هی 7ّبی خسٍل  وتبثساضاى هقٌبزاض ًیؿت، ّوچٌیي زازُ

هؿتوط ثب ضقتِ تحهیلی وتبثساضاى هقٌبزاض ًیؿت، اهب تفبٍت ثیي تقْس ٌّدبضی ثب ضقتِ تحهیلی وتبثساضاى 

ٍ تقْس ٌّدبضی پبؾرگَیبى زاضای هسضن غیطوتبثساضی ثبلاتط اظ پبؾرگَیبى زاضای هسضن  هقٌبزاض اؾت،

 وتبثساضی اؾت.

ثطای ثطضؾی تفبٍت هیبًگیي ثیي تقْس ؾبظهبًی وتبثساضاى ثب هیعاى تحهیلات، ؾبثمِ ذسهت، 

ّبی  زازُّب اظ آظهَى تحلیل ٍاضیبًؽ یه عطفِ اؾتفبزُ قس.  زاًكگبُ هحل ذسهت، ٍ پؿت ؾبظهبًی آى

 ًكبى زازُ قسُ اؾت. 8هطثَط ثِ ایي ثطضؾی زض خسٍل 
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 . آزمًن آوًا مربًط بٍ رابطٍ تعُد سازماوی با 8جديل 

 پست سازماوی، داوطگاٌ محل خدمت، سابقٍ خدمت، ي میسان تحصیلات کتابداران

P F 
اوحراف 

 معیار
 عًامل جمعیت ضىاختی میاوگیه

ضاخص 
 آماری

 متغیرَا

49/0 72/0 

 ؾطپطؾت یب هسیطیت 24/3 36/0

پؿت 
 ؾبظهبًی

تقْس 
 فبعفی

 ذسهبت فوَهی 43/3 46/0

 ذسهبت فٌی 32/3 44/0

06/0 89/2 

 ؾطپطؾت یب هسیطیت 20/3 57/0
تقْس 
 هؿتوط

 ذسهبت فوَهی 60/3 66/0

 ذسهبت فٌی 57/3 56/0

12/0 21/2 

 ؾطپطؾت یب هسیطیت 98/2 32/0
تقْس 

 ٌّدبضی
 ذسهبت فوَهی 21/3 54/0

 ذسهبت فٌی 27/3 41/0

65/0 43/0 

 زاًكگبُ انفْبى 43/3 42/0

زاًكگبُ 
هحل 
 ذسهت

تقْس 
 فبعفی

 زاًكگبُ نٌقتی انفْبى 35/3 49/0

 زاًكگبُ فلَم پعقىی انفْبى 36/3 40/0

27/0 31/1 

 زاًكگبُ انفْبى 62/3 54/0
تقْس 
 هؿتوط

 زاًكگبُ نٌقتی انفْبى 39/3 67/0

 زاًكگبُ فلَم پعقىی انفْبى 53/3 71/0

61/0 49/0 

 زاًكگبُ انفْبى 21/3 38/0
تقْس 

 ٌّدبضی
 زاًكگبُ نٌقتی انفْبى 14/3 54/0

 زاًكگبُ فلَم پعقىی انفْبى 26/3 51/0

59/0 64/0 

 ؾبل 2-8 31/3 43/0

ؾبثمِ 
 ذسهت

تقْس 
 فبعفی

 ؾبل 9-15 44/3 39/0

 ؾبل 16-22 33/3 43/0

 ؾبل  23-29 46/3 56/0

04/0 93/2 

 ؾبل 2-8 40/3 62/0

 تقْس هؿتط
 ؾبل  9-15 51/3 53/0

 ؾبل 16-22 40/3 73/0

 ؾبل 29 -23 95/3 52/0

تقْس  ؾبل 2-8 19/3 41/0 87/2 04/0
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 ٌّدبضی ؾبل 9-15 14/3 42/0

 ؾبل 16-22 08/3 47/0

 ؾبل 23-29 51/3 58/0

59/0 71/0 

 زیپلن 48/3 57/0

هیعاى 
 تحهیلات

تقْس 
 فبعفی

 وبضزاًی 54/3 57/0

 وبضقٌبؾی 32/3 45/0

 وبضقٌبؾی اضقس ٍ ثبلاتط 44/3 33/0

48/0 87/0 

 زیپلن 80/3 71/0

تقْس 
 هؿتوط

 وبضزاًی 55/3 96/0

 وبضقٌبؾی 43/3 66/0

 وبضقٌبؾی اضقس ٍ ثبلاتط 60/3 41/0

11/0 92/1 

 زیپلن 61/3 47/0

تقْس 
 ٌّدبضی

 وبضزاًی 13/3 49/0

 وبضقٌبؾی 16/3 51/0

 وبضقٌبؾی اضقس ٍ ثبلاتط 15/3 30/0
 

تقْس  ّبی تقْس ؾبظهبًی )تقْس فبعفی، زّس تفبٍت هكبّسُ قسُ ثیي هَلفِ ّب ًكبى هی ایي زازُ

هؿتوط، ٍ تقْس ٌّدبضی( ثب پؿت ؾبظهبًی، زاًكگبُ هحل ذسهت ٍ هیعاى تحهیلات وتبثساضاى هقٌبزاض 

ًیؿت. ّوچٌیي تفبٍت هكبّسُ قسُ ثیي تقْس فبعفی وتبثساضاى ثب ؾبثمِ ذسهت هقٌبزاض ًیؿت، اهب تفبٍت 

ي هٌؾَض ثطای تقییي هٌجـ هیبًگیي تقْس هؿتوط ٍ ٌّدبضی وتبثساضاى ثب ؾبثمِ ذسهت هقٌبزاض اؾت، ثسی

 ًكبى زازُ قسُ اؾت. 9تفبٍت اظ آظهَى تقمیجی آل. اؼ. زی اؾتفبزُ قس وِ ًتبیح آى زض خسٍل 
 . مقایسٍ زيجی اختلاف میاوگیه ومرٌ تعُد مستمر، ي تعُد َىجاری با تًجٍ بٍ سابقٍ خدمت9جديل 

 َا مؤلفٍ
( Iسابقٍ خدمت )

 )میاوگیه(
 Sig ( )میاوگیه(Jسابقٍ خدمت )

 

 تقْس هؿتوط
 (95/3ؾبل ) 23-29

 011/0 (40/3ؾبل ) 8 -2

 032/0 (51/3ؾبل ) 15 -9

 006/0 (40/3ؾبل ) 16-22

 (51/3ؾبل ) 29-23 تقْس ٌّدبضی

 048/0 (19/3ؾبل ) 8 -2

 016/0 (14/3ؾبل ) 15 -9

 005/0 (08/3ؾبل ) 16-22
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ؾبل ثب  29-23وتبثساضاى ثب ؾبثمِ ذسهت هكَْز اؾت هیبًگیي ًؾطات  9آًچٌبًىِ زض خسٍل 

ؾبل اظ لحبػ تقْس هؿتوط ٍ تقْس ٌّدبضی  22-16ؾبل، ٍ  15-9ؾبل،  8-2وتبثساضاى زاضای ؾبثمِ ذسهت 

هیعاى تقْس هؿتوط ٍ  95/3ؾبل ثب هیبًگیي  29-23هقٌبزاض اؾت، ثِ فجبضت زیگط وتبثساضاى ثب ؾبثمِ ذسهت 

 ضی ضا ثیكتط اظ زیگط وبضوٌبى اضظیبثی ًوَزًس.، هیعاى تقْس ٌّدب51/3ثب هیبًگیي 
 

 

 وتیجٍ

ّبی ایي پػٍّف ًكبى زاز، ثیي تقْس ؾبظهبًی ٍ توبیل ثِ زٍضوبضی زض هیبى وتبثساضاى  یبفتِ

ّبی زٍلتی قْط انفْبى ضاثغِ هقٌبزاض هثجت ٍخَز زاضزوِ ایي ضاثغِ ًبقی اظ لَی ثَزى ضاثغِ ثیي  زاًكگبُ

( وِ 1390ثبقس. ایي یبفتِ ثب یبفتِ پػٍّف ٍویلی ) تقْس ٍ توبیل ثِ زٍضوبضی هیاثقبز فبعفی ٍ ٌّدبضی 

ًكبى زاز قطوت زض زٍضوبضی ثِ عَض هقٌبزاضی ثب تقْس ؾبظهبًی ضاثغِ زاضز، ّوؿَیی زاقت. ّوچٌیي ثب 

وِ اظ  ّبیی وٌٌس اظ آى ( وِ ًكبى زازًس افطاز ٍلتی زض حبلت هدبظی وبض هی2008ّبی گلسى ٍ ٍیگب ) یبفتِ

زٌّس ًیع ّوؿَیی زاضز. ّوچٌیي وَؾتطظ  ًؾط وبض هدبظی هحسٍزتطًس تقْس ؾبظهبًی ثبلاتطی ًكبى هی

ای ثط تقْس ؾبظهبًی هؤثط اؾت؛ ٍ ایي یبفتِ ًیع ثب  ( ًیع ًكبى زاز، زٍضوبضی اظ عطیك اًعٍای حطف2011ِ)

 تحمیك حبضط ّوؿَیی زاضز.

ّب ًكبى زاز، ثیي تقْس فبعفی ٍ ٌّدبضی ٍ توبیل ثِ  تِزض اضتجبط ثب هتغیطّبی تقْس ؾبظهبًی، یبف

( وِ ًكبى 1390زاضی ٍخَز زاضز. یبفتِ ایي فطضیِ ثب یبفتِ پػٍّف ٍویلی ) زٍضوبضی وتبثساضاى ضاثغِ هقٌی

قَز؛ ٍ ثیي تقْس  زاز قطوت زض زٍضوبضی ثب تقْس فبعفی وبضوٌبى ضاثغِ زاضز، زض یه ضاؾتب للوساز هی

زاضی ٍخَز ًساضز. یبفتِ ایي فطضیِ ثب پػٍّكی ٍویلی  زٍضوبضی وتبثساضاى ضاثغِ هقٌی هؿتوط ٍ توبیل ثِ

 ( وِ ًكبى زاز قطوت زض زٍضوبضی ثب تقْس هؿتوط وبضوٌبى ضاثغِ ًساضز، ّوؿَیی زاضز.1390)

ّبی  قٌبذتی ٍ هیعاى توبیل ثِ زٍضوبضی وتبثساضاى وتبثربًِ ّوچٌیي تحلیل هتغیطّبی خوقیت

قٌبذتی  یه اظ هتغیطّبی خوقیت زٍلتی قْط انفْبى ًكبى زاز، هیبى توبیل ثِ زٍضوبضی ثب ّیچ ّبی زاًكگبُ

)خٌؿیت، ضقتِ تحهیلی، هیعاى تحهیلات، ؾبثمِ ذسهت، زاًكگبُ هحل ذسهت، ٍ پؿت ؾبظهبًی( تفبٍت 

 هقٌبزاضی ٍخَز ًساضز.

ّبی زٍلتی  ّبی زاًكگبُ ربًِقٌبذتی ٍ هیعاى تقْس ؾبظهبًی وتبثساضاى وتبث تحلیل هتغیطّبی خوقیت

قْط انفْبى ًكبى زاز، هیبى اثقبز تقْس ؾبظهبًی ثب خٌؿیت وتبثساضاى تفبٍت هقٌبزاضی ٍخَز ًساضز. ایي 

( ّوؿَیی 1391(؛ ٍ ثْعازی ٍ ّوىبضاى )1389(؛ فطاّبًی ٍ ّوىبضاى )1385ّبی حهبضی ) یبفتِ ثب یبفتِ

 زاقت.
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ّب ًكبى زاز، ثیي  بظهبًی وتبثساضاى ثب ضقتِ تحهیلی آىّوچٌیي ثطضؾی تفبٍت هیبى اثقبز تقْس ؾ

تقْس فبعفی ٍ هؿتوط ثب ضقتِ تحهیلی وتبثساضاى تفبٍت هقٌبزاضی ٍخَز ًساضز، ٍلی ثیي تقْس ٌّدبضی ثب 

ضقتِ تحهیلی وتبثساضاى تفبٍت هقٌبزاضی ٍخَز زاضز، ثسیي هقٌب وِ تقْس ٌّدبضی پبؾرگَیبى زاضای 

تط اظ پبؾرگَیبى زاضای هسضن وتبثساضی اؾت. ایي یبفتِ ثب یبفتِ پػٍّف ثْعازی هسضن غیطوتبثساضی ثبلا

( وِ ًكبى زاز ثیي هیعاى تقْس ؾبظهبًی وتبثساضاى ثب هساضن وتبثساضی ٍ غیطوتبثساضی 1391ٍ ّوىبضاى )

ؿجت ثِ تفبٍت هقٌبزاض ٍخَز زاضز، ّوؿَیی زاضز. ایي پػٍّف ًیع ًكبى زاز افطاز ثب هساضن غیطوتبثساضی ً

افطاز ثب هساضن وتبثساضی زاضای تقْس ؾبظهبًی ثیكتطی ّؿتٌس؛ قبیس یىی اظ زلایل ایي اهط ثِ ایي فلت 

ّبیی ثطای خلت  اؾت وِ افطاز زاضای هساضن غیطهطتجظ ثیكتط ًیبظهٌس ایدبز ؾبظگبضی ٍ پیسا وطزى ضاُ حل

؛ لصا زض اًدبم اهَض ٍ ضفبیت همطضات ثبقٌس تب ایي ًمیهِ خجطاى قَز ضضبیت ٍ افتوبز هسیطاى ؾبظهبى هی

 زٌّس. تقْس ثیكتطی اظ ذَز ًكبى هی

ثطضؾی تفبٍت هیبى تقْس ؾبظهبًی وتبثساضاى ثب پؿت ؾبظهبًی، هیعاى تحهیلات، ٍ زاًكگبُ هحل  

ّبی تقْس ؾبظهبًی ثب ایي هتغیطّب تفبٍت هقٌبزاضی ٍخَز ًساضز وِ ثب ّیچىسام  ذسهت ًكبى زاز، ثیي هؤلفِ

 ّبی تحمیمبت پیكیي ّورَاًی ًساضز. اظ یبفتِ

ّب ًكبى زاز، ثیي تقْس فبعفی  ساضاى ثب ؾبثمِ ذسهت آىثطضؾی هیبًگیي تقْس ؾبظهبًی وتبث

وتبثساضاى ثب ؾبثمِ ذسهت تفبٍت هقٌبزاضی ٍخَز ًساضز، اهب ثیي تقْس هؿتوط ٍ ٌّدبضی وتبثساضاى ثب ؾبثمِ 

ّب اظ آظهَى تقمیجی آل. اؼ.  ّب تفبٍت هقٌبزاضی ٍخَز زاضز. ثسیي هٌؾَض ثطای تقییي هٌجـ تفبٍت ذسهت آى

ؾبل ثب وتبثساضاى زاضای ؾبثمِ  29-23ّب ًكبى زاز، ثیي وتبثساضاى ثب ؾبثمِ ذسهت  ُ قس. یبفتِزی. اؾتفبز

ؾبل اظ لحبػ تقْس هؿتوط ٍ تقْس ٌّدبضی تفبٍت هقٌبزاضی ٍخَز  22-16ؾبل، ٍ  15-9ؾبل،  8-2ذسهت 

ٌدبضی ضا ثیكتط اظ ؾبل هیعاى تقْس هؿتوط ٍ تقْس ّ 29-23زاضز. ثِ فجبضت زیگط وتبثساضاى ثب ؾبثمِ ذسهت 

زّس، وبضهٌساى ثب ؾبثمِ ثبلا تقْس هؿتوط ٍ ٌّدبضی  زیگط وبضوٌبى اضظیبثی ًوَزًس. ایي ًتبیح ًكبى هی

 ( ّوؿَ اؾت.1389ّبی فطاّبًی ٍ ّوىبضاى ) ثیكتطی ًؿجت ثِ ثمیِ زاضًس. یبفتِ ایي تحمیك ثب یبفتِ

َؾقِ ًؾبم زٍضوبضی زض وكَض ٍ ثِ تجـ ثب تَخِ ثِ ضٍیىطز اذیط زٍلت خوَْضی اؾلاهی ایطاى ثِ ت

ّبی زٍلتی ثطای اذتهبل ثركی اظ هكبغل ذَز ثب اؾتفبزُ اظ تطتیجبت  آى اثلاك ایي هؿئلِ ثِ ؾبظهبى

ّبی زٍلتی ثبیس ؾقی وٌٌس قطایغی ضا ثطای پبؾرگَیی لاظم ثِ ایي زضذَاؾت فطاّن  زٍضوبضی، ؾبظهبى

ّبی هٌبؾت لبثلیت اًدبم اظ  قطط ٍخَز ظیطؾبذتای ثِ تبثربًِّبی و وٌٌس. ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ثطذی فقبلیت

ّبی لاظم ٍ  تَاًٌس ثب ایدبز ظیطؾبذت ّبی زاًكگبّی قْط انفْبى هی ضاُ زٍض ضا زاضًس، هسیطاى وتبثربًِ
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ّب ٍ الساهبت ظیطثٌبیی اظ ایي لبثلیت خْت اؾتفبزُ اظ تطتیجبت زٍضوبضی زض  وبضگیطی ضٍیِهٌبؾت ٍ ثِ

وٌس  ّب اؾتفبزُ وٌٌس. ًتبیح ایي ثطضؾی هسیطاى ضا اظ هیعاى توبیل ثِ زٍضوبضی وتبثساضاى آگبُ هی وتبثربًِ

تَاًس زیسگبُ هسیطاى ضا ًؿجت ثِ اتربش زٍضوبضی زض وتبثساضاى تحت تأثیط لطاض زّس ٍ  وِ ایي هؿئلِ هی

ایدبز وٌس. ّوچٌیي آگبّی اظ ّب  ّب ضا زض آى اًگیعُ لاظم خْت اتربش ایي ًَؿ تطتیجبت وبضی زض وتبثربًِ

ّبیی خْت افعایف تقْس  گطفتي قیَُهیعاى تقْس ؾبظهبًی وتبثساضاى هَخت تطغیت هسیطاى ثِ زض پیف

ّبی خوقیت قٌبذتی  ّبی ثطضؾی ضاثغِ توبیل ثِ زٍضوبضی ثب ٍیػگی قَز. یبفتِّب هیؾبظهبًی زض آى

ّبی زاًكگبّی قْط انفْبى  زض وتبثربًِ وٌس زض نَضت اتربش تطتیجبت زٍضوبضی وتبثساضاى ووه هی

ّبیی ٍاگصاض  ّبی زٍضوبضی ضا ثِ چِ افطازی ٍ ثب چِ ٍیػگی هسیطاى ثْتط ثتَاًٌس تهوین ثگیطًس وِ فقبلیت

 وٌٌس.

 

 کتابىامٍ
 .74-73(، ل 17) 5، هسیطیت زض آهَظـ ٍ پطٍضـ(. تقْس ؾبظهبًی. 1377اؾتطٍى، حؿیي )

تْطاى: هطوع اعلافبت ٍ  .تطخوِ ًبزض ًمكیٌِضؾبًبى.  ثطای وتبثساضاى ٍ اعلاؿزٍضوبضی (. 1380ثلیه، هًَیىب )

 هساضن فلوی ایطاى.

(. ثطضؾی ضاثغِ خَ ؾبظهبًی ٍ تقْس ؾبظهبًی وتبثساضاى 1391ثْعازی، حؿي؛ هَؾَی، هطین؛ ؾٌدی، هدیسُ )

ّبی فوَهی،  تبثربًِضؾبًی ٍ و تحمیمبت اعلاؿّبی فوَهی قْط هكْس اظ زیسگبُ وتبثساضاى.  وتبثربًِ
 .426-407(، ل 3)18

(. ثطضؾی زیسگبُ وبضوٌبى زٍضوبض ازاضُ ول پطزاـ ٍ ؾبظهبًسّی وتبثربًِ هلی خوَْضی 1392تَْضی، ظّطا )

 .1101-1069(، ل 4)28، پطزاظـ ٍ هسیطیت اعلافبتاؾلاهی ایطاى زض هَضز هعایب ٍ هقبیت زٍضوبضی. 

، هدلِ الىتطًٍیىی فغفضؾبًی؛ یه همسهِ ؾبزُ.  ّب ٍ هطاوع اعلاؿ (. زٍضوبضی زض وتبثرب1391ًِتَْضی، ظّطا )

 /http:// http://www2.atfmag.info/1391/01/20/teleworkin :. لبثل زؾتطؼ زض12

، پػٍّكگط فهلٌبهِ هسیطیتقٌبؾبیی فَاهل هؤثط ثط تقْس ؾبظهبًی. (. 1389)ظازُ اقطفی، فلی  حؿیٌی، هْسی؛ هْسی

 .16-9(، ل 18)7

(. ثطضؾی اضتجبط ثیي ضضبیت قغلی هقلوبى ثب تقْس ؾبظهبًی آًبى زض هساضؼ ضاٌّوبیی 1385حهبضی، ضضب )

 .32 -17، ل 7، ّبی تطثیتی . پػٍّفوبلىیف

، پیه ًَض .ّبی افضبی ّیئت فلوی زاًكگبُ پیبم ًَض ؾبظهبًی ثب ٍیػگی(. ضاثغِ تقْس 1381حضَضی، هحوسخَاز )

 .33-22(، ل 3)3

http://www2.atfmag.info/?p=1729
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-65، ل 35، فهلٌبهِ هسیطیت زٍلتی .(. تقْسؾبظهبًی ٍ ضاثغِ آى ثب توبیل ثِ تطن ذسهت1375ؾبضٍلی، احوس )

73. 

فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ تقْس  (. ثطضؾی ضاثغِ ثیي1390ضیبیی، هحوسنبزق؛ ضٍقٌسل اضثغبًی، عبّط؛ ًطگؿیبى، فجبؼ )

ًكطیِ ّبی زاًكگبُ تْطاى: ثط اؾبؼ هسل فطٌّگ ؾبظهبًی زًیؿَى.  ؾبظهبًی زض هیبى وبضوٌبى وتبثربًِ
 .72-49(، ل 55)45، ضؾبًی زاًكگبّی تحمیمبت وتبثساضی ٍ اعلاؿ

تقْس ؾبظهبًی ٍ (. اضتجبط ثیي فَاهل 1389وبقف، هیطهحوس؛ وكبٍضظ، ثْطام؛ ًؾطی، ضضب )فطاّبًی، اثَالفضل؛ 

-149، ل 28، پػٍّف زض فلَم ٍضظقی .ویفیت ظًسگی وبضی زثیطاى تطثیت ثسًی اؾتبى آشضثبیدبى قطلی

164. 

ثطضؾی فَاهل هؤثط ثط تقْس ؾبظهبًی ٍ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی اظ زیسگبُ وبوٌبى (. 1390هٌف، فبعوِ ) هحجَثی

قٌبؾی، زاًكگبُ  ًبهِ وبضقٌبؾی اضقس ضقتِ ضٍاى یبىپب .ّبی قْط انفْبى خبًجبظ ٍ آظازُ قبغل زض ؾبظهبى

 انفْبى.

ّبی فوَهی تحت پَقف  ثطضؾی ضاثغِ ثیي ؾلاهت ؾبظهبًی ٍ تقْس ؾبظهبًی زض وتبثربًِ(. 1390هؾلَهی، ؾقیسُ )
قٌبؾی،  . پبیبى ًبهِ وبضقٌبؾی اضقس ضقتِ فلن اعلافبت ٍ زاًفّبی فوَهی قْط تْطاى ًْبز وتبثربًِ

 آظاز اؾلاهی ٍاحس فلَم ٍ تحمیمبت تْطاى.زاًكگبُ 

تحلیل ضاثغِ قطوت زض زٍضوبضی ثب ازضان اظ حوبیت ؾبظهبًی ٍ تقْس ؾبظهبًی اظ زیسگبُ (. 1390ٍویلی، هطضیِ )

ًبهِ وبضقٌبؾی اضقس ضقتِ هسیطیت، زاًكگبُ  پبیبى .وبضوٌبى )هغبلقِ هَضزی: وبضوٌبى زاًكگبُ انفْبى(

 انفْبى.
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