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 چکیده

به این  با توجه است تا دانشگاهیی هاکتابخانه برنامه راهبردی یهامؤلفهتعیین و شناسایی  ،ف از انجام این پژوهشهد هدف:
 بهتر گام بردارند.پیشبرد اهداف خود  مسیر بتوانند در دانشگاهی یهاکتابخانه ،هامؤلفه

ی هاتابخانهکی راهبردی هابرنامهی راهبردی و بررسی هایزیربرنامهبا روش توصیفی و با مرور متون مربوط به  این پژوهش روش:
 یهابرنامهمشترک در  یهامؤلفهجهان، دانشگاهی  یهاکتابخانهراهبردی  یزیربرنامه 65تعداد سی برردانشگاهی انجام شد؛ با 

 . در قالب الگویی ارائه گردید هامؤلفه نیترمتداولو شناسایی دانشگاهی را ی هاکتابخانهراهبردی 

درصد  50انتخاب گردید  که بیش از  هاشاخصمؤلفه یا شاخص مهم از بین  22، هادانشگاهی راهبردی هابرنامهبا بررسی  :هاافتهی
به بیشتر  هاکتابخانهبسیاری از نشان داد،  هاافتهی هاشاخص، با توجه به این اندبودهی برگزیده شده را دارا هامؤلفه هاکتابخانه

ی راهبردی خوبی برخوردار زیربرنامهی راهبردی اشاره نموده  و تا حدودی از هایزیربرنامهدر  ازیموردنی( هاشاخصی )هامؤلفه
  ی راهبردی است توجه داشتند. زیربرنامه لازمهبودند و به بیشتر اصول اصلی و مواردی که 

 .ی دانشگاهی، الگوهاکتابخانهبرنامه راهبردی،  :هادواژهیکل
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 مقدمه

ی بیشتر بدان نظم وربهرهکتابخانه نهادی اجتماعی است که دانش مدون را گردآوری و برای 

عنوان به ابخانهکت... و طبق قانون پنجم رانگاناتان، کتابخانه ارگان یا سازمانی پویا و زنده هستند.  بخشدیم

نده خود کنهای جامعه استفادهسازمان، مادامی پویایی خود را حفظ خواهند کرد که بتوانند انتظارات و نیاز

طور کلی، نظم و برنامه های مختلف خود هماهنگی لازم را ایجاد کرده و بهرا برآورد نماید، و بین بخش

ویژه در دنیای دیجیتال امروزی، مجهز بودن به تجهیزات به هاکتابخانهعامل دیگر در پویایی  داشته باشد.

 ی اطلاعات است. هایفناوری جاری و هاشرفتیپهمراه با  روز بودن و یا حرکت کردنپیشرفته، به

اگر بخواهند با تغییر و تحولات پیش روند و به توسعه و تحول خود ادامه دهند و طبق  هاکتابخانه

ی هاکتابخانه در ویژهو به هاکتابخانهیی که در هایزیربرنامهی از پیش تعیین شده پیش روند، یکی از هابرنامه

و مراکز  هاکتابخانهریزی راهبردی در است. برنامه« 1ی راهبردیزیربرنامه» شودیمی مطرح دانشگاه

ای مجموعهباشد، بازه زمانی مشخص ی راهبردی که دارای ابرنامهداشتن  رسانی مفهومی جدید نیست.اطلاع

و درک  کند را بررسیامونی محیط پیر، ردیبرگرا در  متناسب با هر کتابخانهویژه و  یهامؤلفهاز فرایندها یا 

دست دهد، به ضرورتی انکارناپذیر تبدیل شده است و مزیتی آتی کتابخانه بهوضعیت موجود و  ی ازبهتر

به مراجعان  انهکتابخ خدمات آینده برای ریزی راهبردی،برنامهبه گفته جانسون  .شودیمرقابتی نیز محسوب 

اطلاع  ،ی محیطیهاچالشبر منظور غلبه به هاکتابخانهبنابراین، (. Johnson, 1994است ) خود امری ضروری

 -گرمانند هر سازمان دی -و تحول و توسعه خود،  ، تعیین اهدافاز تغییرات محیط داخلی و خارجی کتابخانه

 ی راهبردی باشند. زیربرنامهباید دارای 

 

 بیان مسأله 

د ی جدیهایفناورآمدن تجهیزات و  وجودبهبا توجه به تغییرات روزافزون در جهان علم و دانش و 

ی زیربرنامهوظایف خود را  بدون  تواندینمهیچ کتابخانه دانشگاهی  هاکتابخانهی هاتیفعالدر عرصه 

ی انامهبراز هیچ  هاتابخانهک ازبرخی  رسدیمراهبردی انجام داده و به اهداف خود برسد.گرچه امروزه به نظر 

 .کنندینماستفاده  هاتیفعالبرای   - مدتکوتاهحتی  –ی مدونی زیربرنامهو یا 

ی راهبردی هایزیربرنامهو به دلیل اینکه تاکنون پژوهشی به بررسی  فرضشیپپژوهشگر با همین 

ی راهبردی هایزیربرنامهبرخی از  لیتحل وی نپرداخته بود، به بررسی اسهیمقا طوربهی دانشگاهی هاکتابخانه

                                                
1. Strategic Planning  
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ی راهبردی، زیربرنامهی مشخص شده در هر هامؤلفهی مختلف پرداخته، و با توجه به هادانشگاهی هاکتابخانه

مناسبی  را مشخص نموده تا با توجه به آنها  الگوی هابرنامهرفته در  کاربهی هامؤلفه نیتریکاربردبیشترین و 

گاهی دانش کتابخانه هراد برنامه راهبردی ارائه نماید. گرچه ممکن است گفته شود که برای طرح و ایج

اینکه تابع سازمان مادر یعنی دانشگاه است و استقلال کامل ندارد، باید متناسب با وضعیت، امکانات  خاطربه

 رسدیم نظربهاین حال  اما با ی راهبردی داشته باشد،زیربرنامهکننده دانشگاهی خود و نیاز جامعه استفاده

 کمک هاکتابخانهی راهبردی به مدیران ارشد دانشگاهی و مدیران زیربرنامهداشتن الگوی مناسب در طراحی 

 1970مفهوم جدیدی نیست و قدمت آن به دهه  هاکتابخانهی راهبردی در زیربرنامهتا حدودی  خواهد نمود.

توسط  ی راهبردیزیربرنامهی دانشگاهی با توجه به هاانهکتابخ. برای اولین بار بحث سازماندهی رسدیم

ی راهبردی زیربرنامه»یی درباره هانوشتهآغاز گردید، سپس  2در دانشگاه کرنل 1972در سال  1دیوید کاسر

با عنوان    5. یاکوبآلاز ام. ای. « ریزی راهبردیبرنامه»،  4از دونالد ریگز 3«هاکتابخانهبرای مدیران 

در آموزش عالی با عنوان  7ی راهبردی جیمز اف.ویلیامز دو زیربرنامهو  6«ی برای کتابدارانادستنامه»

نوشته شد. به همین ترتیب برای اولین بار کاربرد  8«ی جدید برای کتابخانه دانشگاهیهانقشسازی پیاده»

ی راهبردی برای زیربرنامه به میان آمد و سپس مطالعات ARL9ی هاکتابخانهی راهبردی در زیربرنامه

ی اهدورهالمللی آغاز گردید. ی عمومی، دولتی، آموزشگاهی، شهری، روستایی، ملی و بینهاکتابخانه

تشکیل و مقالات و  1984ای در اوایل ی کتابخانههاانجمنآموزشی در این زمینه نیز توسط برخی از 

ی زیربرنامهدر  هاتیفعال(. بیشتر Birdsall and Hensley, 1994گردید ) فیتألنوشتجاتی نیز در این باره 

ی محدود احوزه، این تغییرات گاهی اوقات به احتمال زیاد در ردیگیمراهبردی با توجه به تغییرات صورت 

مدنظر قرار  هاحوزهای دیگر جهت رسیدن به عملکردهای داخلی سایر و متمرکز هستند، و یا در دوره

 و انجامدیمی فکری شروع شده و سپس به اهداف کلی اجرقهریزی راهبردی از . پس برنامهرندیگیم

در  کلینمک (.Terrance, 2014ی راهبردی دانست )زیربرنامهی ریگشکلاین فرایند را فرایند  توانیم

تعیین »دی را ریزی راهبربرنامه 10راستای تعریف ترانس و تکمیل آن در مقاله خود از قول جانسون و شولز

                                                
1. David Kaser 

2. Cornell 

3. StrategicPlanning for Library Managers 

4. Donald Riggs 

5. M. E. L. Jacob 

6. Manual for Librarians 

7. James F. Williams II 

8. Implementing NewRoles for the Academic Library 

9. Association of College and Research Libraries 

10. Schulz 
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که: دستیابی به امتیازهایی برای سازمان از طریق سازماندهی  داندیم مدتیطولانمسیر و هدف سازمان در 

« سازدیما ممکن ر ذینفعان تحقق انتظارات جامعه )کتابخانه( وهای پاسخگویی به نیاز منابع در محیطی متغیر،

(McNicol, 2005). 

( 1این برداشت را نمود که ) توانیمی راهبردی زیربرنامهاز تعاریف و توضیحات ارائه شده درباره 

ی از فرایندها است )درباره مجموعه فرایندها باید این مطلب را اضافه نمود امجموعهی راهبردی زیربرنامه

ی ممکن است وجود داشته باشد ی راهبردزیربرنامهیا مواردی است که در هر  هامؤلفهکه منظور برخی از 

 أکیدتاصلی تحقیق حاضر نیز بر این راهبردها  و بحث اندنشدهمطرح  هانیاشفاف  طوربهکه البته در تعاریف 

( با 3باید با توجه به این فرایندها به پویایی کتابخانه بیندیشند؛ ) و کتابداران هاکتابخانه( مدیران 2دارد(؛ )

( ارتقاء آموزش و تحقیقات علمی هدف اصلی 4ه ارائه خدمات به مراجعان بپردازند و )توجه به این فرایندها ب

 ی راهبردی است. هایزیربرنامهی دانشگاهی و هدف اصلی هاکتابخانه

 ی راهبردی به مقایسه برخیهایزیربرنامهی موجود در هامؤلفهدر این پژوهش پژوهشگر با بررسی 

فته در این ر کاربهی هامؤلفهی دانشگاهی مختلف و آشنایی با مفاد و هاتابخانهکی راهبردی هایزیربرنامهاز 

اهبردی با ی رزیربرنامهپرداخته و با الگوبرداری از آنها و تحلیل محتوای آنها، با هدف اینکه  هایزیربرنامه

ی و پیشنهاد شود، کار خود را ادامه داده زیرطرحی دانشگاهی هاکتابخانهبرای استفاده  ترجامعی هامؤلفه

دی از ی کلی اشاره و الگویی پیشنهااجهینتبه  آنهاآمده از  دستبهو نتایج  هادادهاست. در پایان با توجه به 

 .شودیمی راهبردی مطرح زیربرنامه

 

 ضرورت و هدف پژوهش   

ی هاؤلفهمراهبردی و بررسی طرح و  یهابرنامهبا توجه به اینکه تاکنون پژوهشی در زمینه تطبیق   

بررسی  منظوری دانشگاهی در ایران صورت نگرفته بود، این پژوهش بههاکتابخانهی راهبردی در هابرنامه

ریزی و ی دانشگاهی پرداخته است؛ زیرا به نظر پژوهشگر بدون داشتن برنامههاکتابخانهی راهبردی هابرنامه

اه یا ی کتابخانه را پیشبرد و به اهداف کوتهابرنامه توانینم هاکتابخانهر ریزی راهبردی دبرنامه خصوصبه

ی ضروری هاهمؤلفکتابخانه رسید. بر همین اساس این تحقیق با هدف تعیین و شناسایی برخی از  بلندمدت

ی دانشگاهی، مطابق با اصول و اساس تعاریف و مفاهیم آنها که در متون هاکتابخانهی راهبردی هایزیربرنامه

ی هایزیررنامهبالگویی پیشنهادی از  آنهامختلف آمده است مورد بررسی و پژوهش قرار گرفت تا با توجه به 

 راهبردی ارائه گردد. 
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 سؤال پژوهش 

 ی دانشگاهی چیست؟هاکتابخانهی راهبردی در زیربرنامهی هاشاخص

 

 روش تحقیق

ی راهبردی و بررسی خود هایزیربرنامهاین پژوهش با روش توصیفی و با مرور متون مربوط به 

ی دانشگاهی انجام شده است. در ابتدای کار، با استفاده اینترنت، از هاکتابخانهی راهبردی هابرنامه

ی راهبردی بیش از صد کتابخانه دانشگاهی جستجو شد هابرنامهی مختلف و موتورهای جستجو هاتیساوب

و بهترین آنها انتخاب، و به بررسی و مرور و تحلیل محتوای برنامه راهبردی  نیترمهم هابرنامهو از بین این 

مؤلفه )مطابق با متون مربوط به  22ی راهبردی هایزیربرنامهبرای تحلیل  کتابخانه دانشگاهی اکتفا شد. 65

جزء  هامؤلفه)البته بیشتر  وجود داشته باشد، انتخاب گردید هایزیربرنامه( که ضرورت داشت در هامؤلفه

 هایبررسآمده پس از  دستبهی هادادهبودند( و نتایج  و  مدتکوتاهو  بلندمدتموارد ذکر شده در اهداف 

تحلیل شد و  1.پی.اس.اساس افزارنرمبا استفاده از  هادادهسپس  در جداول طراحی شده گنجانده شد.

ی راهبردی مشخص گردید. با مقایسه هرکدام و هایزیربرنامهرفته در  کاربهی هامؤلفهدرصدهای مختلف 

ی هامؤلفهمشخص و با توجه به این درصدها، بیشترین و کمترین کاربرد  هامؤلفهدرصد فراوانی 

نیز  ی راهبردی وهایزیربرنامهنهایت با بررسی ی راهبردی هر کتابخانه معلوم گردید؛ و در هایزیربرنامه

ی راهبردی بودند، این تحقیق انجام شد. در حین جستجو در هایزیربرنامهیی که در رابطه با هاپژوهشمرور 

ر این د آنهای دانشگاهی معیارهای زیر برای بررسی و گنجاندن هاکتابخانهوب و مشاهده برنامه راهبردی 

  ارزیابی مدنظر قرار گرفت: 

 برنامه راهبردی مورد ارزیابی دارای جامعیت نسبی باشد. (1

 پذیر باشد.دسترسی به همه محتویات برنامه امکان (2

 اشد.طور شفاف ذکر شده بی همگن بررسی شوند، یعنی اجزای برنامه راهبردی بههابرنامهبیشتر،  (3

 

 پیشینه پژوهش

ی هاکتابخانه درویژه ی مختلف بههاکتابخانهی راهبردی زیربرنامهنه ی زیادی در زمیهاپژوهش

نشد.  افتی باشدی راهبردی پرداخته هابرنامهدانشگاهی انجام شده است اما پژوهشی که به مقایسه و تطبیق 

 : شودیماشاره  اندداشتهریزی راهبردی که در زمینه برنامه هاپژوهشدر اینجا به برخی از 

                                                
1. SPSS 
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« روزهبی هاکتابخانهی راهبردی برای زیربرنامه»( تحقیقی را با عنوان 1994راستا، جانسون ) در همین

که با روش توصیفی و مطالعه موردی انجام داد، بیشتر به مسائل نظری پرداخته و این مسأله را گوش زد نموده 

و مراکز  اهکتابخانهای برای رسیدن به اهداف ی راهبردی پتانسیل و یا نیروی بالقوهزیربرنامهاست که 

حساب هب هاکتابخانهمشکلات  نیترمهمی راهبردی یکی از زیربرنامهی دارا است؛ و ناکامی در رساناطلاع

ی هاتابخانهکی راهبردی در زیربرنامهی هاچالش»( نیز در پژوهشی با عنوان 2005) کلینمک. دیآیم

ی و مروری انجام داد، به معرفی برخی از اصطلاحات موردبحث در اکتابخانهکه با روش « دانشگاهی

انه و ی راهبردی، ارتباط اهداف کتابخزیربرنامهبا  هاکتابخانهی راهبردی مانند ارتباط کارکنان زیربرنامه

و ... پرداخته است.  هاسازمانو  هابخشی در زیربرنامهی مربوط به هاتیفعالی بیرونی، سطح هاطرح

ریزی راهبردی در روندهای جاری در برنامه»( در تحقیق خود با عنوان 2006) 1سریبوریسوت ساکول

انه دانشگاهی ریزی راهبردی چند کتابخی برنامههامؤلفهبا بررسی « ی دانشگاهی برجسته انگلستانهاکتابخانه

ی هاتیعالفی دانشگاهی باید برای رسیدن به اهداف و هاکتابخانهید که مهم در انگلستان به این نتیجه رس

باید در چارچوب تغییرات صورت  هاریزیریزی راهبردی خاص خود را داشته باشند و این برنامهخود برنامه

را در خود  تیأمورمی مدیریتی دارد و در نهایت اینکه هر کتابخانه باید هاوهیشگیرد که این روند بستگی به 

فرایند تجزیه و تحلیل »( در تحقیق خود با عنوان 2012) 2خلفان .ی راهبردی در نظر داشته باشدهاریزیبرنامه

عمان،   دانشگاهی کشور هایکتابخانه ازبا بررسی و پیمایش « ی دانشگاهی در عمانهاکتابخانهراهبردها در 

تابخانه بررسی وی برای تجزیه و تحلیل راهبردهای ک ی موردهاکتابخانهدست یافت که بیشتر  هاجینتابه این 

و عواملی مانند منابع اطلاعاتی، حمایت مدیریتی، منابع  اندنمودهاستفاده « 3اس. دبلیو.او.تی»خود از روش 

انسانی، منابع مالی، ساختمان و فضا، و همکاری و ارتباطات همگی در تجزیه و تحلیل راهبردهای 

 .کنندیمرا و برخی تهدیدها را بیان  هافرصت آنهاهستند، که برخی از  مؤثرعمان  ی دانشگاهیهاکتابخانه

 گروه برای راهبردی برنامه تدوین پیرامون پژوهشی»( در تحقیق خود با عنوان  1388ارسطوپور ) و پریرخ

« مدل پیشنهادی و مطرح عوامل مسائل، شناسایی :مشهد فردوسی دانشگاه رسانیو اطلاع کتابداری آموزشی

 کشور و جهان در که روندی بیرونی، مطالعه از آمده دستبه اطلاعات که به نقل از خود آنها با توجه به 

، نوعی هادانشگاه یهاهدف و رسالت نیز و هابیرق وضعیت دارد، وجود انسانی تربیت نیروی با رابطه در

 توسعه محور را دانش و اطلاعات ایران جمله از ورهاکش که بیشتر به این نتیجه رسیدند مطالعه کاربردی بود،

                                                
1. Sriborisutsakul 

2. Khalfan 

3. SWOT 
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 اندکرده فراهم را توسعه به رسیدن برای لازم امکانات کشورها از برخی .اندداده قرار اقتصادی و اجتماعی

 این برای راهبردی دارند. برنامه پیش در زیادی راه و بنابراین هستند راه این کردن طی حال در برخی و

این نتیجه را کسب نمودند که  درونی باشد؛ و از مطالعه مفید تواندیم راه این صحیح کردن طی در کشورها

 گروه را وضعیت از تصویری و کندیم مشخص را حال و گذشته گروه، وضعیت مورد در لازم دانش

 .کندیممشخص  زانیربرنامه نیز و ذینفعان دیدگاه از را گروه وضعیت نیز و آوردیم دستبه

پژوهشی پیرامون تدوین برنامه راهبردی برای »( در تحقیق دیگری با عنوان 1390و دیگران ) پریرخ

دف که با روش توصیفی و پیمایشی و با ه« ی دانشگاه فردوسی مشهدهاکتابخانهتوسعه و تحول در خدمات 

دادند،  انجام های دانشگاه  فردوسی مشهدخدمات در کتابخانهطراحی برنامه راهبردی برای توسعه و تحول 

به طراحی برنامه   ،SWOT2و بر پایه تحلیل  1با استفاده از مدل برایسون  توانیمبه این نتیجه دست یافتند که 

ها، ، ضعفهایدست آمده، توانمندبر پایه تحلیل اطلاعات به؛ و ت پرداختراهبردی برای توسعه خدما

 .نمودشناسایی  را هاتهدیدها و فرصت

 ریزی راهبردی درکه در واقع برنامه رسدیم نظربهدریافت  توانیم هانهیشیپبا توجه به این 

ما این ا اندکردهی دانشگاهی مدنظر برخی از مسئولین بوده و آن را نیز لازم و ضروری فرض هاکتابخانه

 هاتابخانهکی کاری هاجنبهی به تمام یا بیشتر ااشارهی مشخص و کاملی که هاشاخصیا  هامؤلفه، هاپژوهش

 .اندنگرفتهداشته باشد، را در نظر 

 

 هاافتهی

 نهاآی راهبردی است که ملاک تشخیص هاریزیی مهم و با اهمیت برنامههامؤلفهجداول زیر شامل 

ر وجود ی راهبردی بود که بهاریزیو متون نگاشته شده در مورد برنامه هاپژوهشبا توجه به بررسی و مطالعه 

 ریزیبر این اساس پس از بررسی و مرور متن کامل برنامه ریزی راهبردی تأکید داشتند.در برنامه هامؤلفهاین 

 مقابلانتخاب و در جدول زیر در  آنهامؤلفه مهم از بین  22کتابخانه دانشگاهی مورد پژوهش،  65راهبردی 

 مشخص گردید. هاکتابخانه

شده  آنهان ای به بودعنوان تیتری در متن نبود اما اشارهمستقیم به صورتبهدر متن  هاؤلفهمبرخی از 

 هاکتابخانهدرصد  50را نشان داده شده است، بیش از  درصدهامیزان  2طور که در جدول شماره بود؛ و همان

 . اندشده( آورده 1که در جدول ) اندبودهی برگزیده شده را دارا هامؤلفه

                                                
1. Brayson 

2. Strength, Weaknesses, Opportunities, Threats 



 91 ... یراهبرد یهابرنامه سهیو مقا لیتحل                                                           1394و زمستان زیی، پا2، شماره 5سال 

 آنهای راهبردی زیربرنامهبا توجه به مؤلفه  هاکتابخانه. 1ول شماره جد
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بردی راه یزیربرنامهبا توجه به مؤلفه  هاکتابخانه.. 1جدول شماره 

 )ادامه(هاآن
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ی مشخص شده را هاداده، 1ی مشخص شده در جدول هامؤلفهبرای مشخص کردن میزان درصد 

 2آید. جدول شماره  دستبه هامؤلفهاس. پی. اس. اس. وارد نموده تا میزان کاربرد هرکدام از  افزارنرمدر 

ی مربوط به و دیگر هامؤلفهی فاقد هاکتابخانهکه یکی مربوط به میزان درصد  هادادهشامل دو نتیجه کلی از 

ودن یک و دارا بودن یا فاقد ب هاکتابخانهاست؛ که با توجه به تعداد  هامؤلفهی دارای هاکتابخانهمیزان درصد 

 آمده است.   دستبهمؤلفه این درصدها 
 هامؤلفهآمده از  دستبه. درصد نتایج 2جدول

 دانشگاهی یهاکتابخانهتعداد 

 مؤلفهفاقد  یهاکتابخانه هامؤلفه ی دارایهاکتابخانه جمع
 تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد هامؤلفه

 کتابخانه معرفی 23 4/35 42 6/64 65 100

 تیمأمور 17 2/26 48 8/73 65 100

 اندازچشم 23 4/35 42 6/64 65 100
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 بلندمدت اهداف 9 8/13 56 2/86 65 100

 مدتکوتاه اهداف 6 2/9 59 8/90 65 100

 SWOTاستفاده از تحلیل  56 2/86 9 8/13 65 100

 هاارزش و اصول 34 3/52 31 7/47 65 100

 علمی تحقیقات و آموزش ارتقاء 0 0 65 100 65 100

 هابرنامه و خدمات تقویت 3 6/4 62 4/95 65 100

 یادگیری موقعیت کردن فراهم 3 6/4 62 4/95 65 100

 کتابخانه کارکنان به توجه 10 4/15 55 6/84 65 100

 کتابخانه منابع یا هامجموعه 3 6/4 62 4/95 65 100

 دیجیتال منابع 19 2/29 46 8/70 65 100

 مختلف یهایهمکار 23 4/35 42 6/64 65 100

 کتابخانه فضای به اهمیت 5 7/7 60 3/92 65 100

 بودجه 34 3/52 31 7/47 65 100

 اطلاعات فناوری به توجه 8 3/12 57 7/87 65 100

 علمی ارتباطات 22 8/33 43 2/66 65 100

 جامعه نیازهای برآوردن 28 1/43 37 9/56 65 100

 امکانات و تسهیلات 42 6/64 23 4/35 65 100

 المللیبین یهایهمکار 46 8/70 19 2/29 65 100

 اطلاعاتی سواد 42 6/64 23 4/35 65 100

آمده   دستبهی هادادههرکدام به تفکیک براساس  2ی ذکر شده در جدول شماره هامؤلفهبا توجه به 

 :رندیگیممورد بررسی قرار 

 :65ریزی راهبردی از ی کوتاه در ابتدای هر برنامهامقدمهدر مورد معرفی کتابخانه یا  معرفی یا مقدمه 

مؤلفه را داشتند و معرفی کوتاهی درباره کتابخانه ارائه نموده درصد این  6/64کتابخانه یعنی 42کتابخانه، 

 بودند.

  کتابخانه این مؤلفه را در نظر  31درصد یعنی  7/47ی مورد تحقیق هاکتابخانه میان : ازهاارزشاصول و

 گرفته بودند.

 این مؤلفه را در  آنهادرصد از  8/73کتابخانه یعنی  48ی مورد تحقیق هاکتابخانهاز بین  یا رسالت: تیمأمور

 .ی خود داشتندهایزیربرنامه
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 ریزی کتابخانه خود را انداز برنامهدرصد  این مؤلفه را داشتند و چشم 6/64کتابخانه یعنی  42 انداز:چشم

 .مشخص نموده بودند
 8/90کتابخانه دارای اهداف بلندمدت و  56درصد یعنی  2/86حدود مدت : اهداف بلندمدت و کوتاه 

 ی راهبردی خود گنجانیده بودند.هاریزیکتابخانه این دو مؤلفه را در برنامه 59درصد یعنی 

  تحلیلSWOT : درصد از این مؤلفه استفاده  8/13کتابخانه یعنی  9کتابخانه،  65از  دهند کهمینشان  هاداده

 ود نداشتند.درصد این مؤلفه را در برنامه راهبردی خ 2/86کتابخانه یعنی  56و  اندنموده

 :درصد(  100کتابخانه ) 65ی مورد بررسی یعنی همه هاکتابخانههمه  ارتقای آموزش و تحقیقات علمی

 ی راهبردی خود مدنظر قرار داده بودند.هایزیربرنامهارتقاء آموزش و تحقیقات علمی را در 

  ی مورد تحقیق به مسأله هاکتابخانهکتابخانه( از  62درصد ) 4/95  هادادهطبق  :هابرنامهتقویت خدمات و

 توجه نموده بودند. هابرنامهتقویت خدمات و 
 :اشتند یعنی ی خود دهابرنامهاین مؤلفه را در  هاکتابخانهی جدول بیشتر هادادهبا توجه به  موقعیت یادگیری

 کتابخانه(. 62) هاکتابخانهدرصد از  4/95

 :162 هاکتابخانهدرصد از  4/95که  شودیممشاهده  هادادهبه  با توجه ارتقای مجموعه و منابع کتابخانه 

کتابخانه( نیز به  46) هاکتابخانهدرصد از  8/70و  اندداشتهی منابع فیزیکی توجه سازمجموعهکتابخانه( به 

 سازی منابع دیجیتال.مجموعه

 ی داشته یهایهمکاریگر ی دانشگاهی هر از چند گاهی ممکن است با یکدهاکتابخانه ی مختلف:هایهمکار

ی داخلی هااستیسبستگی به  هایهمکارای، اشتراک منابع و .... این نوع باشند مانند امانت بین کتابخانه

 ی راهبردی خود لحاظ کرده بودند.زیربرنامهکتابخانه( این مؤلفه را در  42درصد ) 6/64دارد.  هاکتابخانه

 :کتابخانه به  60یعنی  هاکتابخانهدرصد از  3/92ی تحقیق نشان دادند که هاداده اهمیت به فضای کتابخانه

ی مورد هاکتابخانهکمتر از نیمی از  دهد کهمینشان  ی این تحقیقهاداده بودجه:. اندنمودهاین مسأله توجه 

ن ی خودشای راهبردهایزیربرنامهکتابخانه( به این مسأله توجه داشتند و در  31درصد یعنی ) 17/47تحقیق 

 ای به آن کرده بودند.اشاره

 : به این مؤلفه مهم توجه داشته و آن را در  هاکتابخانهکه بیشتر  دهندیمنتایج نشان  فناوری اطلاعات

کتابخانه به فناوری اطلاعات توجه  57درصد یعنی  7/87و  اندگرفتهی راهبردی خود در نظر هاریزیبرنامه

 .اندداشته
 :ی اصلی هابرنامهی دانشگاهی است که ارتباطات علمی از هاکتابخانهیکی از مراکز علمی  ارتباطات علمی

 43ی مورد مطالعه یعنی هاکتابخانهدرصد از  2/66ی این تحقیق حاکی از آن است که هادادهآن است. 

 .اندداشتهتوجه  هاکتابخانهکتابخانه به مسأله ارتباطات علمی 

 ی هاتابخانهکاین دو مؤلفه نیز از مواردی است که  اشتن تسهیلات و امکانات:برآوردن نیازهای جامعه و د
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ی هاخانهکتابگفت در وظایف و امور مربوط به مدیریت  توانیمتوجه دارند.  آنهامعمول به  طوربهدانشگاهی 

 9/56عه ی تحقیق حاکی از آن است که به نیازهای جامهاداده. شودیمدانشگاهی این دو مؤلفه نیز دیده 

 کتابخانه توجه شده است.  23درصد یعنی  4/35کتابخانه و به تسهیلات و امکانات  37درصد یعنی 

 ی راهبردی چندان به هایزیربرنامهکه در  دهندیمآمده نشان  دستبهی هاداده :المللیبین یهایهمکار

ی راهبردی هابرنامهاین مؤلفه را در  هااز کتابخانهدرصد  2/29کتابخانه و  19این مسأله توجه نشده و تنها 

 خود داشتند.

 : ی مورد تحقیق به این مسأله توجه هاکتابخانهنیمی از  کمتر ازکه  دهندیمنشان  هاداده سواد اطلاعاتی

 .انددادهکتابخانه این مورد را  مدنظر قرار  23یعنی  آنهادرصد از  4/35و تنها  اندداشته

 تواندیمه ک شودیماشاره  آنهابا توجه به کاربرد  هاشاخص نیترمهمگیری به قبل از بحث و نتیجه

 باشد. هاکتابخانهی راهبردی هابرنامهدر  آنهادهنده اولویت نشان
 ی راهبردیهابرنامهی هاشاخصبندی . اولویت3جدول 

 (هاشاخص)هامؤلفه اولویت
ی هابرنامهکارگیری در درصد به

 راهبردی

 100 علمی تحقیقات و آموزش ارتقاء 1

2 
 موقعیت کردن فراهم /هابرنامه و خدمات تقویت

 کتابخانه منابع یا هامجموعه /یادگیری
4/95 

 3/92 کتابخانه فضای به اهمیت 3

 8/90 مدتکوتاه اهداف 4

 7/87 اطلاعات فناوری به توجه 5

 2/86 بلندمدت اهداف 6

 6/84 کتابخانه کارکنان به توجه 7

 8/73 یتمأمور 8

 8/70 دیجیتال منابع 9

 2/66 علمی ارتباطات 10

ی راهبردی که هاریزیی برنامههاافتهو ی هادادهده شاخص برتر،  براساس   3در جدول شماره 

ی راهبردی به خود اختصاص داده بودند، نشان داده شده است که هابرنامهبیشترین درصد کاربرد را در 

ریزی راهبردی ریزی و نگارش برنامهرا نیز نشان دهد و برای طرح هاشاخصبندی این اولویت تواندیم

 ی دانشگاهی مفید باشد.  هاکتابخانه
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  جهینت

ی دانشگاهی در این تحقیق مشخص گردید که اغلب هاکتابخانهی راهبردی هایزیربرنامهبا بررسی  

را در  نهاآی راهبردی آشنا بوده و زیربرنامهی دانشگاهی مورد مطالعه با اصول و اساس هاکتابخانهبیشتر 

 ییجاآنی خود گنجانده بودند و این نتیجه تا حدودی جواب سؤال پژوهش را برآورده نمود. از هایزیربرنامه

 نهاآ، با توجه به سطح، اندازه، میزان وظایف و امور محوله به هاکتابخانهی راهبردی هایزیربرنامهبیشتر  که

ردی ی راهبهایزیربرنامهنیز آمده است در تعدادی از   هادادهشده بود؛ همانطورکه در تحلیل تنظیم و طرح 

وجه یک معرفی از کتابخانه ت نداشتن -برخی موارد مانند:  به درو یا  شدیمنواقص و کمبودهایی نیز دیده 

هتر ب برای اینکه درک بهتری از وضعیت کتابخانه داشته باشیم رسدیمبه نظر چندانی به آن نشده بود، که 

  ریزی راهبردی آورده شود.ی کوتاه یا معرفی مختصری در ابتدای هر برنامهامقدمهاست 

این مسأله نیز شاید به این علت باشد که  ی راهبردی،هابرنامهتوجه نکردن به مسأله بودجه در طرح 

داره ی دانشگاهی زیر نظر سازمان مادر یعنی همان دانشگاه اهاکتابخانهگفت همه  توانیمیا  هاکتابخانهبیشتر 

گرفته  در نظر هاکتابخانهو بودجه مستقلی ندارند اما در هر حال بهتر است بودجه مشخصی برای  شوندیم

ر بسیاری از آمده، د دستبهی هادادهبا این وجود، با توجه به  ی نمایند.زیربرنامهشود که مطابق با آن بتوانند 

ی زیررنامهبی راهبردی اشاره شده بود و تا حدودی از هایزیربرنامهی موردنیاز در هامؤلفهبه بیشتر  هاکتابخانه

یقات توجه به ارتقاء آموزش و تحق -به بیشتر اصول اصلی و مواردی مانند:  راهبردی خوبی برخوردار بودند و

؛ باشدیمریزی راهبردی برای این مؤلفه دهنده این موضوع است که هدف اصلی برنامهعلمی، که این نشان

توجه به مجموعه و منابع  -مدت(، توجه به اهداف )بلندمدت و کوتاه -، هابرنامهتوجه به خدمات و  -

ردی است ی راهبزیربرنامه لازمهای، اهمیت به فناوری اطلاعات، توجه به فضای کتابخانه و ... که کتابخانه

 را موردتوجه قرار داده بودند.

طح ی راهبردی نسبت به سهایزیربرنامهاین نکته را خاطر نشان کرد که هر یک از  توانیمدر نهایت 

ردن مشکلات و برآوردن نیازهای آن کتابخانه، مناسب بود؛ اما به مربوطه برای برطرف ک کتابخانهو اندازه 

که  با قاطعیت تمام اظهار داشت توانینمای کامل و جامع نبودند، پس برنامه آنهاکه بسیاری از  رسدیمنظر 

که با گر اینباشند. نکته دی هاکتابخانهکننده نیازهای آینده جوابگوی مشکلات و برآورده هاریزیاین برنامه

دهنده این است که برای داشتن برنامه راهبردی نشان هامؤلفهیا  هاشاخصبندی ، اولویت3توجه به جدول 

ی زیررنامهبی راهبردی استفاده شود. به همین علت در پایان هاریزیدر برنامه هاشاخصمناسب بهتر است این 

 راهبردی پیشنهادی در حد این پژوهش ارائه شده است. 
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 الگوی پیشنهادی

ی هامنانجو  مؤسساتقبل از ارائه الگوی پیشنهادی لازم است این پیشنهاد کلی بیان شود که: 

ی هایزیررنامهبرسانی، بهتر است استاندارد مناسبی برای و کتابداری و اطلاع هاکتابخانهو مربوط با  ربطیذ

طرحی کلی و جامع اتخاذ شده و از آن به بعد استاندارد ارائه نمایند تا براساس آن  سسهؤمراهبردی به 

آمده  دستبهی حاصل نتایج پیشنهاد الگوی این ی راهبردی مطابق با آن تنظیم و ارائه گردد.هایزیربرنامه

 یهاکتابخانهی راهبردی بررسی شده هایزیربرنامهاز  شده ارائه اطلاعات از تحقیق حاضر است که با توجه به

ی راهبردی هاریزیبرنامه این یهایژگیو رعایت با تا شده تلاش الگو این در .است شده دانشگاهی تدوین

ی هاکتابخانهراهبردی  ریزیبرنامه فرایندهای به انجام آن بر تکیه با بتوان تا شود طراحی مؤثر و کارآمد مدلی

 راهبردی در ریزیبرنامه برای پیشنهادی الگوی اصلی عناوین ،ادامه در. ورزید دانشگاهی مبادرت

 ایند.عنوان الگویی استفاده نمی دیگر بتوانند از آن بههاکتابخانهه ، کشودیمبیان  دانشگاهی یهاکتابخانه

حضور  ی زیر به ترتیب اولویتهامؤلفهراهبردی کتابخانه دانشگاهی  برنامهطور کلی، لازم است در یک به

 داشته باشد:

 Introductionمعرفی )مختصات کتابخانه(  -1

  Mission تیمأموررسالت یا  -2

  Vosionانداز چشم -3

   Valueهاارزشاصول و  -4

   SWOTاستفاده از تحلیل سوات -5

 Budgetبودجه و مسائل مالی  -6

  Information Technologyتوجه به فناوری اطلاعات  -7

  Information Literaryسواد اطلاعاتی -8

 و آموزش ارتقاءتوجه به   -:   Goal and Objectiveمدتاهداف بلندمدت و اهداف کوتاه -9

توجه به  -یادگیری محیط کردن فراهم-هابرنامه و خدمات تقویتتوجه به -علمی تحقیقات

 برآوردن -کتابخانه فضای به اهمیت -دیجیتال منابع -کتابخانه منابع یا هامجموعهتوجه به  -کارکنان

   جامعه نیازهای

 المللی(خارجی)بین -داخلی)ملی(   -:   Scholarly Communication علمی ارتباطات -10
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 ی دانشگاهیهاکتابخانهی راهبردی زیربرنامهپیشنهادی  الگوی. 1شکل 

 (2014)1اقتباس از جونز

 

  کتابنامه

پژوهشی پیرامون تدوین برنامه راهبردی (. 1390) سمیه آخشیک، اکرم فتحیان، محمد رامین نادری ، مهری،پریرخ

، فصلنامه کتابداری و اطلاع رسانی ،مشهد سیتوسعه و تحول در خدمات کتابخانه های دانشگاه فردوبرای 

 .295 – 324، صص. 14، جلد 56شماره 
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