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Abstract: The new millennium is called Information Age in which 
information and communication technologies have been developed. The 
transfer from industrial society to information society has changed the 
form and level of education and information from those of the past times. 
In the past, literacy meant the ability of reading and writing, but today the 
meaning of literacy has changed through the time and such a type of 
literacy is not enough to meet people’s needs in the industrial society of 
the 21st century. Today’s life requires media and information literacy 
especially for the students, whose duty is to do research and who have a 
significant role in the development of their countries from all perspectives. 
This research aims to study the relation between the media literacy and 
information literacy of the students of the fields of Communication 
Science and Knowledge and information science. This is an applied 
research in terms of its objective and uses a survey-correlation method. 
The statistical population of this research consists of the postgraduate 
students studying in the fields of Knowledge and Information Science and 
Communication Science at Tehran University and Allameh Tabatabai 
University. The data required for this research were collected by a 
researcher-made questionnaire. The reliability of the questionnaire has 
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been evaluated by Cronbach’s Alpha, which was equal to 0.936. The data were analyzed 
using descriptive and inferential statistic methods. The results showed that the level of media 
literacy and information literacy of students is desirable. There is a significant relationship 
between the economic status of students and their media literacy. However, the social status 
of students was directly related to their "ability to communicate" variable of media literacy. 
Also the Pearson correlation test showed a significant relationship between the variables of 
media literacy and information literacy. 

Keywords: Media Literacy, Information Literacy, Students, Communication Science, 
Information Science 
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براي   30/10/1394پذيرش:    25/09/1394:  دريافت است. انروز نزد پديدآور 7اصلاح به مدت مقاله بوده

انـد، عصـري كـه در آن شـاهدنام نهـاده  هزارة جديد را عصر اطلاعات چكيده:
 هاي اطلاعاتي و ارتباطي هستيم. گذر جهان از جامعـة صـنعتي بـه ظهور فناوري

سوي جامعة اطلاعاتي سبب شده كه شكل و سطح سـواد و اطلاعـات از حالـت
معناي توانـايي خوانـدن و نوشـتن قبلي خود تغيير كند. روزگاري مفهوم سواد به

21امروزه مفهوم سواد تغيير كرده و در جامعة صنعتي قـرن  شد، اما محسوب مي
برخورداري از اين سطح سواد جوابگوي نيازهاي بشر براي ايجاد زنـدگي بهتـر

ــروز اســت؛نيســت. ســواد رســانه  ــدگي در جامعــة ام ــة زن اي و اطلاعــاتي لازم
ها پژوهشي است و بر توسـعة خصوص در مورد دانشجويان كه ماهيت كار آن به

گـذارد. هـدف ايـن پـژوهش بررسـي رابطـة سـواداز هر بعـدي اثـر مـي   كشور 
ــوم ارتباطــات و علــم اطلاعــات و رســانه اي و ســواد اطلاعــاتي دانشــجويان عل
لحـاظ لحـاظ هـدف از نـوع كـاربردي و بـه      شناسي است. اين پـژوهش بـه   دانش

همبستگي است. جامعة آماري اين پژوهش، دانشجويان رشـتة -روش، پيمايشي
شناسـي و رشــتة علــوم ارتباطـات در مقطــع تحصــيلاتعــات و دانــشعلـم اطلا 

منظــور تكميلــي دانشــگاه تهــران و علامــه طباطبــايي اســت. در ايــن پــژوهش بــه
ساخته استفاده شد. پايايي ابزار با استفاده ازها از پرسشنامة محققگردآوري داده

هاي آمار از روش ها با استفاده دست آمد. داده به 936/0مقدار » آلفاي كرونباخ«
ها نشـان دادنـد كـهتوصيفي و استنباطي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند. يافته

اي و سواد اطلاعاتي دانشجويان در حد مطلوب قرار دارد. بين سطح سواد رسانه
اي و ابعـاد آن رابطـة معنـادارپايگاه اقتصادي دانشجويان بـا متغيـر سـواد رسـانه    

توانـايي«پايگـاه اجتمـاعي دانشـجويان فقـط بـا بعـد       مستقيم وجـود دارد، ولـي   
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نشـان  » پيرسـون «اي رابطة مستقيم دارد. همچنين، آزمون همبسـتگي   با متغير سواد رسانه» برقراري ارتباط
 اي و سواد اطلاعاتي رابطة معنادار مستقيم وجود دارد.غير سواد رسانهداد كه بين مت

  شناسي اي، سواد اطلاعاتي، دانشجويان، علوم ارتباطات، علم اطلاعات و دانش سواد رسانه ها: كليدواژه

  و مسئلة پژوهش مقدمه. 1

علـت   م بهامروزه وجود عصر انفجار اطلاعات بر همگان واضح است. جهان در پايان قرن بيست
هـاي بسـياري شـد كـه در همـة      تكنولوژيكي دچار دگرگـوني  -تغيير و تحولات بسيار عظيم علمي

هاي زندگي بشر همچون مسائل سياسي، اقتصـادي و اجتمـاعي تأثيرگـذار بـود. جهـان تحـت        زمينه
هاي نـوين و جهـاني اطلاعـات و    تأثير اين تحولات شكل جديدي به خود گرفت. با پيدايش شبكه

اطات و تأثيرپذيري همة ابعـاد زنـدگي بشـر از ايـن انقـلاب تكنولـوژيكي، جهـان وارد جامعـة         ارتب
  ). 1383اند (بهرامپور ناميده 1»جامعة اطلاعاتي«جديدي شده است كه بعضي از محققان آن را 

گذر جهان از جامعة صنعتي به جامعة اطلاعاتي سبب شده كه شكل اطلاعـات و سـطح سـواد    
). در جامعـة كنـوني شـاهد پيـدايش اشـكال      1386د تغييـر كنـد (احمـديان راد    از حالت قبلـي خـو  

هـاي الكترونيكـي ديجيتـال اسـتفاده     اي هسـتيم كـه از رسـانه   توليد، توزيـع و درك رسـانه  فراچاپي 
در حجـم و تنـوع بـاورنكردني در دسـترس      ). اطلاعـات Lankshear and Knobel 2004كننـد (  مـي 

هاي گوناگون در دسترس بوده و كيفيت اطلاعات واسطة رسانه به است. علاوه بر كميت، اطلاعات
  هم متغير است. 

يكي از مسائل و مشكلاتي كه در جوامع امروزي در ارتباط با اطلاعات وجود دارد اين اسـت  
هـاي  آمـدن پايگـاه   وجـود  كه فضاي اطلاعاتي هم از نظر افزايش حجـم اطلاعـات و هـم از نظـر بـه     

رو هسـتيم:   بيني پيچيده شده است. همچنين، ما با انواع اطلاعات روبـه ابل پيشطور غيرق اطلاعاتي به
گونـه مسـائل، كـه در ارتبـاط بـا       علـت وجـود ايـن    اطلاعات باكيفيت و اطلاعات بدون كيفيـت. بـه  

وجـود آمـده    هايي براي افـراد جامعـه بـه    اطلاعات در جامعة امروزي ايجاد شده است، سري چالش
ها مـورد اسـتفاده قـرار گيـرد ايـن اسـت كـه افـراد          واند در عبور از اين چالشت است. ابزاري كه مي

جامعه بتوانند نياز اطلاعـاتي خـود را تشـخيص داده و از بـين مجموعـة اطلاعـات موجـود توانـايي         
  ). 1386انتخاب مفيدترين اطلاعات را داشته باشند (معرفت و عضدي 

جود آمدن شكاف اطلاعـاتي و يـا ديجيتـالي    و از طرفي انقلاب اطلاعات و ارتباطات باعث به
است. مسئلة اصلي ايجاد اين شكاف عـدم دسترسـي فيزيكـي بـه تكنولـوژي اطلاعـاتي و ارتبـاطي        
                                                                                                                                            
1. information society  
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نيست، زيرا قيمت و هزينة آن رو به كاهش اسـت. آنچـه كـه مـانع اصـلي و موجـب بـروز شـكاف         
هــاي ارت ســاده، جنبــهعبــ اطلاعــاتي و ديجيتــالي شــده، داراي ماهيــت غيرتكنولــوژيكي اســت. بــه

طور كلـي، بايـد    شود. به آموزشي، فرهنگي يا اجتماعي است كه موجب ايجاد شكاف اطلاعاتي مي
هاي نوين اطلاعات و ارتباطات نـوع جديـدي   در نظر داشت كه براي استفادة سودمند از تكنولوژي

د اطلاعـاتي، در  ). سـوا 1389اسـت (مـؤمني نورآبـادي     1»سواد اطلاعـاتي «از سواد لازم است و آن 
هايي است كه براي زندگي پويا در عصر اطلاعات و بقا ها و مهارت اي از انواع دانش كل، مجموعه

اي ضـروري هسـتند و توانمنـدي لازم بـراي كسـب      هاي آموزشي، علمي و حرفـه  در دوران رقابت
بـه همـين    كننـد. صورت خودمدار فراهم مي اطلاعات و دانش، انجام پژوهش و نگارش علمي را به

العمر شناخته شده و دانش و مهـارت پايـه    هاي يادگيري مادامعنوان مهارت دليل، سواد اطلاعاتي به
ويژه اينكه جامعة دانشجويي، كـه   شود؛ به هاي علمي در سنين مختلف محسوب مي براي تمام گروه

رتباطاتي خـود بـه   رو است، به سبب ماهيت كار اطلاعاتي و ا در حال حاضر با انفجار اطلاعات روبه
). از سوي ديگر، با توجه بـه تحـول چشـمگير در حـوزة     1386سواد اطلاعاتي نيازمند است (پريرخ 

اي مهارتي لازم و ضروري بـه  نيز مطرح شده است. در واقع، سواد رسانه 2»ايسواد رسانه«ها،  رسانه
جانبـه از   ي كافي و همـه طور مستقل فكر كند و تصوير كند تا بهرسد كه به انسان كمك مينظر مي
اي را  هـاي رسـانه   دهد كه با آگـاهي كامـل، پيـام   ها داشته باشد و به مخاطبان اين امكان را مي رسانه

  ). 1391اي دست پيدا كنند (شجاعي و اميرپور پردازش كرده و به دانش موجود در هر رسانه
دهندة سـواد نيسـت، بلكـه     انتنها نش از اين رو، در عصر اطلاعات و رسانه، خواندن و نوشتن نه

تواند به ناداني بيشتر ناشي از پذيرش اطلاعـات   اگر با سواد اطلاعاتي و سواد رسانه همراه نباشد، مي
كنـد در روزگـاري كـه     اي و اطلاعاتي كمـك مـي   كننده و نادرست منتهي شود. سواد رسانه گمراه

بتواند مطالب درست و نادرست  شود، مخاطب با حجم زياد اطلاعات درست و نادرست بمباران مي
طرف و هدفمند را تا حد امكان از يكديگر تفكيك كرده و بر اساس سليقه و خواست واقعـي   و بي

هاست كه طرحي به نام  سال» يونسكو«همين دليل،   ها را انتخاب، دريافت و تحليل نمايد. به خود آن
ها و استانداردهاي مختلفـي را بـراي    رالعملاندازي كرده و دستو را راه 3»اي و اطلاعاتي سواد رسانه«

مطـرح شـده كـه    » يونسـكو «اي و اطلاعـاتي مطـرح نمـوده اسـت. در مقدمـة       آموزش سـواد رسـانه  
هاي مختلف بدون  ها و ديدگاه آوردن عقيده دست ها و به دسترسي آزادانه به اطلاعات و دريافت آن

   شود. مداخلة ديگران از اصول اولية حقوق بشر محسوب مي
ها و تجربيات مورد نياز براي ها، مهارتها، نگرشاي و اطلاعاتي تركيبي از دانش سواد رسانه

                                                                                                                                            
1. information literacy 2. media literacy 3. Media and Information Literacy (MIL) 
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صـورتي خلاقانـه،    دستيابي، تحليل، ارزيابي، استفاده، توليد و برقراري ارتباط با اطلاعات و دانش به
تواننـد انـواع    اتي مـي اي و اطلاعهاست. افراد باسواد رسانهقانوني و اخلاقي با تأكيد بر حقوق انسان

كـار   ها، منابع و مجراهاي اطلاعاتي را در زندگي خصوصي، شغلي و عمومي خود بـه مختلف رسانه
دانند چه موقع و چه اطلاعاتي نياز دارند، براي چه، كجا و چگونه به آن دسـت پيـدا   ها ميبرند. آن
نيـز نقـش، مسـئوليت و    كننـد چـه كسـي و چـرا اطلاعـات را توليـد كـرده و        ها درك ميكنند. آن

هـا،   تواننـد اطلاعـات، پيـام   هـا مـي   كننـد. آن كنندگان اطلاعات را درك مي عملكرد رسانه و فراهم
تحليـل و  كننـدة ديگـر محتـوا نقـل شـده       هـايي را كـه در رسـانه و در هـر توليـد     اعتقادات و ارزش
 Moscow-declaration-on media and information literacy( كننــدگــذاري اطلاعــات را ارزش

2012.(   
توانند نهايت بهـره را   ها ميهايي كه با آناي و اطلاعاتي شهروندان را به صلاحيتسواد رسانه

وسيله از حقوق اساسـي بشـر همچـون آزادي بيـان      كند، تا بدين از رسانه و اطلاعات بگيرند، تجهيز 
ويـژه   راي تمـام افـراد جامعـه بـه    اي و اطلاعـاتي ب ـ برخوردار گردنـد. بنـابراين، داشـتن سـواد رسـانه     

هـا   شناسي كه خـود مـدعي در ايـن حـوزه     دانشجويان رشتة ارتباطات و رشتة علم اطلاعات و دانش
اي مختص رشتة ارتباطات و سـواد  رسد. چون سواد رسانههستند، مهارتي لازم و ضروري به نظر مي

ن دو گـروه از دانشـجويان   اطلاعاتي مختص رشتة علم اطلاعات است، جامعة پژوهش حاضر را اي ـ
  دهند. تشكيل مي

بنابراين، با توجه به ماهيت و اهميـت موضـوع، هـدف پـژوهش حاضـر بررسـي رابطـة سـواد         
  .  شناسي است اي و سواد اطلاعاتي دانشجويان علوم ارتباطات و علم اطلاعات و دانش رسانه

 هاي پژوهش  پرسش. 2

شناسـي چگونـه    و علـم اطلاعـات و دانـش    اي دانشجويان علوم ارتباطـات وضعيت سواد رسانه .1
  است؟

شناسـي چگونـه    وضعيت سواد اطلاعاتي دانشجويان علوم ارتباطات و علـم اطلاعـات و دانـش    .2
  است؟

  اي و سواد اطلاعاتي دانشجويان رابطة معناداري وجود دارد؟   آيا بين سواد رسانه .3
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 اي . سواد رسانه3

در كتـاب   1965در سـال   1»لوهـان  شـال مـك  مار«اي را بـراي اولـين بـار    اصطلاح سواد رسانه
تعريـف دقيقـي بـراي آن ارائـه     » لوهـان  مك«به كار برد. » درك رسانه: گسترش ابعاد وجود انسان«

ها به سـواد جديـدي بـه    نكرد، ولي معتقد بود زماني كه دهكدة جهاني تحقق يابد، لازم است انسان
   ).1385اي دست يابند (بصيريان جهرمي نام سواد رسانه

اي را كـه  هـاي رسـانه   توانايي و قدرت دسترسـي، تحليـل، ارزيـابي و انتقـال اطلاعـات و پيـام      
گوينـد  اي مـي هـاي مختلـف چـاپي و غيرچـاپي عرضـه نمـود، سـواد رسـانه        توان در چـارچوب  مي

 3و پارلمان اروپـايي  2هايي مانند يونسكو، كميسيون اروپايي). مؤسسات و سازمان1379(كانسيداين 
هاي مورد نيـاز  كنند، در بارة چهار زمينه در خصوص مهارت اي فعاليت مي مينة سواد رسانهكه در ز

اي توافق دارند كه شامل توانـايي در زمينـة دسترسـي، تحليـل، ارزيـابي و توليـد خـلاق         سواد رسانه
هـاي خودآگـاهي، تفكـر انتقـادي و     هـاي شخصـي، توانـايي   ها پيشرفت جنبه است. همة اين مهارت

   ).Oxstrand 2009كنند (ميي حل مشكل را تقويت تواناي
  اند از:  اي در اين پژوهش عبارتابعاد سواد رسانه

توانايي دسترسي و استفاده از رسانه: اين توانايي ميزان دسترسي دانشجويان به رسانه و استفاده 
  از آن است. 

ها،  گاهي از توليدكنندگان پياماي: اين توانايي ميزان آهاي رسانه توانايي تحليل و ارزيابي پيام
 هاست.  ها و تشخيص محتواي پيامها، مالكيت رسانه هاي سايت دامنه

گيـري از  هـاي بهـره  هـا و توانمنـدي  ها: اين توانايي به مهـارت توانايي برقراري ارتباط با رسانه
 شود. ها در توليد پيام اطلاق مي رسانه و ميزان توانايي

ها: اين توانايي به مجمـوع نظـرات مثبـت و منفـي     ت به محتواي رسانهداشتن تفكر انتقادي نسب
گيـري عاقلانـه در مـورد اينكـه چـه كـاري       شود، يا عبارت است از تصميمها گفته مي بارة رسانه در

   انجام دهيم يا چه باوري داشته باشيم.
 4اهياي مطـرح اسـت، نظريـة شـكاف آگ ـ    ترين نظرياتي كه در بحث سواد رسانه يكي از مهم

اي بـا  در مقالـه  1970در سـال   7»اولـين «و  6»دونوهـو «، 5»تيكنـور «است. اين فرضيه اولين بار توسط 
مطـرح شـد. مؤلفـان، فرضـية شـكاف      » هاي جمعي و رشد تفكيكي در آگاهيجريان رسانه«عنوان 

هـاي جمعـي بـه نظـام اجتمـاعي      آگاهي را به اين طريق بيان كردند: وقتي ريـزش اطلاعـات رسـانه   

                                                                                                                                            
1. Marshal McLuhan  2. European Commission 3. European Parliament 
4.  Knowledge Gap Theory  5. Tichenor 6. Donohue 
7. Olien 
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تـر   هايي از جمعيت با پايگاه اجتماعي اقتصادي بالاتر، اين اطلاعات را سـريع  يابد، بخش فزايش ميا
طوري كه تفاوت يـا شـكاف در آگـاهي     كنند، بهتر كسب مي هاي با پايگاه اجتماعي پايين از بخش

انكـارد  د (سورين و تگوينيابد. اين پديده را فرضية شكاف آگاهي مي ها افزايش مي ميان اين بخش
1381.(  

                                   

  پايگاه اجتماعي اقتصادي بالا                                                   
  آگاهي                                                                                                         

  اجتماعي اقتصادي پايين    پايگاه          
  
  

  زمان                                                                     
  )1381.   شكاف آگاهي (سورين و تانكارد 1شكل 

هـاي جمعـي اسـت، معتقـد اسـت كـه ارتبـاط        شكاف آگاهي كه يكي از نظريات تأثير رسانه
دهـد. بنـابراين، ايـن فرضـيه     كند، يا افزايش مـي ويت ميهاي اطلاعاتي موجود را تقجمعي نابرابري

مانند، بلكه مـدعي اسـت كـه رشـد     خبر باقي مي قائل نيست كه جمعيت داراي طبقة پايين، كاملاً بي
  ).1385كوايل  هاي داراي منزلت بالا بيشتر است (مكطور نسبي در ميان گروه دانايي به

شود اين اسـت كـه آيـا     ن سؤالي كه در اينجا مطرح ميتري بنابراين، با توجه به اين نظريه، مهم
هـا رابطـة معنـاداري وجـود      اي آن اجتماعي دانشجويان و وضعيت سواد رسانه -بين پايگاه اقتصادي

 دارد؟  

 سواد اطلاعاتي . 4

در  1974كـار بـرد، وي در سـال     بـه  1»پـل زوركوفسـكي  «تعبير سواد اطلاعاتي را نخستين بار 
رساني ايالات متحده به تبيين اهداف ه كميسيون ملي علوم كتابداري و اطلاعطرح پيشنهادي خود ب

داند كـه بـراي اسـتفاده از    دستيابي به سواد اطلاعاتي پرداخت. او كسي را داراي سواد اطلاعاتي مي
  منابع اطلاعاتي آموزش ديده باشد و بتواند با استفاده از اطلاعات مسائل خود را حل كند. 

وجو، بازيـابي و اسـتفادة مـؤثر از منـابع      هاي لازم براي جستي مجموعة مهارتسواد اطلاعات
  اطلاعاتي مختلف است.

                                                                                                                                            
1. PualZurkowski 
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درسـتي تشـخيص دهنـد،     توانند نياز اطلاعـاتي خـود را بـه   ها ميافراد برخوردار از اين مهارت
ع بـه  منابع لازم براي رفع اين نيـاز را شناسـايي كننـد و بـا تـدوين راهبردهـاي مناسـب در ايـن منـاب         

وجو را نقادانـه   وجو، شناسايي و گزينش اطلاعات بپردازند. اين افراد قادرند نتايج اين جست جست
ها را انتخـاب نمـوده و ارزش اطلاعـاتي منـابع را بـراي رفـع نيـاز         ترين گزينه ارزيابي كنند و مناسب

دانـش قبلـي خـود     آمده را بـا  دست  توانند اطلاعات به اطلاعاتي خود تشخيص دهند. ضمناً آنان مي
نحوي پيوند دهند كه اين پيوند به توليد دانش جديد منجر شود. البتـه آنـان در تمـام مراحـل ايـن       به

اجتمـاعي و اخلاقـي مربـوط بـه اسـتفاده و توليـد اطلاعـات را رعايـت         فرايند ملاحظـات قـانوني و   
ه در اختيـار ديگـران   توانند دانش خود را به شايستگي و در سطحي گسترد كنند و در نهايت، مي مي

  ). Association of College and Research Libraries 2003قرار دهند (
اســتانداردهاي ســواد  2000در ســال » هــاي دانشــگاهي و پژوهشــي آمريكــاانجمــن كتابخانــه«

اطلاعاتي براي آموزش عالي را منتشر كـرد. ايـن اسـتانداردها شـامل پـنج بخـش اصـلي اسـت كـه          
  اند از: عبارت

  تاندارد اول: دانشجوي باسواد اطلاعاتي بايد بتواند ماهيت و وسعت اطلاعات را مشخص كند.اس
شكل مؤثر و كارآمد به اطلاعات مورد نياز دست پيـدا   استاندارد دوم: دانشجوي باسواد اطلاعاتي به

  كند.  مي
انـه ارزيـابي و   صـورت منتقد  استاندارد سوم: دانشجوي باسواد اطلاعاتي اطلاعـات و منـابع آن را بـه   

  كند. شده را با دانش پايه و نظام ارزشي خود تلفيق مي اطلاعات انتخاب
صــورت انفــرادي و يــا گروهــي بــراي رســيدن  اســتاندارد چهــارم: دانشــجوي باســواد اطلاعــاتي بــه

  كند.منظوري خاص از اطلاعات استفاده مي به
اقتصادي، حقوقي و اجتمـاعي مربـوط    استاندارد پنجم: دانشجوي باسواد اطلاعاتي بسياري از موارد

  فهمد.  به دسترسي و استفاده از اطلاعات را مي

 پيشينة پژوهش . 5

اي  با بررسي متون و منابع، تأليف يا پژوهش خاصي كه به مطالعه و بررسي رابطة سـواد رسـانه  
ن نيز بيشتر بـه  هاي خارج از ايرانشد. پيشينهو سواد اطلاعاتي در داخل ايران پرداخته باشد، مشاهده 

بر ميزان و آمـوزش   هااند. اين پژوهشاي و اطلاعاتي پرداختهبحث آموزش و ضرورت سواد رسانه
  اند.  عنوان يك مفهوم جديد تأكيد كرده اي و اطلاعاتي به سواد رسانه

اي و اطلاعاتي ميزان سواد رسانه«پژوهشي تحت عنوان » پورزاده و كاظم ريزي، حسن اشرفي«
هـاي   انجام دادند. يافته» اي و اطلاعاتي يونسكوهاي سواد رسانهدانشجويان بر اساس شاخصدر بين 
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اي و اطلاعاتي دانشجويان بالاتر از حد متوسط و نسبتاً مطلـوب  ها نشان داد كه ميزان سواد رسانه آن
مربوط بـه  نهادن به توليدات علمي ديگران و كمترين ميانگين  است. بيشترين ميانگين مربوط به ارج

باشد. مقايسـه بـين جنسـيت و وضـعيت تأهـل و ميـزان       انتقال اطلاعات از طريق سخنراني رسمي مي
اي و اطلاعاتي نشان داد كه بين سواد اطلاعاتي و متغيرهـاي مـذكور تفـاوت معنـاداري     سواد رسانه

  ). 1393وجود ندارد (
انجـام داد.  » اي سـواد رسـانه   ارتقاء سـواد اطلاعـاتي از طريـق   «پژوهشي با عنوان  »ون دو ورد«
طـوري   آمـوزان از راه دور (آمـوزش مجـازي)، امـروزه بـه     خصوص دانـش  ها به آموزان كالج دانش

هـا در ايـن    تـرين نيـاز آن   ها وابسـته هسـتند و مهـم    سايت فزاينده براي نيازهاي پژوهشي خود به وب
اي كشـف روابـط بـين    وابستگي، سواد اطلاعاتي است. اين پژوهش يك بررسـي آنلايـن اسـت بـر    

عنوان يك مقياس از سـواد اطلاعـاتي و اجـزاي سـواد      ارزيابي انتقادي در مورد اطلاعات آنلاين به
اي مثبـت   اي رابطـه دهد كه بين سواد اطلاعـاتي و سـواد رسـانه   هاي پژوهش نشان مياي. يافته رسانه

سـواد اطلاعـاتي مـورد     هـاي  وجود دارد و مدرسان و طراحان آموزشي بايد نسبت به توسعة مهارت
هـاي ابـزاري بـراي موفقيـت در جامعـة      دانشـجويان از انـواع اسـتراتژي   التحصـيلان و   نياز براي فارغ
  ). Van de vord 2010استفاده كنند ( 21اطلاعاتي قرن 

اي و  آمـوزش سـواد رسـانه   «پژوهشي تحت عنوان  »ايندو و ويزورث سي ويزورث اي، مك« 
انجام دادنـد. جامعـة آمـاري ايـن پـژوهش دانشـجويان پژوهشـگر مقطـع         » اطلاعاتي به پژوهشگران

بودند. اين پژوهش گزارشي از يـك پـروژه را كـه مركـز علـوم      » اولستر«كارشناسي ارشد دانشگاه 
كنـد. ايـن    انجام داده است، ارائـه مـي  » اولستر«اطلاعات و كامپيوتر آكادمي آموزش عالي دانشگاه 

هـاي سـواد   منبـع آموزشـي بـاز جهـت كمـك بـه توسـعة مهـارت         پروژه در تلاش براي ايجاد يك
توانـد   كند كه وجـود ايـن منبـع آموزشـي مـي     اي و اطلاعاتي در دانشجويان بوده و توصيه مي رسانه

هاي  همچنين، در اين پژوهش ساختار و روشدانشجويان را خلاق، مستقل و فردگرا آموزش دهد. 
ــايج حاصــل  ــابي مــي  دورة آموزشــي توصــيف و برخــي از نت ــذكور نقــد و ارزي ــروژة م شــود  از پ

)Whitworth A, McIndoe and Whitworth C 2011.(  
انجـام داده  » كنـگ اي و اطلاعـاتي در هنـگ  ارتقـاء سـواد رسـانه   «پژوهشي تحت عنوان  »لي«

اي و منظـور ارتقـاء سـواد رسـانه     اي بـه كردن راهبرد يك مدل شـبكه  است. هدف از اين مقاله طرح
) نيـروي محركـة   1بخش اسـت:   5كنگ است. اين مدل شامل  مدارس و جامعة هنگ اطلاعاتي در

) گسـترش شـبكه.   5) ارتباطـات شـبكه، و   4) مراكز شبكه، 3) پيكربندي شبكه، 2اندازي شبكه،  راه
كنگـي/ چينـي   و اطلاعاتي در چارچوب هنـگ اي اين مقاله به بررسي تعريف و اجزاي سواد رسانه

اي و اطلاعـاتي در   ش همچنين، دربارة پيامدهاي مورد انتظار از سواد رسانهپرداخته است. اين پژوه
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  ). Lee 2012سطوح فردي، اجتماعي و جهاني بحث كرده است (
اي و اطلاعـاتي در آفريقـاي جنـوبي: اهـداف و     سـواد رسـانه  «پژوهشي تحت عنـوان   »صالح«
اي بـراي   يقـا داشـتن سـواد رسـانه    دهـد كـه در آفر  انجام داده است. نتايج پژوهش نشان مي» ابزارها

رسيدن به توسعة اقتصادي، اجتماعي و سياسـي ضـروري اسـت. همچنـين، ايـن پـژوهش برخـي از        
اي و اطلاعـاتي در ميـان محرومـان    هاي عملي را جهت كمك به ارتقاء سـطح سـواد رسـانه    حل راه

  ). Saleh 2012دهد ( ميآفريقاي جنوبي ارائه 
انجـام  » اي و اطلاعاتي در هستة اصـلي آمـوزش  تقرار سواد رسانهاس«پژوهشي با عنوان » سينق«

هـا و  داد. اين مقاله بر اين فرض استوار است كـه بيشـتر دانشـجويان در حـال دورشـدن از كتابخانـه      
عنوان مرجعي براي حل مشكلات خود در زمينـة آمـوزش و يـادگيري هسـتند.      به» گوگل«توجه به 

هـاي  ، ارائـة دوره »گوگـل «رهـايي دانشـجويان از گـرايش بـه      نتايج اين پژوهش نشـان داد كـه راه  
اي و اطلاعاتي در هستة اصلي همة سطوح آموزش و پرورش است. همچنـين،   آموزشي سواد رسانه

شـدت   شـود كـه كتابـداران بايـد بـه      شـود و پيشـنهاد مـي    به نقش كتابداران در اين فرايند اشاره مـي 
عنـوان مراكـز    ها را به كاربران را ارتقاء دهند و كتابخانه اي و اطلاعاتي رسانههاي  آموزش و مهارت

  ). Singh 2012خدماتي پيشگام تعريف كنند (
اي و اطلاعـاتي: مطالعـة مـوردي بخـش عمـومي      ارتقاء سواد رسانه«با عنوان  پژوهشي» بگوم«

ي انجام داد. ايـن تحقيـق از نـوع پيمايشـي اسـت و در آن از هـر دو روش كمـي و كيف ـ       » بنگلادش
اندازي يك  درصد از جامعة پژوهش معتقد بودند كه راه 58ها نشان داد كه استفاده شده است. يافته

اي و اطلاعـاتي   رقابت بزرگ آگاهي در مؤسسات آموزشي راهي براي ارتقـاء سـطح سـواد رسـانه    
كننـد. در ضـمن،    درصد اطلاعات مورد نياز خـود را از اينترنـت دريافـت مـي     45مردم است. مردم 

اي و اطلاعـاتي در بـنگلادش فـراهم نيسـت. همچنـين،       هاي لازم براي ارتقاء سواد رسانه يرساختز
منظور رسيدن به  اي و اطلاعاتي را به اكثريت جامعة پژوهش معتقد بودند كه دولت بايد سواد رسانه

  ). Begum 2012كند (تقويت  2021يك بنگلادش ديجيتالي در سال 
انجـام داد. وي  » و اطلاعـاتي: آمـوزش و امكانـات    ايسواد رسانه«پژوهشي با عنوان » ويلسن«

ارائـه شـده بـود،    » يونسـكو «اي و اطلاعاتي بـراي معلمـان را كـه توسـط     برنامة آموزشي سواد رسانه
منظـور   هاي كليـدي برنامـة مزبـور بـراي مربيـان بـه       ويرايش كرد. اين ويرايش شامل شناسايي زمينه

هـاي مـورد نيـاز    ها و توانايياي و اطلاعاتي و مهارت سواد رسانهآموزش مسائل ضروري مربوط به 
ها بود. در اين پژوهش همچنين، پيشنهادهايي براي توسعه، انطباق و اجراي موفق براي توسعة برنامه

   ).Wilson 2012شده است (اي و اطلاعاتي ارائه  هاي سواد رسانه برنامه
انجام داده اسـت. او  » اي و اطلاعاتياد رسانهطراحي سو«پژوهشي تحت عنوان  »ويزورث اي«

هـاي مختلـف تجسـم و    توانـد بـراي درك و توليـد شـيوه    در اين پژوهش به تشريح مـدلي كـه مـي   
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اي و اطلاعاتي مورد استفاده قرار گيرد، پرداختـه اسـت. نتـايج پـژوهش وي     سازي سواد رسانه پياده
از اقـدامات در راسـتاي ارتقـاء سـواد      نشان داد كه اين مدل جهت تجزيـه و تحليـل طيـف وسـيعي    

هاي آموزشي و يـك پـروژه در امـر آمـوزش جامعـه       اي و اطلاعاتي شامل خودآموزها، دوره رسانه
اي از منـابع اطلاعـاتي   تواننـد مجموعـه  هـاي اجتمـاعي چگونـه مـي    قابل استفاده است و اينكه رسانه

  ).Whitworth A 2012جاد نمايند (شده با كيفيت خوب براي جامعة خود اي تعريف
» هـا  هـا و تفـاوت   اي و سـواد اطلاعـاتي: شـباهت   سواد رسانه«پژوهشي تحت عنوان  »لي و سو«

هـا نشـان    بررسي كردند. يافته 2012تا  1956از سال  را  Web of Scienceها مجلات آنانجام دادند. 
هاست. ايـن دو   هاي آناي و سواد اطلاعاتي بيشتر از شباهتهاي بين سواد رسانهدهد كه تفاوت مي

اي زيـرردة سـواد اطلاعـاتي نيسـت و سـواد       رشته تا حدي با هم همپوشاني دارند، ولي سواد رسـانه 
اي و سـواد اطلاعـاتي اهـداف    اي نيست. در عين حال، سواد رسـانه  اطلاعاتي نيز زيرردة سواد رسانه

اي راجـع بـه   هاي آگاهانـه تمشتركي دارند. هدف هر دو ترويج افراد باسواد است كه بتوانند قضاو
   ).Lee and So 2013داشته باشند (استفاده از اطلاعات در عصر ديجيتال 

 روش و جامعة پژوهش . 6

لحاظ روش، پيمايشي تحليلي است. جامعة  لحاظ هدف، از نوع كاربردي و به   اين پژوهش به
رشـتة علـوم ارتباطـات در    شناسي و آماري در اين پژوهش، دانشجويان رشتة علم اطلاعات و دانش

مقطع تحصيلات تكميلي دانشگاه تهران و علامه طباطبايي اسـت. تعـداد دانشـجويان ايـن دو رشـته      
نفـر در مقطـع دكتـري هسـتند. جامعـة       87نفر در مقطع كارشناسـي ارشـد و    248نفر است كه  335

  تفكيك در جدول ذيل آمده است:   آماري به

  تفكيك رشته و دانشگاه به.   جامعة آماري پژوهش 1جدول 

شناسي علم اطلاعات و دانش مقطع نام دانشگاه    علوم ارتباطات 

  53  74  كارشناسي ارشد  دانشگاه تهران
  26  32  دكتري

  75  46  كارشناسي ارشد دانشگاه علامه طباطبايي
  29  - دكتري

  335 جمع 

بـر اسـاس فرمـول     در پژوهش حاضر پس از تعيين حجـم نمونـه در تناسـب بـا حجـم جامعـه      
اي اسـتفاده شـده اسـت. تعـداد     گيري تصادفي طبقـه ها از نمونهآوري دادهمنظور جمع ، به»كوكران«

پرسشنامه تكميـل   150نفر شده و تعداد  148نفر است كه حجم نمونه  335دانشجويان اين دو رشته 
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جم جامعه در دو رشته، شده است. حجم نمونة آماري با توجه به تعداد دانشجويان و در تناسب با ح
 82نفر و در دانشجويان علوم ارتباطات تعداد  68شناسي تعداد  در دانشجويان علم اطلاعات و دانش

 نفر تعيين شده است.  

هـا و ادبيـات موجـود در زمينـة     ابزار گـردآوري اطلاعـات پرسشـنامه بـود. بـا بررسـي پيشـينه       
شـده از   نيز پس از بررسي برخي تعاريف ارائهاي در داخل و خارج از كشور و مطالعات سواد رسانه

اي كه در اكثر تعاريف مشترك بودند، استخراج و هاي سواد رسانهاي، تعدادي از مؤلفه سواد رسانه
در قالب جدولي تنظيم گرديد. در نهايت، پرسشنامه با توجه به اين جدول و در راستاي پاسخگويي 

  به سؤالات پژوهش تدوين گرديد.  

  ايهاي سواد رسانهفراواني مؤلفه  . 2جدول 

 پژوهشگران
توانايي 

دسترسي 
 و استفاده

توانايي 
تحليل و 
 ارزيابي

توانايي توليد و 
هاي  ارتباط با پيام

ايرسانه  

توانايي تفكر 
انتقادي نسبت به 

ايهاي رسانه پيام  

شناخت 
 تأثير
ها رسانه  

انتقال 
هاي  پيام

ايرسانه  

درك 
و فهم 
 پيام

 تجربه
 كردن 

 رسانه
Aufderheide (1989)                    

Worsnop (1989)                   
Horton (1994)                     
Hobbs (1996)                   
Brown (1998)                 
Potter (1998)                    
Gaya (2001)                   

Suzuki (2003)                    
Baker (2004)                    

Livingston (2004)                    
Anis (2005)                  

Martinez (2006)                    
Oxstrand (2009)                     

Burson (2010)                   
Considine (1995)                    

                      )1380( شكرخواه
                   )1383( آدافر
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 پژوهشگران
توانايي 

دسترسي 
 و استفاده

توانايي 
تحليل و 
 ارزيابي

توانايي توليد و 
هاي  ارتباط با پيام

ايرسانه  

توانايي تفكر 
انتقادي نسبت به 

ايهاي رسانه پيام  

شناخت 
 تأثير
ها رسانه  

انتقال 
هاي  پيام

ايرسانه  

درك 
و فهم 
 پيام

 تجربه
 كردن 

 رسانه
                      )1389( پور ايران
                      )1390( زاده تقي

                     )1392( مجيد رجبي
 2  2  2  1  8  14  18  13  جمع

اي سنجش سواد اطلاعاتي از پرسشنامة سواد اطلاعاتي كه بر مبناي اسـتانداردهاي پنجگانـة   بر
طراحي شده است، استفاده گرديـد. ولـي بـا توجـه بـه      » هاي دانشگاهي و پژوهشيانجمن كتابخانه«

ها حـذف، تعـدادي اضـافه و    ها و همچنين، با توجه به هدف پژوهش، برخي از آن تعداد زياد سؤال
  ها تغيير كرد.برخي از آن ادبيات

براي اطمينان از روايي پرسشنامه از نظرات اساتيد و متخصصـان اسـتفاده شـد. بـراي سـنجش      
دست آمـد   به 936/0استفاده گرديد. پايايي ابزار مقدار » آلفاي كرونباخ«پايايي پرسشنامه از آزمون 

  يايي مطلوبي برخوردار است.  تر بود، مشخص شد كه پرسشنامة مربوطه از پا بزرگ 7/0كه چون از 
بعـد توانـايي دسترسـي و      6 تا 1گويه تشكيل شده است: گوية  30اي از پرسشنامة سواد رسانه

بعـد توانـايي برقـراري ارتبـاط بـا       20تا 15بعد توانايي تحليل و ارزيابي،  14 تا 7ها، استفاده از رسانه
سـنجند.  هـا را مـي  نتقادي نسـبت بـه محتـواي رسـانه    بعد توانايي تفكر ا 30تا 21اي و هاي رسانه پيام

مؤلفـه يـا اسـتانداردهاي سـواد اطلاعـاتي       5گويه بـه بررسـي    25پرسشنامة سواد اطلاعاتي در قالب 
بعد دسترسي مؤثر به اطلاعات،  40تا  36بعد وسعت و ماهيت اطلاعات،  35تا  31پردازد: گوية  مي

بعد توانايي كاربرد هدفمند اطلاعـات و   50تا  47نابع اطلاعاتي، بعد ارزيابي انتقادي م 46تا  41بعد 
بعد درك موارد حقوقي و اقتصادي استفاده از اطلاعات است. مقياس پاسـخگويي طيـف    55تا  51
  باشد. ) مي5تا خيلي زياد =  1از (خيلي كم = » ليكرت«اي  گزينه پنج

 .   مراحل انجام پژوهش و روش مورد استفاده3جدول 

  خروجي  روش تحليل هامنبع داده  آوريروش جمع  مرحله

بررسي اسنادي و   تدوين مدل
  ايكتابخانه

هاي  منابع اطلاعاتي اعم از پايگاه
  ها نامه اطلاعاتي و پايان

  مدل  تحليل محتوا

هاي تحليل روش  جامعة آماري  پرسشنامه تأييد مدل
  آماري

تأييد متغيرهاي 
  مدل
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 هاي پژوهش يافته. 7

هاي تهران و علامـه طباطبـايي   نفر از دانشجويان دانشگاه 150كل نمونة پژوهش حاضر  تعداد
درصد) مـرد   00/32نفر ( 48درصد) زن و  00/68( نفر 102دهنده به پرسشنامه، پاسخ 150است. از 

  توان گفت كه تعداد زنان بيش از دو برابر تعداد مردان است.  بوده است. پس مي

  اني دانشگاه، رشته و مقطع تحصيلي بر حسب جنسيت.   توزيع فراو4جدول 

  دانشگاه  رشتة تحصيلي مقطع تحصيلي
 جنسيت

 ارشد دكتري
علوم 

 ارتباطات

علم 
  تهران علامه  اطلاعات

 زن  فراواني 53 49  48 54 79 23

  درصد  2/60 0/79  1/47 9/52 5/77 5/22
 مرد  فراواني  35 13  20 28 32 16

  درصد  8/39 0/21  7/41 3/58 7/66 3/33
  كل  فراواني  88 62  68 82 111 39

  درصد  7/58 3/41  3/45 7/54 0/74 0/26

 7/58نفـر (  88دهنـده بـه پرسشـنامه،    نفـر پاسـخ   150از  دهدطور كه جدول بالا نشان مي همان
درصــد) از دانشــجويان دانشــگاه علامــه   3/41نفــر ( 62درصــد) از دانشــجويان دانشــگاه تهــران و  

 82علـم اطلاعـات و    درصـد) ازرشـتة   3/45نفـر(  68، تند. در رابطه بـا رشـتة تحصـيلي   طباطبايي هس
 111درصد) از رشتة ارتباطات هستند. در رابطه با مقطـع تحصـيلي، كارشناسـي ارشـد بـا       7/54نفر(
  دهنده به پرسشنامه را به خود اختصاص داده است.  درصد) بيشترين پاسخ 0/74نفر(

اي با پايگاه اقتصـادي و اجتمـاعي   سي رابطه بين متغير سواد رسانهمنظور برر در اين پژوهش به
عنوان پايگاه  عنوان پايگاه اقتصادي و ميزان تحصيلات والدين به دانشجويان، مقدار درآمد خانوار به

دهنده به پرسشـنامه بـا    اجتماعي در نظر گرفته شده است. سطح تحصيلات والدين دانشجويان پاسخ
سـواد، ابتـدايي و راهنمـايي، متوسـطه و ديـپلم، فـوق ديـپلم و         دي شده اسـت: بـي  بنپنج گزينه دسته

دهنـده   درصد) دانشجويان پاسخ 38درصد) و مادران ( 3/35پدران (. ليسانس، فوق ليسانس و بالاتر
  به پرسشنامه داراي سطح تحصيلات متوسطه و ديپلم هستند. 

دهنـده بـه پرسشـنامه را مـورد      يان پاسـخ هـاي دانشـجو   ميزان درآمد ماهيانـة خـانواده   1نمودار 
هـاي   دسته تقسيم شـده اسـت. اكثـر خـانواده     4دهد. ميزان درآمد ماهيانة خانواده به  بررسي قرار مي
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تومان هسـتند و   1500000درصد) داراي درآمد ماهيانة بالاتر از  7/58دهندگان به پرسشنامه ( پاسخ
  هزار تومان دارد. 700زدرصد) درآمد ماهيانة كمتر ا 7/0( تنها يك نفر

  
   دهنده به پرسشنامه .   ميزان درآمد ماهيانة خانوادة دانشجويان پاسخ1نمودار 

منظـور بررسـي    هاي هر يك از متغيرها و ابعاد آن پيوسـته اسـت، بـه    ابتدا با توجه به اينكه داده
  استفاده شد. » اسميرنوف -كلموگروف«ها از آزمون  بودن توزيع داده نرمال

  اسميرنوف براي متغيرهاي تحقيق- .   نتايج آزمون كلموگروف5ل جدو

  سطح معناداري  اسميرنوف -آمارة كلموگروف  Z  متغير و يا بعد

 082/0 263/1  توانايي دسترسي و استفاده

 487/0 835/0  توانايي تحليل و ارزيابي

 246/0 022/1  توانايي برقراري ارتباط

 073/0 286/1  توانايي تفكر انتقادي

 877/0 589/0  ايمتغير سواد رسانه

 129/0 153/1  وسعت و ماهيت اطلاعات
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  سطح معناداري  اسميرنوف -آمارة كلموگروف  Z  متغير و يا بعد

 000/0 792/2  دسترسي مؤثر به اطلاعات

 163/0 119/1  ارزيابي انتقادي منابع اطلاعاتي

 116/0 144/1  توانايي كاربرد هدفمند اطلاعات

 093/0 238/1  درك موارد حقوقي و اقتصادي

 062/0 317/1  متغير سواد اطلاعاتي

داري هـا، سـطح معنـا   شود، براي كلية متغيرهاي پژوهش و ابعـاد آن طور كه ملاحظه مي همان
عبـارت   بـه هـا معنـادار نيسـت و    دهد كه كجي دادهاست. اين امر نشان مي 05/0تر از  آزمون بزرگ

  باشد. ديگر، توزيع جامعه نرمال مي

  و علوم ارتباطات اي دانشجويان علم اطلاعات . سطح سواد رسانه7-1

  اي و ابعاد آنمتغير سواد رسانه.   ميانگين 6جدول 

توانايي دسترسي   
  و استفاده

توانايي تحليل و 
  ارزيابي

توانايي برقراري 
  ارتباط

توانايي تفكر 
  انتقادي

متغير سواد 
  ايرسانه

 6200/3 8515/3 4706/3 3272/3 8309/3  علم اطلاعات

 7393/3 0671/4 6870/3 4390/3 7642/3  علوم ارتباطات

اي دانشـجويان علـوم   دهـد، ميـانگين سـواد رسـانه    طور كـه اطلاعـات جـدول نشـان مـي      همان
اي و ابعاد آن نرمـال  ارتباطات از دانشجويان علم اطلاعات بيشتر است. از آنجا كه متغير سواد رسانه

تـي  «ت. نتـايج آزمـون   اسـتفاده شـده اس ـ  » اينمونـه  تي تـك «بودند، براي تعيين سطح آن از آزمون 
اي و ابعاد آن در ميان دانشجويان تحصـيلات  براي سنجش وضعيت متغير سواد رسانه» اي نمونه تك

  ارائه شده است.   7تكميلي دانشگاه تهران و علامه طباطبايي در جدول 

  )3اي و ابعاد آن (نمرة ملاك = اي متغير سواد رسانهنمونه.   نتايج آزمون تي تك7جدول 

اختلاف ميانگين   ير يا بعدمتغ
 جامعه و نمرة ملاك

كرانة پايين 
 اختلاف ميانگين

كرانة بالاي 
 اختلاف ميانگين

درجة   tآمارة 
 آزادي

سطح 
معناداري

 00/0 149 682/15 8945/0 6943/0 79444/0 توانايي دسترسي و استفاده

 00/0 149 204/7 4948/0 2818/0 38833/0  توانايي تحليل و ارزيابي

 00/0 149 534/11 6898/0 4880/0 58889/0  توانايي برقراري ارتباط

  



  2شمارة    |   32دورة    |   1395زمستان  

  596  

اختلاف ميانگين   ير يا بعدمتغ
 جامعه و نمرة ملاك

كرانة پايين 
 اختلاف ميانگين

كرانة بالاي 
 اختلاف ميانگين

درجة   tآمارة 
 آزادي

سطح 
معناداري

 00/0 149 795/24 0466/0 8921/0 96933/0  توانايي تفكر انتقادي

 00/0 149 665/19 7541/0 6164/0 68525/0  ايمتغير سواد رسانه

نـابراين، بـا   اسـت. ب  05/0اي و ابعاد آن كمتر از سطح معناداري آزمون براي متغير سواد رسانه
اي و ابعـاد آن اخـتلاف   توان نتيجه گرفت كه وضعيت متغير سواد رسانهدرصد مي 95اعتماد بالاي 

هـا   دارد. همچنين، با توجه بـه اينكـه كرانـة پـايين و بـالاي اخـتلاف داده       3معناداري با نمرة ملاك 
يانگين جامعـه از نمـرة   شود كه م (ميانگين جامعه و نمرة ملاك) مثبت ارزيابي شده است، معلوم مي

  ملاك آزمون بيشتر خواهد بود. 

   . سطح سواد اطلاعاتي دانشجويان علم اطلاعات و علوم ارتباطات7-2

  متغير سواد اطلاعاتي و ابعاد آن.   ميانگين 8جدول 

  
وسعت و 

ماهيت 
  اطلاعات

دسترسي 
موثربه 

  اطلاعات

ارزيابي 
انتقادي منابع 

  اطلاعاتي

توانايي كاربرد 
د هدفمن

  اطلاعات

درك موارد 
حقوقي و 
  اقتصادي

متغير سواد 
  اطلاعاتي

 9266/3 0471/4 9522/3 6838/3 0971/4 8529/3  علم اطلاعات

 7946/3 9805/3 9543/3 7114/3 6415/3 6854/3  علوم ارتباطات

دهـد، ميـانگين سـواد اطلاعـاتي دانشـجويان علـم        طور كـه اطلاعـات جـدول نشـان مـي      همان
وم ارتباطات بيشتر است. متغير سواد اطلاعاتي و ابعاد آن نرمال بودند، بنابراين، براي اطلاعات از عل

» اينمونـه تـي تـك  «استفاده شده اسـت. نتـايج آزمـون    » اينمونه تي تك«تعيين سطح آن از آزمون 
براي سنجش وضعيت متغير سـواد اطلاعـاتي و ابعـاد آن در ميـان دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي        

  ارائه شده است.   9هران و علامه طباطبايي در جدول دانشگاه ت

  )3اي متغير سواد اطلاعاتي و ابعاد آن (نمرة ملاك = نمونه.   نتايج آزمون تي تك9جدول 

  متغير يا بعد

اختلاف 
ميانگين 
جامعه و 

  نمرة ملاك

كرانة 
پايين 

اختلاف 
 ميانگين

كرانة 
بالاي 

اختلاف 
 ميانگين

درجة   tآمارة 
 آزادي

سطح 
 معناداري

 00/0 149 846/14 8627/0 6600/0 76133/0  وسعت و ماهيت اطلاعات

 00/0 149 454/7 0728/1 6232/0 84800/0  دسترسي مؤثر به اطلاعات
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  متغير يا بعد

اختلاف 
ميانگين 
جامعه و 

  نمرة ملاك

كرانة 
پايين 

اختلاف 
 ميانگين

كرانة 
بالاي 

اختلاف 
 ميانگين

درجة   tآمارة 
 آزادي

سطح 
 معناداري

 00/0 149 887/14 7917/0 6061/0 69889/0  ارزيابي انتقادي منابع اطلاعاتي

 00/0 149 476/19 0501/1 8566/0 95333/0  توانايي كاربرد هدفمند اطلاعات

 00/0 149 212/16 1339/1 8875/0 01067/1  درك موارد حقوقي و اقتصادي

 00/0 149 879/17 9489/0 7600/0 85444/0  متغير سواد اطلاعاتي

است. بنـابراين، بـا    05/0سطح معناداري آزمون براي متغير سواد اطلاعاتي و ابعاد آن كمتر از 
جه گرفت كه وضعيت متغير سواد اطلاعاتي و ابعاد آن اخـتلاف  توان نتي درصد مي 95اعتماد بالاي 

هـا   دارد. همچنين، با توجه بـه اينكـه كرانـة پـايين و بـالاي اخـتلاف داده       3معناداري با نمرة ملاك 
شود كه ميانگين جامعـه از نمـرة    (ميانگين جامعه و نمرة ملاك) مثبت ارزيابي شده است، معلوم مي

  بود. ملاك آزمون بيشتر خواهد 

  اي و سواد اطلاعاتي . رابطة سواد رسانه7-3
با توجه به اينكه همة متغيرهاي پژوهش حاضر نرمال هستند، براي بررسي روابط بـين متغيرهـا   

آزمون همبسـتگي بـين متغيرهـاي سـواد      10كنيم. جدول استفاده مي» پيرسون«از آزمون همبستگي 
  دهد. شان ميها را ناي و سواد اطلاعاتي و ابعاد آنرسانه

 اي و سواد اطلاعاتي.   آزمون پيرسون بين متغير سواد رسانه10جدول 

  ايسواد رسانه
  

 سواد اطلاعاتي

توانايي 
دسترسي و 

  استفاده

توانايي 
تحليل و 
  ارزيابي

توانايي 
برقراري 
  ارتباط

توانايي تفكر 
  انتقادي

متغير سواد 
  ايرسانه

 **595/0 **453/0 **635/0 **463/0 155/0  وسعت و ماهيت اطلاعات

 **248/0 *174/0 **259/0 159/0 118/0  دسترسي مؤثر به اطلاعات

 **526/0 **377/0 **441/0 **495/0 *185/0  ارزيابي انتقادي منابع اطلاعاتي

 **519/0 **457/0 **426/0 **413/0 *206/0  توانايي كاربرد هدفمند اطلاعات

 **303/0 **287/0 *176/0 **369/0 042/0  درك موارد حقوقي و اقتصادي

 **534/0 **422/0 **479/0 **453/0 *179/0  متغير سواد اطلاعاتي

   01/0معناداري در سطح **و  05/0معناداري در سطح  *
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اي و متغير سواد اطلاعاتي رابطـة معنـادار   شود، بين متغير سواد رسانه طور كه مشاهده مي همان
اي و ابعاد متغير سواد اطلاعاتي و نيـز بـين متغيـر    ن متغير سواد رسانهمستقيم وجود دارد. همچنين، بي

  اي رابطة معنادار مستقيم وجود دارد.  سواد اطلاعاتي و ابعاد متغير سواد رسانه

  اجتماعي دانشجويان -اي با پايگاه اقتصادي. رابطة سواد رسانه7-4
ه اقتصـادي و اجتمـاعي دانشـجويان،    اي و پايگـا منظور بررسي رابطة بين متغير سـواد رسـانه   به

عنـوان پايگـاه اقتصـادي     عنوان پايگاه اجتماعي و مقدار درآمد خانوار به ميزان تحصيلات والدين به
اي مـورد  در نظر گرفته شده است. ميزان تحصيلات والدين و مقدار درآمد خانوار در مقيـاس رتبـه  

» اسـپيرمن «همبسـتگي از آزمـون ناپارامتريـك     اند. بنابراين، براي بررسي رابطه وپرسش قرار گرفته
  استفاده خواهيم نمود. 

  اي و پايگاه اقتصادي و اجتماعي دانشجويان.   آزمون اسپيرمن بين سواد رسانه11جدول 

  متغير و بعد
  پايگاه اجتماعي

  پايگاه اقتصادي
  تحصيلات مادر تحصيلات پدر

 *203/0 039/0 029/0  توانايي دسترسي و استفاده

 **262/0 007/0 056/0  توانايي تحليل و ارزيابي

 **363/0 *164/0 *176/0  توانايي برقراري ارتباط

 **259/0 099/0 097/0  توانايي تفكر انتقادي

 **352/0 100/0 140/0  ايمتغير سواد رسانه

   01/0معناداري در سطح **و  05/0معناداري در سطح  *

اي و بين پايگاه اقتصادي دانشجويان و متغير سواد رسانه دهد كهنشان مي 11اطلاعات جدول 
توانـايي  «ابعاد آن رابطة معنادار مسقيم وجود دارد. ولي، پايگاه اجتمـاعي دانشـجويان فقـط بـا بعـد      

  اي رابطة مستقيم دارد. متغير سواد رسانه» برقراري ارتباط

 گيري بحث و نتيجه. 8

، »توانـايي تحليـل و ارزيـابي   «، »ايي دسترسـي و اسـتفاده  توان ـ«بعـد   4اي از متغير سـواد رسـانه  
» توانـايي تفكـر انتقـادي نسـبت بـه محتـواي رسـانه       «و » ايهاي رسانه توانايي برقراري ارتباط با پيام«

اي در بـين دانشـجويان علـوم ارتباطـات     ها نشان داد كه ميانگين سواد رسانهتشكيل شده است. يافته
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دهـد كـه سـواد    است. اين نشـان مـي   62/3شناسي لم اطلاعات و دانشو در بين دانشجويان ع 73/3
شناسي بيشتر است. البتـه بـا   اي دانشجويان علوم ارتباطات از دانشجويان علم اطلاعات و دانش رسانه

اي از قبل تقريباً قابـل  اي مرتبط است، چنين نتيجهتوجه به اينكه رشتة ارتباطات با حوزة سواد رسانه
اي نيز، دانشجويان علم اطلاعات هاي سازندة سواد رسانه . همچنين، در خصوص مؤلفهبيني بود پيش

  از ميانگين بالاتري برخوردار هستند. » توانايي دسترسي و استفاده«شناسي فقط در بعد  و دانش
اي در بـين دانشـجويان علـم اطلاعـات و     طور كلي، نتايج نشان داد كه ميانگين سواد رسـانه  به
باشـد. همچنـين،    است كه بالاتر از حد متوسـط و مطلـوب مـي    68/3ي و علوم ارتباطات شناس دانش
و كمتـرين ميـانگين   » توانـايي دسترسـي و اسـتفاده   «ها نشان داد كه بيشترين ميانگين مربوط بـه   يافته

  است.  » توانايي تحليل و ارزيابي«مربوط به 
طـور متوسـط از    ويان مورد بررسـي بـه  آمده از پژوهش، دانشج دست با توجه به آمار و ارقام به

رو  كه قادرند با نگاه نقادانه بـا وسـايل ارتبـاط جمعـي روبـه     طوري  مند هستند؛ به اي بهره سواد رسانه
تـوان خاطرنشـان سـاخت كـه جامعـة      هاي مورد نظر خود را انتخاب كنند. بنابراين، مـي  شوند و پيام

اي، يعني داشتن مخاطباني فعال با سـطح  رسانه طور متوسط به هدف اصلي سواد آماري مورد نظر به
هايشان را افزايش ها، نزديك است. بنابراين، دانشجويان بايد پيوسته آگاهي آگاهي بالا در برابر پيام

طور سـطحي برداشـت نكننـد. در واقـع هـدف نيـز،        ها به دهند تا سواد اين را داشته باشند كه از پيام
  اي قابل تفسير هستند.  هاي رسانه تفسيرهاست، زيرا همة پيامافزايش درك و دانش ما نسبت به 

سـوي رســانه گــام   در نظريـة اســتفاده و خشـنودي، مخاطــب بـراي ارضــاي نيازهــاي خـود بــه    
دارد و فعال است. دانشجويان تحصيلات تكميلي براي ارضاي نيازهاي گوناگون خود با توجه  برمي

اند. اما با توجـه بـه همـين    هاي تعاملي را برگزيدهيژه رسانهو ها و بهآمده، رسانه دست  به اطلاعات به
هاي  ها، يافتهها و تأكيد آن بر استفادة آگاهانه از رسانهنظريه و نقش اساسي فرد در استفاده از رسانه

طـور   هـا، بـه  رغم دسترسـي و اسـتفادة بـالا از رسـانه     پژوهش حاكي از اين است كه دانشجويان علي
دانشـجويان نسـبت بـه    » توانايي تحليل و ارزيـابي «كنند. يعني ها استفاده نميز رسانهكاملاً آگاهانه ا

، ميـزان آگـاهي از توليدكننـدگان    »توانايي تحليل و ارزيـابي «اي كمتر است. ديگر ابعاد سواد رسانه
  باشد.  ها مي ها و تشخيص محتواي پيامها، مالكيت رسانهها، دامنة سايت پيام

، »دسترسـي مـؤثر بـه اطلاعـات    «، »وسعت و ماهيـت اطلاعـات  «بعد  5عاتي از متغير سواد اطلا
درك مـوارد حقـوقي و   «و » توانايي كـاربرد هدفمنـد اطلاعـات   «، »ارزيابي انتقادي منابع اطلاعاتي«

ها نشان داد كه ميـانگين سـواد اطلاعـاتي در    تشكيل شده است. يافته» اقتصادي استفاده از اطلاعات
اسـت و ايـن    92/3شناسي و دانشجويان علم اطلاعات و دانش 79/3علوم ارتباطات  بين دانشجويان

شناسـي از دانشـجويان علـوم    دهد كه سواد اطلاعـاتي دانشـجويان علـم اطلاعـات و دانـش      نشان مي
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ارتباطات بيشتر است. از آنجا كه سواد اطلاعاتي يك مهارت و توانايي است كـه دانشـجويان علـم    
شان بايد به آن مجهز باشند تا بتوانند در مواجهـه بـا    اسي با توجه به ماهيت رشتهشن اطلاعات و دانش

اطلاعات به بهترين نحو برخورد كنند، اين است كه سواد اطلاعاتي ايـن دانشـجويان از دانشـجويان    
هاي سازندة سواد اطلاعاتي نيز، دانشجويان علوم ارتباطات بيشتر است. همچنين، در خصوص مؤلفه

از ميانگين بـالاتري برخـوردار هسـتند و در    » ارزيابي انتقادي منابع اطلاعاتي«رتباطات در بعد علوم ا
  دانشجويان هر دو رشته در يك سطح هستند. » توانايي كاربرد هدفمند اطلاعات«بعد 

ها نشان داد كه ميانگين سواد اطلاعاتي در بين دانشجويان علـم اطلاعـات و   طور كلي، يافته به
اسـت كـه بـالاتر از حـد متوسـط و مطلـوب اسـت. همچنـين،          85/3ناسي و علوم ارتباطات ش دانش
ها نشان داد كه بيشترين ميانگين مربوط به درك موارد حقوقي و اقتصادي استفاده از اطلاعات  يافته

  و كمترين ميانگين مربوط به ارزيابي انتقادي منابع اطلاعاتي است.   
يي تشخيص نياز اطلاعـاتي، جايـابي، ارزيـابي و اسـتفادة مـؤثر و      معناي توانا سواد اطلاعاتي به

اخلاقي از اطلاعات است كه ارزيابي انتقادي نقشي اساسي در دسـتيابي بـه آن را دارد. دانشـجويان    
هاي اطلاعـاتي و  سبب ماهيت كاري و ارتباط گسترده با منابع اطلاعاتي و روند شتابان تكنولوژي به

شـده و مĤخـذ آن را    نيازمند هسـتند. يعنـي دانشـجويان بايـد اطلاعـات بازيـابي      ارتباطي به اين ابزار 
شده را با مبناي دانش و نظام ارزشي خود تلفيق كنند.  صورت منتقدانه ارزيابي و اطلاعات انتخاب به

هاي پژوهش، دانشجويان در تشخيص وجـود تقلـب و دسـتكاري در اطلاعـات، اعتبـار و       طبق يافته
گيـري از مĤخـذ   رسـي و مقايسـة اطلاعـات اخذشـده از منـابع مختلـف و بهـره       صحت اطلاعات، بر

  ها تقويت شوند.يد در اين زمينهمختلف در نگارش مطالب خود مهارت كمتري دارند كه با
و بـا   534/0اي و سواد اطلاعاتي با ضـريب همبسـتگي   هاي پژوهش سواد رسانهبر اساس يافته

اسـت،   5/0و معنادار هستند و چون ضريب همبسـتگي بـالاي   درصد داراي رابطة مثبت  99اطمينان 
اي با ابعاد متغير سواد اطلاعاتي و نيز بين متغيـر  اين رابطه قوي است. همچنين، بين متغير سواد رسانه

به بيان ديگـر، شـواهد   اي رابطة معنادار مستقيم وجود دارد. سواد اطلاعاتي و ابعاد متغير سواد رسانه
اي و سواد اطلاعاتي در جامعـة مـورد بررسـي بـا هـم      بگوييم دو متغير سواد رسانهكافي براي اينكه 

   ارتباط دارند، موجود است و اين ارتباط از روي تصادف نيست.
شـود، سـه مؤلفـه از پـنج مؤلفـة سـواد اطلاعـاتي از قبيـل         ها ملاحظه ميطور كه در يافته همان

» توانايي كاربرد هدفمند اطلاعات«و » بع اطلاعاتيارزيابي انتقادي منا«، »وسعت و ماهيت اطلاعات«
هـا داراي   عبـارت ديگـر، ايـن مؤلفـه     اي هسـتند. بـه  داراي رابطة مثبت و معنادار قوي با سواد رسـانه 

اي در جامعة مورد بررسي هستند. البته، مؤلفة درك مـوارد  بيشترين ضريب همبستگي با سواد رسانه
رابطـة معنـادار مثبـت و     5/0تا  3/0ات با ضريب همبستگي بين حقوقي و اقتصادي استفاده از اطلاع
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داراي رابطـة معنـادار   » دسترسـي مـؤثر بـه اطلاعـات    «اي دارند و تنهـا مؤلفـة   متوسطي با سواد رسانه
  اي است.  اندك با سواد رسانه

و » توانـايي تحليـل و ارزيـابي   «، »توانـايي برقـراري ارتبـاط   «اي همچنين، سه مؤلفة سواد رسانه
داراي رابطة مثبت و معنـادار قـوي بـا سـواد اطلاعـاتي هسـتند و تنهـا مؤلفـة         » توانايي تفكر انتقادي«
و استفاده داراي رابطة معنادار اندك با سواد اطلاعـاتي اسـت. بنـابراين، شـواهد     » توانايي دسترسي«

بررسـي بـا هـم    اي و سواد اطلاعاتي در جامعـة مـورد   كافي براي اينكه بگوييم دو متغير سواد رسانه
  ارتباط دارند، موجود است و اين ارتباط از روي تصادف نيست. 

اي بيشـتري برخـوردار   گيري كرد كه اگـر دانشـجويان از سـواد رسـانه    توان نتيجهبنابراين، مي
هايي كه مند خواهند بود و مسلماً اين امر بر مؤلفهتري بهرهمراتب از سواد اطلاعاتي افزون باشند، به 

اي هستند، تأثيرگذار خواهد بود. به بيان ديگـر، هرچـه سـواد    شدت همبستگي با سواد رسانهداراي 
  تبع آن كاهش خواهد يافت.اي دانشجويان كاهش يابد، سواد اطلاعاتي دانشجويان نيز به رسانه

هاي جديدي براي توسـعة  هاي جديد اطلاعاتي و ارتباطاتي امكانات و افقبا گسترش فناوري
هــا،  هـاي مختلــف فــراهم شـده اســت، امــا بـراي اســتفاده از قابليــت ايـن فنــاوري     حــوزهجوامـع در  
ها مانند مهارت، دانـش و نگـرش نسـبت بـه آن فنـاوري مـورد نيـاز        اي جديد از صلاحيت مجموعه

اي و اطلاعـاتي مطـرح كـرده اسـت. ايـن      چنين قابليتي را تحت عنوان سواد رسـانه » يونسكو«است. 
سـازد تـا قضـاوت و تفسـيري     هـا قـادر مـي   ر هنگام استفاده از اطلاعات و رسانهقابليت كاربران را د

كننـدة اطلاعـات هسـتند، حقـوق      درست داشته باشـند و ضـمن اينكـه خـود توليدكننـده و مصـرف      
اي و اطلاعاتي مفهـومي نسـبتاً جديـد اسـت     ويژه حق مؤلف را رعايت كنند. سواد رسانه ديگران، به

اي و سـواد اطلاعـاتي اسـت و    هاد شده و در واقع تركيبي از سواد رسـانه پيشن» يونسكو«كه از سوي 
  كند. همين امر وجود رابطة معنادار قوي بين اين دو متغير را ثابت مي

اي و سـواد اطلاعـاتي   تا كنون پژوهشي در ايران در خصوص بررسي رابطه بـين سـواد رسـانه   
اي و  تر به بحث آموزش و ضرورت سـواد رسـانه  هاي خارج از ايران نيز بيشپيشينهانجام نشده است. 
توان يافـت، ضـرورت آمـوزش ايـن مفهـوم      لاي اين متون مياند. آنچه كه از لابهاطلاعاتي پرداخته

، Whitworth A, S McIndoe, and C Whitworth (2011)، Lee (2012)توسـط پژوهشـگراني ماننـد    
)Singh (2012 ،)Begum (2012 ،)Wilson (2012 ،Whitworth A (2012) و ،)Saleh (2012   مـورد

دهد كه بين سواد  نشان مي Van de vord (2010(آمده توسط  دست  تأكيد قرار گرفته است. نتايج به
  اي و سواد اطلاعاتي رابطة مثبت وجود دارد. رسانه

 اي بـا پايگـاه اقتصـادي و اجتمـاعي دانشـجويان،     منظور بررسي رابطة بين متغير سواد رسـانه  به
عنـوان پايگـاه اجتمـاعي     عنوان پايگاه اقتصادي و ميزان تحصيلات والدين به مقدار درآمد خانوار به



  2شمارة    |   32دورة    |   1395زمستان  

  602  

در نظر گرفته شده است. نتايج تحقيق نشان داد كه بين پايگاه اقتصادي دانشـجويان بـا متغيـر سـواد     
جويان فقط بـا بعـد   اي و ابعاد آن رابطة معنادار مستقيم وجود دارد. ولي، پايگاه اجتماعي دانش رسانه

  اي رابطة مستقيم دارد.  متغير سواد رسانه» توانايي برقراري ارتباط«
اي دانشجويان بـا پايگـاه اقتصـادي بـالا نسـبت بـه       نتايج تحقيق نشان داد كه سطح سواد رسانه

ز دانشجويان با پايگاه اقتصادي پايين متفاوت است و كاربراني كه پايگاه اقتصادي بالاتري دارنـد، ا 
  اي بيشتري برخوردارند.   سواد رسانه

ها دسترسـي پـاييني دارنـد،    وقتي دانشجويان متعلق به پايگاه اقتصادي پايين و متوسط به رسانه
هـا وقتـي از   شـوند. آن اي نيـز دچـار نقصـان مـي    هاي ديگر سازندة سواد رسانهخود در بخش خودبه
زننـد   كمتر دست به پردازشگري اطلاعات مـي  كنند،هاي مختلف كمتر استفاده ميها و برنامه رسانه

هـا آسـان    كنند كه نياز به تجزيه و تحليل بـالايي نداشـته و فهـم آن   و عموماً از محتوايي استفاده مي
هـاي پـردازش اطلاعـات در     باشد. در نتيجه، وقتي دانشجويان دست به گزينش فعال نزنند، مهـارت 

  ماند.  ها نيز در سطحي پايين باقي مي اي آند رسانهها به اندازة كافي رشد پيدا نكرده و سوا آن
هـاي جمعـي بـه نظـام اجتمـاعي      بر اساس نظرية شكاف آگاهي، وقتي ريزش اطلاعات رسانه

تر  هايي از جمعيت با پايگاه اقتصادي و اجتماعي بالاتر اين اطلاعات را سريعيابد، بخش افزايش مي
طوري كه تفاوت يا شكاف در آگـاهي ميـان ايـن     نند، بهكتر كسب ميهايي با پايگاه پايين از بخش
  كند. جاي اينكه كاهش يابد، افزايش پيدا مي ها به بخش
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  محمدرضا اسمعيلي گيوي

هـا ي مدرك تحصيلي دكتري در رشته مديريت سيسـتم دارا ،1362متولد سال 
اكنـون اسـتاديار دانشـكده مـديريت     از دانشگاه شهيد بهشتي اسـت. ايشـان هـم   

    دانشگاه تهران است. 
مديريت دانش، سياستگذاري علم، فناوري اطلاعات، مـديريت اسـتراتژيك و

  مديريت اسلامي از جمله علايق پژوهشي وي است.
  

 

    نيا فاطمه فهيم
داراي مدرك تحصيلي دكتـري در رشـتة علـم اطلاعـات و، 1345متولد سال 

اكنون دانشيار و مدير گروه علم شناسي از دانشگاه تهران است. ايشان هم دانش
    شناسي دانشگاه تهران است.  اطلاعات و دانش

ــم اطلاعــات، ةحــوز ــديريت اطلاعــات، آمــوزش عل مطالعــات اقتصــادي و م
 .كودكان از جمله علايق پژوهشي وي است آوري و مطالعات فراهم




