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Abstract: This study was performed with the goals of determining the 

items in designing and developing the user interface of digital libraries' 

websites and to determine the best digital libraries' websites and 

discuss their advantages and disadvantages; to analyze and compare 

digital libraries' websites in developing countries with those in 

developed countries. To do the research 50 digital libraries' websites 

were selected by purposive sampling method. By analyzing the level of 

development of the countries in the sample regarding their digital 

libraries' websites, 12 websites were classified as belonging to 

developing and 38 countries to developed counties. Then, their content 

was studied by using a qualitative content analysis. The study was 

conducted by using a research-constructed checklist containing 12 

main categories and 44 items, whose validity was decided by content 
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validity method. The data was analyzed by SPSS (version 16). The results showed that in 
terms of “online resources”, “library collection,” and “navigation”, there is a significant 
relationship between the digital library' user interface design in both types of countries. The 
items of “online public access catalogue (OPAC)” and “visits statistics” were observed in 
more developing countries’ digital libraries' websites. However, the item of “menu and 
submenus to introduce library' sections” was presented in more developed countries’ digital 
libraries' websites. Moreover, by analyzing the number of items in the selected websites, 
“American Memory” with 44 items, “International Children Digital Library” with 40 items, and 
“California” with 39 items were the best, and “Berkeley Sun Site” with 10 items was the worst 
website. Despite more and better quality of digital libraries in developed countries, the quality 
of digital libraries websites in developing countries is considerable. In general, some of the 
newly established websites and lack of use experience of specialists and librarians, and as a 
result, lack of information of site designers about users’ needs can be some of the reasons 
for not designing appropriate digital libraries' websites. 

Keywords: Evaluation, User Interface, Library's Websites, Digital Libraries, Developing 
Countries, Developed Countries 
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هاي موجود در طراحي و توسـعة رابـط اين مطالعه با هدف تعيين مؤلفهچكيده: 
هايهاي كتابخانهسايتهاي ديجيتال و تعيين وبهاي كتابخانهسايت كاربر وب

ــواي آن  ــر و نقــاط ضــعف و قــوت محت ــال برت ــه تحليــل و مقايســةديجيت هــا، ب
در ميـان كشـورهاي در حـال توسـعه و هـاي ديجيتـال  هـاي كتابخانـه   سايت وب

سايت كتابخانـة ديجيتـال بـاوب 50يافته پرداخته است. براي اين منظور، توسعه
گيري مبتني بـر هـدف انتخـاب شـدند. بـا بررسـي موقعيـت توسـعةروش نمونه

سـايت در گـروهوب 12هـاي ديجيتـال منتخـب،     كشورهاي مربوط به كتابخانـه 
يافتـه قـرارمـورد در گـروه كشـورهاي توسـعه     38كشورهاي در حال توسـعه و  

ي بـه       روش تحليـل گرفتند. سپس، محتواي نمونة منتخـب در يـك مطالعـة كمـ
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 44مقولـة اصـلي و    11در ساخته  با طراحي سياهة وارسي محقق محتواي كيفي بررسي شدند. اين بررسي
 از بـا اسـتفاده   هـا روايي محتـوا مشـخص شـده بـود، صـورت گرفـت. داده       روش آن به روايي مؤلفه، كه 

از لحـاظ  كـه  نشان داد ها سايتمقايسة وب يجنتاتحليل شدند.  16اس ويرايش اسپيافزار آماري اس نرم
هاي موجود در طرح  مؤلفه ينب يارتباط معنادار »يابيره« و »ة كتابخانهمجموع«، »يوستهمنابع پ« يهامقوله

فهرسـت  «دو مؤلفـة   وجـود دارد.  دو گـروه كشـور  ديجيتـال در   يهـا كتابخانه يهايتساوب رابط كاربر
ي هـا هـاي كتابخانـه  سـايت  در تعـداد بيشـتري از وب  » آمار بازديـدها «و » پك)اُ عمومي دسترسي پيوسته (

جهت معرفي  منوهامنو و زيرارائة «توسعه ديده شدند؛ در حالي كه مؤلفة  ديجيتال در كشورهاي در حال 
 يافته ارائه شـده بـود.  هاي ديجيتال در كشورهاي توسعههاي كتابخانهسايتدر بيشتر وب» اجزاي كتابخانه

 ،مؤلفـه  44با  »يممور يكناَمر« ،هاي منتخبسايتكاررفته در وب هاي بهين، با بررسي تعداد مؤلفههمچن
و  مؤلفـه بهتـرين،   39بـا  » كاليفرنيـا «مؤلفـه و   40با » ال)ديسي(آي المللي كودكان كتابخانة ديجيتال بين«
با وجود تعداد بيشتر و كيفيت بهتـر   شناخته شدند. يتساوب ينتريفضع ،مؤلفه 10با  »يتساسانيبرِكل«

هـاي  هـاي كتابخانـه  سايتيافته، كيفيت برخي وب ل در كشورهاي توسعههاي ديجيتارابط كاربر كتابخانه
ها و عدم سايتطور كلي، نوپابودن برخي وب ديجيتال كشورهاي در حال توسعه نيز قابل ملاحظه بود. به

استفاده از تجارب متخصصان و كتابداران و در نتيجه، عدم آگاهي طراحان از نيازهاي اطلاعاتي كاربران 
هـاي  هـاي كتابخانـه  سـايت توجهي نسبت به طراحي مناسب رابط كـاربر وب  د از جمله عوامل كمتوانمي

  ديجيتال باشد. 
كشـورهاي در   هـاي ديجيتـال،   اي، كتابخانـه هاي كتابخانـه سايتارزيابي، رابط كاربري، وب ها: كليدواژه

  يافتهتوسعه، كشورهاي توسعهحال 

  مقدمه. 1

هـاي متنـوعي را   هـا و محـيط  گستر قابليتوب جهان اينترنت وگيري و گسترش فزايندة شكل
پـذيركردن اطلاعـات در   طور كلي، دسترسبازيابي و به وجو، جهت توليد، پردازش، ذخيره، جست

هـا و  هاي ديجيتال از جملـة ايـن محـيط   داده است كه ايجاد و گسترش كتابخانه اختيار همگان قرار 
هـاي   كتابخانـه » شـوارتز «. در تعريـف  )1388العابـديني  زيـن  و حـاجي  نادي راونـدي  ( هاستقابليت

دهند، بلكه هاي سازماني را توسعه ميتنها منابع و قابليت اي هستند كه نههاي پيچيدهديجيتال سيستم
كننـد  مانندي را براي ارائة خدمات جديد و بهبوديافته براي كاربرانشان پيشـنهاد مـي  هاي بي فرصت

)Schwartz 2000ســازي محتــواي اطلاعــاتي و ايجــاد انــد كــه بــا ديجيتــال). تحقيقــات نشــان داده
هـاي مختلـف   وجـو، ارائـة شـكل    هاي آموزشي، امكانات جسـت هاي متنوع از جمله حمايت قابليت

سـايت بـراي كـاربران،    هـا از طريـق وب  منابع مطابق با نيازهاي كاربران و در دسترس قـراردادن آن 
 Banday, Qadri, andها افزايش يافته است (اده از مجموعة اطلاعاتي كتابخانهرضايت آنان در استف

Shah 2009و اشـاعه  كتابخانـة ديجيتـال،   اصـلي  وظـايف  از ذكرشده، يكـي هاي ). علاوه بر قابليت 



 موسوي و ديگران   |  يان كشورهاي در حال توسعه و ... هاي ديجيتال م هاي كتابخانه سايت مقايسة رابط كاربر وب  

  521 

 اسـاس توسـعة   جوامـع بـوده و   ابتكـار  و تفكر نيروي عنوان كه به است كردن اطلاعاتي پذيردسترس
. از اين رو، كشورهاي مختلف نسبت به كتابخانة )1387 و خمسه فررود (اميديمي شمار به كشورها

هـا و   هـا، كارگـاه  انـد. برگـزاري كنفـرانس   اي بـه آن نمـوده  يـژه تفاوت نبوده و توجـه و ديجيتال بي
هاي ديجيتال در نقاط مختلـف جهـان حـاكي از اسـتقبال از ايـن نـوع       هاي مربوط به كتابخانه پروژه

هـاي دانشـگاهي   سـايت كتابخانـه  نگاهي گـذرا بـه وب   .)Schatz and Shen 1999( هاست كتابخانه
هـاي   ولان كتابخانـه مسئ كه دهدنشان مي استراليا و ، انگلستانته همچون آمريكافياكشورهاي توسعه
خـدمات   ةخـود و ارائ ـ  ةسـايت كتابخان ـ هاي زيادي جهت طراحي هرچه بهتر وبدانشگاهي تلاش

هـاي   گـذاري سـرمايه  ).1388فـرد و فـدايي عراقـي    يوسـفي  ( انداز طريق وب انجام داده ايكتابخانه
 و ايالـت متحـده   ، آلمـان در انگلسـتان ديجيتـال  هاي كتابخانه يهاسايتاندازي وبراهبزرگ براي 

)Arunachalam 2003Shen et al. 2008; Chowdhury 2002; (    هـاي   همچنـين، حركـت كتابخانـه
خودكار اُپـك و   هايسازي سيستمبه سمت خدمات ديجيتال از جمله پياده 1كنگ بزرگ در هنگ

 .توجه به اين تنوع فنـاوري بـوده اسـت    ) نشانةShen et al. 2008سايت (اشتراك منابع از طريق وب
از دسترسـي   سـتي باي خود يها براي حفظ موقعيت سازمانكتابخانهنيز در كشورهاي در حال توسعه 

). بنابراين، اين Anunobi and Okoye 2008( مت دستيابي جهاني حركت كنندمحلي و محدود به س
يافتــه  انــد نســبت بــه كشــورهاي توســعهتوانســتهو حتــي از دنيــاي ديجيتــال عقــب نمانــده  كشــورها
و هنـد   از كشـورها مثـل مـالزي    بسـياري ). Witten et al. 2002بهتـري داشـته باشـند (   هـاي   پيشرفت

اي در گـذاري قابـل ملاحظـه   درك ارزش اطلاعات و تأثيرگذاري آن بـر جامعـه، سـرمايه    ةواسط هب
). در Chowdhury 2002; Sharma and Vishwanathan 2001اند (كرده اندازي كتابخانة ديجيتال راه

هـا بـه يـك ضـرورت تبـديل شـده       نامهخصوص پايان كردن منابع دانشگاهي، به كشور هند ديجيتال
ــهســايت). در وبVijayakumar and Murthy 2001اســت ( ــاهــاي كتابخان ــالزي، هــاي ديجيت ل م
كاربر و يافتن سـريع، مطمـئن و    -شناسي قابل فهم و روشن موجب ارتباط مؤثر بين سيستم اصطلاح

هـاي   بايسـتي مطالعـات و ارزيـابي    ،به هر حال). Lee et al. 2005رود (شمار مي كارآمد اطلاعات به
ديجيتـال در ميـان جوامـع     هـاي كتابخانـه  ةهاي اسـتفاد ها و تفاوتشباهتاهميت،  ةبيشتري در زمين

تر نيازهـاي كـاربران را رفـع و خـدمات بهتـري      اطور مؤثرتر و كار به بتواندمختلف صورت گيرد تا 
ــد ــه نماي ــهگرچــه ). اLiu and Luo 2011( ارائ ــالهــاي داهميــت كتابخان ــال و ديجيت كــردن  يجيت

، توسـعه در مطالعـات قبلـي     حـال  يافتـه و در كشورهاي توسعهدر  هاي مختلفهاي سازمان كتابخانه
هـاي   سـايت اي كـه تفـاوت محتـواي رابـط كـاربر وب     مطالعـه  امـا  اسـت،   شـده  و مشـخص  ارزيابي

                                                                                                                                            
1. Hong Kong 
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ميـان ايـن دو    تسايت و سازماندهي اطلاعـا از لحاظ وضعيت طراحي وبهاي ديجيتال را  كتابخانه
هـاي موجـود در    تعيـين مؤلفـه  هـدف از ايـن مقالـه     گروه كشور بررسي كند، يافت نشـد. بنـابراين،  

 هاي ديجيتال در راستاي طراحي سياهة وارسيهاي كتابخانهسايتطراحي و توسعة رابط كاربر وب
ر نهايت، با تحليل يافته است. دها ميان كشورهاي در حال توسعه و توسعهو تعيين اختلاف آن مؤلفه
هاي ديجيتال منتخب، مـوارد برتـر مشـخص و نقـاط     هاي كتابخانهسايتمحتواي رابط كاربري وب

 بـراي تر اطراحـي كاربرپسـندتر و كـار    ي بـه سـمت  راه ـشود تا بتواند ها تعيين ميضعف و قوت آن
  .ايجاد كندكتابداران و مديران 

 اهداف

هاي ديجيتال ميان كشورهاي در اي كتابخانههسايتهدف اصلي: مقايسة رابط كاربر وب
  روش تحليل محتوا يافته به توسعه و توسعه  حال

  اهداف فرعي:
 هاي ديجيتال هاي كتابخانهسايتهاي موجود در طراحي و توسعة رابط كاربر وب تعيين مؤلفه .1

 هـاي هـاي كتابخانـه  سـايت هـاي موجـود در طـرح رابـط كـاربر وب     تعيين تفاوت ميان مؤلفـه   .2
 يافته ديجيتال در كشورهاي در حال توسعه و توسعه

 ها هاي ديجيتال برتر و نقاط ضعف و قوت آنهاي كتابخانهسايتتعيين وب .3

 هاي پژوهش: پرسش

هـاي ديجيتـال    هـاي كتابخانـه   سـايت  هاي موجود در طراحـي و توسـعة رابـط كـاربر وب     مؤلفه .1
 اند؟ كدام

هـاي ديجيتـال   هـاي كتابخانـه  سـايت كـاربر وب هـاي موجـود در طـرح رابـط     آيا ميـان مؤلفـه   .2
 يافته تفاوت معناداري وجود دارد؟كشورهاي در حال توسعه و توسعه

 اند؟ ها كدام هاي ديجيتال برتر و نقاط ضعف و قوت آنهاي كتابخانهسايتوب .3

  . پيشينة پژوهش2

از محتــواي  منــدنظــامكمــي و  ف عينــي،روشــي در علــوم اجتمــاعي بــا توصــيتحليــل محتــوا 
عنـوان يكـي    ها و صفحات وبي نيز بهسايتوب). Krippendorff 1989; Mayring 2014( هاست رسانه

محتـواي   تحليـل ). Herring 2004( رونـد هاي ارتبـاطي بـه سـمت تحليـل محتـوا پـيش مـي       از رسانه
توسعه و در سطح ملي انجـام شـده اسـت و      حال اي اغلب در كشورهاي در كتابخانه هاي سايت وب
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  .شودبين كشورها كمتر ديده مي اي هاي كتابخانه سايتمقايسة محتواي وب
هـا در دو سـطح ملـي و جهـاني صـورت گرفتـه اسـت. در        سايتبنابراين، تحليل محتواي وب

نيجريـه، عربسـتان سـعودي و هنـد مطالعـاتي بـه       سطح ملي در كشورهايي همچون ايران، پاكستان، 
 13اي بـه بررسـي   در مقالـه  1380مـاه   در دي» آبـادي و فـرودي   رضـايي شـريف   «خـورد.  چشم مـي 

كتابخانة دانشگاهي تحت وب در ايران بر اسـاس فهرسـت شـبكة علمـي كشـور پرداختنـد. عوامـل        
يابي جامعة پـژوهش مـورد   وجو جهت ارز مختلفي از جمله محتواي صفحة اصلي و امكانات جست

درصد عوامل اطلاعاتي مـورد بررسـي توسـط جامعـة      8/40استفاده قرار گرفت. نتايج نشان داد كه 
بـه تحليـل محتـوا و بررسـي نقـاط      » كيوتـب و محمـود  « ).1381شـود ( پژوهش در ايران رعايت مي

و ي ا مؤلفـه  77وارسـي   ةبـر اسـاس سـياه    پاكستان ايسايت كتابخانهوب 52 ناوبري ضعف و قوت
پذيري، سرعت، اطلاعات عمومي، منابع، خدمات، اطلاعات تماس معيارهايي نظير رهيابي، دسترس

 ةسـايت كتابخان ـ وب 10محتـواي   ر نيجريـه د ).Qutab and Mahmood 2009( و غيـره پرداختنـد  
 43وارسـي   ةسـياه  اسـتفاده از  بـا شـد. ايـن بررسـي     تحليـل » محامد، گربا و عمر«توسط دانشگاهي 

، موجـودي فيزيكـي  ، اياطلاعـات عمـومي، خـدمات كتابخانـه    در پنج مقولـة كلـي يعنـي    ي امؤلفه
موجودي منابع الكترونيكي، و پيوندهاي رايگان به منابع الكترونيكـي خـارجي صـورت گرفـت تـا      

 Mohammed, Garba, and Umarكنـد (  ارائـه ي تعيـين و پيشـنهادات  هـا را   آننقاط ضـعف و قـوت   

 16را از نظر عودي سديجيتال عربستان  ةهاي كتابخانسايترابط وبكاربردپذيري » العاسم«). 2014
، اثربخشـي، كـارايي، و قابليـت يـادگيري     شـناختي  هاي زيباييويژگيمؤلفه و در چهار محور كلي 

هـاي كتابخانـة هنـدي را بـا جزئيـات      سـايت محتـواي وب » مكالك« ).Alasem 2013بررسي نمود (
و  هاريداسـان ). «Michalec 2006تماس، ساعات كاري، پيوند به منابع كمكي و غيره تحليـل كـرد (  

وارســي شــامل  ةبــا اســتفاده از ســياه هنــدي را دانشــگاهي ةســايت كتابخانــوب 13محتــواي  »اوُِش
كردنـد   و غيـره بررسـي   2كـاربرد وب   هاي اجتمـاعي، اطلاعات عمومي، مجموعه، خدمات، شبكه

)Haridasan and Uwesh 2014.(  
اند. ايـن  اي پرداختههاي كتابخانهسايتسة وبتعدادي از مطالعات نيز در سطح جهاني به مقاي

انـد.   تر جغرافيايي اما با تعداد كمتري از كشورهاي جهـان صـورت گرفتـه    مطالعات در گسترة وسيع
 هاي ملي پزشكي آمريكـا و ايـران را بـر اسـاس    هاي كتابخانهسايتوب» محمداسماعيل و موحدي«

ارزيابي و مقايسه كردند. نتايج نشان داد كه طراحـان  مؤلفه  159معيار و  11سياهة وارسي مشتمل بر 
سايت خود تـلاش بيشـتري نماينـد    سايت كتابخانة ملي پزشكي ايران بايد نسبت به طراحي وب وب

)1392(.   
هـاي سـازماندهي اطلاعـات    مطالعه و ارزيابي شيوه«در تحقيقي با عنوان » زاده حسن فتاحي و«
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هــاي  شــيوه ة، بــه بررســي رويكردهــاي موجــود در زمينــ»هــاي دانشــگاهيســايت كتابخانــه در وب
ــ 50 ســايت وب ســازماندهي اطلاعــات ــان (آمريكــا،  كشــور انگليســي 4دانشــگاهي از  ةكتابخان زب

تحليـل محتـوا   شـيوة   بـه  در ايـران   يسايت كتابخانـه دانشـگاه   وب 10انگلستان، استراليا و كانادا) و 
 76و  بودنـد اول مسـتقل   ةصـفح  ي دارايمورد بررسهاي  كتابخانه ةهمكه پرداختند. نتايج نشان داد 

اول  ةصــفحدر كــرده بودنــد.  يســايت خــود را ســازمانده اول وب ةنــوعي صــفح هــا بــه درصــد آن
مـورد اسـتفاده    يهـاي دانشـگاه   بر اساس نوع خـدمات، نـوع منـابع و رشـته     يبندها دستهسايت وب

  ). 1384( گرفته بود صورت
صــفحات خــانگي  يو محتــواي يهــاي ســاختار يويژگــ« نــوانبــا ع يدر پژوهشــ» پهلــو فــرج«
هـاي دانشـگاهي كشـورهاي    ايران در مقايسه با صفحات خـانگي كتابخانـه   يدانشگاه يها كتابخانه

 يهــاكتابخانــه يصــفحات خــانگ يو محتــواي يســاختار يهــا ويژگــي »كانــادا و اســتراليا مريكــا،آ
 كشـور  3 يدانشـگاه  يهـا كتابخانـه  يانگايران را با مـوارد مشـابه خـود در صـفحات خ ـ     يدانشگاه
مـورد   يهـا يكه ويژگ ـنتيجة تحقيق نشان داد با توجه به تجارب اين كشورها مقايسه نمود.  منتخب
انـد و از نظـر   مـورد توجـه بـوده    يايران ـ يهـا سـايت بيشتر از وب يخارج يهاسايتدر وب يبررس
 يعلت احتمـال  مشاهده شد. يو خارج يايران يهاسايتبين وب يزياد ةفاصل يمحتواي يهايويژگ

  ).1384(گرديد عنوان  يايران يهاسايتوب ياين فاصله عدم استفاده از نظرات كتابداران در طراح
مهـم در   يهـا عناصـر و ويژگـي  « كارشناسي ارشد خـود بـا عنـوان    ةنامدر پايان» پودهياصغر«
هاي مطـرح در  ، عناصر و ويژگيبه شناسائي رويكردها »دانشگاهي يهاسايت كتابخانه وب يطراح

 اي هسـايت كتابخان ـ وب 20هاي دانشگاهي پرداخت. وي در اين تحقيق  سايت كتابخانه طراحي وب
هـاي  سـايت از كتابخانـه  وب 5مريكـا، انگلـيس، كانـادا و اسـتراليا و     آهاي برتر كشورهاي دانشگاه

سـاخته و   محقـق ارزيـابي كـه    ةياهدانشگاهي ايران را مورد بررسي قرار داد. براي اين بررسـي از س ـ 
ها بـه ايـن نتيجـه    سايتالگويي براي طراحي وب ةبا ارائ در انتها. شد، استفاده بودويژگي  27شامل 

كـه   در صـورتي  بـوده، درصـد   78هاي خارجي نمونه با سـياهه  سايترسيد كه ميزان همخواني وب
پيشنهاداتي جهت بهبود اين  انتهار داست و ضعيف)  درصد ( 45هاي ايراني سايتوبميزان انطباق 

  ). 1380( ها ارائه نمودسايتوب
هـاي   هـاي كتابخانـه  سـايت هـاي وب بررسـي ويژگـي  «در پژوهش خود تحت عنـوان   »استيل«

 به ايـن نتيجـه رسـيد كـه     »استراليا، كانادا، انگلستان و آمريكا) زبان ( كشور انگليسي 4دانشگاهي در 
هـاي  ناشـي از تفـاوت  ، هاي كشورهاي مـذكور وجـود دارد  سايتببين وهاي محتوايي كه تفاوت

را از كشـورهاي در حـال توسـعه    اي هاي كتابخانهسايت وب» چودري). «Still 2001( فرهنگي است
 و هـا به ژورنـال  نهاي موضوعي، دستيابي رايگا بزرگراه دستيابي بهو  خدمات مرجع ديجيتاللحاظ 
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و همكـاران  » پـارك ). «Chowdhury 2002تحليـل كـرد (  غيـره  ، و هـاي الكترونيكـي پيوسـته   كتاب
ديجيتـال را كـه بايـد در طراحـي، اجـرا و       ةهـاي كتابخان ـ پذيرش كاربران از سيستم عوامل مؤثر در
 در 1ريفنـاو  مـدل پـذيرش   با استفاده از ،نظر گرفته شوند ديجيتال در ةهاي كتابخانعملكرد سيستم

هـاي   سـايت  وب »حنيفه و ونوگوپـال «. Park et al. 2009)( كشورهاي در حال توسعه بررسي كردند
وارسي شامل اطلاعـات عمـومي، ماهيـت پيونـدها،      ةهبا استفاده از سيا را هاي ملي در آسياكتابخانه

). Haneefa and Venugopal 2010كردنـد ( تحليـل   2هاي وب ها و برنامهمجموعه، خدمات، بخش
يعنـي   زبـان  ز هفـت كشـور انگليسـي   دانشـگاهي ا  ةسايت كتابخانوب 366محتواي » استويانوسكي«

را تحليـل  و بريتانيـاي كبيـر   ، آمريكا ة، ايالت متحدجنوبياستراليا، ايرلند، كانادا، نيوزلند، آفريقاي 
و  ،اطلاعـات عمـومي، مجموعـه    اصـلي يعنـي   ةدر سـه مقول ـ در اين بررسـي   عمدهچارچوب  .كرد

 Stojanovskiتعريـف شـد (   دسـتور كلمه، عبـارت و   1300 و زيرمقوله 290 و ايهخدمات كتابخان

2012.(  

  ها گيري از پيشينه بندي و نتيجه جمع
هـايي كـه بـراي انـواع     شـده ملاحظـه شـد، هـر كـدام از ارزيـابي       هـاي ارائـه  چنانكه در پيشينه

هـاي خـاص خـود    اند، داراي محـدوديت ها و در محدودة جغرافيايي مشخص انجام شده سايت وب
هـاي  سـايت هـا بـه مقايسـة وب   كـدام از ايـن ارزيـابي    هم ذكر شـد، هـيچ   گونه كه قبلاً هستند. همان

انـد؛ هرچنـد برخـي،    يافتـه نپرداختـه  هاي ديجيتال ميان كشورهاي در حال توسعه و توسـعه كتابخانه
طور جداگانـه بررسـي كـرده و يـا برخـي ديگـر، بـه         يافته را بهكشورهاي در حال توسعه و يا توسعه

-ها بيشتر بر روي وب اند. از طرفي، بررسي يافته پرداخته ي از كشورهاي توسعهمقايسة ايران با تعداد

هـاي   انـد تـا در مـورد كتابخانـه    هـا انجـام شـده   هاي دانشگاهي و يا ساير سازمانهاي كتابخانهسايت
هـاي   هـاي كتابخانـه  سـايت اي بـر روي وب كـرد كـه مقايسـه   ها ايجاب ميديجيتال. اين محدوديت

  يافته با تعداد نمونة بيشتر انجام شود.دو گروه كشورهاي درحال توسعه و توسعهديجيتال ميان 

  روش پژوهش. 3

به   2هاي كانونهاي سنتي پژوهش مانند مصاحبه، پيمايش و گروهتحليل محتوا نسبت به روش
را هـا بـا صـرفة اقتصـادي     زمان، هزينه و انرژي كمتري نياز دارد، امكان كار با حجم زيـادي از داده 

 Kim and Kuljis 2010; Mayringكند (ها درگير نميدادهكند و كاربران را در گردآوري  فراهم مي

                                                                                                                                            
1. Technology Acceptance Model (TAM) 2. focus group 
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 ويـژه  تـوجهي  اطلاعـات  بـراي تحليـل   پذيرانعطاف روشي منزلة به محتوا تحليل به ). محققان2014

گرايانـة حدسـي و تفسـيري تـا     بيانگر رويكردهاي برداشت توامح ). تحليلCavanagh 1997دارند (
 علاقـة  نـوع مطالعـه و   با توجه به محقق ). هرRosengren 1981مند و دقيق است (رويكردهاي نظام

گزيند.  برمي را اي از تحليل محتوا يعني تحليل محتواي كمي و تحليل محتواي كيفيخود نوع ويژه
 بـا  ولـي  ذهنـي،  گونـة  به را ها داده و حقيقت اصالت دهدجازه ميا محققان محتواي كيفي به تحليل

شود. مي تضمين مندنظام كدبندي يك فرايند واسطة وجود به نتايج تفسير كنند. عينيت علمي روش
 الگوهايي يا ها مؤلفه و رودمي متون آشكار محتواي يا از كلمات فراسويي به كيفي محتواي تحليل

 ). بنـا بـر دلايـل مطـرح شـده، روش تحليـل      Zhang 2006آزمايد (ستند، ميه پنهان يا آشكار كه را
   عنوان روش اين پژوهش انتخاب شد. محتواي كيفي به

  : صورت گرفت 1393 مرداد تا آبان مرحلة زير در 4ي كيفي طبق تحليل محتوا
طراحــي رابــط كــاربري هــاي شناســايي مؤلفــه«بنــدي هــدف پــژوهش يعنــي  بعــد از صــورت .1

   انتخاب شدند. واحدهاي تحليل و نمونه ،جامعه ،»اه سايت وب

بندي مانع، جامع و پايا استفاده شد؛  بندي محتواي مورد تحليل از يك نظام طبقهمنظور مقوله به .2
شده تنها در يك طبقه قرار بگيرنـد، بـراي تمـام     استخراج هايمؤلفه هر كدام ازبه اين معنا كه 

هـاي مشـابه   بنـدي مجـدد، مقولـه   باشـد و در صـورت طبقـه   اي وجود داشته جا و طبقه هامؤلفه
 دست آيد.   به

كار گرفتـه شـد. بـه     به ها مؤلفهسازي نيز براي  يبندي، يك نظام كم علاوه بر طراحي نظام طبقه .3
ها تحـت   ها و ميزان تكرار آن وجود يا عدم وجود آنمربوطه  هاي مؤلفه مشاهدةبا  ،اين منظور

  .دشهر طبقه مشخص 

هـاي مربوطـه    آخر، كدگذاري محتـوا يعنـي قـراردادن واحـدهاي تحليـل در مقولـه       ةلدر مرح .4
 صورت گرفت. 

  شود.تر اين مراحل در ادامه مطرح ميشرح جزئي
  مرحلة اول: 
شد. نمونة مورد نظر نيز مي شاملاي در محيط وب را هاي كتابخانهسايتوب ،پژوهش ةجامع

  طبق مراحل زير تعيين گرديد:
ــق روش ن ــهطب ــر هــدف مون ــي ب ــري مبتن ــه، وب1گي ــق  ســايت كتابخان ــال از طري ــاي ديجيت ه

هاي ديجيتال معروف از منابع و مقالات علمي (رادفـر  هاي كتابخانهسايتوجوي آدرس وب جست
                                                                                                                                            
1. purposive sampling 
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 ;Witter, Bainbridge, and Nichols 2006؛1388العابـديني  زيـن نـادي راونـدي و حـاجي   ؛ 1386

Lagoze et al. 2005 هاي:واژه با كليد» ياهو«و » گوگل«وجوي  وجو در موتور جست جست ) و  
 "Digital/ Electronic/ Virtual libraries projects" 
 "Digital/ Electronic/ Virtual libraries ranking" 
 "Digital/ Electronic/ Virtual libraries List" 
 "Best digital/ Electronic/ virtual libraries" 

 "Top digital/ Electronic/ virtual libraries" 
بنـدي و  وجوها بررسي شد. سپس، بـا جمـع   يافتة اول موتور جست 40وجو  تهيه شد. براي هر جست

 50هـاي ديجيتــال بـه تعــداد   نظرخـواهي از خبرگــان كتابـداري، معتبرتــرين و مكررتـرين كتابخانــه   
 سايت انتخاب شدند. وب

  ي انتخاب شدند كه:  هاي ديجيتالسايت كتابخانهوب
 ؛هاي ديجيتال موجود در اينترنت شناخته شده بودندعنوان بهترين و برترين كتابخانه به 

 هاي وبي از جملهها در دايركتوري هاي ديجيتال كه نام و آدرس آنكتابخانهYahoo directory  
  ؛فهرست شده بود  Web directoryو
 ؛ودندداراي تيم كاري متخصص براي ارائة خدمات ب 

 ؛متن بودند گر منابع تمامارائه  
 ؛بندي اطلاعات در صفحات پرداخته بودندبه طبقه  
 ؛ندداشت 1آدرس وبي مشخص و فعالي  
 ؛خدمات مشخصي براي كاربران ارائه داده بودند  
 ؛دادندمنابع معتبري را در اختيار كاربران قرار مي 

 ؛داراي يك صفحة وبي مستقل بودند 

  ؛ئه شده بودندزبان انگليسي ارا به  
 ؛يك يا چند صفحة وبي شخصي مانند يك وبلاگ نبودند  
 تنها روش يا ابزاري براي دستيابي به ساير خدمات و منابع، مانند يك پورتال نبودند. 

بررسـي و كشـور مربوطـه مشـخص      ،ديجيتال ةهر كتابخان سازمان يا دانشگاه مربوط بهسپس، 

                                                                                                                                            
هاي فعال مواردي بودند كه در مدت زمان انجام پژوهش در دسترس بودند و تغييـري در آدرس اينترنتـي   سايتوب .1

ها رخ نداده بود. موارد زيادي در محيط وب وجود داشتند كه خود را به نام كتابخانة ديجيتال معرفـي  سايت آن وب
اي خاص بودنـد  بودند، اما بعد از بررسي يا آدرس وبي خارج از رده داشتند، يا يك كتابخانة وابسته به مؤسسه كرده

  شدند و يا تمام معيارهاي ورود به مطالعه را نداشتند.كه از طريق صفحات آن سازمان به كتابخانه متصل مي
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 IAWP- The International Association of)معتبـر  هـاي اينترنتـي و منـابع علمـي    بـا بررسـي   شـد. 

Women Police 2011; CIA- Central Intelligence Agency 2011; ISI- The International 
Statistical Institute 2012; UNSD 2013; World Bank Group 2014)   فهرسـت كشـورهاي در 

، اميـد بـه زنـدگي، سـطح     در سالدرآمد  ميانگيناز جمله ي هاييافته با شاخصحال توسعه و توسعه
 12 ،ايننـابر ب كشورهاي منتخب تعيـين شـد.  رشد هاي فناوري بررسي و موقعيت سواد و زيرساخت

مـورد در گـروه كشـورهاي     38) و 1(گـروه   ديجيتال در گروه كشورهاي در حال توسـعه  ةكتابخان
يافتـه  دليل نفوذ بيشتر فناوري در كشورهاي توسعه . بديهي است به) قرار گرفتند2(گروه  يافتهتوسعه

، هـا  ينترنتـي آن فهرسـت نـام و آدرس ا  هاي ديجيتال در اين گروه بيشتر بوده است ( تعداد كتابخانه
  ).آمده است 1هاي ديجيتال منتخب در جدول كتابخانهكد گروه كشور و ايالت 

  منتخب هاي ديجيتالهاي كتابخانهسايتو كشور/ ايالت وبURL) آدرس اينترنتي (.   نام/ 1جدول 

 1گروه  ايالت/ كشور URL)( آدرس اينترنتي  نام كتابخانة ديجيتالشماره

  2ايالات متحده http://memory.loc.gov/ammem/index.html  2اَمريكن مموري  1
 كتابخانة ديجيتال  2

  3پرسيوس
http://www.perseus.tufts.edu/hopper/ 

كتابخانة ديجيتال   3
  4المللي كودكان بين

http://en.childrenslibrary.org/ 

 خانة ديجيتالكتاب  4

  5كيوپ اي
http://ecuip.lib.uchicago.edu 

 كتابخانة ديجيتال  5

  6ساينس نشنال
http://nsdl.org/ 

كتابخانة ديجيتال   6
  7عمومي آمريكا

http://dp.la// 

كتابخانة ديجيتال   7
  8ورلد

http://www.wdl.org/en/ 

   

                                                                                                                                            
  يافته وسعهكشورهاي ت )2) كشورهاي در حال توسعه، 1گروه كشور:  ةشمار. 1

2. American memory  3. Perseus DL 4. International Children's Digital Library (ICDL) 
5.  ecuip DL 6. National Sciences DL 7. Digital Public Library of America 
8. World DL 
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  گروه  ايالت/ كشور URL)( آدرس اينترنتي  نام كتابخانة ديجيتالشماره

مديا  كتابخانة ديجيتال  8
  1هيستوري

http://mediahistoryproject.org/    

 كتابخانة ديجيتال  9

  2ام سي اي
http://dl.acm.org/dl.cfm 

كتابخانة ديجيتال   10
  3ريبينكَ

http://www.dloc.com/ 

كتابخانة ديجيتال   11
  4تگزاس

http://digital.library.tamu.edu/ / 

 كتابخانة ديجيتال  12

  5يونيورسال
http://www.ulib.org/ 

 //http://www.loc.gov  كتابخانة كنگره  13

اينترنت پابليك   14
  6لايبراري

http://www.ipl.org/ 

 ديجيتالكتابخانة   15

  7آپالاشيا
http://dla.acaweb.org/cdm/ 

 كتابخانة ديجيتال  16

  8ال) دي مينسوتا (ام
http://www.mndigital.org/ 

 كتابخانة ديجيتال  17

  9اي آ اس
http://digitallibrary.sae.org/quicksearch/ 

 كتابخانة ديجيتال  18

مونتين وست 
  10ال) دي دبليو (ام

http://www.mwdl.org/ 

 كتابخانة ديجيتال  19

  11تافتس
http://dl.tufts.edu/ 

 كتابخانة ديجيتال  20

آناليتيكال ساينسيس 
  12ال) دي اس (اي

http://asdlib.org/ 

 

                                                                                                                                            
1. Media History DL 2. ACM DL (Association for Computing Machinery) 
3.  Digital Library of the Caribbean 4. Texas Digital Library (TDL) 
5. Universal DL 6. nternet Public Library 
7. Analytical Sciences DL 8.  Minnesota Digital Library (MDL)  
9. SAE DL (Society of Automotive Engineers) 10. Mountain West Digital Library (MWDL) 
11. Tufts DL 12. Analytical Sciences DL (ASDL) 
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  گروه  ايالت/ كشور URL)( آدرس اينترنتي  نام كتابخانة ديجيتالشماره

 كتابخانة ديجيتال  21

  1وبتك
http://www.informationweek.com    

 كتابخانة ديجيتال  22

  كاليفرنيا
http://www.cdlib.org كاليفرنيا  

 كتابخانة ديجيتال  23

  2سايتبركلي سان
http://sunsite.berkeley.edu/ 

 كتابخانة ديجيتال  24

  3الكساندريا
http://alexandria.ucsb.edu/ 

 كتابخانة ديجيتال  25

آرشيو آنلاين 
  كاليفرنيا

http://www.oac.cdlib.org/ 

 كتابخانة ديجيتال   26

  4ورتينگتنُ مموري
http://www.worthingtonmemory.org// 5اوهايو 

كتابخانة ديجيتال   27
شده از  اي شبكه
ها  نامه ها و پايان رساله
 6دي)تيالدي(ان

http://www.ndltd.org/  ويرجين
  7ايسلند

كتابخانة ديجيتال   28
  8اَمريكن اسلاوري

http://library.uncg.edu/slavery/  كاليفرنياي
 شمالي

 كتابخانة ديجيتال  29

  آيووا
http://digital.lib.uiowa.edu/ 9ايالت آيووا  

 كتابخانة ديجيتال  30

  10گريتر فونيكس
http://phoenix.lib.overdrive.com/ 11يالت اريزوناا 

 كتابخانة ديجيتال  31

   12اسپاي
  

http://spiedigitallibrary.org/ ايالت واشنگتن

  

                                                                                                                                            
1. TechWeb DL 2. Berkekely Digital Library Sunsite 
3. Alexandria DL 4. Worthington Memory  
5. Ohio (U.S) 6. Networked Digital Library of Theses and Dissertations (NDLTD) 
7. Virgin Islands (U.S) 8. Digital Library On American Slavery 
9. Iowa states (U.S) 10. Greater Phoenix DL  
11. Arizona states (U.S) 12. SPIE (International Society for Optical Engineering) Digital Library 
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  گروه  ايالت/ كشور URL)( آدرس اينترنتي  نام كتابخانة ديجيتالشماره

 كتابخانة ديجيتال  31

   1اسپاي
http://spiedigitallibrary.org/  ايالت

  واشنگتن
  

ا اي  كتابخانة ديجيتال  32
(ااا) 2ا  

http://commons.aaahq.org/hives/bce2683c0b/summary ايالت آيووا  

 كتابخانة ديجيتال  33

  كمبريج
http://cudl.lib.cam.ac.uk// بريتانيا  

 كتابخانة ديجيتال  34

  3ال)ديآكسفورد (اُ
http://www.odl.ox.ac.uk// بريتانيا  

 كتابخانة ديجيتال  35

  نيوزيلند
http://www.nzdl.org/  /   نيوزلند 

 كتابخانة ديجيتال  36

مركز تحقيقات توسعة 
المللي  بين
  4سي) آر دي (آي

http://idl-bnc.idrc.ca/dspace/ كانادا  

 ة ديجيتالكتابخان  37

پي  سي سي مي
 5ال) دي (ام

http://www.msdiglib.org/  ايالت
 پي سي سي مي

 كتابخانة ديجيتال  38

  آسياي جنوبي
http://dsal.uchicago.edu/  آسياي

  جنوبي
  1  هند http://www.dli.ernet.in هند كتابخانة ديجيتال  39
 ة ديجيتالكتابخان  40

  پنجاب
http://www.panjabdigilib.org 

 كتابخانة ديجيتال  41

  6كامنز
http://dlc.dlib.indiana.edu/dlc/ 

 كتابخانة ديجيتال  42

  جورجيا
http://dlg.galileo.usg.edu/ 7جورجيا  

  

                                                                                                                                            
1. SPIE (International Society for Optical Engineering) Digital Library 
2. AEA (AAA) DL (American accounting association) 3. Oxford Digital Library (ODL) 
4. The International Development Research Centre (IDRC) 5. Mississippi Digital Library (MDL) 
6. Digital Library Of The Commons 7. Georgia 8. Civil Rights 
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  گروه  ايالت/ كشور URL)( نترنتيآدرس اي  نام كتابخانة ديجيتالشماره

 كتابخانة ديجيتال  43

  8سيويل رايتز
http://crdl.usg.edu/     

 كتابخانة ديجيتال  44

  1تامز
http://diglib.tums.ac.ir/ ايران  

 http://www.noorlib.ir/view/fa/default  نور كتابخانة ديجيتال  45

 كتابخانة ديجيتال  46

   افغانستان
http://afghanistandl.nyu.edu/ افغانستان  

 كتابخانة ديجيتال ملي  47

هايراجوكيشن 
 2كاميژن

http://www.digitallibrary.edu.pk/ پاكستان  

 كتابخانة ديجيتال  48

  3تي اي آي
http://digital-library.theiet.org/  آفريقاي

 جنوبي

 كتابخانة ديجيتال  49

  4يو دبليو اي
http://gsdl.ewubd.edu/greenstone/cgi-

bin/linux/library.cgi 
 بنگلادش

 كتابخانة ديجيتال  50

  5هاسماتيسي
http://vlib.mmu.edu.my/library/ مالزي 

هـاي قابـل مشـاهده و    ايشامل متن، تصاوير، عكس، نمودار، جدول، چندرسـانه واحد تحليل 
عنـوان   بـه  6صـفحة اصـلي   (هـاي منتخـب   سايتاول وب ةچهار صفحهاي وب در ساختار يا ويژگي

اي موجـود در صـفحة اول،   كـردن بـر روي منوهـا/ زيرمنوهـا و پيونـده      صفحة اول) بود. با كليـك 
هاي موجود در سياهة وارسي بررسي شدند. با هر بار كليـك وارد صـفحة    واحدهاي تحليل و مؤلفه

اي در صـفحات  طور مجدد بررسـي شـدند. اگـر واحـد يـا مؤلفـه       وبي جديدي شده و موارد لازم به
ليـل كـاهش   د پيش رفتيم. اگـر بـاز هـم وجـود نداشـت، بـه      نخست وجود نداشت، تا صفحة چهارم 

 ;Hollister 2001؛1388؛ نوروزي چاكلي 1386ارزش اطلاعات از اين صفحه به بعد (علايي آراني 

Ryan 2003 رسي صرف نظر نموديم.) از ادامة بر 

هــاي موجــود در  و مقولــه معيارهــابــرداري از و ايــده بررســي ســوم و چهــارم: بــامرحلــة دوم، 
ــيمطالعــات و ابزارهــاي   Raward 2001; Mustafa and Al-Zoua’bi 2008; Qutab and( قبل

                                                                                                                                            
1. TUMS DL (Tehran University of Medical ScienceS) 2. Higher Education Commission (Hec) National DL 
3.  IET DL (International Engineering & Technology) 4. EWU DL (East West University digital Library) 
5. SitiHasmah DL 6. homepage 
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Mahmood 2009; Kalra and Verma 2011; Hasan and Abuelrub 2011 محتـواي موجـود در   ) و
كتابخانـة  «، »اَمـريكن ممـوري  « ،»بـريتيش لايبـراري  « مثـل  و بـزرگ  مشـهور هـاي  سايتبرخي وب

و اسـتفاده از   مؤلفـه  49استخراج  مقولة اصلي تهيه شد. بعد از 11بندي با ، طرح طبقهو غيره »كنگره
  هاي تحليل، تحت مقولة مربوط قرار گرفتند. سازي و با كدگذاري محتوا، مؤلفهنظام كمي

  روايي ابزار پژوهش
 ـو از دو روش كيفـي  روايي سياهة وارسي حاصل در مرحلـة قبـل،   جهت تعيين  ي روايـي  كم

 ي ماننـد ر ارزيابي كيفي روايي محتـوا مـوارد  د. استفاده شد نفر از كتابداران 10طبق نظرات  1امحتو
استفاده از كلمات مناسب  و در جاي مناسب خودها مؤلفه رفتنقرارگاهميت و رعايت دستور زبان، 

)آيويگرفت. روايي كمي نيز با محاسبة شـاخص روايـي محتـوا (سـي    مورد توجه قرار 
نسـبت   و 2

پيشـنهادهاي كتابـداران، اصـلاحات لازم در     ، تعيين شد. پس از دريافت3آر)وي(سي روايي محتوا
هـا در  و توضـيحات آن  2جدول ها در فهرست مؤلفه( سياهه انجام و سياهة وارسيِ نهايي تنظيم شد

  .)آمده است 3جدول 

 هاي ديجيتالهاي كتابخانهسايت.   سياهة ارزيابي محتواي وب2جدول 

 مقوله ها مؤلفه  بله خير

هاي  ويژگي   هاي مختلف محتوا در رنگ    
  زيبايي
 شناختي

 اي (شامل تصاوير متحرك) محتوا در قالب چندرسانه    

  نمودار و جداول    
  وجو) جز لوگو و جعبة جست تصاوير (به    
  وجو جعبة جست    
  سايتلوگوي وب    
منابع   هاي ملي و غيره)هاي الكترونيكي، سازمانهاي الكترونيكي، ژورنالپيوندهاي مفيد (كتاب  

  4هاي موضوعيها يا بزرگراهها/ پورتالدايركتوري     پيوسته
سي، ايفلا و الاسُي المللي همكار/ مرتبط با كتابخانه (هاي بينها/ مؤسسات/ سازمانانجمن    

  5غيره)
  / كاتالوگ كتابخانه6اپُك) فهرست دستيابي عمومي پيوسته (    

 

                                                                                                                                            
1. content validity  2. Content Validity Index (CVI)  
3. Content Validity Ratio (CVR) 4. directories/ portals or subject gateways  
5. OCLC (Online Computer Library Center), IFLA (International Federation of Library Associations)  
6. Online Public Access Catlogue (OPAC) 
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 مقوله ها مؤلفه  بله خير

موعة مج  1افتخارات/ جوايز/ منابع اهدايي    
  آرشيو/ انتشارات كتابخانه     كتابخانه

  2هاي دكتريها يا رسالهنامهپايان    

 3سازي/ ارائة فهرست براي مجموعة كتابخانه بندي/ نمايهقابليت دسته    

 ايافزارهاي كتابخانهاستانداردها/ نرم  

 آمار منابع/ اسناد كتابخانه    

 آمار بازديدها    

 روزآمدي سايتآمدي وببازبيني و روز    

 4حوادث/ وقايع/ اخبار    

  5تقويم روز    

  ايصورت چندرسانه تقويم روز به    

  فرمت  6اف، ورد، زيپ و ...)ديهاي منابع قابل بارگذاري (پيانواع فرمت    

  7سايت (پرينت، اسكن، وييو و ...)چگونگي دسترسي به مجموعه (محتوا) وب    

  ايگونگي استفاده از محتوا در قالب چندرسانهاطلاعات دربارة چ    

قابليت   وجوي ساده و ...) وجوي پيشرفته، جست وجو (جست انواع جست    
  صورت تصويري/ فيلم و ...  وجو به راهنماي جست     وجو جست

   سايتاطلاعات دربارة آدرس اينترنتي وب    

 رهيابي  اطلاعات درباره كاربردپذيري پيوندها    

  8بليت گشت مجازيقا    

  منو و زيرمنوهاي مرتبط    

  9نقشه/ نماية سايت    
 

                                                                                                                                            
1. honors/ awards and donated resources 2. thesis or dissertation 
3.  Ability to brows/ index/ list of collections  4. events/ timeline/ news 
5.  calendar  6. (print, scan, view, …) 
7.  (pdf, word, zip, …) 8. virtual tour/ tutorials features 
9. site map/ index 
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 مقوله ها مؤلفه  بله خير

اطلاعات   تاريخچة كتابخانه    
  1مأموريت و بيانية اهداف     عمومي 

 2قوانين و مقررات/ حقوق    

  3هاي ماليحاميان/ كمك    
  4اطلاعاتي در بارة كارمندان    
  5ساعات كاري و تعطيلات    
  6بت نام كاربرانقوانين عضويت/ ث    
بنـدي، نويسي، ردهاي/ اطلاعات فني (انتخاب، گردآوري، فهرستخدمات ضروري كتابخانه    

 7سازي و ...كاوي، ديجيتالنويسي، خدمات ترجمه، دادهسازي/ چكيدهنمايه

 خدمات

هـاي خـاص (كـاربران بـا نـاتواني جسـمي و ذهنـي و ...) بـه تكنيـك و دستيابي كاربران رده    
 اي  هاي مختلف كتابخانهايتحم

 8اس، بلاگ، توييتر، فيسبوك و ...)هاي اجتماعي (آراسو شبكه 2امكانات وب    

اي و محققـان اطلاعـاتي (شـامل: خـدمات مشـاوره،خدمات به مشتريان/ متخصصان كتابخانه    
  9كارگاه تحقيق، خدمات مديريتي و ...)

  موزشي، استخدام و ...) هاي آهاي شغلي(دورهاستخدام و فرصت    
  هاي مختلفزبان  سايت بهامكان ارائة وب    
 اصطلاح  سايت (اجتماعي، فني، علمي و ...)موضوع وب    

هـا وسايت (گوگل آناليزور، ديكشنريشده در وب اختصارات/ اصطلاحات جديد يا استفاده     شناسي 
(...10  

 تعامل  11ان كتابخانه (چت با كتابدار/ پرسش از كتابدار)ابزارها/ اطلاعات تماس كاربران با كارمند    

  12امكانات كمكي (منوي كمك، راهنماها، سؤالات پرسشي متداول و ...)    
 13ها و نظرات كاربران/ گزارش خطاامكان بازخورد و ارائة ديدگاه    

                                                                                                                                            
1. mission and goals 2. conditions of use/ copyright/ privacy 
3.  donations/ sponsors 4. staff directory/ working groups 
5.  working hours and holidays 6. membership/ registrations rules 
7. essential library services/technical information (selection, acquisition, cataloguing, classification, indexing, 

data mining, digitizing…) 8. web 2.0 and social networking (Rss, Blog, Twitter, Facebook…) 
9. advisory services, research workshop, administrative services… 
10. (google analyzer, dictionaries...) 11. contact information/chat with a librarian/ ask a librarian 
12. help menu, guidelines, FAQ (frequently asked questions)…  
13. feedback and comments/ problem report features 
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 هاي سياهة ارزيابي.   تعريف مقوله3جدول 

  تعاريف  مقوله

هاي ويژگي
  اختيشن زيبايي

هـا و  اياز جمله رنگ، استفاده از چندرسـانه  سايت و طرح ظاهري شكل فاكتورهاي مربوط، به 
  كنند.سايت جذب ميغيره اشاره دارد كه كاربر را به وب

  هـا فـراهم  گـذاري و يـا پيونـد بـه سـاير كتابخانـه      اشـتراك  منابعي هستند كه از طريق خريـد، بـه    منابع پيوسته
  شوند. مي

مجموعة 
  تابخانهك

سايت نظيـر آمـار منـابع    منابع موجود در كتابخانه است و هرگونه اطلاعي در مورد محتواي وب
  يا استانداردها.

ضمانتي از اطلاعات مهم و تازه براي كاربران نهايي و شامل آخرين تـاريخ روزآمـدي، تـاريخ      روزآمدي
  سايت است.بعدي روزآمدسازي و فاصلة زماني روزآمدي وب

هاي منابع كه خروجي محتوا را در يك قالب كـاربردي بـراي كـاربران    عنوان يكي از ويژگي هب  فرمت
  ارائه دهد.

قابليت 
  وجو جست

هـايي كـه كـاربران    ناپذير از يك كتابخانة ديجيتال و از اولـين روش عنوان يك بخش جدايي به
  كنند.موجودي خاصي را دنبال مي

سايت با عنـاوين خـاص نقشـه موقعيـت و     يت كاربران در وبيك ويژگي براي آگاهي از موقع  رهيابي
  سايت و معمولاً در بالاي هر صفحه.هاي برگشت به صفحة خانگي از هر صفحة وب گزينه

اطلاعات 
  عمومي

گيـري در خصـوص اسـتفاده يـا عـدم      اطلاعاتي جهت معرفي كتابخانه براي كـاربران و تصـميم  
  سايت.استفاده از وب

اندازي يك كتابخانة ديجيتال، يافتن اطلاعات و رفاه كاربران يعني خدمات براي راه هر فعاليتي  خدمات
نويسي، ترجمه و اسكن، و خدمات ارزش افزوده كه معمولاً از خدمات اصلي  فني مانند فهرست

شـوند و شـامل امكانـات    ها محسوب ميسايتعنوان يك مزيت رقابتي با ساير وب نيستند، اما به
هـاي  زبـان  سايت به هاي شغلي و استخدامي و وببراي كاربران خاص، فرصت، خدمات 2وب 

  مختلف هستند.
  اصطلاحات قابل فهم براي كاربران.  شناسي اصطلاح
  .كاربران واكنش درك براي سايت مؤلفكاربر با طراح يا  ارتباط  تعامل

 اسـتخراج شـده   هـاي مؤلفـه هاي منتخب طبق سايتوببعد از طراحي ابزار ارزيابي پژوهش، 
هـاي  ، وجود يا عدم وجود هر كدام از مؤلفـه هاسايتوبصورت كه با مشاهدة  ؛ بدينبررسي شدند
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سـايت،  هاي موجود در هـر وب . بعد از شمارش و درصدگيري از مؤلفه1سياهة وارسي مشخص شد
(غيرقابـل  هاي ضعيف يا نـامطلوب  سايتعنوان وب ها بهدرصد مؤلفه 30هايي با كمتر از سايتوب

درصـد،   70بخـش)؛ و بيشـتر از    رضـايت  هـاي مطلـوب (   سـايت درصـد، وب  70تـا   30قبـول)؛ بـين   
هـا از نظـر   سـايت مقايسـة وب  .بخـش) شـناخته شـدند    هاي بسيار مطلوب (بسـيار رضـايت  سايت وب

ــا اســتفاده از هــا،تحليــل داده شــده در دو گــروه كشــور و هــاي مطــرحمؤلفــه ــرم ب ــزار آمــاري  ن اف
(جهـت تعيـين معنـاداربودن ارتبـاط      3هاي آماريِ كاي اسكوئرآزمون و 162اس ويرايش  اس پي اس

هـا)،  نسـبت  اخـتلاف بـين   يـا  مؤلفه دو بين رابطه دقيق احتمال محاسبة (جهت 4و فيشر) هابين مؤلفه
 لاكم ـ عنـوان  (بـه  6آر)اُ ( نسبت شـانس  ،و همچنينها) (براي تعيين شدت رابطه بين مؤلفه 5وليو پي

 هـايي بـا اخـتلاف معنـادار    در مؤلفـه  7آي)(سـي  اطمينـان  ةو فاصل آن) شدت و رابطه بررسي اندازة
   .صورت گرفت ها)منظور تعيين ضريب اختلاف بين آن (به

                                                                                                                                            
هاي مختلف ارائه شده اسـت؟ اگـر   صورت عمل شد: آيا محتوا در رنگ ها بدينبراي مواردي مانند استفاده از رنگ .1

هـا  سـايت سايت استفاده شده باشد، نشانة وجود معيار (بله) خواهد بـود؟ برخـي وب  جز سياه و سفيد در وب رنگي به
  هاي ديگر استفاده نشده بود.ها غير از رنگ سياه و سفيد از رنگ داشتند كه در آنوجود 

2. spss.16  
3. Chi Square Test:  

اسـتفاده   خطر (مواجه) عوامل و پيامدها بين رابطة كردن كمي براي متفاوتي هاياز شاخص مختلف، مطالعات در  
فاصـلة   يا فرض استنباط (آزمون انجام به نياز متغيرها بين اين ةرابط معناداري بررسي منظور به حال، هر به شود. مي

 ةايـن آزمـون بـراي مقايس ـ    .شـود مـي  پيشـنهاد  »دو كـاي «آزمون  هايي چنين موقعيت در اغلب كه است اطمينان)
  رود. يكار م به ،اند بندي شده ها طبقه در گروه يكه با توجه به تعداد فراوان يدو يا چند سطح ياسم يها  داده

4. fisher exact test 
5. P Value 
6. odds ratio (OR) 
7. confidence interval (CI): 

 نظر از است كوچك ممكن هايتفاوت حتي بزرگ هاينمونه براي و دارد نمونه بستگي اندازة به P-Valueچون   
 اهميـت عملـي   معنـاي  به لزوماً كه شود حاصل شاخص اين از مقاديركوچكي ها آن براي و گردند معنادار آماري
هـا   آن آمـاري  معناداري همراه  به را رابطه اثر، ميزان اندازة عنوان به هايياست شاخص لازم نيست. بنابراين، رابطه
و  عنـوان مـلاك بررسـي انـدازة رابطـه      نيـز بـه   ORاستفاده شد.  اطمينان از محاسبة فاصلة راستا، اين دهد. در نشان

 اسـت  نيـاز  راي اينكه بررسي شود آيا اين رابطه از لحاظ آماري معنادار است يا خيـر، ب كار رفت، اما شدت آن به
گيـري كـافي نيسـت، امـا در عمـل، مقـدار و        تنهايي براي تصـميم  به ORشود.  محاسبه اطمينان فاصلة آن براي كه

  شود.مي محاسبه آن فاصلة اطمينان
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  ها  يافته تجزيه و تحليل. 4

ــل  ــر اســاس تحلي ــاوت ب ــه، تف ــاي صــورت گرفت ــات  ه ــازماندهي اطلاع ــوايي و س ــاي محت ه
يافته و در حال توسعه آشكار شد. مشخص شـد كـه بـين محتـواي     توسعههاي كشورهاي  سايت وب
هـاي   يافتـه و در حـال توسـعه از نظـر مقولـه     هاي ديجيتال كشورهاي توسـعه  هاي كتابخانهسايت وب

ارتبـاط معنـاداري بـوده و متفـاوت     » رهيـابي «و » اي مجموعـة كتابخانـه  «، »اي منابع پيوستة كتابخانه«
  معنادار شناخته شد. 05/0كه سطح معناداري با كمتر از  هستند. لازم به ذكر است
  شود:تفصيل ذكر مي ها در زير به جزئيات بيشتر اين مقوله

  ايكتابخانه ةمنابع پيوست. 4-1
هـاي تحـت بررسـي بـه ارائـة       سـايت  درصـد وب  100دهـد  نشـان مـي   4طور كه جـدول   همان

مهـم در پركـردن    يگـام  هـا و منـابع خـارجي   انـه پيوند به سـاير كتابخ اند.  پرداخته» هاي مفيد لينك«
 ارائـه ). «Chowdhury 2002اسـت ( ناپـذير يـك كتابخانـة ديجيتـال      و جزء جـدايي  شكاف ديجيتال

. امـا،  كار رفته و در حد بسيار مطلوبي است هاي تحت بررسي بهسايتدر تمام وب» هاي مفيدلينك
گونـه   در نيجريـه، هـيچ  اي كتابخانـه  هـاي سـايت  كدام از وب هيچ» محامد، گربا، و عمر«در بررسي 

نداده و در كل از نظـر مقولـة پيونـد ضـعيف بودنـد      دسترسي باز  مخازن هايبه دايركتوري يپيوند
)Mohammed, Garba, and Umar 2014نتايج بررسي فعلي مطابقت ندارد. ) كه با  

 درصـد  7/41در  »اي/ كاتـالوگ كتابخانـه  پـك) هرست عمـومي دسترسـي پيوسـته (اُ   ف«مؤلفة 
 يافتـه كشـورهاي توسـعه   هـاي سـايت وب درصـد  2/13حال توسـعه و   كشورهاي درهاي  سايت وب

 هاي كشـورهاي در سايتارتباط معناداري بين وب ،=046/0pمؤلفه با اين . از نظر شده استمطرح 
ــه وجــحــال توســعه و توســعه ــا محاســبردود دايافت ايــن مؤلفــه در مشــخص شــد كــه  CI و ORة . ب

برابر نسبت به كشـورهاي   71/4، حال توسعه در كشورهاي در هاي ديجيتالكتابخانههاي  سايت وب
درصد كـاربران   03/74» تانوسكودي«كار رفته و در وضعيت مطلوبي است. در مطالعة  به يافتهتوسعه

پذيري منابع مورد نياز خود استفاده كرده و بيش دسترسو ميزان منظور شناسايي موقعيت  از اُپك به
) كـه بـا نتـايج مطالعـة مـا      Thanuskodi 2012هـا از كـاربرد اُپـك راضـي بودنـد (      درصـد آن  60از 

  همخواني دارد.
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  .   منابع پيوستة كتابخانه4جدول 

سطح 
 معناداري

  )50مجموع (
كشورهاي درحال 

  توسعه
12درصد)  24(   

 كشورهاي
  يافته توسعه

  38درصد)  76(
  شماره  هامؤلفه

هاي پيوندهاي مفيد (كتاب  38درصد)  100(  12درصد)  100(   50درصد) 100( __
هاي الكترونيكي، ژورنال
هاي ملي و غيره)الكترونيكي، سازمان

1 

ها يا ها/ پورتالدايركتوري 21درصد)  3/55( 10درصد)  3/83( 31درصد)  0/62( 1/0
  هاي موضوعي بزرگراه

2 

هاي  ها/ مؤسسات/ سازمان انجمن 31درصد)  6/81(  9درصد)  0/75(  40درصد) 0/80( 68/0
المللي همكار/ مرتبط با كتابخانه  بين

  سي، ايفلا و غيره) ال (اُسي

3 

فهرست عمومي دسترسي پيوسته  5درصد)  2/13(  5درصد)  7/41(  10درصد)  0/20(  046/0*
  نه(اپُك)/ كاتالوگ كتابخا

4 

  = OR. 4 /714 ارتباط معناداري بين دو گروه كشورها وجود دارد، *

  ايكتابخانه ةمجموع. 4-2
اي مجموعة كتابخانه، يعني گروه منظمـي از اسـناد، جـاي گرفتـه اسـت.      خانهدر قلب هر كتاب

بـر  اي بخش مهمي از كتابخانه را تشكيل داده و لازم است يك كتابخانة ديجيتال  مجموعة كتابخانه
هـا  نامهكردن پايان ها باشد. ديجيتالنامهسايت خود شامل انواع مختلف منابع از جمله پايان روي وب
پـذيري سـريع و توزيـع گسـتردة دانـش در سراسـر وب از اهميـت         دليل ايجاد دسترس ها بهو رساله

رصـد  د، 5). مطابق جـدول  Vijayakumar and Murthy 2001; Swain 2010خاصي برخوردار است (
 پرداختـه » هـا هـا يـا رسـاله   نامـه پايـان «ارائة اطلاعات در بـارة  به )، درصد 16 (ها سايتپاييني از وب

و  يافتـه) متعلق به كشورهاي توسعه درصد 8/15حال توسعه و  متعلق به كشورهاي در درصد 7/16(
 ،شـورهاي غربـي  در ك» ويليـام «در هر دو گروه كشورها در حد نامطلوبي قـرار داشـتند. در مطالعـة    

منـد از   هـا و عـدم اسـتفادة قـانون    نامـه دلايلي از جمله افزايش تعداد پايـان  به ،آمريكاي شماليمانند 
در  ،انـد  مـده آصـورت الكترونيكـي در   هـاي دكتـري بـه   ها و رسالهنامهدرصد پايان 5كمتر از  ها، آن

انتشـار   ةگسـتر عقيـدة وي  بـه  انـد.  شـكل اسـناد كاغـذي بـاقي مانـده      ايـن منـابع بـه    بيشـتر كه  حالي
). William 1999( الكترونيكي در كشورهاي در حال توسعه حتي كمتـر از ايـن مقـدار خواهـد بـود     

صورت ديجيتال در كشورهاي در حال توسعه انـدكي   ها بهنامههرچند در مطالعة ما ميزان ارائة پايان
ئله در هر دو گروه كشورها ناديده طور كلي، اين مس يافته بود، اما چون بهبيشتر از كشورهاي توسعه

  گرفته شده و در حد نامطلوب بود، بنابراين، با نتايج مطالعة ذكرشده همخواني خواهد داشت.
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 .   مجموعة كتابخانه5جدول 

سطح 
 معناداري

  )50مجموع (
كشورهاي درحال 

درصد)  24( توسعه
12  

كشورهاي 
 76( 38 يافته توسعه

  درصد)
شماره  ها مؤلفه

18درصد)  4/47(  5درصد)  7/41( 23درصد)  46(  73/0  1  افتخارات/ جوايز/ منابع اهدايي

35درصد)  1/92( 11درصد)  7/91( 46درصد)  92(  1#  2  آرشيو/ انتشارات كتابخانه

 3 هاي دكتريها يا رسالهنامهپايان 6درصد)  8/15(  2درصد)  7/16(  8درصد)  16(  1#

سازي/ ارائة بندي/ نمايه قابليت دسته 35درصد)  1/92( 11درصد)  7/91(  46درصد)  92(   1#
  فهرست براي مجموعة كتابخانه

4 

افزارهاي استانداردها/ نرم 32درصد)  2/84(  8درصد)  7/66(  40درصد)  80(  22/0
 اي كتابخانه

5 

 6  آمار منابع/ اسناد كتابخانه 24درصد)  2/63(  9درصد)  0/75(  33درصد)  66(  51/0

 7  آمار بازديدها  4درصد)  5/10(  6درصد)  0/50(  10درصد)  20(  007/0*

   =OR. 5/8ارتباط معناداري بين دو گروه كشور وجود دارد، * 

حـال   كشـورهاي در هـاي  تسـاي درصد وب 50 در» آمار بازديدها/ كاربران«اطلاعات دربارة 
، =007/0pبا اين مؤلفه  از نظر يافته ديده شد.كشورهاي توسعه هايتسايدرصد وب 5/10توسعه و 

در  ايـن مؤلفـه  كـه   نشـان داد   ORو CI ة. محاسـب ردداها وجود ارتباط معناداري بين دو گروه كشور
و در وضعيت مطلوبي شده  ارائه يافتهبرابر نسبت به كشورهاي توسعه 5/8 حال توسعه كشورهاي در

-اعتمـاد بيشـتر كـاربران بـه وب     تواند موجـب قرار دارد. بررسي آمار بازديدها و تعداد كاربران مي

ــود.     ــاربران ش ــداد ك ــزايش تع ــه، اف ــايت و در نتيج ــك«س ــكي، و   -رزي ــكي، هريستوس هريستوس
از نظـر   1»لوبلجانـا، اسـلوونيا  «سايت كتابخانة پزشكي مركزي دانشـگاه  به بررسي وب» تودوروسكي

ران پرداختند. نتايج نشان موقعيت جغرافيايي كاربتفكيك  تعداد بازديدها و تعداد بازديدكنندگان به
-Rozicدرصـدي مواجـه اسـت (    61داد كه مقايسة تعداد بازديدكنندگان طي يك سال بـا افـزايش   

Hristovski, Hristovski, and Todorovski 2002.( » تعـداد بازديدكننـدگان    ةبـه مقايس ـ نيـز   »فانـگ
پرداخت. مشخص » يتيكگوگل آنال«با استفاده از سايت سايت قبل و بعد از طراحي مجدد وب وب

سايت بعد از بررسـي بازخوردهـاي كـاربران،    دليل بهبود كيفيت اطلاعات و محتواي وب بهشد كه 
 اسـت  درصـد افـزايش يافتـه    44درصد و بازديدكنندگان مجدد تا  21تعداد بازديدكنندگان جديد 

)Fang 2007(. مطالعات ذكرشده با اين مطالعه همخواني دارد. نتايج  
                                                                                                                                            
1. Ljubljana, Slovenia 



 موسوي و ديگران   |  يان كشورهاي در حال توسعه و ... هاي ديجيتال م هاي كتابخانه سايت مقايسة رابط كاربر وب  

  541 

  بيرهيا. 4-3
 درصد كشورهاي در 3/8( درصد 12با  »گشت مجازي«، دهدنشان مي 6جدول طور كه  همان

بـه خـود اختصـاص    اين جدول را  ةكمترين مؤلف يافته)درصد كشورهاي توسعه 2/13حال توسعه و 
درك،  ،در يـادگيري  يمهم و مؤثرعامل هاي دانشگاهي كتابخانه استفاده از گشت مجازي درداد. 

نيـز  » نقشة سـايت ). «Rice and Gregor 2013است ( تفاده از اطلاعات توسط دانشجويانتحليل و اس
بـر جهـت رسـيدن بـه      عنوان يك ويژگي مفيد براي دستيابي سريع به صـفحات دور و مسـير ميـان    به

شـود.   ها ديده ميسايتدرصد وب 30ر )، دHaneefa and Venugopal 2010هاي مورد نظر (بخش
هاي تحت بررسي از نظر قابليت گشت مجازي و نقشة سايت ضـعيف بودنـد. در مطالعـة    سايتوب

سـايت و   ةنقش ـ هـا شـامل اطلاعـات   سايتوبدرصد) از  76/30(  تعداد كمي» هاريداسان و اوُِش«
  .ج اين بررسي همراستاست) كه با نتايHaridasan and Uwesh 2014بودند (اي گشت كتابخانه

  .   رهيابي6جدول 

سطح 
 معناداري

كشورهاي در حال   )50مجموع (
 12درصد)  24( توسعه

 يافته كشورهاي توسعه
  شماره  ها مؤلفه  38درصد)  76(

اطلاعات دربارة كاربردپذيري   8درصد)  1/21(  1درصد)  3/8(  9درصد)  0/18( 425/0
 پيوندها

1 

 2  قابليت گشت مجازي  5درصد)  2/13(  1رصد) د 3/8(  6درصد)  0/12(  1#

 3 منو و زيرمنوهاي مرتبط  36درصد)  7/94(  4درصد)  3/33(  40درصد)  0/80(  *001/0>

 4  نقشه/ نماية سايت  12درصد)  6/31(  3درصد)  0/25(  15درصد)  0/30(  1#

  = OR. 36ارتباط معناداري بين دو گروه كشورها وجود دارد،  *

در دو گــروه  جهــت معرفــي اجــزاي كتابخانــه »منــو و زيرمنوهــاي مــرتبط«از ميــزان اســتفاده 
ا ب ـبـود كـه    يافته)درصد توسعه 7/94حال توسعه و  درصد كشورهاي در 3/33( درصد 80 كشورها

001/0 p < ،معنـاداري   يافتـه اخـتلاف  حال توسعه و توسعه هاي ديجيتال كشورهاي در بين كتابخانه
 )برابـر  36بـه ميـزان بيشـتري (   يافتـه  كه كشورهاي توسعه طه نشان دادمحاسبات آماري مربو داشت.

 .دهنـد منوهـا نشـان مـي    اي را با كمك منو و زيراجزاي كتابخانه حال توسعه نسبت به كشورهاي در
اي، جهت معرفي اجزاي كتابخانه، آگاهي كاربران از منابع و خـدمات كتابخانـه  » منوها و زيرمنوها«

تر بوده و در نتيجه، سـرعت عملكـرد كـاربران را افـزايش خواهـد داد. مطالعـة       پيگيري و رهيابي به
 يافتـه مطلـوب اسـت. در    هاي ديجيتال كشـورهاي توسـعه  حاضر نشان داد كه اين مؤلفه در كتابخانه
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 داد، انجـام  1»بريسـتول «دانشـگاه   دانشـگاهي  سـايت كتابخانـة  وب بـر روي » جاسـك «كـه   تحقيقي
ابـزار   قالـب يـك نـوار    در شـده  تعيـين وجـوي از پـيش   جست ردهايراهب گنجاندن مشخص شد كه

). Jasek 2004كنـد ( مي جلب خود به را كاربران توجه و زيادي نظرات بسيار ميزان به  2وجو جست
 نتايج اين تحقيق با نتايج بررسي ما همخواني دارد.

 ةسـياه ة مؤلف ـ 49ام ديجيتـال تم ـ  ةكتابخان ـ 50كـدام از   كه هـيچ ها نشان داد طور كلي، يافته به
 44» (اَمـريكن ممـوري  « هـا از قبيـل  تعـدادي از آن  ،اما .اندكار نبرده خود به سايتوبرا در وارسي 
كتابخانـة ديجيتـال   «مؤلفـه)،   40» (ال) دي سـي  المللـي كودكـان (آي  كتابخانة ديجيتال بـين « ،مؤلفه)

» كتابخانـة ديجيتـال پنجـاب   «مؤلفه)،  36» (كتابخانة ديجيتال عمومي آمريكا«مؤلفه)،  39» (كاليفرنيا
مؤلفـه) و   36» (ال) دي كتابخانـة ديجيتـال مينسـوتا (ام   «مؤلفـه)،   37» (كتابخانة كنگـره «مؤلفه)،  37(
مؤلفـه)   44تـا   36ا (ه ـاز مؤلفـه  قابل تـوجهي  مؤلفه)، شامل شمار 36» (تيايكتابخانة ديجيتال آي«

مؤلفـه را بـه خـود اختصـاص      دكمترين تعـدا  مؤلفه 10با  »يتساسانيبِركل« از طرف ديگر، هستند.
مواردي بودند كه سايت برتر دهد، در اين بررسي سه وبنشان مي 7طور كه جدول  همان .داده بود

رسـاني  خـدمات  شده و روزآمـد، سـازماندهي اطلاعـات و    ي، محتواي غنة كاربرپسندطراحي صفح
). 3و  2، 1 (شكل دهدسايت را نشان ميين سه وباصلي ا ةصفح، 3تا  1 هايشكل مناسب داشتند.
  بودند. يافتهمتعلق به كشورهاي توسعهسايت ذكرشده  هر چهار وب

  هاي سياهة ارزيابيبر اساس مؤلفه برتر سايتوب فراواني، نقاط قوت، و نقاط ضعف سه   .7 جدول

  نقاط ضعف  نقاط قوت  تعداد (درصد) هامؤلفه  هاي برترسايتوب

نة ديجيتال كتابخا
 اَمريكن مموري

علت  بهترين محتوا داشتن غني  درصد) 8/89( 44
امكاناتي ويژه نظير تقويم روز 

  و گشت مجازي

 ةاطلاعات دربار ةارائعدم 
  آمار بازديدها

كتابخانة ديجيتال 
 المللي كودكان بين

 ال)ديسي(آي

 سايتكاربرپسندترين وب  درصد) 63/81( 40
  متناسبرابط جذاب و  دليل به

وجو در  جست ةفاقد جعب
عدم ارائة اصلي و  ةصفح

  تاريخ روزآمدي
كتابخانة ديجيتال 

  كاليفرنيا
روزآمد و  يسايتوب  درصد) 6/79( 39

  يافتهختارسا
 ةاطلاعاتي دربارعدم ارائة 

اهداف و موضوع  ةبياني
  سايتوب

                                                                                                                                            
1. Bristol 2. navigation bar   
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  .   صفحة خانگي كتابخانة ديجيتال اَمريكن مموري1شكل 

  
  الديسيصفحة خانگي كتابخانة ديجيتال آي .  2شكل 
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  .   صفحة خانگي كتابخانة ديجيتال كاليفرنيا3شكل 

  ي ريگ جهينت. 5

و » پـك) اُ فهرسـت عمـومي دسترسـي پيوسـته (    «كه دو مؤلفـة   هاي اين پژوهش نشان داديافته
شـورهاي در حـال   هـاي ديجيتـال در ك  هاي كتابخانـه سايتدر تعداد بيشتري از وب» آمار بازديدها«

در » جهـت معرفـي اجـزاي كتابخانـه     منوهـا منو و زيـر ارائة «توسعه ديده شدند. در حالي كه، مؤلفة 
يافته ارائه شده بود. شايد بتوان دليل هاي ديجيتال در كشورهاي توسعههاي كتابخانهسايتبيشتر وب

رسـي بـه محتـوا بيشـتر از     اين تفاوت را در اين دانست كه كشورهاي در حال توسـعه بـه مسـئلة دست   
يافتـه بـا   كننـد در حـالي كـه، كشـورهاي توسـعه     ها توجـه مـي  طريق پيوند و ارتباط با ساير كتابخانه

دهنـد. بـا تحليـل     پذيري را ارتقاء ميسايت خود، دسترسساختاربندي مناسبِ اطلاعات داخلي وب
ــين مشــخص شــد كــه   داده ــا همچن ــ«ه ــال ةكتابخان ــوري ديجيت ــريكن مم ــه »اَم ــرين و  ب ــوان بهت عن

تـرين و بهتـرين   عبـارتي، ضـعيف   بـه  .هسـتند سـايت  تـرين وب عنـوان ضـعيف   بـه » سايت سان بِركلي«
يافته نيز مناطقي يافته بودند. بنابراين، در ميان كشورهاي توسعهسايت متعلق به كشورهاي توسعه وب

گرچـه تعـداد   احـي نماينـد.   هاي مناسبي طرسايتاند وبدلايل گوناگون نتوانسته وجود دارد كه به
، امـا  بيشتر استحال توسعه  يافته نسبت به كشورهاي در هاي ديجيتال در كشورهاي توسعهكتابخانه

و  بـوده حـال توسـعه قابـل ملاحظـه      هاي ديجيتال در كشـورهاي در  هاي كتابخانهسايت كيفيت وب
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  .دبرتر بودنيافته توسعههاي ديجيتال كشورهاي هاي كتابخانه سايت وب ازاز بسياري لحاظ حتي 
ها در طرح رابط كاربري را شـايد بتـوان ناشـي از    طور كلي، دلايل قرارنگرفتن برخي مؤلفه به

ها و عدم استفاده از تجارب متخصصـان و كتابـداران در ايـن زمينـه و در     سايتنوپابودن برخي وب
توان گفـت بسـياري   نين، مينتيجه، عدم آگاهي طراحان از نيازهاي اطلاعاتي كاربران دانست. همچ

سايت، بدون توجه بـه معيارهـاي   بودن با سايرين اقدام به ايجاد وب دليل همگام از مؤسسات صرفاً به
  هاي كور داخلي هستند.همراه پيوند كنند كه در نتيجه، اغلب داراي صفحات غيرفعال بهلازم مي

سـايت  از طراحـي وب يتـال  هـاي ديج مـديران كتابخانـه  شـود كـه   به ايـن منظـور پيشـنهاد مـي    
مند هستند، در هاي ديجيتال بزرگ و مهم دنيا كه در اين امر از سابقه و تجربة بيشتري بهرهكتابخانه

برداري و الگوبرداري نمايند. در اين راستا، هاي غني و كاربرپسندتر بهره سايت راستاي طراحي وب
ايِ غنـي و اسـتاندارد توانمنـد    ابخانـه هـاي كت سـايت  لازم است كشورهايي كه در زمينة طراحي وب

مندي سايرين بر روي وب قرار دهنـد تـا ضـمن توجـه بـه       هستند، راهنماي طرح خود را جهت بهره
انجام يك تر كمك شود. هاي ضعيف سايت ها، در رفع نقاط ضعف وبسايت ظرايف طراحي وب

نشــجويان كتابــداري و بــر روي داهــاي ديجيتــال  كتابخانــهرضــايت از  ةپــژوهش تكميلــي در زمينــ
هـاي آتـي در ايـن     تواند مسير مناسبي بـراي پـژوهش   مياي يا مصاحبه  روش پرسشنامه  كتابداران به

    باشد. حوزه

  قدرداني
اسـت كـه در دانشـگاه علـوم      93154اين مقاله، حاصل نتايج يك پروژة تحقيقاتي بـا شـماره   
ونـت پژوهشـي دانشـگاه علـوم پزشـكي      پزشكي كاشان اجرا شده است. لذا، نويسندگان از دفتر معا

  كنند. كاشان جهت حمايت مالي قدرداني مي

  فهرست منابع

 مجلـة هـاي دانشـگاهي.   كتابخانـه  سـايت وب طراحـي  در مهـم  هـاي . عناصـر و ويژگـي  1380احمدرضا.  پوده، اصغري
  .49-31): 4( 4 رساني اطلاع و كتابداري

 آرشيو كتابداري، علوم الكترونيكي نشريه فرهنگي. توسعة در انهكتابخ . نقش1387خمسه.  اصغر و سيروس، فر، اميدي
  ) 21/08/1390 در (دسترسي http://www.nlai.ir/defult.aspx?tabid=1438. (مهر و آبان): 6، ش. 1رساني  اطلاع و

   .26-6): 9و  8( 10 كتاب ماه كليات هاي ديجيتالي معروف جهان. . معرفي كتابخانه1386رادفر، حميدرضا. 
هـاي دانشـگاهي ايـران و ارائـة      . ارزيـابي صـفحات وب كتابخانـه   1381آبادي، سعيد، و نوشين فـرودي.   رضايي شريف

  .20-12): 4( 13اب فصلنامة كتالگوي پيشنهادي. 
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  .49-58): 2( 7نما  بهتر (كاربر مدار) طراحي كنيم؟ ةاستفادسايتي با قابليت . چگونه وب1386آراني، محمد. علايي
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  غلامعباس موسوي

داراي مدرك تحصيلي كارشناسي ارشد آمار زيستي از دانشگاه تربيت مـدرس
ه آمـار زيسـتي و اپيـدميولوژي دانشـگاه علـوماكنون مربي گرو است. ايشان هم

    پزشكي كاشان است.  
هـاي هوشـمند از كـاوي و سيسـتم   سايت، پرونده الكترونيك سـلامت، داده  وب

  جمله علايق پژوهشي وي است.
  

   

  زهرا ميداني

داراي مــدرك دكتــري رشــته مــديريت اطلاعــات ســلامت از دانشــگاه علــوم
كنون استاديار و معاون پژوهشي مركز تحقيقاتا پزشكي تهران است. ايشان هم

آوري اطلاعـات سـلامت دانشـگاه علـوم پزشـكي كاشـان گروه مديريت و فـن 
    است.
سايت، پرونده الكترونيـك سـلامت و دولـت الكترونيـك از جملـه علايـق وب

  پژوهشي وي است.
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  سميه نادي راوندي

علـوم كتابـداري و داراي مدرك تحصيلي د كتري در رشـتة  ،1360متولد سال 
رسـاني از دانشـگاه آزاد اسـلامي واحـد علـوم و تحقيقـات اسـت. ايشـان اطلاع
هـاي تحقيقـاتي دانشـگاه علـوم اكنون سرپرت دفتر نظارت و ارزشيابي طرح هم

    پزشكي كاشان است.  
هاي بازيابي اطلاعـات، كتابخانـه ديجيتـالي، سـواد سـلامت الكترونيـك و نظام

  لايق پژوهشي وي است.متاآناليز از جمله ع
   

  خديجه كياني هرچگاني

داراي مدرك تحصيلي كارشناسـي ارشـد در رشـته فنـاوري ،1367متولد سال 
    اطلاعات سلامت از دانشگاه علوم پزشكي كاشان است.  

اطلاعات، از جمله كاربري و فناوري هاي رابط هاي ديجيتالي، طراحي كتابخانه
  .علايق پژوهشي وي است




