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  Abstract: The purpose of this study is to study the descriptive metadata 
standards in archival open source software to determine the most 
appropriate descriptive metadata standard (s) and also Encoder Software 
support of these standards. The approach of this study is a combination 
of library methods, Delphi and descriptive survey. In library study method 
research slips were used for gathering data, and in Delphi method a 
questionnaire and in descriptive survey a checklist were used. Statistical 
population contains 5 archival open source software. The findings 
suggest that 5 metadata standards consisting of EAD, ISAD, EAC-CPF, 
ISAAR & ISDF, identified appropriate by Delphi panel members as the 
most appropriate descriptive metadata standards to be used in archival 
software. Moreover, ICA-ATOM and Archivist toolkit in terms of 
supporting standards were suitable and identified as the most appropriate 
archival software. 
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 افزارهاي نرم در آرشيوي استانداردهاي
 مناسب افزار نرم پيشنهاد و آزاد دسترسي

 داخلي آرشيوي مراكز براي

 شناسي؛  كارشناسي ارشد علم اطلاعات و دانش  عبدالرضا ايزدي
  ؛دانشگاه تهران

  izadi_75132@ut.ac.irپديدآور رابط  
 شناسي؛ استاديار؛  دكتري علم اطلاعات و دانش  مريم ناخدا

  mnakhoda@ut.ac.ir  دانشگاه تهران

  ؛ دانشيار؛ شناسي دكتري علم اطلاعات و دانش  نيا فهيم فاطمه
 fahimnia@ut.ac.ir  دانشگاه تهران

  بوده است. انپديدآور نزد زرو 75ت به مداصلاح مقاله براي   18/11/1394پذيرش:    25/02/1394ت:  درياف

 آرشـيوي  افزارهـاي  نـرم  پشـتيباني  ميـزان  بررسـي  حاضـر  پژوهش هدف چكيده:
 وسـيلة  بـه  ادعاشـده  آرشيوي توصيفي اي فراداده استانداردهاي از آزاد دسترسي

 آرشـيوي  منبـع  توصـيف  اسـتاندارد  و توصـيفي  اي فـراداده  استانداردهاي ها، آن
 فراداده استانداردهاي نظر از آزاد دسترسي افزار نرم ترين مناسب تا است مناسب
 روش سـه  بـا  پـژوهش  ايـن . شـود  مشـخص  داخلـي  آرشيوهاي در استفاده براي

 ابـزار  و اسـت  گرفته انجام »دلفي« روش و توصيفي پيمايش اي، كتابخانه مطالعة
 بـرداري،  فـيش  از انـد  عبـارت  ترتيـب  بـه  هـا  روش از هر يك در داده گردآوري

  شـامل  حاضـر  پـژوهش  آمـاري  جامعـة . سـاخته  محقق پرسشنامة و وارسي سياهة
ــرم 5 ــر ســعي و اســت آزاد دسترســي آرشــيوي افــزار ن ــه ايــن سرشــماري ب  گون

 از »اتـم  ايكـا « افزارهـاي  نرم كه است آن از حاكي ها يافته. است بوده افزارها نرم
 همچنين،. كنند مي پشتيباني استاندارد چهار از »اكسس كالكتيو« و استاندارد پنج
 دو پانـل،  اعضـاي  ،»دلفـي « روش در درصـدي  80 نظـر  اتفـاق  به سـطح  توجه با

 اسـتانداردهاي  تـرين  مناسـب  عنـوان  به را EAC-CPF و EAD اي فراداده استاندارد
ــراداده ــيفي اي فـ ــه و توصـ ــتاندارد سـ ــه را ISDF و ISAD، ISAAR اسـ ــوان بـ  عنـ
 افزارهــاي نــرم در اســتفاده جهــت منبــع توصــيف اســتانداردهاي تــرين مناســبت
 و »اتـم  ايكـا « افـزار  نـرم  دو پژوهش، اين نتايج. دادند تشخيص مناسب آرشيوي

 دسترسـي  آرشـيوي  افزارهـاي   نرم ترين مناسب عنوان به را »تولكيت آركاويست«
 مراكـز  در اسـتفاده  جهـت  آرشيوي استانداردهاي با همخواني ميزان نظر از آزاد

  .كند مي معرفي داخلي آرشيوي
 توصـيف  استانداردهاي توصيفي، اي فراداده استانداردهاي فراداده، ها: كليدواژه

  آزاد دسترسي آرشيوي افزارهاي نرم منبع،
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  و بيان مسئله مقدمه. 1

 منـابع  بـه  دسترسي و بازيابي تسهيل منظور به دانش منابع و اطلاعات به دادن نظم و سازماندهي
 دوره هـر  در كه طوري  به است؛ داشته مشغول خود به را بشر ذهن همواره تاريخ طول در اطلاعاتي،

 توسـعة  بـه  هـا  سـال  هـا  كتابخانـه . است شده گرفته كار به اطلاعاتي منابع سازماندهي براي هايي شيوه
 بدون منابع كردن كشف چرا كه ؛)1382 صفري(اند  پرداخته منابع كشف و توصيف براي هايي نظام

 بـه  مربـوط  قـوانين  و اصـول  بشـري،  دانـش  توسعة و تكامل موازات  به .نيست ممكن ها آن توصيف
 و هـا  نظـام  هـا،  روش زمـان،  طول در و كرده پيشرفت تدريج به نيز دانش كارآمد و مؤثر سازماندهي
  ).1380 فتاحي(اند  شده خلق دانش از بهينه استفادة و سازماندهي براي خاص ابزارهايي
 آرشـيوها  مجموعـة  بـه  كـه  منـابعي  ميزان و اطلاعات روزافزون و آور سرسام حجم به توجه با
 انـرژي  صرف كار، دامنة محدوديت كم، سرعت دليل به دستي هاي نظام از استفاده شود، مي افزوده

 بـا  نيـز  را اطلاعـات  بازيـابي  و سـازماندهي  و نيسـت  صـرفه  بـه  مقـرون  ديگـر  از اندازه، بيش  هزينة و
 و آمـد  آرشـيوها  كمـك  بـه  فناوري لات،مشك اين رفع براي. است كرده رو روبه بسياري مشكلات

 از گيـري  بهـره  بـا  و داده ارتقـاء  را خود خدمات سطح افزار، نرم از استفاده با آرشيوها كه شد باعث
. كننـد  اسـتفاده  و مشـاهده  قابـل  كـاربران  بـراي  مختلـف  نقاط از را خود منابع مناسب، افزارهاي نرم

 رسـاني  اطـلاع  امـر  در را  گـذاري  سياسـت  آرشـيوها،  بـه  وب و اينترنـت  خصـوص  به فناوري، ورود
 فعال حضوري نوين فناوري ابزارهاي از استفاده با دارند سعي مراكز اين و است داده تغيير آرشيوي

 داراي اطلاعـاتي  مراكـز  سـاير  همچون نيز آرشيوها امروزه رو، همين از. باشند داشته وب عرصة در
  ).1392 دالوند(هستند  وب تحت افزارهاي نرم اي و رايانه فهرست وبگاه،
 در كـه  آرشـيوي  افزارهـاي  نـرم  دارند كه اظهار مي »اصنافي و آبادي شريف رضايي كوكبي،«
 ضـمن  كـه  شـوند  توليـد  و طراحـي  اي گونـه  بـه  بايـد  گيرنـد،  مـي  قرار استفاده مورد آرشيوي مراكز

 بازيـابي،  نتـايج  ارائـة  وجوهـا،  جسـت  انـواع  انجـام  جهـت  مختلف هاي قابليت دربرگيرندة سادگي،
 ايـن  بـه ). 94 ،1391(باشـند   آرشيوي مواد انواع براي وجو جست سابقة مديريت و اطلاعات نمايش
 توانـد  مـي  آرشيوي مراكز در استاندارد ساختار اساس بر جامع آرشيوي افزار نرم يك وجود ترتيب،
 بـه  دسـتيابي  زمينـة  در را پژوهشگران و ها آرشيويست يعني افزارها، نرم اين كاربر گروه دو نيازهاي
 كـه  شـود  مـي  مطـرح  مسئله اين ديگر، سوي از. سازد برطرف آرشيوي مواد در نياز مورد اطلاعات

 اسـتانداردهاي  از است لازم پذيرد، صورت يكپارچه صورت به آرشيوي مواد مديريت باشد بنا اگر
 مربـوط  مسائل به بايد آرشيوي افزارهاي نرم در بنابراين،. شود استفاده كتابشناختي هاي پيشينه تبادل

 هـر  فرهنگي مهم هاي بخش از يكي آرشيوها كه آنجا از همچنين،. شود كامل توجه استانداردها به
 مـدارك  و اسـناد  و هاسـت  آن بـه  وابسـته  كشـور  هر تاريخي و ملي هويت و آيند مي شمار به كشور
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 اسـت  لازم شـوند،  مـي  بازيـابي  و سـازماندهي،  حفاظـت،  ها آن طريق از باارزش فرهنگي و تاريخي
 همـاهنگي،  ايجـاد  با تا جويند بهره آرشيوي منابع توصيف و تنظيم در استانداردها از ها آرشيويست

 سـازند،  ممكن تنها نه آرشيوها بين در را اطلاعات بازيابي و تبادل بتوانند لازم يكپارچگي و انسجام
  ).1387 طاهري(نمايند  تسهيل و تسريع بلكه

 مـديريت  افزارهـاي  نـرم  كشـور  داخـل  آرشـيوداران در  توسط استفاده مورد افزارهاي نرم اكثر
 اساسـاً . نيسـتند  چنـدان كارآمـد   آرشـيوي  منـابع  اطلاعـات  مـديريت  بـراي  و بوده اي كتابخانه منابع
 داراي كـه  ثـانوي  بخـش  يـك  عنـوان  بـه  آرشـيوي  منـابع  به اي كتابخانه منابع مديريت افزارهاي نرم

 مـديريت  مختلـف  هـاي  بخـش  در ويژه طور به مسئله اين. نگرند مي است، كمتري اولويت و اهميت
 گيـري،  گـزارش  بازيـابي،  و ذخيـره  وجـو،  جسـت  اطلاعـات،  ورود بخـش  همچـون  آرشـيوي  منابع
 و عصـاره  كـوكبي،  ؛1387 اصـنافي (اسـت   آورده وجـود  بـه  را مشـكلاتي  راهنمايي و آوري، فراهم
  ). 1390 اصنافي ؛1389 اصنافي

 مخـتص  افـزار  نـرم  كشور مـا،  در كه دهد مي نشان پژوهشگران توسط آمده عمل به هاي بررسي
 كـاربران  نيـز،  طرفـي  از. اسـت  طراحـي  مراحـل  ابتـدايي  سطوح در يا و ندارد وجود آرشيوي منابع

 اسـاس  بـر  را اطلاعـاتي  منـابع  اي، رايانـه  هـاي  فهرست و افزارها نرم طريق از كه دارند انتظار همواره
 ديگـر،  سـوي  از. يابند دسترسي ها آن به نهايت، در و كرده وجو جست و انتخاب شناسايي، نيازشان

سـاختار  حامـل،  برابـر  در محتوا به توجه قبيل از اطلاعات سازماندهي حوزة رشد حال در مشكلات 
ــين قواعــد، منطقــي ــودن، المللــي ب ــا ســازگاري شــبكه، و وب محــيط در اســتفاده امكــان ب  ديگــر ب

 افـزايش  و افزونگـي،  كـاهش  جهـت  سـازي  سـاده  كتابـداري،  جامعـة  از فراتـر  استفادة استانداردها،
 تـر  نمايـان  را اسـتاندارد  و قدرتمند افزارهايي نرم به نياز گوناگون، اطلاعاتي هاي محمل با سازگاري

 از اسـتفاده  نـدارد،  وجـود  آرشـيوي  منـابع  مخـتص  افـزار  نـرم  كشـور مـا   در كـه  آنجـا  از. سـازد  مي
 توانـد  مـي  كننـد،  مـي  پشـتيباني  نيـز  »يونيكـد « هـاي  زبـان  از كه آزاد دسترسي آرشيوي افزارهاي نرم
 بررسـي  و افزارهـا  نـرم  گونـه  ايـن  از تعـدادي  كردن مشخص نيز حاضر پژوهش هدف باشد.  گشا راه

 توصـيفي  فـرادادة  استانداردهاي همچنين، و مناسب اي فراداده استانداردهاي از ها آن پشتيباني ميزان
 جهت اي فراداده استانداردهاي با همخواني نظر از افزار نرم ترين مناسب تا هاست آن توسط شده ادعا

  .شود مشخص داخلي آرشيوي مراكز در فعلي استفادة

  پژوهش ضرورت و . اهميت2

 اسـت،  نشـده  طراحـي  آرشـيوي  منـابع  مختص و جامع افزاري نرم كشور داخل در كه آنجا از
 در ها آن احتمالي هاي كاستي تعيين و آزاد دسترسي افزارهاي نرم در آرشيوي استانداردهاي بررسي
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 تهيـة  و انتخـاب  جهت در آرشيوي مراكز به يكديگر، با افزارها نرم مقايسة و استانداردها از پشتيباني
 در داخلـي  افزارهـاي  نـرم  طراحـان  به تواند مي اين بررسي همچنين،. كند مي كمك مناسب افزار نرم

 كـارايي  تـا  رسـاند  يـاري  نيـز  آرشـيوي  افزارهاي نرم توليد راستاي در مناسب استانداردهاي انتخاب
اين،  بر علاوه. ببرند بالا آرشيوي منبع توصيف و اي فراداده استانداردهاي زمينة در را خود محصول

 تأكيـد  نيـز  يكـديگر  كنـار  در نويسـان  برنامـه  و هـا  آرشيويسـت  كتابـداران،  همكـاري  به اين بررسي
 راه سـد  مشـكلات  كـامپيوتر،  علـم  كنـار  در آرشـيو  و كتابـداري  علـوم  از گيـري  بهره با تا كند، مي

  .كنند حركت استانداردها وسوي سمت در و يافته كاهش داخلي آرشيوي جامع افزار نرم طراحي

  پژوهش . اهداف3

  اصلي . هدف3-1
 از آزاد دسترسـي  آرشـيوي  افزارهـاي   نرم پشتيباني ميزان بررسي حاضر، پژوهش اصلي هدف

 اي فــراداده اســتانداردهاي همچنــين، و افزارهــا نــرم خــود توســط ادعاشــده آرشــيوي اســتانداردهاي
 در اسـتفاده  جهـت  »دلفـي « پانـل  اعضـاي  توسـط  كـه  منبع اسـت  توصيف استانداردهاي و توصيفي

 نظـر  از آزاد دسترسـي  افـزار  نـرم  ترين مناسب تا اند شده داده تشخيص مناسب آرشيوي افزارهاي نرم
  .شود مشخص داخلي آرشيوهاي در استفاده براي آرشيوي استانداردهاي با همخواني ميزان

  ويژه . اهداف3-2
 آزاد؛ دسترسي آرشيوي هاي افزار نرم كردن مشخص  
 آزاد؛ دسترسي آرشيوي هاي افزار نرم پشتيباني تحت استانداردهاي تعيين  
 آرشيوي؛ افزارهاي نرم براي توصيف مرحلة در اي فراداده استانداردهاي ترين مناسب تعيين  
 آرشيوي؛ افزارهاي نرم براي منبع توصيف استانداردهاي ترين مناسب تعيين  
 اسـتانداردهاي  و مناسـب  اسـتانداردهاي  از آمـاري  جامعـة  افزارهـاي  نـرم  پشتيباني ميزان بررسي 

  توصيف؛ مرحلة در افزارها نرم ادعاشدة
 استانداردها. از پشتيباني ميزان نظر از موجود آرشيوي افزار نرم بهترين انتخاب  

  پژوهش . سؤالات4

  :دهد پاسخ زير هاي پرسش به است در صدد پژوهش اين
  اند؟ كدام آزاد دسترسي آرشيوي افزارهاي نرم .1
  اند؟ كدام كنند، مي پشتيباني ها آن از آزاد دسترسي هاي افزار نرم كه استانداردهايي .2
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  مناسب است؟ آرشيوي افزارهاي نرم براي توصيف مرحلة در اي فراداده استانداردهاي كدام .3
  است؟ مناسب آرشيوي افزارهاي نرم براي منبع توصيف استانداردهاي كدام .4
 اسـتانداردهاي  و مناسـب  استانداردهاي از آماري، جامعة آرشيوي افزارهاي نرم پشتيباني ميزان .5

  است؟ حد چه تا افزارها نرم ادعاشدة
 را اسـتانداردها  از پشـتيباني  ميـزان  بيشـترين  آمـاري،  جامعة آرشيوي افزارهاي نرم از يك كدام .6

  دارند؟

  پژوهش . روش5

 از شـرايط،  بـا  متناسـب  مرحلـه و  هـر  در گرفتـه و  انجـام  كلـي  مرحلـة  سـه  در حاضر پژوهش
 ادبيـات  مـرور  و اول مرحلـة  در: از انـد  عبـارت  هـا  روش ايـن  اسـت.  شده استفاده خاصي هاي روش

 از) آرشـيوي  اسـتانداردهاي  و آزاد دسترسـي  آرشيوي افزارهاي نرم كردن مشخص جهت( پژوهش
 توصـيف  و اي فـراداده  اسـتانداردهاي  تـرين  مناسب تعيين جهت و دوم مرحلة در اي؛ كتابخانه روش
 پيمايشي روش  به كه سوم مرحلة در و دلفي؛ روش از آرشيوي، افزارهاي نرم در استفاده جهت منبع
 پشـتيباني  هـا  آن از آمـاري  جامعـة  آرشيوي افزارهاي نرم كه را استانداردهايي پژوهشگر شده، انجام
 جهـت  مناسـب  منبـع  توصـيف  و اي فـراداده  اسـتانداردهاي  و) اول مرحلة در شده مشخص( كند مي

 بررسـي  مـورد  آمـاري  جامعـة  بـا  را) دوم لةمرح در شده مشخص( آرشيوي افزارهاي نرم در استفاده
 بنـابراين، . شـود  مشـخص  استانداردها اين از آماري جامعة افزارهاي نرم پشتيباني ميزان تا داده تطبيق
 شـده  اسـتفاده  پيمايشـي  و »دلفي« روش اي، كتابخانه روش سه از همزمان طور به حاضر پژوهش در

  .است
 ابـزار  شده، از استفاده اي كتابخانه مطالعة روش از كه اول، مرحلة در ها داده گردآوري جهت

 »دلفـي « روش به مربوط هاي داده گردآوري براي پژوهش، دوم مرحلة در است؛ شده استفاده فيش
 سـاخت  و طراحـي  است. در ايـن مرحلـه بـراي    شده استفاده پرسشنامه از) شد انجام دو دور در كه(

 اسـتاندارد  17 تعـداد  پـژوهش،  ادبيـات  مـرور  مرحلـة  در آمـده  دسـت  بـه  نتـايج  اسـاس  بر پرسشنامه
 داده قـرار  طـوري  سـتوني  -سطري ماتريسي در استانداردها اين كه آمد دست به توصيفي اي فراداده
 را آن كلـي  مقولـة  بـا  متناسب شده معرفي استاندارد بودن مناسب ابتدا »دلفي« پانل اعضاي كه شدند
 علامـت  گذاشـتن  با آرشيوي، افزارهاي نرم براي را تناسب اين ميزان سپس، و داده قرار توجه مورد
 توضـيح  نيز را استاندارد تناسب دليل نيز آخر مرحلة در و كرده مشخص آن روي روبه هاي مربع در
 مراحــل و بــود يافتــه افــزايش اســتاندارد 20 بــه اســتانداردها تعــداد »دلفــي« دوم دور در. دادنــد مــي

 همخــواني ميــزان كــه نيــز آخــر مرحلــة در. شــد انجــام اول دور همــان اســاس بــر داده گــردآوري
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 وارسـي  سياهة ابزار از شود، مي سنجيده نظر مد استانداردهاي با پژوهش آماري جامعة افزارهاي نرم
 و اي فـراداده  اسـتانداردهاي  تعيـين  و شده انجام هاي بررسي از پس وارسي سياهة. است شده استفاده
 سـياهة  طراحـي  از پـس . گرديـد  طراحـي  اسـتانداردها  از كـدام هـر   عناصـر  اساس بر منبع، توصيف
 هـاي  بخـش  به ورود با افزارها، نرم در استانداردها عناصر از هر كدام حضور عدم يا حضور وارسي،
 كـه  اسـت  ذكـر  بـه  لازم. شـد  ذخيـره  »اكسل« فايل در و گرفت قرار بررسي مورد افزار نرم مختلف
 و دانلود مربوطه هاي سايت از آماري جامعة افزارهاي نرم تمامي پژوهش، از مرحله اين انجام جهت

 اطلاعـات  ويـرايش  و بازيـابي،  اطلاعـات،  ورود مراحـل  و گرديـد  نصب شخصي كامپيوتر روي بر
  .  گرفت انجام وارسي سياهة تكميل و وارسي جهت

 آخـرين  اساس بر كه است آزاد دسترسي آرشيوي افزارهاي نرم حاضر پژوهش آماري جامعة
: از انـد  عبـارت  كـه  بود مورد پنج وب، و منابع در پژوهشگران توسط گرفته صورت وجوهاي جست

 كـه  آنجا از. 5»آركايوماتيكا« و 4»اكسس كالكتيو« ،3»اتم-ايكا« ،2»آركن« ،1»توليكت آركايويست«
 شـيوة  از نتيجـه،  در بـوده،  آزاد دسترسي افزارهاي نرم انتخاب فقط هدف آماري، جامعة انتخاب در

  .است شده استفاده هدفمند گيري نمونه
 غيراحتمـالي  گيـري  نمونه نوع از اغلب متخصصان، تعيين براي »دلفي« تكنيك در گيري نمونه

 عـدم  صـورت  در امـا  شـود،  مـي  اسـتفاده  هـدف  بر مبتني گيري نمونه از موارد، اكثر در كه باشد مي
 ؛1387 اباذري و نصيرياني احمدي،(رود  مي كار به نيز برفي گلوله گيري نمونه متخصصان، شناسايي
 نظـر  مـد  كـه  مشخصـي  و خـاص  معيارهـاي  به توجه با افراد هدفمند، گيري نمونه در). 1389 ناخدا

 ديگـري  متخصصـان  متخصص، هر برفي، گلوله گيري نمونه در و شوند مي انتخاب است، پژوهشگر
 از اي نمونـه . است نبوده مستثنا قواعد اين از نيز پژوهش اين كه نمايد مي معرفي مربوطه حوزة در را
 مـوارد  بـه  توجـه  بـا  حال،. است خاص موضوع زمينة در تخصص يا تجربه داشتن معيارها، گونه اين

 در هـا  آن تعـداد  و »دلفـي « تكنيـك  اجراي جهت متخصصان تعيين براي مورد نظر شرايط مذكور،
  :است صورت بدين حاضر پژوهش

 نفر؛ 8: آرشيو و فراداده زمينة در پژوهش سابقة داراي علمي هيئت اعضاي  
 فـراداده  زمينة در كاري تجربة داراي كه دكتري و ارشد كارشناسي مدارك داراي متخصصان 

  نفر؛ 6: هستند آرشيو و
 نفر. 3: دارند آشنايي آرشيوي اي فراداده استانداردهاي با كه افزار نرم طراحي متخصصان  

                                                                                                                                            
1. Archivist Toolkit  2. ARCHON 3. ICA-Atom 
4.  Collective Access 5. Archivematica 
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 تعـداد  و نـدارد  وجـود  صـريحي  و مشـخص  قانون هيچ »دلفي« پانل اعضاي تعداد با رابطه در
 كيفيـت  مشـكل،  وسـعت  يـا  »دلفي« هدف نمونه، بودن ناهمگن يا همگن چون فاكتورهايي به ها آن

 منابع ها، داده آوري جمع زمان خارجي، و داخلي اعتبار مطالعه، ادارة در تحقيق تيم توانايي تصميم،
 نيـاز  مورد هاي تخصص و مطالعه مورد موضوع پيچيدگي پاسخ، پذيرش و مسئله دامنة دسترس، در

 از كمتـر  معمولاً كنندگان شركت تعداد). 1389 ناخدا; ;Powell 2003 Landeta 2006( دارد بستگي
 )Powell 2003 Landeta 2006;» .(Okoli & Pawlowski) «2004( اسـت  نفـر  20 تا 15 اكثراً و نفر 50

 نيـز » لانـدتا « و »پاول« .داند مي معتبري گيري نمونه را شرايط واجد متخصصان از نفر 20 تا 10 تعداد
 هـا  پاسـخ  هـا  آن افـزايش  بـا  و اسـت  كـافي  اطلاعـات  ارائـة  براي نفر 30 معمولاً كه شوند مي متذكر

 ). همچنـين، Powell 2003; Landeta 2006شـود (  نمـي  اضـافه  جديـدي  اطلاعـات  و شـده  تكـراري 
 مـورد  در و نفـر  30 تا 15 بين پانل اعضاي تعداد همگن، هاي نمونه مورد در كه كند مي بيان »ناخدا«

 پانـل  اعضـاي  تعـداد  بنابراين،. )1389است ( مناسب نفر 10 تا 5 بين اعضا تعداد ناهمگن، هاي نمونه
 منظر اين از و آرشيو بوده و فراداده حوزة متخصصان از ها آن تمامي كه حاضر، پژوهش در» دلفي«

  . است نفر 17 هستند، همگن
 از بـيش  ميـزان  پژوهش، اين در نظر اتفاق سطح به عددي ارزش تخصيص منظور به همچنين،

كـه   صـورتي  در ديگـر،  بيان به. شد لحاظ نظر اتفاق سطح عنوان به دهندگان پاسخ كل از درصد 80
 در اسـتفاده  بـراي  را خاصـي  اسـتاندارد  ،»دلفـي « آخـر  دور در دهندگان پاسخ از درصد 80 از بيش
 بـر  »دلفـي « پانـل  اعضاي كه استانداردي عنوان به استاندارد آن بدانند، مناسب آرشيوي افزارهاي نرم

  .شود مي گرفته نظر در دارند، نظر اتفاق آن روي

  ها داده تحليل و تجزيه . روش6

 آن، عناصـر  اسـاس  بـر  وارسي سياهة تهية و استانداردها به مربوط هاي داده گردآوري از پس
 موجـود،  اسـتانداردهاي  از افزارها نرم پشتيباني ميزان تعيين منظور افزارها به نرم نصب و دانلود از پس

 از اسـتفاده  بـا  آمده دست به هاي داده سپس و داده مطابقت وارسي سياهة با را ها آن موجود امكانات
 و تجزيـه  مـورد  2013 نسـخة  ،»اكسل آفيس مايكروسافت « و »اس اس پي اس« آماري تحليل افزار نرم

  .گرفت قرار تحليل

  پژوهش . پيشينة7

 آرشـيوي  منـابع  مـديريت  بـه  توجـه  بعـد،  بـه  2000 سـال  از كـه  دهد مي نشان پيشين مطالعات
 بـراي  افـزاري  نـرم  هنـوز  كـرده،  بيـان » مانـدل « كـه  طـوري  به. است گرفته قرار توجه مورد تدريج به
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 اهميـت  بـه  وي حقيقـت،  در. )Mandel 2004نـدارد (  وجـود  آرشيوي خاص هاي مجموعه مديريت
 پژوهشـي  طي نيز» كري مك. «بود برده پي آرشيوي منابع مديريت جهت افزارهايي نرم چنين وجود
 بـراي  حيـاتي  نقشي باشد، داشته وجود آرشيوي مجموعة مخصوص افزار نرم چنانچه كه داشته ابراز

 هـا  آن  وقـت  در و كـرد  خواهـد  ايفا آرشيوي هاي مجموعه تنظيم و توصيف تسهيل در آرشيوداران
 نيـز » تـافور  و گولوب ان« همچنين،. )McCrea 2006آورد ( خواهد عمل به توجهي قابل جوئي صرفه

 زيـرا  گيـرد،  صـورت  سـودمند  و مـؤثر  صـورتي   بـه  بايـد  آرشـيوها  و ها پيشينه مديريت كه دريافتند
 Ngulube & Taforاسـت (  اهميـت  حـائز  حيـاتي  هـاي  گيـري  تصـميم  براي ها آن اطلاعاتي محتواي

 كشـور  از خـارج  و داخـل  در زمينـه  ايـن  در شـده  انجام هاي پژوهش از تعدادي به ادامه، در. )2006
  .شود مي اشاره

 و آرشـيوها  كنتـرل  بـراي  اي فـرداده  اسـتانداردهاي  وجـود  ضـرورت  به پژوهشي در» ثورمن«
 بـه  پژوهشي در» ويبل و الينگز« ).Thurman 2005است ( پرداخته EAC و  EAD استاندارد دو معرفي
انـد   پرداختـه  مـوزه  و آرشـيو  كتابخانـه،  طريـق  از فـراداده  اشـتراك  و توصـيفي  هـاي  فراداده بررسي

)Elings and Waibel 2007.( »هـايي  فـراداده  معرفـي  و ها آرشيويست به پژوهشي در» شفرد و رايلي 
» سـوگيموتو  و بيـك « ).Riley and Shepherd 2009انـد (  پرداخته هستند، اشتراك قابل كه توصيفي

 انتخـاب  امر در بتوان تا اند پرداخته آرشيوي اي فراداده استانداردهاي تحليل و تجزيه به پژوهشي در
 Baek and Sugimotoجسـت (  بهـره  آن از اي فـراداده  اسـتانداردهاي  از اسـتفاده  و تركيب مناسب،

 و آرشـيوها  هـا،  كتابخانـه  براي فراداده ضرورت به پژوهشي در» هلي و وشيموراي -اسميت« ).2011
 بـه  پژوهشي در» كميش مك و گيليلند« ).Smith-Yoshimura and Holley 2011اند ( پرداخته ها موزه
انـد   پرداختـه  اجتمـاعي  بـزرگ  هـاي  چـالش  و چنـدجهتي  آرشيوهاي فراداده، ثبت به مربوط مسائل

)Gilliland and McKemmish 2012.( »پرداختـه  آرشـيوي  توصـيفات  و هـا  فراداده ثبت مرور به» نيو 
 فرهنگـي  ميـراث  بافـت  و آرشـيو  در فـراداده  به مروري مطالعة يك در» اسكينر« ).Niu 2013است (

 اســتانداردهاي از اســتفاده بــه پژوهشــي در »ســعادت« همچنــين، ).Skinner 2014اســت ( پرداختــه
 مدارك و اطلاعات مراكز و آرشيوها در الكترونيكي ركوردهاي و مدارك مديريت در اي فراداده
 به و پرداخته آرشيوي بافت در فراداده كاربرد به پژوهشي در نيز »طاهري« و )1385است ( پرداخته

ــراداده و هــا ضــرورت ــه .)1391(كنــد  مــي اشــاره آرشــيو بافــت در اســتانداردهاي ف  طــور كلــي، ب
 فراداده از استفاده ضرورت و آرشيوي بافت محتوايي اشياي بومي هاي ويژگي به فوق هاي پژوهش

 بافـت  در اسـتفاده  مورد اي فراداده استانداردهاي از تعدادي معرفي به سپس، و پرداخته بافت آن در
 افزارهـاي  نـرم  در اسـتانداردها  حضـور  و ضـرورت  بـه  واضح طور به يك هيچ اما پردازند، مي آرشيو

  :شود مي اشاره مرتبط هاي پژوهش از تعدادي به ادامه در. اند نپرداخته آرشيوي
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  داخل در . پيشينه7-1
  افـزار  نـرم  گـزينش  در هـا  آرشيويسـت  و كتابـداران  بـه  كمك در سعي پژوهشي در »اصنافي«
 اسـناد  مراكـز  و هـا  كتابخانـه  هاي آرشيويست و كتابداران پژوهش، اين آماري جامعة. دارد مطلوب
 پرسشـنامه  آن هـاي  داده گـردآوري  ابـزار  و شده انجام پيمايش روش به  پژوهش اين. هستند كشور
 »سـيمرغ « و »آذرخـش  پـارس « اي كتابخانـه  افزارهـاي  نـرم  كـه  داد نشـان  پـژوهش  هـاي  يافتـه . است
 رضـايت  ميزان همچنين،. دارند ها آرشيويست و كتابداران نزد را كاربردي موارد بيشترين ترتيب، به

 منـابع  مـديريت  حـوزة  در اي كتابخانـه  جـامع  هاي افزار نرم هاي قابليت از ها آرشيويست و كتابداران
 اي، كتابخانـه  افزارهـاي  نـرم  اغلب كه داد نشان پژوهش نتايج. دارد قرار متوسطي سطح در آرشيوي

 تأكيـد  آرشـيو،  و كتابخانـه  به مربوط هاي زمينه تمام پوشاندن و جامعيت بر مبني خود ادعاي رغم به
  ).1387(هستند  مواجه توجه حداقل با آرشيوي منابع و دارند اي كتابخانه منابع بر بيشتري
 آرشـيوي  افزارهـاي  نـرم  برخـي  تطبيقـي  بررسـي  بـه  پژوهشي در »اصنافي و عصاره، كوكبي،«
 كـه  دهـد  مـي  نشـان  نتـايج . پردازنـد  مـي  سـاخته  محقـق  وارسـي  سـياهة  اسـاس  بـر  خارجي و داخلي

 دارنـد  تمركـز  و تأكيد اي كتابخانه مواد به اغلب آرشوي، منابع مديريت مدعي داخليِ افزارهاي نرم
 ويـژة  استانداردهاي از اينكه بدون اند؛ داشته آرشيوداران نيازهاي بر نظري نيز، اندكي بسيار حد تا و

  ). 1389(كنند  استفاده آرشيوي منابع مديريت
 در موجـود  آرشـيوي  منابع مديريت هاي افزار نرم ارزيابي هب پژوهشي در همكاران و »كوكبي«
 اسـتانداردهاي  و اصـول  بـا  هـا  افـزار  نـرم  ايـن  همخـواني  ميـزان  تـا  پردازنـد  مي ايران آرشيوي مراكز

 هـا  داده گـردآوري  ابـزار  و اسـت  توصـيفي  پيمايشـي  پژوهش، انجام روش. شود مشخص آرشيوي
 كـه  اسـت  آن از حـاكي  پـژوهش  هـاي  يافته. باشد مي) پژوهش پيشينة اساس بر(ساخته  محقق سياهة
 هـاي  مؤلفـه  بـا  همخواني را ميزان كمترين »ايثارگران فرهنگي شناسنامة« ،»جهان نقش« افزارهاي نرم

 از گيـري  بهـره  در شده بررسي آرشيوي هاي افزار نرم بيشتر همچنين،. دارند وارسي سياهة در موجود
 داد نشـان  پـژوهش  ايـن  نتايج. بودند ضعف نقاط داراي آرشيوي استانداردهاي و كارآمد راهنماي

 ،)ضـعيف  حـد  در هـم  آن »سيمرغ« و »رسا« جز(مطالعه  مورد آرشيوي هاي افزار نرم از يك هيچ كه
  ).1390(اند  نداده قرار استفاده مورد را آرشيوي استانداردهاي

 و راهبردهـا : ملـي  آرشـيوهاي  در رقمـي  حفاظـت  مـديريت « عنـوان  بـا  پژوهشي در »صميعي«
 شـوراي  عضـو  منتخـب  ملـي،  آرشـيوهاي  رقمـي  حفاظـت  موجـود  وضعيت بررسي به »استانداردها

 اسـتانداردها،  رقمـي،  هـاي  انبـاره  نگهـداري،  هـاي  شيوه و راهبردها شناسايي طريق از آرشيو جهاني
 از پژوهش اين در. پردازد گرفته مي انجام امنيت و دستيابي سطوح سازي، ذخيره ابزارهاي و ها فرمت
. اسـت  پرسشـنامه  اطلاعـات  گـردآوري  ابزار و است شده استفاده توصيفي و تحليلي پيمايش روش
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 حـاكي  هـا  يافته. است آرشيو جهاني شوراي عضو منتخب ملي آرشيو 11 شامل مطالعه مورد جامعة
 اسـتفاده  OAIS مرجـع  الگـوي  و METS اسـتاندارد  از ملي آرشيوهاي درصد 91/90 است كه آن از
 و OAIS، EAD مرجـع  الگـوي  و METS اسـتاندارد  كـه  اسـت  آن از حـاكي  پژوهش نتايج. كنند مي

 رقمـي  آرشيوهاي در رقمي اسناد مناسب استانداردهاي از WAVE و ،PDF، TIFF، MP3 هاي فرمت
  ). 1390(هستند 
 مرجـع  الگـوي  استاندارد با آن تطابق و حفاظت فرادادة« عنوان با پژوهشي ديگر در »صميعي«
 جامعـة  گرفتـه،  انجـام  »دلفـي « و اي  كتابخانـه  روش بـا  كـه )» OAIS( بـاز  آرشـيوي  اطلاعاتي سيستم
 در. كنـد  مـي  بيـان  2»نـدليب « و استراليا، ملي كتابخانة ،1»سيدارز« تحقيقاتي طرح سه را خود آماري

 از نظرسـنجي  و مصـاحبه  مشـاهده،  طريق از تحقيقاتي طرح سه حفاظت  فرادادة عناصر پژوهش اين
 يكـديگر  بـا  عناصـر  ايـن  سپس،. شد گردآوري پژوهش مورد تحقيقاتي طرح مديران و متخصصان

. شـد  سـنجيده  OAIS اسـتاندارد  اطلاعـاتي  الگوي اطلاعات انواع و ها مؤلفه با ها آن ارتباط و مقايسه
 و مفـاهيم  فـوق،  هـاي   طـرح  در حفاظـت   فـرادادة  عناصر رويكردهاي كه است آن از حاكي ها يافته

 كتابخانـة  امـا  انـد،   كـرده  اتخـاذ  خود اي  فراداده بنيادين چارچوب عنوان به را OAIS شناسي اصطلاح
 هـاي   مؤلفـه  بـر  طـرح تمركـز   سـه  هـر  رويكـرد . كنـد  مي تبعيت OAIS از ضمني طور به استراليا ملي

 حفاظـت  بـراي   فـراداده  وجـود  اينكـه  نتيجـه . اسـت  OAIS اطلاعاتي مدل بازنمايي و منشأ اطلاعات
 حفاظت جديد اقدامات براي آغازي نقطة تواند  مي رقمي حفاظت هاي  ويژگي از مستقل بالا، سطح
بخشـد   ارتقـاء  آرشيوي هاي  انباره ميان در را OAIS استاندارد و حفاظت  فرادادة تطابق و باشد رقمي

)1391.(  
 »دوبلـين « هستة عناصر و اي فراداده عناصر رؤيت ميزان بررسي« عنوان با پژوهشي در »دالوند«

 در شـده،  انجـام  پيمايشـي  روش بـا  كـه  آرشـيو،  جهاني شوراي عضو ملي آرشيوهاي سايت وب در
 قـرار  بررسـي  مورد را آرشيو جهاني شوراي عضو ملي آرشيوهاي خانگي صفحة 49 تعداد مجموع

 ميـان  از داد كه نشان پژوهش هاي يافته. است وارسي سياهة پژوهش اين گردآوري ابزار. است داده
 مشاهده شده بازيابي صفحات در مذكور استاندارد عناصر از عنصر شش تنها ،»دوبلين« هستة عناصر
 ميــزان نظــر از صــفحات بررســي. اســت داشــته را فراوانــي بيشــترين پديدآورنــده عنصــر كــه شــد

 امـارات  و ايـران  ملـي  آرشـيوهاي  سـايت  وب كـه  بود آن از حاكي نيز HTML عناصر پذيري رؤيت
 در »كـور  دابلـين « عناصـر  حضـور  ميـزان  اينكـه،  نتيجه. اند بوده عناصر بيشترين دربردارندة ترتيب، به

 علـل  جملة از و باشد مي كم بسيار HTML اي فراداده عناصر با مقايسه در شده بررسي هاي سايت وب

                                                                                                                                            
1. CEDARS 2. NEDLIB - Networked European Deposit Library 
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 دهـد  مـي  نشـان  نيز طراحان رويكرد بررسي نتايج. كرد اشاره عناصر اين بودن پيچيده به توان مي آن
  ). 1392(كنند  مي توجه ديگر جنبة دو از بيش محتوا سازي غني جنبة به ها آن كه

   خارج در . پيشينه7-2
 وگوهـايي  گفت طي داد، انجام آرشيو مديريت افزارهاي نرم روي بر كه پژوهشي در» اسپيرو«

 كـه  رسـيد  نتيجه اين به آرماني آرشيوي افزار نرم هاي ويژگي مضمون با مختلف هاي آرشيويست با
 مراكـز  نيازهـاي  با متناسب و كاربردي كاملاً آرشيوي افزار كه نرم دارند تمايل اغلب ها آرشيويست
 بايـد  آرمـاني  آرشـيوي  افـزار  نرم يك كه بودند عقيده اين بر آرشيو متخصصانِ اين. باشد آرشيوي
 كه داشتند بيان همچنين،. افزود آن به را جديدي هاي قابليت بتوان كه اي گونه به باشد، پذير انعطاف
 موجـود  آرشيوي افزارهاي نرم ضعف و قوت نقاط بايد جديد، آرشيوي افزارهاي نرم طراحي جهت

 هـا  آرشيويسـت  اينكـه،  نهايي نتايج. زد جديد هاي طراحي به دست ها آن اساس بر و كرد بررسي را
  ).Spiro 2009(باشد  استانداردها مبناي بر كه هستند افزاري نرم پي در

 هســتة اي فــراداده عناصــر مجموعــة بررســي را خــود هــدف پژوهشــي در» ريچــارد و پــارك«
 در علمي هاي سازمان مخازن در حاضر حال در كه الكترونيكي هاي نامه پايان و ها رساله در »دابلين«

 هـاي  داده در تناقضـات  بـه  مربـوط  مسـائل  بـارة  در بحـث  بـه  و كـرده  بيـان  شـود،  مـي  استفاده كانادا
 و سـازماني  مخـزن  10 پـژوهش  ايـن  آمـاري  جامعـة . پردازند مي منابع در استفاده مورد »كور دابلين«

 قابـل  ميزان به  كاررفته به عناصر كه دهد مي نشان ها يافته. است توصيفي پيمايش استفاده مورد روش
 مراكز و نهادها بين اي فراداده عناصر كارگيري به در يكدستي و است تنوع و تناقض داراي توجهي
 از مشـابه  اسـتفادة  نظـر  از هـا  سـازمان  بـين  سراسـري  تعامـل  لـزوم  بـر  نيز نتايج. ندارد وجود مختلف

دارنـد   تأكيـد  اطلاعـات  بازيـابي  و ذخيـره  در تسهيل جهت استاندارد اي فراداده عناصر و افزارها نرم
)Park and Richard 2011 .(  

 كشـور،  داخـل  در حـداقل  تـاكنون،  كه است آن از حاكي شده ياد هاي پيشينه اجمالي بررسي
 اسـتانداردهاي  بـا  آرشـيوي  افزارهـاي  نـرم  همخـواني  ميـزان  بررسـي  بـه  مشـخص  طـور  بـه  كه اثري

 بـه  نـوعي  بـه  شـده  گـردآوري  هاي پيشينه از تعدادي. ندارد وجود باشد، پرداخته توصيفي اي فراداده
 انـد.  پرداختـه  آرشـيوي  فرادادة استانداردهاي از تعدادي معرفي نيز و آرشيو بافت در فراداده مفهوم
 صـورت  به كه است  بوده كساني نخستين از كشور داخل در »اصنافي« كه داد نشان ها بررسي ليكن،
  ).1390( است  داده قرار توجه مورد را آرشيوي منابع ويژة مديريت افزار نرم بررسي جدي
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  پژوهش هاي يافته و ها داده تحليل و . تجزيه8

 هـاي  داده تحليـل  و تجزيـه  به پژوهش سؤالات و اهداف با متناسب پژوهش از قسمت اين در
  :پردازيم مي شده گردآوري

 استانداردهاي و آزاد دسترسي آرشيوي افزارهاي نرم تعيين حاضر، پژوهش دوم و اول اهداف
 ذكـر  بـه  لازم. اسـت  شـده  مشخص كامل طور به 1 جدول در كه هاست آن پوشش تحت اي ابرداده
 هـاي  سـايت  وب در موجـود  اطلاعـات  اساس بر عمدتاً افزارها نرم اين به مربوط مشخصات كه است

  .است بوده ها آن اختصاصي

  افزارهاي آرشيوي دسترسي آزاد و استانداردهاي تحت پشتيباني نرم  . 1جدول 

  افزار فاده در نرمتمورد اسآرشيوي استانداردهاي   دسترسي ةشيو افزار نام نرم

 ,ISAD, ISAAR, ISDIAH, ISDF, Dublin Core, SKOS  رايگان ICA-Atom  3-1-1 ةاتم نسخ-ايكا
MODS 

 ISAAR (CPF), EAC, DACS  رايگان Archivists' Toolkit 2 ةآركايويست تولكيت نسخ

 EAD, MARC, DACS  رايگان ARCHON  3-21 ةآركن نسخ
 DACS, Dublin Core, PB Core, VRA Core  رايگان Collective Access  1-4 ةكالكتيو اكسس نسخ

 METS, PREMIS, Dublin Core  رايگان Archivematica آركايوماتيكا

افزار آرشـيوي دسترسـي آزاد، كـه     شود، تعداد پنج نرم مشاهده مي 1طور كه در جدول  همان
انـد، همـراه بـا ليسـتي از      وجوهاي فراوان توسط پژوهشگران مورد شناسايي قـرار گرفتـه   جستطي 

اسـتانداردهاي   2اند. در ادامـه، در جـدول    ها ارائه شده اي مورد استفاده در آن استانداردهاي فراداده
ت خلاصـه  صـور  اند، به افزارهاي فوق مورد استفاده قرار گرفته اي و توصيف منبع كه در نرم فراداده

  توضيح داده شده است.
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  افزارهاي آرشيوي دسترسي آزاد كاررفته در نرم معرفي استانداردهاي به   .2جدول 

داراي سابقة استفاده در: توضيح  نام استاندارد

MARC  اطلاعـات مـرتبط   ساير كتابشناختي و  اطلاعات ةبراي ارائاست استانداردي
   .خوان در قالب ماشين

  كتابداري

Dublin Core اين اسـتاندارد جهـت   اي تمركز دارد.  اي كه بر منابع شبكه  استاندارد فراداده
نــد از: ا يافتــه اسـت. اهـداف آن عبـارت   توسـعه  توصـيف اسـناد تحـت وب    

ــداري  ــاد و نگه ــادگي در ايج ــم  ،س ــل فه ــاظ    قاب ــه (از لح ــراي هم ــودن ب ب
  .پذيري گسترشو  المللي بين ةدامن ،معناشناختي)

  اي منابع شبكه

MODS ــراداده ــ اســتاندارد ف ــبيء اي توصــيف ش ــراداده از قال اي در ايجــاد  هــاي ف
و قالب مارك طراحي شده و  XMLكه بر مبناي  استهاي ديجيتال  كتابخانه

انـد از:   عبارت MODSاهداف با مارك سازگار است.  Dublin Coreخلاف  بر
حمايـت از  ، ميسرساختن توصيف كامل انواع جزئي و كلي و مشـابه روابـط  

حمايـت از رمزگـذاري رابطـه يـك     ، و رمزگذاري توصيفي از هر نوع منبع
  .عامل با يك منبع

  كتابداري

VRA Core پاية برانجمن منابع ديداري  ةهست Dublin Core مورد هاي ويژگي افزودن با و 
 اسـت و  شـده  ايجـاد  آن بـه  ديـداري  منـابع  مـديريت  و توصـيف  بـراي  نياز

 اشـياي  كشـف  و شناسـايي،  توصـيف،  بـراي  را هسـته  عناصر از اي مجموعه
  .دهد مي ارائه ها آن فرهنگي بافت رقمي و آنالوگ ديداري

  هنر

EAD ــا اي فــراداده اســتاندارد نــوعي ــان بــر مبتنــي و توصــيفي كــاركرد ب  هــاي زب
هـا   آرشيويسـت  جامعـة  بـراي  كه است ال ام ايكس و ال ام جي اس ال، ام تي اچ

 بازيــابي ابزارهــاي محتــواي گــذاري شناســه آن اصــلي شــده و هــدف تهيــه
 اشـياي  بـه  دسترسـي  بـراي ) راهنماهـا  و ها نمايه ها، فهرست شامل(اطلاعات 
  .است اي شبكه در محيط خطي هاي نسخه مخازن و آرشيوي

  آرشيو

EAC – CPF ها، خاندان و افراد، ها، تنالگان - آرشيوي شدة كدگذاري محتواي استاندارد 
پديدآورنـدگان،   بـه  مربـوط  مستند هاي داده كدگذاري و توصيف منظور به

 مستند اي فراداده هاي پيشينه از استفاده و ايجاد چگونگي و آرشيوي، اشياي
ــه ــا ســازگار صــورت ب  اي فــراداده اســتانداردهاي ديگــر و EAD اســتاندارد ب

   .است شده طراحي كتابشناختي

  آرشيو

ISAD (G)  آرشـيوي بـراي تعريـف و شـرح حـوزة      المللـي توصـيف    استاندارد عام بـين
هاسـت. ايـن    آن پـذيري   منظـور ارتقـاي دسـترس    محتواي مواد آرشـيوي بـه  

عنـوان   استاندارد بيشـتر جهـت اسـتفاده در كنـار اسـتانداردهاي ملـي، يـا بـه        
 زيربنايي براي تدوين استانداردهاي ملي براي آرشيو تهيه شده است.

  آرشيو
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سابقة استفاده در:داراي  توضيح  نام استاندارد

ISAAR (CPF) و اشـخاص  هـا،  تنالگـان  بـراي  آرشـيوي  مسـتند  المللي پيشـينة  بين استاندارد 
 و آرشـيوي  مسـتند  هـاي  پيشـينه  سـازي  آمـاده  بـراي  ها كه راهنمـايي  خاندان

 و توليـد  بـا  همراه) ها خاندان و اشخاص ها، تنالگان(ها  موجوديت توصيفات
 كردن فراهم استاندارد اين اصلي هدف .كند مي فراهم را آرشيوها نگهداري

 پديدآورنـدگان  آرشـيوي  توصـيفات  استانداردسـازي  بـراي  كلي هاي نقش
 .هاست پيشينه ايجاد زمينة و ها پيشينه

  آرشيو

ISDF ســازي  المللــي توصــيف كاركردهــا، راهنمــايي بــراي آمــاده اســتاندارد بــين
ارتباط با ايجاد و نگهداري  ها در هاي تنالگان توصيفات كاركردها يا فعاليت

 در توانـد  مـي  كـه  را اطلاعـاتي  نـوع  اسـتاندارد  كند. اين آرشيوها فراهم مي
 راهنمـايي  و كنـد  تعيـين مـي   شود، استفاده ها فعاليت يا كاركردها توصيفات

 رساني سيستم اطلاع يك چگونگي استقرار توصيفاتي از اين دست در براي
  .آورد مي فراهم آرشيوي

  آرشيو

PB Core ديـداري  هـاي  رسـانه  براي عمومي پراكني سخن هستة اي فراداده استاندارد-
 متحـده توليـد و   ايالات در پراكني سخن عمومي مجمع كه توسط شنيداري

 هـاي  دارايي كه مرتبطي جوامع و عمومي هاي رسانه توسط استفاده منظور به
اسـتاندارد  كنند، منتشـر شـده اسـت. ايـن      مي مديريت را شنيداري -ديداري
 اي رسـانه  هـاي  مجموعـه  و هـا  نظـام  هـا،  سـازمان  ميان داده تبادل فرايند براي

  .است كاربردپذير

  رسانه

ISDIAH هـاي آرشـيوي، قواعـد     المللي توصيف مؤسسـات بـا مجموعـه    استاندارد بين
هـاي آرشـيوي    عمومي و كلي را براي استانداردسازي توصـيفات مجموعـه  

اساسـي ايـن اسـتاندارد، تسـهيل توصـيف       سازد. هـدف  مؤسسات فراهم مي
هـــا نگهـــداري آرشـــيوها و  مؤسســـاتي اســـت كـــه هـــدف مقـــدماتي آن

  ها براي همگان است. پذيرساختن آن دسترس

 آرشيو

DACS  استاندارد توصيف آرشيوها استانداردي محتوايي بوده و مجموعه قوانيني را
براي توصيف مواد آرشيوي و همة انواع اشياي محتوايي (ساختار را در نظر 

كند. اين استاندارد گـذرگاهي   گيرد) با تأكيد بر دنياي رقمي عرضه مي نمي
ــاده      ــان پي ــود و امك ــر خ ــت عناص ــراي مطابق ــي ب ــازي آن تطبيق ــا س در  ه

  كند.  فراهم مي EADو  21استانداردهاي مارك 

  آرشيو

 مناسـب  منبـع  توصـيف  و اي فـراداده  استانداردهاي تعيين حاضر، پژوهش چهارم و سوم سؤال
 شـده  داده پاسـخ  »دلفـي « روش اسـاس  بر پژوهش هاي سؤال اين. است آرشيوي افزارهاي نرم براي
 بـه  و شـد  طراحـي  اول دور پرسشـنامة  اول، مرحلـة  در اسـتاندارد  17 تعـداد  شناسـايي  از پس. است
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 با »دلفي« دوم دور اول، دور هاي پاسخ و ها پرسشنامه آوري جمع از پس. گرديد ارسال پانل اعضاي
 نتيجـة  گرفت. انجام) شد معرفي پانل اعضاي توسط »دلفي« اول دور در استاندارد سه( استاندارد 20

 ،ISAD منبـع  توصـيف  استاندارد سه و EAC-CPF و EAD اي فراداده استاندارد دو دور، دو اين انجام
ISAAR و ISDF نتـايج  كـه  آنجـا  از. داد قـرار  تائيد مورد آرشيوي افزارهاي نرم در استفاده جهت را 

 انجـام  و رسيدند كلي توافق به و داشتند تأكيد خاصي استانداردهاي روي بر »دلفي« دوم و اول دور
 و رسـيد  اتمام به دور دو انجام با »دلفي« روش كرد، نمي اضافه محقق به اي تازه اطلاعات سوم، دور

 تـوان  مي استانداردها اين بودن مناسب دلايل ترين مهم از. شدند داده تشخيص مناسب استانداردهاي
 شدن تهيه ها، آن با سازگاري و بودن آرشيوي منابع مختص بودن، المللي بين به نكات زير اشاره كرد:

 هـاي  نظـام  ميـان  اطلاعـات  تبـادل  الكترونيكي، آرشيوي منابع اطلاعات ماشيني ذخيرة قصد به ها آن
 المللـي  بين هاي كميته نظر زير ها آن شدن تهيه و جامع توصيفات پذيري، كنش ميان قابليت آرشيوي،

  .جهاني و
 تـرين  مناسـب  عنـوان  بـه  را اسـتاندارد  چنـد  ايـن  ،»دلفـي « پانـل  اعضـاي  اينكـه  به توجه با حال

 هر يـك  اند، داده تشخيص مناسب آرشيوي افزارهاي نرم در استفاده جهت آرشيوي، استانداردهاي
 بـا  هـر يـك   تناسب تا گيرند، مي قرار بررسي مورد جزئي صورت به 3 جدول در استانداردها اين از
  .گردد مشخص نيز آرشيوي افزارهاي نرم از بخش هر

  افزارهاي آرشيوي مناسب جهت استفاده در نرمهاي آرشيوي استاندارد  . 3جدول 

  ويژگي  زبان طراحي  نام استاندارد

EAD HTML, SGML, 
XML 

پذيري اطلاعات بين مخازن و استانداردهاي مختلـف حـوزة كنش جهت تبادل و ميان
  كند. طور كلي، تحليل اجزاي يك سند را تسهيل مي آرشيو. اين استاندارد به

EAC – CPF XML هـا، يـك اسـتاندارد مكمـل بـراي كدگـذاري توصـيفات آرشـيوي تنالگـان         عنـوان  به
كند. اين استاندارد اين امكان را بـراي آرشـيوها فـراهم ها عمل مي اشخاص و خاندان

هـا را مبادلـه كننـد يـا بـه آورد كه بتوانند اطلاعات مفهومي مرتبط با منشـأ پيشـينه   مي
  اشتراك بگذارند.

ISAD(G) XML  شكل و نـوع رسـانه، در برگيرنـدة انـواع مـواد آرشـيوي اسـت. از ايـنصرف نظر از
عنـوان مبنـايي صورت تلفيقي با استاندارد ملي استفاده كرد و يا به توان به استاندارد مي

  برداري نمود. براي توسعة يك استاندارد ملي بهره
ISAAR XML       طلاعـات مسـتنداين استاندارد تنها بخش وضـعيت مـورد نيـاز بـراي حمايـت تبـادل ا

دهد. اين استاندارد شـامل اطلاعـاتي اسـت كـه بـراي آرشيوي را مورد توجه قرار مي
  تفسير زمينة اسناد كاربرد دارد.
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  ويژگي  زبان طراحي  نام استاندارد

ISDF XML  هـايي را در خصـوص پيونـد بـين توصـيفات كـاركردي و اين استاندارد دسـتورالعمل
  دهد. ارائه مي ISAARو  ISADآرشيوي بين استانداردهاي 

ــنجم ســؤال ــرم پشــتيباني ميــزان بررســي پــژوهش، پ  از آمــاري جامعــة آرشــيوي افزارهــاي ن
 همخـواني  ميـزان  ابتـدا  كـه  افزارهاسـت  نـرم  توسـط  ادعاشده استانداردهاي و مناسب استانداردهاي

 در و گرفتـه  قـرار  بررسي مورد ها آن توسط ادعاشده توصيفي اي فراداده استانداردهاي با افزارها نرم
 و توصـيفي  فـرادادة  اسـتانداردهاي  بـا  آمـاري  جامعـة  آرشـيوي  افزارهاي نرم همخواني ميزان ادامه،

 ارائـه  زيـر  جـداول  در مجزا صورت به افزارها نرم از يك هر. است شده آورده مناسب منبع توصيف
  :است شده

  با استانداردها» اتم-ايكا« افزار امكانات نرم قيو تطب يبررس   .4جدول 

 افزار درصد همخواني نرم نام استاندارد

ISAAR  100  

ISDIAH  100  

ISAD  15/96 

ISDF  65/95  
MODS 70  

Dublin Core 54/54  

ي آرشـيو ، از پـنج اسـتاندارد   »اتـم  -ايكـا «افـزار   نـرم  4هـاي موجـود در جـدول     بر اساس داده
ISAAR ،ISDIAH ،ISAD،ISDF ،MODS وDublin Core  كند كه اين استانداردها همراه  پشتيباني مي

ها در جدول مذكور آمده اسـت. بـر ايـن اسـاس،      آنبا ر افزا امكانات نرم قيتطببا ميزان همخواني و 
درصـد) پشـتيباني    100صـورت كامـل (   بـه  ISDIAHو  ISAARاز استانداردهاي » اتم -ايكا«افزار  نرم
درصد) است و كمترين ميزان پشتيباني از اسـتاندارد   ISAD )15/96كند. در مرتبة دوم استاندارد  مي

Dublin Core  درصد را داراست. 54/54با  
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  با استانداردها »آركايويست تولكيت« افزار امكانات نرم قيو تطب يبررس  . 5جدول 

 افزار درصد همخواني نرم نام استاندارد

ISAAR(CPF)  59/92 

DACS 92  
EAC-CPF 66/76 

، از سـه اسـتاندارد   »آركايويسـت تولكيـت  «افـزار   ، نـرم 5هاي موجود در جدول  بر اساس داده
DACS ،ISAAR  وEAC-CPF كند و ميزان اين پشتيباني در مرتبـة نخسـت از اسـتاندارد     پشتيباني مي
ISAAR  درصد است و در مرتبة بعد استاندارد 59/92باDACS  درصد همخـواني) و در آخـر    92(با

  باشد. درصد همخواني) مي 66/76(با  EAC-CPFنيز استاندارد 

  با استانداردها »نآرك« افزار امكانات نرم قيو تطب يبررس   .6جدول 

 افزار درصد همخواني نرم نام استاندارد

DACS  96  
EAD  64/61 

MARC 57  

و  MARC ،DACS، از سـه اسـتاندارد   »آركن«افزار  ، نرم6هاي موجود در جدول  بر اساس داده
EAD افزار فوق از استاندارد  كند كه از اين بين ميزان پشتيباني نرم پشتيباني ميDACS   درصـد   96بـا

درصـد در آخـرين    57بـا   MARCدرصد در مرتبة بعدي و  64/61با  EADدر مرتبة نخست و سپس 
 ه قرار دارد.مرتب

 با استانداردها »كالكتيو اكسس« افزار امكانات نرم قيو تطب يبررس  . 7جدول 

 افزار درصد همخواني نرم نام استاندارد

DACS  72  
VRA Core 42/68  

Dublin Core  63/63  
PB Core 32 

اسـتاندارد   چهـار  ، از»اكسـس  ويكـالكت «افـزار   ، نـرم 7موجـود در جـدول    يهـا  بر اسـاس داده 
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 زاني ـم نيب ـ ني ـكـه از ا  كنـد  يم ـ يبانيپشـت  PB Coreو  DACS ،VRA Core، Dublin Core يآرشـيو 
بـا   VRA Coreنخسـت و سـپس    ةدرصـد در مرتب ـ  72بـا   DACSافزار فوق از اسـتاندارد   نرم يبانيپشت
  د.نقرار دار يبعد ةدر مرتب درصد 32با  PB Coreدرصد و  63/63با  Dublin Core، درصد 42/68

  با استانداردها »كايوماتيآركا« افزار امكانات نرم قيو تطب يبررس  . 8جدول 

 افزار درصد همخواني نرم نام استاندارد

Dublin Core   27/77  

، تنهـا از اسـتاندارد توصـيفي    »كـا يوماتيآركا« افزار ، نرم8هاي موجود در جدول  اساس دادهبر 
Dublin Core درصد است. 27/77صورت كامل نيست و  كند كه ميزان اين پشتيباني به پشتيباني مي  

افزارهاي آرشـيوي جامعـة آمـاري، بـا اسـتانداردهاي       در ادامة سؤال پنج، ميزان همخواني نرم
افزارهاي آرشـيوي مناسـب تشـخيص     جهت استفاده در نرم» دلفي«كه توسط اعضاي پانل  آرشيوي

  آمده است. 9داده شدند، در جدول 

 مناسبآرشيوي افزارها از استانداردهاي  ترين نرم درصد پشتيباني مناسب   .9جدول 

 )بر حسب درصد( اي مناسب ي ابردادهافزارها از استانداردها ميزان پشتيباني نرم

 رديف
  نام استاندارد

 افزار نام نرم
EAD EAC-

CPF  ISAD(G)  ISAAR ISDF 

  65/95  100  15/96  55/75  15/43 اتم-ايكا  1

  3/91  18/85  3/92  88/68  64/61 آركن 2

  3/91  59/92  61/84  66/76  69/63 آركايويست تولكيت  3

  86/60  66/66  38/65  33/63  09/41  كالكتيو اكسس  4

  77/77  26/78  35/61  22/62  46/42  آركايوماتيكا  5

و » تي ـتولك سـت يويآركا«، »اتم -ايكا«افزارهاي  نرم 9شده در جدول  هاي ارائه بر اساس داده
اي توصـيفي مناسـب را    ترتيب، بيشترين ميزان همخواني با عناصر اسـتانداردهاي فـراداده   به» آركن«

  است.وضوح قابل مشاهده  نيز به 1دارا هستند. اين برتري در نمودار 
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  ي آرشيوي مناسبافزارها از استانداردها ميزان پشتيباني نرم   .1نمودار 

  . نتايج9

 آن از بـرداري  بهـره  و اسـتفاده  كه است اي شده شناخته پديدة جهان سراسر در آرشيو امروزه،
 واسـطة  نقـش  آرشـيو  در حقيقـت، . دهـد  مـي  تشـكيل  را اجتمـاعي  هـر  فرهنگـي  زنـدگي  از بخشي

 ديـدگاهي  يافتن همچنين و حال و گذشته وقايع بازيابي براي آن، به رجوع و دارد مهمي اطلاعاتي
 تـاريخ  نمـود  و جامعـه  اصلى سرماية آرشيوها. گردد مي تلقي مسلم ضروريات جزء آينده از روشن
 بخشى مراكزى، چنين وجود بدون و هستند كشور هر ملى حافظة از جزئى و مستند، زنده، شفاهى،

 در موجـود  اطلاعـات  بـه  دسترسـي  بنـابراين، . مانـد  مـي  پنهـان  پژوهشـگران  نيـاز  مـورد  اطلاعات از
 جديـد  ابزارهاي با رسانان اطلاع و كتابداران آشنايي موجب ضرورت اين و است  ضروري آرشيوها

  .شود مي بازيابي و سازماندهي
 دارند انتظار مردم اكنون. دارد وجود اطلاعات پذيري دسترس از بالايي انتظار نوين جوامع در

 تنظـيم  نتيجـه،  در. نمايند دريافت اطلاعاتي خود هاي درخواست براي مؤثري و سريع هاي پاسخ كه
 نتواننـد  پژوهشـگران  اگـر  است؛ چرا كه برخوردار بالايي بسيار اهميت از آرشيوي اسناد توصيف و
 نتيجـة  يابنـد،  پاسـخ  خـود  اطلاعـاتي  نيـاز  بـراي  سـهولت  و راحتـي  اطلاعات، به انبوه حجم ميان در

 نخواهـد  حاصـلي  گزاف هاي هزينه صرف و انباركردن جز اطلاعات، و منابع اين تمامي گردآوري
 خـاص  استانداردهاي و اصول بر اساس اطلاعات و اسناد مدارك، تمامي بايد ابتدا بنابراين،. داشت

بهينـة   ابيبازي ـ و وجـو  جسـت  امكـان  شوند تا مخصوص افزارهاي نرم وارد سپس، شده، سازماندهي
 نيـاز  افزارهـا  نـرم  ايـن  از اسـتفاده  با كاربر خواهد توانست ها فراهم آيد. در اين صورت است كه آن

 قـرار  اسـتفاده  مـورد  آرشـيوي  مراكـز  در كـه  افزارهـايي  نـرم  بنابراين،. دهد پاسخ را خود اطلاعاتي
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 جهت مختلف هاي قابليت داراي سادگي، ضمن كه شوند توليد و طراحي اي گونه به بايد گيرند، مي
 بـراي  وجـو  جسـت  سـابقة  مديريت و اطلاعات نمايش بازيابي، نتايج ارائة وجوها، جست انواع انجام
  .باشند غيره و آرشيوي مواد انواع

 بتواند تا باشد استاندارد ساختاري داراي بايد كارها اين انجام براي آرشيوي جامع افزار هر نرم
 بـه  دسـتيابي  زمينة در را پژوهشگران، و ها آرشيويست يعني افزارها، نرم اين كاربر گروه دو نيازهاي
 بايـد  آرشـيوي  بهينـة  افـزار  نـرم  هر كلي، طور به. سازد برطرف آرشيوي مواد در نياز مورد اطلاعات

 ايـن  درون. شـود  مـي  انتخـاب  يـا  تهيـه  آرشـيوي  مراكـز  نيـاز  اسـاس  بـر  كـه  باشد داراي چارچوبي
 دهنـد؛  پوشـش  را مختلـف  هـاي  لايـه  و گيرنـد  قـرار  بايد استانداردها و ساختار كه است چارچوب

 را اطلاعـات  كـه  زماني تا پردازد مي اطلاعات ورود و ثبت به كه زماني از آرشيويست كه طوري به
  .  داشته باشد تعامل افزار نرم با كاربرپسند اي گونه به بتواند دهد، مي قرار بازيابي و وجو جست مورد

 و سـازماندهي  بهبـود  جهـت  آرشـيوي  افزارهـاي  نـرم  در فراداده استانداردهاي وجود بنابراين،
 مركـزي  هسـتة  در بهينـه،  افزار نرم زيرساخت در ضروري است. استانداردها امري اطلاعات بازيابي
 بازيـابي  و پـردازش  فراينـد  يكـديگر  بـا  ارتبـاط  در گونـاگون  اي  فـراداده  عناصـر  تـا  گيرنـد  قرار مي
  . بخشند تسهيل را اطلاعاتي منابع اطلاعات

ــژوهش ــر، پ ــه حاض ــي ب ــزان بررس ــتيباني مي ــرم پش ــاي ن ــيوي افزاره ــي آرش  از آزاد دسترس
 و ترين مناسب تا پردازد مي افزارها نرم اين طراحان توسط ادعاشده و مناسب آرشيوي استانداردهاي
 »دلفـي « پانـل  اعضاي. شود شناخته داخلي آرشيوي مراكز در استفاده جهت افزار نرم استانداردترين

 ترين مناسب عنوان به را ISDFو EAD، EAC-CPF، ISAD(G)، ISAAR استانداردهاي حاضر، پژوهش
 ايـن  بـه  توجـه  بـا . انـد  داده تشخيص آرشيوي افزارهاي نرم در استفاده جهت آرشيوي استانداردهاي

 »سـعادت : «پردازيم مي حاضر ژوهشپ با همسو هاي پژوهش از تعدادي مرورِ به آمده، دست به نتايج
 اسـتانداردهاي  از يكـي  عنـوان  بـه  EAD از و پرداختـه  اي فـراداده  استانداردهاي از تعدادي معرفي به

 وجـود  ضرورت بيان بر علاوه »طاهري). «1385(است  كرده ياد آرشيوها در استفاده جهت مناسب
 اين و پرداخته EAD, EAC, Vra Core استانداردهاي معرفي به آرشيوها، در اي فراداده استانداردهاي
 استانداردهاي بررسي به »ثورمن« .)1391(داند  مي مناسب آرشيوها در استفاده جهت را استانداردها

 اسـتانداردهاي  عنـوان  بـه  را EAC و EAD اسـتاندارد  دو و پردازد مي آرشيوها كنترل براي اي فراداده
 تـرين  مناسـب  از تعدادي معرفي به »ويبل و الينگز. «)Thurman 2005كند ( مي معرفي آرشيو مناسب

 و EAD استاندارد دو ها پردازند. آن مي ها موزه و آرشيوها ها، كتابخانه براي اي فراداده استانداردهاي
DACS پردازنـد   مـي  هـا  آن كليـات  معرفـي  بـه  و شـمارند  مـي  مناسـب  آرشيوها در استفاده جهت را

)Elings & Waibel 2007.( »را اي فـراداده  اسـتانداردهاي  هاي ويژگي از تعدادي »سوگيموتو و بيك 
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 EAD آرشـيوي  استاندارد دو معرفي به فني و حفاظتي استاندارد چند معرفي بر علاوه و كرده بازگو
 Baek & Sugimotoانـد (  داده تشخيص مناسب آرشيو در استفاده جهت را ها آن و پرداخته ISAD و

 اي فـراداده  اسـتانداردهاي  كاركردهـاي  و مزايا ها، چالش به» نيو« و »كميش مك و گيليلند« ).2011
 بـه  نيـز  »اسـكينر « ).Gilliland & McKemmish 2012; Niu 2013انـد (  پرداختـه  آرشـيوي  مراكـز  در

 را CDWA اسـتاندارد  و پرداخته ها موزه و آرشيوي مراكز در فراداده استانداردهاي حضور ضرورت
  .)Skinner 2014كند ( مي معرفي مناسب استانداردي عنوان به نيز

 طراحـي  »آرشيو جهاني شوراي« توسط كه ،»اتم -ايكا« افزار نرم آمده، دست به نتايج اساس بر
 اسـتانداردهاي  از بيشـتري  تعـداد  از آمـاري،  جامعـة  آرشـيوي  افزارهـاي  نـرم  سـاير  بـه  نسـبت  شده،

 اسـتفاده  Dublin Coreو  ISAAR، ISDIAH، ISAD، ISDF، MODS اسـتاندارد  پـنج  شـامل  آرشـيوي، 
 مطلـوب  بسـيار  و مطلـوب  حـد  در نيـز  اسـتانداردها  ايـن  از افـزار  نـرم  پشـتيباني  ميـزان  و است كرده
 ISAD  15/96درصـد، از  100 مقـدار   بـه  ISDIAH و ISAAR اسـتاندارد  دو از كـه  طوري به باشد؛ مي

 ISAAR، ISAD اسـتاندارد  سه بين، اين از. كند مي بانيپشتي درصد ISDF  3/91استاندارد از و درصد
 فـرادادة  اسـتاندارد  عنـوان  بـه  »دلفـي « پانل اعضاي توسط كه هستند استانداردهايي جمله از ISDF و

 چهـار  از »اكسـس  كـالكتيو « افـزار  نـرم  ، افزارهـا  نـرم  از ساير. اند شده داده تشخيص آرشيوي مناسب
ــتاندارد  افـــزار نـــرم ؛PB Core و DACS، VRA Core، Dublin Core آرشـــيوي اي فـــراداده اسـ

ــتاندارد ســه از »تولكيــت آركايويســت« ــراداده اس ــرم و ؛EAC-CPF و DACS، ISAAR اي ف ــزار ن  اف
  . كنند مي پشتيباني EAD و MARC، DACS توصيفي اي فراداده استاندارد سه از »آركن«

 كـالكتيو « و »اتـم  -ايكـا « افزارهـاي  نرم پژوهش، اين از آمده دست به نتايج توجه به با بنابراين،
 قـرار  دوم و اول مراتـب  در كننـد،  مـي  پشـتيباني  كـه  آرشـيوي  اسـتانداردهاي  تعداد نظر از »اكسس

 افـزار،  نـرم  هـر  ادعـاي  مـورد  اسـتانداردهاي  عناصـر  بـا  افزارها نرم همخواني ميزان نظر از. گيرند مي
 از. دارنـد  قـرار  مطلوب تقريباً سطح در »آركن« و »تولكيت آركايويست« ،»اتم -ايكا« افزارهاي نرم
 اعضـاي  توسط كه مناسبي آرشيوي استانداردهاي با آماري جامعة افزارهاي نرم همخواني ميزان نظر
 »آركـن « و »تولكيـت  آركايويسـت « ،»اتـم  -ايكـا « افـزار  نـرم  سـه  نيـز،  انـد  شده انتخاب »دلفي« پانل
  .  دارند قرار سطوح بالاترين در ترتيب، به

 در تقريبـاً  EAD اسـتاندارد  از خـارجي  آزاد دسترسـي  افزارهـاي  نـرم  پشـتيباني  ميزان همچنين،
 انـد،  كرده استفاده استاندارد اين ضروري و كلي عناصر از افزارها نرم اين. دارد قرار متوسط سطحي

 افـزار  نرم وارسي، سياهة به توجه با و راستا اين در. هستند نقص دچار عناصر بعضي از استفاده در اما
 ميـزان  در. دارد قـرار  بعـدي  مرتبـة  در »آركـن « افـزار  نرم و نخست مرتبة در »تولكيت آركايويست«

ــرم ايــن پشــتيباني ــز EAC-CPF اســتاندارد از افزارهــا ن ــه وضــع ني ــوال همــين ب ــرم. اســت من ــزار ن  اف
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-ايكـا « افزارهـاي  نـرم  و نخست مرتبة در استاندارد اين از پشتيباني ميزان در »تولكيت آركايويست«
 دو كـه  گرفـت  نتيجـه  چنـين  تـوان  مـي  كلـي،  طور به. دارند قرار بعدي مراتب در نيز »آركن« و »اتم
 از آزاد دسترسـي  آرشـيوي  افزارهاي نرم ترين مناسب »تولكيت آركايويست« و »اتم -ايكا« افزار نرم
 »اصـنافي  و عصـاره  كـوكبي، « ،Spiro (2009) همچون هايي پژوهش با كه هستند استانداردبودن نظر

 افـزار  نـرم  مقبوليـت  در مـورد  همگـي  نيز فوق هاي پژوهش. همسوست) 1390( »اصنافي« و) 1389(
 ايـن  ارائة و توليد به توان مي مقبوليت، اين دلايل ترين مهم از. نظر دارند اتفاق »اتم -ايكا« آرشيوي

  .كرد اشاره آن بودن چندزبانه و »آرشيو جهاني شواري« توسط افزار نرم
 ميـزان  نظـر  از مناسـب  آرشـيوي  افـزار  نـرم  معرفـي  نيز كه حاضر پژوهش آخر هدف بنابراين،

  .شد مشخص بود، داخلي آرشيوي مراكز در استفاده جهت آرشيوي استانداردهاي از پشتيباني
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  عبدالرضا ايزدي

شناسي علم اطلاعات و دانشدر رشتة  كارشناسي ارشدداراي مدرك تحصيلي 
علـم اطلاعـات دانشجوي دكتري رشتهاكنون  است. ايشان هم تهراناز دانشگاه 

  است.  اهوازشهيد چمران دانشگاه  شناسي و دانش

ويق پژوهشـي  ئ ـاز جملـه علا  و ذخيره و بازيابي اطلاعات و دانش يسازمانده
  .است

  

  

  مريم ناخدا

از شناســي علــم اطلاعــات و دانــشداراي مــدرك تحصــيلي دكتــري در رشــتة 
ــراندانشــگاه  ــم  ته ــتاديار گــروه   اســت. ايشــان ه ــون اس ــات واكن ــم اطلاع عل

  است.  تهراندانشگاه  شناسي دانش

و يكـي منـابع الكترون  يسـازمانده  ييـر، تغ يريتمد ،رساني مراكز اطلاع يريتمد
 است.  ويق پژوهشي ئاز جمله علا يوياسناد آرش

  

 

    نيا فاطمه فهيم
داراي مدرك تحصـيلي دكتـري در رشـتة علـم اطلاعـات و، 1345متولد سال 

گروه علـم اكنون دانشيار و مدير شناسي از دانشگاه تهران است. ايشان هم دانش
    شناسي دانشگاه تهران است.  اطلاعات و دانش

ــات، ةحــوز ــم اطلاع ــوزش عل ــات، آم ــديريت اطلاع ــات اقتصــادي و م مطالع
 .آوري و مطالعات كودكان از جمله علايق پژوهشي وي است فراهم




