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  Abstract: By combining Neuromarketing, social psychology and e-
commerc, a new area has been added to the world of consumer 
neuroscience named Nero web design. The practical Neuro business 
web design model consists of 67 applicable and implementable 
techniques in business websites and has been gathered in three 
sequential phases: attraction, message delivery, and reshaping with 
the aim of negotiating to the visitor’s brain to increase the conversion 
rate on a business website. Eight websites have been implemented 
to evaluate the effectiveness of this model: a simple website without 
using the model, a complete website (using all 67 techniques in the 
model), and six other websites that differentiate in reshaping groups. 
The unique and targeted visitors for each websites obtained through 
internet advertisements. They became 957 new visitors altogether. In 
the period of two months of observational studying, Website heat 
maps that track the mouse movements of visitors, showed that 
visitors attracted to all parts of the complete website homepage 
particularly order form module but not so for the simple website. This 
reflects the success of attraction phase of the model. The results 
showed that the conversion rate of each of the seven model websites 
as compared to simple website is greatly high and even more than 
the international average conversion rate. 

Keywords: Neuro Web Design, Online Persuasion Strategies, Social 
Psychology, Business Websites 
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  بوده است. نزد پديدآوران روز 8مدت براي اصلاح به مقاله   22/07/1394پذيرش:    31/05/1394:  دريافت

شناسي اجتماعي، و تجارت الكترونيكي  تلفيق بازاريابي عصبي، روانچكيده:     
 تـوان  يمخود قرار داده است كه  ريتأثپايه را تحت  ة جديدي از علم عصبحوز

  سايت وبمدل كاربردي طراحي  نام نهاد.» پايه عصب  سايت وبطراحي «بر آن 
مذاكره با زبـان مغـز بازديدكننـده اسـت كـه ادعـا        تكنيك 67پايه شامل  عصب

جهـت   تجاري گردد.ي ها  سايت وبباعث افزايش نرخ تبديل  تواند يم شود يم
سـاده    سايت وب. يك اند شدهي ساز ادهيپ  سايت وببررسي اثر اين مدل، هشت 

اسـتفاده از تمـامي    تكميل بـا   سايت وبمدل، يك  هاي تكنيكبدون استفاده از 
يكديگر  سازي با ديگر كه در قسمت منقلب  سايت وبمدل، و شش  تكنيك 67

فارش يك كالاي واحد را از طريق فرم تنها س ها  سايت وبتمام  متفاوت هستند.
از   سـايت  ، براي هر وبفرد منحصربهة هدفمند و دكننديبازد. رنديپذ يمسفارش 

ي، ا مشـاهده ة مطالع ـة دوماه ـة دورطريق تبليغات اينترنتي جـذب شـدند كـه در    
ة گرمايشــي نقشــنفــر بازديدكننــدة جديــد را شــامل گشــت.  957 رفتــه هــم يرو
اسـتفاده از سـرويس رديـابي حركـات      تكميـل بـا    سـايت  وبساده و   سايت وب

مـة صـفحه   هتكميـل، توجـه بازديدكننـده بـه       سايت نشان داد كه در وب ماوس
نبـود. ايـن    نيچن نياساده   سايت ويژه فرم سفارش جلب شده است، اما در وب به

سازي مدل را نمايان كرد. نتايج حاصل از تحليلگـر   امر موفقيت قسمت مجذوب
تمــام هفــت  نشــان داد كــه نــرخ تبــديل  ســايت و فــرم ســفارش هــر وب گوگــل

ساده به طرز چشـمگيري زيـاد و از ميـانگين      سايت مدل نسبت به وب  سايت وب
ة بـالاتري را كسـب كـرده    رتب ـي تجاري نيـز  ها تيسا وبي نرخ تبديل الملل نيب

  است.
 شناسي اجتماعي پايه، اقناع آنلاين، روان عصب  سايت طراحي وب   ها: كليدواژه
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  مقدمه. 1

 ها تيسا وب گونه  نيااصلي مديران  ةدغدغي تجاري، ها تيسا وبافزايش درصد فروش در 
  سايت شده است. طراحي وب الكترونيكي وكار كسب براي محققان حوزة توجه جالبو موضوعي 

در جهـت افـزايش سـرعت و     دكننـده يبازدبخشـي و كمـك بـه     براي انگيزه است يراه، پايه عصب
 بـا كه  1پايه عصبعلم  هاي تكنيكي و تشويق او به سفارش آنلاين با استفاده از ريگ ميتصمكيفيت 
جهت شناخت خصوصـيات قسـمت    شناسي دري پيشرفتة مغزها دستگاهمستقيم مغز از طريق  ةمطالع

 پايه اذعـان دارنـد كـه    عصب ةحوزاست. بازاريابان  آمده  دست بهودي و غريزي مغز شه -احساسي
سـزايي  ب ريتأث پايه عصب  سايت استفاده از اصول طراحي وب با 2پسندمغز  سايت ي يك وبساز ادهيپ

ــروش در    ــد ف ــزايش درص ــا وبدر اف ــا تيس ــاري دارد ه ــ(ي تج  ;Dooley 2012؛1392 يدرگ

Weinschenk 2009( .آزمايشــي صــورت بــه تــا بــه امــروز دواركننــدهيام ةيــانيبايــن  كــه آنجــا از- 
گــاه  ي تجــاري گــههــا شــركتي، بررســي نشــده اســت، كماكــان در شــبهه مانــده اســت. ا مشــاهده
 لي ـدل بـه امـا   ،دهنـد  يم ـارائـه   پايـه  عصـب ي هـا  كي ـتكني سـاز  ادهيپي از زيآم تيموفقي ها گزارش
تا قبل از اين، تحقيقـات علمـي انـدكي در    مدلي كامل  نبودي و نگر كلبودن موضوع، ماهيت  نوين

مـدل  «بـه نـام   » صـدقي شـامير و احمـدي   « مـدلي مـروري توسـط    راًي ـاخاست.  شده  انجاماين زمينه 
ي در سـاز  ادهي ـپبـا قابليـت    پايـه  عصـب ي هـا  كيتكنشامل  »پايه عصب  سايت كاربردي طراحي وب

 ريتــأثرسـي  . هـدف از ايـن مقالـه بر   )الـف  1394( اسـت  شـده   يگـردآور ي تجـاري  هـا  تيسـا  وب
بازديدكننـده، رفتـار او    توجه جلببر ميزان  پايه عصبي ها كيتكن ،واقع ي اين مدل يا درساز ادهيپ

سـت: آيـا   ها سـؤال پاسخ بـه ايـن    عبارت ديگر، بهتجاري يا  يها تيسا وب و افزايش نرخ تبديل در
بازديدكننـده بـه    توجـه  جلب ي برريتأثچه  و ؟دهد يم، نرخ فروش را افزايش پايه عصب  سايت وب

چـه   هـا  كي ـتكن؟ گـذارد  يم ـ و يا قسمت مهم آن مانند فرم سـفارش   سايت ي مختلف وبها قسمت
  ؟  گذارد يم  سايت رفتار بازديدكنندگان در وبي بر ريتأث

  فرضيات:
بصري مجـذوب   نظر از، كاربر را پايه عصب  سايت وب طراحي كاربردي ي مدلساز ادهيپ .1 فرضية

  .كند يم آن سايت
تجـاري    سايت وب ، نرخ پرش درپايه عصب  سايت وب طراحي ي مدل كاربرديساز ادهيپ .2 فرضية

  .دهد يمرا كاهش 

                                                                                                                                                                        
1. neuroscience 2. brain-friendly 
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  .دهد يم، نرخ تبديل را افزايش پايه عصب  سايت وب طراحي ي مدل كاربرديساز ادهيپ .3 فرضية

 پژوهش ةپيشين و . تعاريف2

  .)Chaffey & Smith 2008( . تعاريف2-1
 فيزيكـي يـا روانـي مشـتري را قـوت       ةيسرماسازي مشتري: تعاملات پياپي كه احساس و درگير

درصـد  : ؛ از جملـه شـود  از پارامترهايي استفاده مي  سايت . براي فهم ميزان گيرايي وببخشد يم
، درآمـد يـا نتـايج نهـايي     زمـان  مـدت اصـلي، نـرخ پـرش،     مرور صفحات ديگر غير از صـفحة 

  بازاريابي، نرخ تبديل، سطح فعاليت، پاسخ احساسي.
  نرخ تبديل: درصدي از بازديدكنندگان سايت كه يك كار خاص مانند خريد يك محصول را

  .دهند يمانجام 
  كنند يمنرخ پرش: نسبت بازديدكنندگان يك سايت كه بلافاصله سايت را ترك.  
 شوند يمي كه صفحات در هر بازديد، توسط بازديدكننده ديده زمان مدت: زمان تمد.  
 هـدف مـدير سـايت اسـت،      نييتبقسمتي از سايت كه جهت  :)1(رفتار هدف قسمت مهم سايت

 مانند ماژول سفارش.

 امـا   ،ي كـه محصـولات يـا خـدماتي بـراي فـروش يـا عرضـه دارد        تيسـا  وبي تجاري: ها تيسا
تـراكنش   معمـولاً . اينترنتي، از تنـوع كمـي برخـوردار اسـت    فروشگاه  برخلافمحصولات آن 
ــن   ــالي در اي ــا وبم ــا تيس ــوعات    ه ــت و موض ــرح نيس ــازمط ــي و  اعتمادس ــالي تراكنش ي م

ي شـركتي هسـتند كـه بـا كـاربر      هـا  تيساهمان  ،واقع در. ديآ ينمي در آن به ميان گذار متيق
  تعامل آنلاين دارند.

 يي از هـا  حـوزه بـراي نمـايش     سايت تحليل وب ةحوزگرمايشي: يكي از ابداعات اخير در  نقشة
در آنجـا وارد نمـوده، بيشـترين حركـات مـاوس را در آنجـا        صفحه كه كاربر بيشتر كليـك را 

و اسكرول مرورگـر را بيشـتر در آن قسـمت     داشته، بيشترين زمان را با ماوس در آنجا گذرانده
 است.   داشته نگه

 برده كار  بهي گرمايشي تنها براي گزارشات سطح بالا هستند و در تحليلگرهاي معمولي ها شهنق
متوجـه ارتبـاط    پژوهشـگرها شروع شـد كـه    ازآنجا ها نقشهاين  ).Ruuskanen 2013( شوند ينم

در لابراتـوار بـا اسـتفاده از دسـتگاه رديـابي       هـا  آنميان حركت چشم و حركت مـاوس شـدند.   
ي نمودند و مطابقـت  م را بررسي كردند و همزمان حركات ماوس را پيگيرچشم، حركات چش

                                                                                                                                                                        
1. target behavior 



  3شمارة    |   31دورة    |   1395 بهار 

    770  

تطـابق ميـان حركـات چشـم و مـاوس       ).Sengupta and Jeng 2003ها يافتنـد (  مناسبي ميان آن
يي از صفحه كه بازديدكننـده بـه آن   ها قسمت درصد 84 تر قيدق طور بهاست.  درصد 84حدود 

 درصـد  88 و كنـد  يم ـو حركـت   ردي ـگ يم ـ، مـاوس هـم در همـان قسـمت قـرار      كنـد  يمنگاه 
. اين مهـم نشـان   كند ينم، چشم نيز به آن نگاه كند ينمحركت  ها آنيي كه ماوس در ها قسمت

رديـابي مـاوس، ابـزاري ارزان جهـت جـايگزيني       ةليوس ـ بـه استفاده از رديابي چشم  كه دهد يم
استفاده  پايه عصبرديابي چشم است كه در مطالعات  مانند عينك ابزارهاي پيچيده و تخصصي

كـه كـاربران در محـيط واقعـي رديـابي       اسـت  ني ـااز مزاياي ديگر آن،  .)Chen 2001(شود  مي
ي مخصوص رديابي ها دستگاهو  ،و شرايط آزمايشگاهي مانند استفاده از كلاه، عينك شوند يم

 دست به تر يواقعو  تر قيدق ها دادهو  شده حذفبودن نظر ة آگاهي از تحتمؤلفو همچنين  چشم
 خواهند آمد.

  پژوهش . پيشينة2-2
 ها تيسا وببر  پايه عصبعلم  ريتأثنگر به  ءعلت و معلولي و جز ديد باگرچه مطالعات پيشين 

ي بـراي  ا هي ـپا، اه ـ ، امـا نتـايج مطالعـات آن   انـد  متفاوترو  نگريستند و از اين لحاظ با پژوهش پيشِ
  .گردد يممشاهده  ها آني مدل مروري كاربردي تنظيم گشته است كه در ادامه برخي از ده شكل
 »،روي بـر  را  سـايت  وب طراحـي ، چشـم  رديـابي  پاية عصب ابزار با »توليس و سيگل، جاماسبي 

 ،تـر  بـزرگ  اندازة حركت،: ازاند  توجه عبارت جلب فاكتورهاي اين. كردندن آزمو جوان نسل
 در يريقرارگ ،)تايپوگرافي در تنوع( نوشته طراحي سبك روشن، رنگ متون، نسبت به تصاوير
    جـوان  نسـل  ديـد  از  سـايت  وب يـك  ةقيسـل  كـه  دادنـد  تشـخيص ها  ، آنادامه در. صفحه بالاي

 تشكيل را وب كاربران بيشترين و است برخوردار بالايي اقتصادي قدرت از كه ،)سال 18-31(
 قابليـت  وجـود ، كـم  ة، نوشـت مشـاهير  تصاوير، اصلي بزرگ تصوير يك: ازاند  عبارت ،دهند يم

  .)Djamasbi, Siege, & Tullis 2010( جستجو
 »كـه  رسـيد  نتيجـه  ايـن  بـه  پايـه  عصـب  ابـزار عنـوان   بـه  چشـم  رديابي دستگاه از استفاده با »آرو 

 پشـت  رنـگ  ريتـأث  تحت بيشتر ناباورانه و پسندند يم بيشتر را طبيعي يها رنگ بازديدكنندگان،
 در رنـگ  سـه  يـا  دو از بـيش  كـه  كنـد  يم ـ پيشـنهاد  ،همچنـين . كـالا  خـود  تا هستند كالا ةنيزم

  .)Aro 2014( نشود استفاده  سايت وب
 »طراحـي سـايت بـر اقنـاع بازديدكننـدگان را بررسـي كـرد. از منظـر پـژوهش او           ريتـأث  »نلسون

 كنـد  يم ـجـذاب كـاربر را متمايـل بـه خريـد      غير  سـايت  وبذاب بسـيار بيشـتر از   ج  سايت وب
)Nelson 2007(. 
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 »توجـه  بـر  را الكترونيكـي  تجـارت   سـايت  وب كـاربري  واسـط  طراحـي  نقـش  »بنباسـات  و لي 
 بررسـي  تصوير حركت و وضوح، اندازه منظر سه از محصول يادسپاري به ميزان و بازديدكننده

 بيشـتر  مانـدگاري  عوامـل  از  سـايت  وب در تصاوير حركت و وضوح كه يافتنددرها  . آنكردند
 Lee & Benbasat( شـود  مـي  منجـر  خريـد  به ،تينها احتمالاً در و است سايت در بازديدكننده

2003(.   
 »پرداختنـد.    سـايت  ي بـر تمايـل بازديدكننـدگان وب   سـاز  آمادهبه بررسي اثر  »ماندل و جانسون

 نندهك يتداععامل  عنوان بهي كرده و كار دسترا   سايت وب ةنيزم شيپتصوير موجود در  ها آن
كه فضاي موجود در محيط  آن استحاكي از  ها آني ها افتهذهن بررسي كردند. ي ساز آمادهو 

اغلب  نكهيا وجود بادارد.  كنندگان مصرف(اتمسفر) قدرت چشمگيري بر انتخاب  الكترونيكي
 ،رنـد يگ ينمقرار   سايت طراحي وب ريتأثتحت كه  كردند يمدر آزمايش ادعا  كنندگان شركت

در طراحـي   ي گرافيكي، يا حتي تغييراتي كوچكها المان ، سايت كه رنگ وب نتايج نشان داد
 Mandel & Johnson( بازديدكننده را به خريد محصولي خاص ترغيب كند تواند يممحيط آن 

2002(.  

 »اصـلي او را بـراي بررسـي     اسـتراتژي  6از  1»چيالديني«اثر سه استراتژي اقناع  »كپتين و اكلاس
از كميابي، اثبات  اند عبارت ها آني بررسي كرد. فروش كتاب  سايت اقناع كاربر به خريد در وب

اين است كه اگر اسـتراتژي اقنـاع در يـك     ها پژوهش آن توجه  جالب ةنكت و اقتدار. ،اجتماعي
معنـا   ي شود؛ بدينساز ادهيپبهتر از آن است كه استراتژي اشتباهي  ،نشود برده كار  به  سايت وب

امـا بـه    ،كه برخي از بازديدكنندگان ممكن است با استراتژي كميـابي متقاعـد بـه خريـد شـوند     
امتيـاز منفـي دهنـد. او پيشـنهاد      ،اسـت  بـرده  كـار   بهي كه استراتژي اثبات اجتماعي را تيسا وب
 Kaptein( ي شودساز دهايپمطابق با مخاطب، استراتژي اقناع مناسب   سايت براي هر وب كند يم

& Eckles 2012(. 

 »ارچوب اصـول  پايه را در چ ـ عصب  سايت وب طراحي كاربردي مدل» صدقي شامير و احمدي
اول  ةمرحل ـي كردنـد. دو  بنـد  دسـته سازي)  سازي، عرضة پيام، منقلب (مجذوب 2»سيسرو«اقناع 

، مـدل  (اقنـاع) مطـرح جهـان    سوم از شش اصل ترغيـب  پايه و مرحلة عصبي ها كيتكنشامل 
. گرچـه  )الـف  1394( شـود  يم ـاسـتفاده   )Cialdini 2007(ي اقنـاع  هـا  سلاح عنوان به »چيالديني«

 شناسـي  روان ، امـا همچنـان در حـوزة   انـد  دهيرسات به اثب پايه عصبي اقناع توسط علم ها سلاح

                                                                                                                                                                        
1. Cialdini 

  يروم ةسنديو نو ،مدار استيس ب،ي) خطلادياز م شيپ 43 ةدرگذشت -106 ة(زاد سرويس وسيماركوس تول. 2
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و ، ، پايداري: اصل تقابل، اقتدار، تعهداز اند عبارتاين شش اصل هستند.  شده شناختهاجتماعي 
  اثبات اجتماعي.

 )الف 1394 احمدي و شامير صدقي( پايه عصب يتجار  سايت وب يكاربرد مدل  . 1 جدول

  يساز ادهيپراهنماي   هدف كاربردي  متغيرها

مجذوب
 

سازي
  

يسازادهيپيي كههاكيتكن
،  ســايت در يــك وب هــا آن

بتوانــد در اولــين برخــورد   
بازديدكننده، ادراك مثبتـي  
ــايت در او    ــه س ــبت ب را نس
ــوجهش را   ــد و ت ــاد كن ايج
جلــب قســمت مهــم ســايت 
نمايد. ادراك مغز راجع بـه  

و  خودكـار  هـا  كي ـتكناين 
 ،همچنـين  .ناخودآگاه است

قضاوت بسيار سـريع انجـام   
  شود. مي

 قسـمت مهـم  نـاهمگوني  ايجـادبـرايتضاد در رنگ و فونـت.1
  صفحه

 احساسي و منحني استايل .2

  قسمت مهم سايت يساز متحرك .3
 طراحي نو .4

  استفاده از رنگ روشن (آبي) .5
  طبيعي رنگ زمينة .6
  (ايجاد شگفتي) كارشدهتصاوير  .7
برداشـت از  ( ، در اول و آخر صـفحه سايتپيام  نيتر درج مهم .8

و در تمـام صـفحات    محـرك مغـز   عنوان بهفاكتور ابتدا و انتها 
  )»اصل يادآوري هدف«برداشت از (

  رنگ زرد در قسمت مهم سايت .9
 يساز آماده ريتأثبا استفاده از  بزرگ 1هدر .10
 درج تصوير غذا .11

  زيباشـناختي   ةحـوز نسـبت بـه پـنج     دكننـده يبازدي مدل، سبب ايجاد نظر مثبت ها كيتكنتمام
 شـود  مـي   سـايت  و كيفيـت وب  ندياخوش ـكلاسيك، زيباشناختي بيانگر، قابليت استفاده، تعامل 

اقنــاع، قــدرت اقنــاع بــالايي را در  ةپرسشــنام ةدهنــد پاســخنفــر  320نظــر ،. همچنــين)ب1394(
تفـاوت معنـادار ميـان     نبـود ، »واليس-كراسكال«آزمون  ،تينها در .كردي مدل نمايان ها تيسا

ي مدل مـذكور در  ساز ادهيپمشخص شد كه  ،بيترت نيا  به مدل را نمايان كرد.  سايت هفت وب
  سـايت  تجاري سـبب ايجـاد حـس مثبـت و اقنـاع بازديدكننـده بـه خريـد از آن وب          سايت وب
 .گردد يم

   مطالعـات  ماننـد   پايـه  عصـب ي هـا  پـژوهش اغلـبDjamasbi, Siegel, and Tullis (2010) Aro; 

(2014) Lee and Benbasat (2003); Lin and Yeh (2010); Mandel and Johnson (2002);   و
Kaptein and Eckles (2012) ًبررسـي    سـايت  اثر يك تكنيك جزئـي را بـر موفقيـت وب    صرفا

                                                                                                                                                                        
1. Header 
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: انـد  شده يبررس، شده يساز هيشبي، مصنوعي و رواقعيغيا با انجام موارد زير در شرايط  اند كرده
ي بررس مورد ةجامععكس به  صورت بهي كردند و ساز هيشبرا   سايت اصلي يك وب ةصفح -1

يعنـي از قبـل   ؛ بازديـد كردنـد    سايت بازديدكنندگان در يك آزمايشگاه از وب -2نشان دادند. 
كالاي واقعي براي خريد موجود  -3آزمايشگاهي است و واقعي نيست.  ،كه شرايط دانستند يم

        .كردنـد  يم ـر نبوده است و بازديدكننـدگان بايـد ميـزان تمايـل بـه خريـد آن را در ذهـن تصـو        
 توانسـت  ينم ـو بازديدكننـده   شد يمزماني، لينكي و صفحاتي به بازديدكننده داده  ةمحدود -4

 ةصـفح ي بـه  ا صـفحه كليـك كنـد، از    هـا  نـك يلتمايل دارد بر روي  واقعاًكه  طور آنآزادانه و 
تمايـل   را كـه  ييهـا  قسـمت يي را كه خود تمايل دارد بررسـي كـرده و   ها قسمتو  ،ديگر برود

  نخواند. ندارد،
-ماننـد اف  پايـه  عصباستفاده از ابزارهاي علم  با پايه عصبي ها پژوهش ازآنجاكه ،همچنين

اما  ،از دقت بالايي برخوردارند ،است آمده  دست  بهي رديابي چشم ها نكيعيا كلاه و  1آي-آر-ام
رو، از رديـابي   پـژوهش پـيشِ  ، امـا  كاهـد  يم ـدر محيط آزمايشي كمي از دقت نتـايج   ها آن ةمطالع

. اما )درصد 88كه دقت چندان بالايي ندارد ( كند يمي رديابي چشم استفاده ساز هيشبماوس جهت 
ي يـا اطـلاع از تحـت    سـاز  هيشـب  نيتر كوچكواقعي بدون  كاملاًآماري در محيط  از طرفي، جامعة

تفاوت اين پـژوهش بـا    نيتر مهم. برد يمكه مقبوليت آن را بالا  اند شده  يبررس آزمايش قرارداشتن
 كـاملاً آزمـايش بازديدكننـده در شـرايط     ،جـه ينت درو  هـا  تيسا وبي ساز ادهيپي ديگر، ها پژوهش
ــي،  ــي، ا فروشــندهواقع ــا وبي واقعي،كــالايي واقع ــا تيس ــار و  ه ــه اجب ــدون هرگون يي واقعــي و ب

  محدوديت در مرور سايت است.

 . روش پژوهش3

 و پيمايشـي  روش دو از منظـر زمـان گـردآوري    اسـت و تحليلـي   پژوهشـي  پـژوهش،  ايـن 
ي ا توسـعه كـاربردي و   ةدستاست و از منظر هدف، در  شده استفادهآن  انجام منظور به آزمايشي شبه

  .رديگ يمقرار 

  مراحل انجام پژوهش. 3-1
   سايت ي هشت وبساز ادهيپالف. 
 تكنيـك  هرگونـه  از اسـتفاده  بدون ساده، كاملاً  سايت وب . يك1 از: اند عبارت ها تيسا وب

                                                                                                                                                                        
1. FMRI: Functional magnetic resonance imaging 
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 ،است. قالب شده  استفادهسيستم مديريت محتوا  ةآماداز قالب   سايت . در اين وبپايه عصب و اقناع
 ازآنجاكـه ي شده است) و هيچ تغيير ديگري اعمال نشده اسـت.  ساز ي(بومتنها راست به چپ شده 

رنگ خنثي جهـت جلـوگيري از القـاي     عنوان بهرنگ اين قالب استاندارد خاكستري و سفيد است، 
منطقـي،   كـاملاً . محتواي موجود در ايـن سـايت،   ديآ يمنگرش منفي يا مثبت، قالب مناسبي به نظر 

ايران بوده و هيچ شـگرد بازاريـابي در    توضيحات موجود در پرتال اصلي بيمةشده از  رسمي و كپي
ي تجاري موجود و نه بر اساس مـدل  ها تيسا وبآن به كار نرفته است. فرايند سفارش مانند اغلب 

 20  سـايت  وب ني ـا مـدل.  هـاي  تكنيـك ي تمـامي  سـاز  ادهيپتكميل با   سايت وب .2است.  ذكرشده
سلاح اقنـاع را نيـز    6ي ها كيتكنپيام،  سازي و عرضة مجذوبي ها كيتكنصفحه دارد و علاوه بر 

              .»تمايــل«، عرضــة پيــام و ســازي مجــذوبي هــا كيــتكني ســاز ادهيــپي بــا تيســا وب. 3. بــردارددر 
ي بـا  تيسـا  وب. 5 »اصل تقابل«سازي، عرضة پيام و  مجذوبي ها كيتكني ساز ادهيپي با تيسا وب .4
ي سـاز  ادهي ـپي بـا  تيسـا  وب. 6 »كميـابي «سـازي، عرضـة پيـام و     مجـذوب ي هـا  كي ـتكني سـاز  ادهيپ

ي هـا  كي ـتكني سـاز  ادهي ـپي بـا  تيسـا  وب. 7. »اقتـدار «سـازي، عرضـة پيـام و     مجـذوب ي ها كيتكن
ــذوب ــام و   مج ــة پي ــازي، عرض ــات «س ــد و ثب ــا وب. 8. »تعه ــا تيس ــپي ب ــاز ادهي ــتكني س ــا كي ي ه
 ».اثبات اجتماعي«سازي، عرضة پيام و  مجذوب

 لازم به توضيح هستند: ها تيسا وبي ساز ادهيپنكات زير در 

 در  كـالا  ايـن  عنوان بهعمر ايران  پذيرند. بيمة مي را واحد كالاي يك سفارش ها تيسا وب ةهم
 عمر كالايي . بيمة1 :است شده  گرفته نظر در دليل سه به اين كالا است. فروش شده  گرفته نظر

 روي بـر  كـاملاً  پـژوهش  تمركـز  ا،لـذ  باشـد.  برخـوردار  ظـاهري  جـذابيت  از خـود  كـه  نيست

نيسـت   تندمصـرف  عمـر كـالاي   بيمـة  .2 .مانـد  يم ـو نه شكل ظاهري كالا  مذكور يها كيتكن
 بـراي  يا جانبـه  همه و تر قيدق يها كيتكن به نياز ،شود) مي خريد دائماً نياز روي از كه (كالايي

 .ي زياد اين پروژهها نهيهز. حمايت مالي نمايندگي از 3 .دارد يمتقاعدساز

 شـده،   يساز ادهيپي ها تيسا وباول  فحةبراي جلوگيري از افزايش وزن و پيچيدگي بصري ص
 .اند شده ميتقسي اقناع مابين صفحات ها اميپ

  آن تكنيـك اسـت و    ةمقال ـ ةسـند ينوتوضـيحات   بر اساس، ها تيسا وبطراحي هر تكنيك در
 )الـف 1394 ياحمـد  و ريشـام  ي(صـدق بـه مرجـع هـر تكنيـك      تواند يم تر قيدقبراي اطلاعات 

زمـان زيـادي را بـرده     ها تيسا وبدر هر يك از  ها كيتكني ساز ادهيپمراجعه كرد. چگونگي 
 1»بايــد در مــورد مــردم بداننــد  ســايت طراحــان وب چيــز كــه همــة 100« هــاي بااســت و كتــ

                                                                                                                                                                        
1. 100 Things Every Designer Needs To Know About People 
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)Weinschenk 2011(  1»مغز روان«و )Dooley 2012(    هـا  آناجـراي   راهنماي مناسـبي بـر نحـوة 
از پـنج نفـر از   ي آن را بررسـي كردنـد و   ساز ادهيپند. پس از طراحي، دو كارشناس مربوط، بود

 هـا  تيسـا  وبشـده در   يسـاز  ادهي ـپآماري، پس از بازديد از هر تكنيك  واجدين شرايط جامعة
ي جزئ، مصاحبه شد و برخي تغييرات تكنيكهر  نظر موردجهت اطمينان از القاي درست حس 

 لحاظ گرديد.

  ها تيسا وبدرج كد رديابي در ب. 
  هدفمند بازديدكنندة جذبج. 

  اطلاعات گردآوري ابزار و . روش3-2
يي دقيـق جهـت شـناخت    هـا  دادهآوردن  دست بهبراي كه  اند شدهمتوجه  پايه عصبدانشمندان 

، موضـوع آزمـايش را   كننـدگان  شـركت رفتار كاربران، شرايط آزمايش بايد واقعي جلوه كند. اگر 
مناسـب   راه  كي .)Kumlehn 2011(شود  متوجه شده يا حدس بزنند، از دقت تحليل بسيار كاسته مي

  .)Nelson 2007( براي سنجش ميزان اقناع، بررسي نرخ تبديل است

از طريق پرسش متوجه  توان ينمميزان خواستن يك فرد را به جهت ماهيت ناخودآگاهي آن 
 -1 از اسـتفاده  غيرمشاركتي بـا  از مشاهدة عبارت استروش گردآوري  ،لذا .(Ramsøy 2014)شد 

 رفتـار  ةمطالع ـجهت  ماوس، حركات گرمايشي نقشة توليد ابزارعنوان  به ، سايت وب تحليل سرويس
تحليلگـر   -2چشـم.   حدودي ردياب جايگزيني براي و مطالعه مورد يها تيسا وب بازديدكنندگان

و تعداد كاربران جديد، زمـان، نـرخ     سايت گذار در وب زمان مدتبراي دريافت اطلاعات  2گوگل
 از يك هر از شده داده يها سفارش آمار ماه)، دوره (دو پايان پرش و بررسي رفتار بازديدكننده. در

 يـا  انـد  داشـته  ريتأث افزايش فروش در ها تكنيك آيا كه شد مشاهده و شد يآور جمع ،ها تيسا وب

 نظر جذب در ،اند شده  استفاده پايه عصب هاي تكنيك از كه  ،آنو قسمت مهم   سايت وب خير. آيا

نرخ پـرش بـه چـه ميـزان اسـت و بازديدكننـدگان چـه         خير. يا است بوده رگذاريتأث مخاطب ديد و
 .اند گذرانده  سايت ميانگين در وب طور بهميزان زماني را 

  يريگ نمونهآماري و روش  . جامعة3-3
 دريافت براي دة مذكور،ش يطراح و يساز ادهيپ  سايت وب هشت بازديدكنندگان صد در صد

، جهـت بررسـي   انـد)  شـده  سـايت  نتـي جـذب  اينتر تبليغـات  طريـق  از كـه (بيمة عمر ايـران   سفارش
در سـايت، نـرخ پـرش و نـرخ      شده يسپرحركات ماوس براي سنجش ميزان جذابيت سايت، زمان 

                                                                                                                                                                        
1. BrainFluence 2. Google Analytics 



  3شمارة    |   31دورة    |   1395 بهار 

    776  

نفـر را تشـكيل    957تعـداد   رفتـه  هـم  يرو ها تيسا وبة دوماهه، بازديدكنندگان تمام بازتبديل. در 
  و ي شـده اسـت  ري ـگ اندازه ها تيسا وب. رفتار تمام بازديدكنندگان 1در اين بازه،  ازآنجاكهدادند. 

هـا   يي كه تبليغ هر يك از هشت سايت را در خود گذاشتند، مستقل بوده و از كانـال ها تيسا وب. 2
و موضوعات متفاوتي به جذب بازديدكننده پرداخته شـده اسـت (انجمـن هـاي آنلايـن اقتصـادي،       

داد اعضـــاي هـــر گـــروه هـــاي خبـــري، تبليغـــاتي و ...)، تعـــ ســـايت تفريحـــي، خـــانوادگي، وب
اينكه در ايـن پـژوهش    ليدل به) متفاوت از يكديگر هستند. همچنين،  سايت (بازديدكنندگان هر وب

مطـرح    سـايت  به بازديدكننـدگانِ همـان وب   دهندگان سفارشدهندگان يعني نسبت  درصد سفارش
 برابري تعداد بازديدكنندگان اعمال نشده است. لحاظ ازبوده است، محدوديتي 

 ها داده ليتحل و  هيتجز . روش3-4

  در يـك   پايـه  عصـب   سـايت  وب طراحـي  كـاربردي  مـدل  يسـاز  ادهي ـ(پ 1 ةيفرضجهت بررسي
به تحليل نتـايج حاصـل    .)كند يمبصري مجذوب آن سايت  نظر ازكاربر را  تجاري،  سايت وب

 اسـت  يريتصواست. خروجي اين سرويس،  شده  پرداختهاز سرويس تحليلگر حركات ماوس 
 ادغـام  ،نـد يگو يم ـگرمايشي  ةنقشتصوير رنگي ديگري كه به آن  كه با  سايت از صفحات وب

طيـف رنگـي    گرمايشـي بـا   ةنقش ـكه منطبق بـر   سايت يي از تصوير صفحةها قسمتاست.  شده 
كه بازديدكننده توجـه بيشـتري بـه آن ناحيـه      دهد يم) نشان اديز تا قرمز: كم آبي:(بيشتر است 
 داشته است.

  نرخ پـرش در  پايه عصب  سايت وب طراحي ي مدل كاربرديساز ادهيپ( 2 بررسي فرضيةجهت ،
 شده  استفادهاز سرويس تحليلگر گوگل  .) از نتايج حاصلدهد يمتجاري را كاهش   سايت وب

بـه    سـايت  شده و نرخ پرش بازديدكننـدگان در هـر يـك از هشـت وب     زمان طي است. متوسط
ي آن ا لـه يمو نمـودار  شـده  ماكروسـافت اكسـل داده    افزار نرمورودي به  عنوان بهمدت دو ماه، 

و  انـد  شـده ي سـاز  ادهي ـپي كه بر اساس مدل تيسا وبخروجي جهت مقايسه ميان هفت  عنوان به
  است. شده  دادهي شده، نمايش ساز ادهيپكه بدون استفاده از مدل  1شماره   سايت وب

 سـايت  در وب پايـه  عصب  سايت وب طراحي اربرديي مدل كساز ادهيپ( 3 جهت بررسي فرضية  
از فـرم سـفارش و    ي حاصـل هـا  دادهي آور جمـع .) براي دهد يمتجاري، نرخ تبديل را افزايش 

 ةبـاز از اطلاعـات سـرويس تحليلگـر گوگـل در      ها تيسا وبتعداد بازديدكنندگان هر يك از 
زماني از هر  ةبازگر سو، تعداد افرادي كه در آن ياست. از د شده  استفاده مطالعه، ةدوماهزماني 

و از تقســيم تعــداد   شــده  يآور جمــعنيــز  انــد دادهيــك از ايــن هشــت ســايت ســفارش     
 ها تيسانرخ تبديل  توان يماست.  شده  حاصلبه بازديدكنندگان، نرخ تبديل  دهندگان سفارش

 فرضيه تصميم گرفت. در مورديكديگر مقايسه و  را با
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  ي توصيفياه افته. ي4

  . ميزان توجه به سايت و فرم سفارش4-1
مشـاهده   2ساده و تكميل را در جدول   سايت اول دو وب اطلاعات دقيق تحليل ماوس صفحة

يك و دوي مـدل   لةمرح(از يك طراحي ثابت برخوردارند  ها تيسا وبتمامي  ازآنجاكه. ديكن يم
  سـايت  وب آن با ) و مقايسة2ل (شماره تكمي  سايت ثابت است) تحليل حركات ماوس وب ها آندر 

  .كند يم) كفايت 1ساده (شماره 

 گرمايشي سايت ساده و تكميل مقايسة نقشة   .2 جدول

 ليتكم  سايت وب اول ةصفح يشيگرما ةنقش   .2 شكل  ساده  سايت وب اول ظصفحگرمايشي  نقشة   .1شكل 

 كل مطالب صفحه را مرور كرده و فرم سفارش باًيتقرمشاهده شد، بازديدكننده  كه طور همان

سـاده    سـايت  در وب كـه  يدرصـورت  ي ديگر توجه او را به خود جلب كرده است؛ها قسمتبيش از 
اسـت   ذكربه شود. لازم  ) حركات ماوس در قسمت فرم سفارش الگوي خاصي ديده نمي1(شماره 
سـت، بازديدكننـده قبـل از چـرخش در صـفحه، از      سـاده بسـيار بالا    سايت خ پرش وبنر ازآنجاكه

ازديدكننده بسيار كمتـر اسـت.   نسبت به ب شده ضبطشود، لذا تعداد حركات ماوس  سايت خارج مي
  شود. مي تأييد 1 فرضية
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   سايت ي در وبسازريدرگ. ميزان 4-2
بـراي بازديدكننـدگان جديـد از منظـر نـرخ        سـايت  وب سازي هرجهت مشاهدة ميزان درگير

از خروجي اكسل تحليلگر گوگـل   3، جدول  سايت شده در وب طي زمان مدتتبديل، نرخ پرش و 
  است. آمده  دست  بهدر يك جدول واحد   سايت چسباندن اطلاعات هر وب هم بهو فرم سفارش و 

  سايت اطلاعات تحليلي هر وب   .3 جدول

  سايت وب تكنيك
 شمارة
  سايت وب

 نرخ تبديل
 بازديدكنندة

 جديد
 نرخ پرش

ميانگين زمان 
 (ثانيه)

 88687783/22 809954751/0 221 درصد4/0 1 (بدون تكنيك) ساده

 0257511/112 622317597/0 233 درصد1/5 2 تكميل

 578125/99 640625/0 128 درصد4/5 3 تمايل

 15929204/70 69911504/0 113 درصد5/3 4 تقابل

 8833333/133 5/0 60 درصد3/8 5 كميابي

 42028986/97 565217391/0 69 درصد7/5 6 اقتدار

 125/56 71875/0 64 درصد1/3 7 تعهد

 2753623/135 68115924/0 69 درصد7/5 8 اثبات اجتماعي

  سايت هاي درگيرسازي مشتري در هر وب شاخص مقايسة   .4 جدول

 هشت از كي هر پرش نرخ اي ميله نمودار  . 3شكل 
   سايت وب

 از كي هر در شده يط زمان مدت اي ميله نمودار  . 4شكل 
  ها سايت وب
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هر يك از  ليتبد نرخ اي ميله نمودار   .5شكل 
  ها سايت وب

  
 هر پرش نرخ و ليتبد نرخ زمان، نيب ارتباط  . 6شكل 

   سايت وب

سـاده و كمتـرين آن     سـايت  يـا همـان وب   1شـماره    سـايت  بيشترين نرخ پرش مربوط بـه وب 
 »كميـابي « هاي تكنيكي با تيسا وبيا  5شماره   سايت ي) مربوط به وبسازريدرگميزان  نيتر موفق(

  است.
را بـه خـود    زمـان  مـدت ) كمتـرين  1سـاده (شـماره     سـايت  وب ،رفـت  يمكه انتظار طور  همان

) 8ي اثبـات اجتمـاعي (شـماره    ها كيتكن با  سايت وب صاص داده است و بيشترين آن مربوط بهاخت
  شود. مي تأييد 2 است. فرضية
مربـوط بـه   بازديـد)   221سـفارش از   1( درصـد  4/0كمتـرين نـرخ تبـديل سـفارش      ،همچنين

    بيشـترين آن  و ،دارد هـا  تيسـا  ديگـر  است كه اختلاف بسيار فاحشي با )1ساده (شماره   سايت وب
  شد. ديأيت 3 است. فرضية) 2تكميل (شماره   سايت به وب مربوطدرصد  8

 درصـد  3، 2014اول  ةماه ـ سـه و  2013ي هـا  سال، نرخ ميانگين در شده انجامي ها ليتحلطبق 
است. درصد  3مدل، بالاتر از   سايت . نرخ پرش تمام هفت وب)Helmke 2014(است  آمده  دست  به
  است. زيآم تيشده بسيار چشمگير و موفق  مدل ارائه يها كيتكن يساز ادهينتايج حاصل از پ ،لذا

 . تجزيه تحليل نتايج5

 :نرخ تبديل  
ميانگين نـرخ تبـديل    درصد 3است و نسبت به  درصد 1/5، 2شماره   سايت نرخ تبديل در وب

يـا   1شـماره    سـايت  وب درصـد  04/0و نسـبت بـه نـرخ تبـديل      2013ي تجـاري سـال   ها تيسا وب
ي مدل، نمايانگر موفقيت آن در ارتقاي خواسـت بازديدكننـده بـه خريـد     ساز ادهيپبدون   سايت وب

  است.
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 :زمان و نرخ پرش  
 112و درصـد   6( 2 شـماره   سايت شده در وب طي زمان مدتميان نرخ پرش و  ةسيمقااگرچه 

اما نرخ  ،ثانيه) از موفقيت بسياري برخوردار است 22و درصد  8( 1شماره   سايت ثانيه) نسبت به وب
و بازديدكننـدگان   بـود  بـالا  2014ي تجـاري سـال   هـا  تيسـا  وبنسبت به ميانگين نرخ پـرش   پرش
  .اند هنكردزيادي را در سايت سپري  زمان مدت

ي دقـت و بررسـي ميـان    بـاكم  كـه  يدرصـورت به نظر رسـيد.   كننده جيگكمي ، در ابتدا اين امر
 زمـان  مـدت ، نرخ پرش بـالا و  اتفاقاًنتيجه رسيد كه  بدين توان يمارتباط بين نرخ پرش و نرخ تبديل 

ــده ــراي  ،درواقــعاســت.   ســايت بودن وبترپســندشــده، حــاكي از مغز كمتــر گذران بازديدكننــده ب
صفحات، مـرور   تك تك مرور  بهي راجع به اينكه فرم سفارش را پر كند يا خير، نيازي ريگ ميتصم
و  اول ةصـفح اولين بازديـد از   زياد در سايت نداشته است و با زمان مدتكردن  و سپري ها متنتمام 

اطلاعـات موجـود در    بسـا   چـه و تصميم به سفارش كالا گرفته است.  ة زماني كم، اقناع شدهبازدر 
اول  سـفارش) از صـفحة   12سـفارش از   5سفارشـات ( درصـد   41 كـه  دهـد  يم ـنشـان   فرم سفارش

صـفحات ديگـر بـراي     مـرور   بـه صورت گرفته است كه دلالت بر عدم نياز بازديدكننده   سايت وب
 اول، مجـذوب كنـد،   ب را در وهلـة ي مـدل توانسـته اسـت مخاط ـ   ساز ادهيپي بهتر دارد. ريگ ميتصم

  د.كناو را به سفارش ترغيب  سرعت بهو سپس  ،ي نمايداعتمادساز
را نسـبت بـه    پـرش  نـرخ  ي مـدل، سـاز  ادهيپ، نياز به اصلاح دارد: شده مطرح 2 ، فرضيةواقع در

  .دهد يمكاهش  ،ي نشده استساز ادهيپدر آن  تكنيكي كه تيسا وب
تكنيـك اقنـاع    بـا  7شماره   سايت وب، شده مدل ارائه شده با يساز ادهيپي ها تيسا وباز ميان 

انتظـار   كه چنان آندر اين امر   سايت وب دهد يمكه نشان  است برداشتهتعهد كمترين سفارش را در 
مربوطـه مشـخص     سـايت  ي مـدل و وب ساز ادهيپموفق نبوده است. دليل اين كاستي بعد از  رفت يم

امـا  ؛ مبناي مداومت بر يك عمل اسـت بر  ،كه از نام آن مشخص است طور همان ،شد. تعهد و ثبات
قـوي   قـدر  آن هـا  كي ـتكنتنها بر اساس بازديدكننـدگان جديـد اسـت. ايـن      شده مشاهدهي ها ليتحل

توصـيه   ،نيستند كه در بازديد اوليه به اقنـاع فـرد شـكل دهنـد و او را متقاعـد بـه خريـد نماينـد. لـذا         
اسـتراتژي جـذب سـريع و     تجاري با يها تيسا وبي اقناع ها كيتكنشود اين تكنيك از ليست  مي

  خارج شود. مدت كوتاه
 ازو چـه   زمـان  مـدت نرخ پـرش،   نظر ازچه  8تا  3ي ها تيسا وباز بين   سايت وب نيتر موفق

از   ســايت در ايــن وب اســت. »كميــابي«تكنيــك اقنــاع  بــا 5شــماره   ســايت نــرخ تبــديل، وب نظــر
فوريت در اقدام به سـفارش   ليبه دل احتمالاًاين موفقيت  ،است. لذا شده  استفادهزماني ي ها فيتخف

 آمده است. وجوده بزماني محدود  ةبازدر  شده اعلامبراي برخورداري از تخفيف 
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  ي پيشينباكارها. مقايسه 6

 بـر ي قبلـي نيسـت و   هـا  پـژوهش اگرچه هدف از اين پژوهش بررسي صحت يا عدم صـحت  
در ايـن   ،وجـود   ني ـا بـا  را ندارد. ها آن ةقاطعاناستوار است، امكان رد يا قبول  ها آنبر اساس  عكس

ي ديگـر بـه   ا هي ـزاوي متفـاوت و  نظـر   نقطـه  ازاز اين پژوهش،  آمده دست بهنتايج  ةسيمقا قسمت، با
  .يمپرداز يم ها آني قبلي نگريسته، به تحليل و بررسي ها پژوهش
ابـراز   Djamasbi, Siegel, and Tullis (2010)كـه   ونـه گ همانگرمايشي سايت،  ةنقشبررسي  با

ــد،  ــكردن ــوان يم ــون . «1گفــت  ت ــيش از مت ــده را جلــب  »تصــاوير ب ــد كــرده، توجــه بازديدكنن                 . ان
و قسـمت آخـرين    داد يم ـمانند قسمت فرم سفارش كه تغيير رنگ  »ي متحرك سايتها قسمت. «2

عمودي از پايين بـه بـالا    صورت بهدر وبلاگ سايت را  شده نوشتهكه عنوان آخرين مطالب ها  نوشته
ابراز داشتند، بيش از  Lee and Benbasat (2003)كه  گونه همان، كرد يمو حركت  دهد يمنمايش 
 يعبـارت  بـه يـا   »تصـوير هسـتند   صـورت  بـه يي كه ها نوشته. «3. اند كرده توجه جلبي ديگر ها قسمت

و حتـي   هـا  نوشـته بـيش از ديگـر    »سايز و يا رنگ متفاوت هستند نظر از متون بقية يي كه باها نوشته«
. دو اند كردهجلب  به خودتوجه بازديدكننده را  ،درواقعبيش از ديگر تصاوير، حركات ماوس و يا 

 آن از بعدبازديدكننده هستند.  توجه  جلباول  در رتبة» تخفيف محدود«و » پيشنهاد طلايي«عبارت 
توجـه زيـادي را بـه خـود      »ايـران  توسـط پرتـال مركـزي بيمـة     شـده  هيتوص ـ«تصوير هدايا و عبارت 

  .اند دادهاختصاص 
نتيجـه   تـوان  يم ـ) 1و  2سـاده (   سـايت  تكميـل و وب   سايت مقايسه ميان نتايج حاصل از وب با
يش افـزا  جـذاب احتمـال خريـد را     سـايت  ، وبهبيـان كـرد   Nelson (2007)كـه   طـور  همـان گرفت 

 .دهد يم

اما اين ميـزان   ،آورد به دستاقناع تعهد، كمترين نرخ تبديل را  تكنيك با 7شماره   سايت وب
 ,Kaptein يهـا  افتـه ي برخلافساده بسيار بيشتر است. اين نتيجه   سايت يا وب 1شماره   سايت از وب

and Eckles (2012)  مخاطـب، بهتـر از    ي تكنيك اقناع مناسبساز ادهيپاست كه اذعان داشتند عدم
 آمده دست به جينتاكه ذكر شد،  طور همان ،ي تكنيك اشتباه با خواست مخاطب است. البتهساز ادهيپ

  نيست. ها آندليل بر رد نتايج حاصل از پژوهش 
ي هـا  تيسـا  وبدر  »چيالديني«انجام اين پژوهش، بار ديگر اثبات شد كه شش سلاح اقناع  با

  سزايي دارند. هبه خريد نقش بتجاري بر روي افزايش ترغيب 
 و ريشـام  يصـدق « پايـه  عصـب   سـايت  نتـايج پـژوهش آمـاري مـدل طراحـي وب      در مقايسه با

 در آنچـه  بـا  خودآگـاه صـورت   به احساس اعلاممعمولاً  اگرچه گفت توان يم )ب1394( »ياحمد
 يا مشـاهده  مطالعـة  از حاصـل  امـا نتـايج   اسـت،  متفـاوت  دارد، وجـود  تمايـل صورت  به ناخودآگاه
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 اقنـاع،  و سـازي  مجـذوب  مراتـب  كليـة  در ،)خودآگـاه ( پرسشـنامه  بـا  كمـي  ةمطالع و) ناخودآگاه(
 مـاوس  حركـات  تحليـل  نتـايج  همراه  ) بهپرسشنامه( زيباشناختي نتايج .كنند يم تصديق را يكديگر

 و نتايج كند يم   تيمجذوب سا را بازديدكننده مذكور، مدل يساز ادهيپ كه دهد يمنشان  )مشاهده(
 مدل يساز ادهيپ كه دهد يم نشاننتايج تحليلگر گوگل و فرم سفارش (مشاهده) و  )پرسشنامه( اقناع

 .كند يمخريد  به ترغيب را بازديدكننده مذكور،

  ها شنهاديپ . ارائة7

هسـتند،    سايت ي چند وبيي كه شامل بررسها پژوهششود تبليغات اينترنتي براي  پيشنهاد مي
اخص از طريق يك موتور جستجو ماننـد گوگـل صـورت     طور بهاز طريق يك كانال واحد و  حتماً

ي خبري، تبليغـاتي و  ها تيساي زماني در ها تيمحدود ليدل بهرو، تبليغات  گيرد. در پژوهش پيشِ
اما دريافت ؛ مخاطب صورت گرفته بود تر عيسرگوي مختلف براي جذب هرچه و ي گفتها انجمن

  ي ارائه دهد.تر قيدقنتايج  تواند يمبازديدكننده از طريق تنها يك كانال 
چراكـه در اسـتراتژي    ،ي مربوط بـه سـلاح تعهـد حـذف گـردد     ها كيتكن، شده ارائهدر مدل 

  استراتژي جذب در برخورد اول.در نه  ،است رگذاريتأثجذب و نگهداري مشتري  بلندمدت
  قدرداني:
جهـت   5846ايـران كـد    محمـود ايـزدي نماينـدگان محتـرم بيمـة     ابـان پوريـا و   جن تشكر از با

  ي پژوهش.ها نهيهزهمكاري و پشتيباني از 
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  بشري صدقي شامير

ــد  ــدرك تحصــيلي ، 1365متول ــ داراي م ــاوري يكارشناس ــديريت فن ــد م ارش
اسـت.  اطلاعات گرايش كسب و كار الكترونيـك از دانشـگاه پيـام نـور تهـران     

شناسي در كسب و كار اينترنتي از جمله علايـق پژوهشـي وي كاربردهاي روان
  .است

  
  

  اكبر احمديسيد علي

  .استدكتري داراي مدرك تحصيلي 
  
  

 


