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  Abstract: This research studies the factors affecting the intention to 
use databases by academic users with emphasis on flow theory.  
A research conceptual model was developed in order to create the 
concepts and hypotheses and the relationships between them. 
Different variables were considered in the research conceptual model 
including skill, challenge, interaction, and control as the endogenous 
variables while the intention to use, exploratory usage, and the 
impaired perception of time were regarded as exogenous variables. 
The flow experience was also taken as the intermediary variable. A 
questionnaire, as the data-collecting tool was designed by the 
researcher through studying texts and creating a conceptual framework 
taken from the flow experience in psychology. The statistical population 
was the postgraduate students (Master's Degree and PhD) in Yazd 
University (5,113 people) in the Iranian calendar year 1392 (ended 
March 20, 2014). The Structural Equation Modeling (SEM) and Lisrel 
software were used for hypothesis test and data analysis respectively. 
Validity of the questionnaire was done by confirmatory factor analysis. 
Analyzing the structural model suggested that skill, challenge, and 
interaction had positive relationships with the flow experience with 
ratios of 0.63, 0.33, 0.41 respectively. The flow experience had a 
strong positive impact on the intention to use, the exploratory usage 
and the time distortion. No positive relationship was recognized 
between the control and the flow experience. 
The results showed that the flow theory is useful in an environment 
where the user has interaction with the database, except for the control 
structure. Since the experience flow is affected by user interaction, 
kbkjbkjbkjbkjbkbkbk 

   

 

Iranian Research Institute  

for Science and Technology 
ISSN 2251-8223 
eISSN 2251-8231 

Indexed in SCOPUS, ISC, & LISTA 

Vol. 31 | No. 3 | pp: 705-726 

Spring 2016 



 

viii 

skill, sense and perception of databases it brings users satisfaction. This will lead to re-
using, searching and navigating in on-line environment.  
The research findings consider a crucial factor as the variable which depends on the 
experience flow. Such a factor has a serious and effective influence on the behavior of 
database users, so that the user decides to use and search the database without a sense of 
time. 

Keywords: Flow Theory, Optimal Experience, Databases, Users, Intention to Use, Yazd 
University 
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  بوده است. د پديدآوراننز ماه 37دت ي اصلاح به ممقاله برا  23/06/1394پذيرش:    09/12/1392ت:  درياف

ــده: ــر قصــد اســتفاده از        چكي هــدف پــژوهش حاضــر بررســي عوامــل مــؤثر ب
  هاي اطلاعاتي توسط كاربران دانشگاهي با تأكيد بر نظرية جريان است.  پايگاه

، مـدل  كنـد  و فرضياتي كـه روابـط بـين آنهـا را مشـخص     مفاهيم ساخت منظور  به
مفهومي پژوهش ترسيم شد. در مدل پژوهش، متغيرهاي مهارت، چـالش، تعامـل   

زا، و قصد استفاده، اسـتفادة اكتشـافي و اخـتلال     عنوان متغيرهاي درون نترل بهو ك
زا، و تجربة خوشايند، متغير ميانجي در نظر  منزلة متغيرهاي برون زمان به در درك 

  اند.  شده گرفته
ساخته اسـت كـه بـر پايـة مطالعـة متـون و        ها پرسشنامة محقق ابزار گردآوري داده

برگرفتـه از نظريـة تجربـة خوشـايند تـدوين گرديـد.       تدوين چـارچوب مفهـومي   
جامعة آماري، كل دانشجويان تحصيلات تكميلي (ارشد و دكتري) دانشگاه يـزد  

سـازي   هـا از روش مـدل   اسـت. بـراي آزمـون فرضـيه     1392نفر) در سـال   5113(
استفاده گرديد. سـنجش روايـي   » ليزرل«افزار  معادلات ساختاري با استفاده از نرم

  گرفت.  تحليل عامل تأييدي انجاممه با استفاده از پرسشنا
 تحليل مدل ساختاري نشان داد كه مهارت، چـالش و تعامـل بـا تجربـة خوشـايند      
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 ةاسـتفاد ، قصـد اسـتفاده   بـر خوشـايند   ةتجرب ـرابطة مثبت دارند.  41/0، و 33/0، 63/0ترتيب، با ضريب  به
آمده رابطة مثبت  دست بههاي  و قوي داشت. با توجه به دادهمثبت  و اختلال در درك زمان تأثير اكتشافي

اسـتثناي   بين كنترل و تجربة خوشايند مشاهده نشد. نتايج پژوهش نشان داد كه تئـوري نظريـة جريـان بـه     
هاي اطلاعـاتي كـاربرد دارد. بـا توجـه بـه اينكـه تجربـة         سازة كنترل در يك محيط تعامل كاربر با پايگاه

هـاي   از كـنش متقابـل خـويش بـا پايگـاه      خوشايند حاصل ادراك، احسـاس، تعامـل و مهـارت كـاربران    
كننـدة رفتارهـاي لازم ماننـد     دنبال دارد و در نتيجه، اين حالت تسـهيل  اطلاعاتي است، رضايت آنان را به

عنوان  هاي اين پژوهش جنبة مهمي را به جستجو و مسيريابي و تكرار مراجعه در محيط پيوسته است. يافته
د توجه قرار داده است. اين جنبه، متغير رفتار جدي و اثرگذاركاربران متغير وابسته به تجربة خوشايند مور

واسطة آن، بدون احساس گذر زمـان بـه جسـتجو و تصـميم بـه اسـتفادة        هاي اطلاعاتي است كه به پايگاه
  شود. هاي اطلاعاتي منجر مي بيشتر از پايگاه

  اطلاعاتي، كاربران، قصد استفاده، دانشگاه يزدهاي  پايگاه، نظرية جريان، تجربة خوشايند     :ها كليدواژه

  مسئلهو بيان  مقدمه. 1

 ، ارتبـاطي، اجتمـاعي، روانـي و ...   زماني، مكـاني هاي مختلف  محدوديتدليل  پژوهشگران به
داراي يـك يـا    منابع اطلاعاتي استفاده نمايند كه دست كم آن دسته از كنند كه از همواره سعي مي

محدوديت زمـاني و   ،از نظر دسترسي نظر زبان نوشتاري قابل درك باشد؛ از چند ويژگي زير باشد:
 باشـد؛ داراي اطلاعـات    باشد؛ به هزينه و وقت كمتري براي استفاده نياز داشته  مكاني كمتري داشته

و محقق براي دستيابي به آنها از نظر رواني و جسمي به زحمـت   كافي، مناسب و مورد اعتماد باشد؛
 ). 1392 فتاحي، دياني، و حسينيشود ( كمتري دچار

هاي مورد اشاره  از ويژگي هاي اطلاعاتي از جمله منابعي هستند كه داراي تعداد زيادي پايگاه
سـادگي اسـتفاده، انعطـاف،     پـذيري، قابليـت درك، ربـط،    در بالا هسـتند. مـواردي چـون دسـترس    

هـاي اطلاعـاتي نظيـر     مفـاهيم كليـدي در موقعيـت سيسـتم     عنـوان  بـه بودن و بسياري ديگر  يكپارچه
انجامـد و در    رضـايت كـاربر مـي    است. رعايت معيارهاي فـوق بـه    شده هاي اطلاعاتي مطرح  پايگاه
طـور   همان ،است كه افراد  داده  ها نشان ند. پژوهشك     هاي اطلاعاتي تعامل برقرار مي با سيستم ،نتيجه
ها و رابط كاربرهاي آنها نيز دستخوش   تعامل با ماشين يابند، در نتيجة ل ميتحو تعامل با افراد كه در

  ).1392در فتاحي، دياني، و حسيني  Kalko 2010شوند ( ميتحولات شناختي و رفتاري 
و اصــول توســط  ،هــا فتــار كــاربران برخــي الگوهــا، نظريــهتــأثير تعامــل بــر ذهــن و ر بــارةدر

مقاصـد   ، نظريـة 2»سـاندا اردلـز  «از  1رويـارويي اطلاعـاتي   : نظريةاست؛ مانند  شده  پژوهشگران ارائه

                                                                                                                                                                        
1. information encountering theory   3. Erdelez, S. 
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شناسـي مثبـت شـادي و خلاقيـت      هايي كه مبـاني نظـري روان   ، نظريه2»تاد .راس جي«از  1اطلاعاتي
كـاربران هنگـام    بـارة تجربـة   در 4»نميهاليچيكز«از 3خوشايندي ؛ مانند: نظرية جريان يا تجربةدارند

نقـل در فتـاحي، ديـاني، و     Finneran & Zhang 2005اطلاعـاتي ( هاي  هاي سيستم استفاده از ويژگي
 ).1392حسيني 

شـدت   كه در آن افـراد بـه   يحالت عنوان به )1990چيكزنميهالي (بار توسط  يناول يبرا ،يانجر
شــد  توصــيف رد،نــدا اهميــت برايشــان ديگــري چيــز هــيچ و كننــد مــي شــركت يــتفعال يــكدر 

Csikszentmihalyi 1990) .( 

 تقسـيم  گسـترده  و وسـيع  بخـش  دو بـه  اغلـب  انگيـزه  خـود . اسـت  ذاتـي  انگيزة يك ،جريان
 منظـور  بهعمل  يكست از انجام ا عبارت يرونيب انگيزش. 6يدرون يزةو انگ 5يرونيب يزة: انگشود مي
 درونـي  انگيزش و ؛شغلي ارتقاء :مانند است؛ متفاوت عمل آن خود با كه ارزشيبا يجبه نتا يابيدست

 ,Davis, Bagozziآن ( انجـام  يندفرا جز به واضحي دليل هيچ بدون عمل يك انجام از ستا عبارت

& Warshaw 1992  .(  
  كنـد  مـي   مطـرح  بودن بخش لذت همچون ساختارهايي را شامل دروني انگيزش عوامل »دسي«

)Deci 1975  به نقل ازMoon & Kim 2001( .انگيزه دارند، استفاده يبرا يطور درون به كاربران وقتي 
 ،يـان كسـب كننـد. جر   تـري  مثبت نتايج خواهند مي كسب اطلاعات بيشتراست، بلكهتنها هدفشان  نه

7ذهنـي  ةب ـو تجر يتشخص ـ يزه،كند انگ يمهم است كه تلاش م ةساز يك
. سـازد  يكـي و  يـق را تلف 

 زمـاني  افـراد  .شـده  درك هـاي  مهـارت  و شـده  درك هـاي  چـالش : اسـت  متغير دو تابع ذهني تجربة
هـا   آن باشـد.  هايشـان  مهـارت  از بـالاتر  شـان  شـده  درك هاي چالش كه كنند مي تجربه را اضطراب
 احساس شوند، مي مواجه آنها با كه است هايي چالش از بالاتر شان شده درك هاي مهارت كه زماني
 و احسـاس  بـي  ،هسـتند  پايين شان شده درك هاي چالش هم و ها مهارت هم ،وقتي و كنند مي كسلي

 9و چـالش  8آيد كه تـوازن بـين ميـزان مهـارت     خوشايند زماني فراهم مي شوند. تجربة مي تفاوت بي
  اد تجربـة تـرين ابع ـ  دو نمونـه از مهـم   1 ). در نمـودار Jackson and Marsh 1996باشد (  داشته  وجود

  شده است.    داده  نشانخوشايند يعني چالش و مهارت از ديدگاه نظري 

                                                                                                                                                                        
1. information intents theory 2. Ross J. Todd 3. flow or optimal experience 
4.  Csikszentmihalyi   5. extrinsic motivation 6. intrinsic motivation 
7.  subjective experience  8. skill 9. challenge 
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  )1387ابعاد نظرية جريان (فيشر، كارن، و همكاران   . 1نمودار 

شناسي مورد توجـه پژوهشـگران حـوزة     روان در رشتةپاياني قرن بيستم  اين نظريه ابتدا از دهة
 يـر نظ يگـر د هـاي  حـوزه از  ياريدر بس ـ يانجر يةنظراست.  قرارگرفته  1رايانه -پژوهشي تعامل انسان

 نظريـة  كـه  اسـت    داده نشـان  پيشـين  هـاي   پـژوهش . اما است  بررسي شده يرهو غ ،يورزش، سرگرم
 Kooاسـت ( محـور   رايانـه  يهـا  يوراشناخت كـاربر بـر فن ـ  تأثير  درك براي مفيد سازة يك جريان

2009; Huang 2003; Chang 2008كاربران را در تعامل  يانجر ةتجرب انمحقق يشترِروزها، ب ينا ) و
 . كنند يمطالعه م رايانه -انسان

اطلاعـات كـافي و    داشـتن ( ي كه دارندهاي خاص دليل ويژگي امروزه به 2هاي اطلاعاتي پايگاه
يكي از منـابع اطلاعـاتي    عنوان بهو غيره)  ،مناسب، دسترسي آسان بدون محدوديت مكاني و زماني

هـا سـپري    جسـتجوي اطلاعـات بـا آن    منظـور  بـه زيادي را  هاي اهميت زيادي دارند و كاربران زمان
هـاي اطلاعـاتي عوامـل     مد با يك نظـام اطلاعـاتي نظيـر پايگـاه    كنند. براي برقراري ارتباط كارآ يم

فـرد و   اي منحصـربه  زمينـه  طور قطع در كه به -هاي انساني رفتار ةماهيت پيچيدزيادي دخالت دارند. 
پيـدا مـي   و غيره مجـال بـروز    ،ماعي، فرهنگي، سازماني، فنيعوامل گوناگون فردي، اجت مركب از

هاي اطلاعاتي  پايگاهبا كاربران تعامل  ،عبارتي ديگر . به گذارد تأثير مي ها بر استفاده از پايگاه -كنند
 يهاي اطلاعـات  پايگاهاز عوامل تأثيرگذار بر استفاده  بررسي . استعوامل اي از  تحت تأثير مجموعه

                                                                                                                                                                        
1. human computer interaction 

هـاي   . منظور از پايگـاه ددرـگ يـم ئهارا جهاني وب يا و ينترنتا ،نتاينترا يشبكهها بستر در كه طلاعاتيا يهاه. پايگا2
مورد اشتراك دانشگاه و هاي اطلاعاتي پيوسته  ترين پايگاه ترين و پراستفاده شده  شناختهاطلاعاتي در پژوهش حاضر، 

  . اين پژوهش است ةمربوط به جامع
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سـازي   بهينـه  راهكارهـاي  كمك آن بـه   توان به هاي علمي است كه مي يكي از شيوه توسط كاربران
شده، اين پـژوهش بـر پايـة نظريـة      يافت. با توجه به موارد مطرح گيري از اين منابع دست ميزان بهره

در تعامـل محـيط    كـه كـاربران   اي                           دنبال اين مسـئله اسـت كـه آيـا نـوع تجربـه       تجربة خوشايندي به
تحول فكري و رفتاري آنـان   تواند در مي ،كنند هاي اطلاعاتي) كسب مي اي (استفاده از پايگاه رايانه

 كنـد يـا خيـر؟ بـراي     تشويق دهستفاا و  يبعد ةعجامر به سبب شود تا كاربران را باشد و  نقش داشته
است    هبرد كار  به هاي اطلاعاتي پايگاه يطرا در مح يانجر يةنظر اين مسئله، پژوهش حاضرپاسخ به 

هدف اين مطالعه بررسي  ،عبارتي به .است توضيح وضعيت جريان پيشنهاد كرده  منظور بهو مدلي را 
 تأكيـد بـر نظريـة   هاي اطلاعاتي توسط كاربران دانشـگاهي بـا    بر قصد استفاده از پايگاه مؤثرعوامل 

  .جريان است

  پژوهش پيشينة. 2

ها انجام شده است. اگرچه اين  رخي پژوهشدر محيط رايانه ب »جريان نظرية«در زمينة كاربرد 
اي دو خصوصـيت تمركـز    شد، با توجه به اينكه چنين تجربـه   شناسي ارائه روان نظريه ابتدا در حوزة

اسـتفاده   چنين حالتي در محيط رايانـه انگيـزة  به  )، دستيابيGhani 1995دارد (احساسات و لذت را 
شناسـي يـادگيري،    هـاي آموزشـي و روان   يت نموده و امكان يادگيري بيشتر در محيطمجدد را تقو

  سازد. فراهم مي را )Liao 2006دور (مانند آموزش از راه 
محـور بررسـي    ريان را در حوزة فنـاوري رايانـه  ج هاي اخير، بسياري از محققان نظرية در سال

انسـان و فنـاوري ارتباطـات     تعامـل بـين   تجربـة  »تريوينـو و وبسـتر  « ،مثـال  عنـوان  بـه انـد.   كرده
تعامل زمان را  خوشايند تجربة محور (پست الكترونيكي و پست صوتي) را مطالعه كردند. آنها رايانه

 علاقـة  و 3كنجكـاوي  ،2تمركـز  ،1(كنترل خوشايند ةتجرب ةچهار مشخص و كردند يفتعر فناوريبا 
 يـان كـه جر  يافتنـد كردنـد و در يـابي  طـات ارز مـرتبط بـا ارتبا   يكارهـا  يجرا بر نتا) 4دروني و ذاتي

  . )(Trevino & Webster 1992 منجر شودبالا  يمثبت و اثربخش يها تواند به نگرش يم
 هـاي  يژگـي را در محل كـار بـا توجـه بـه و     ها استفاده از رايانه يتجارب فرد »غاني و دشپنده«
كردنـد:   يـف را تعر يـان جر يـدي كل يژگـي دادنـد. آنهـا دو و   قرار بررسيمورد  يانجر يةو نظر يشغل

 يـان داد كـه هـم تمركـز و هـم لـذت بـا جر        آنها نشانبررسي  يجو لذت. نتا يتفعال يكتمركز در 
 Ghani & Desphande( اسـت مـرتبط   ياكتشـاف  ةبا رفتار اسـتفاد  يانخود جر ينكهمرتبط هستند و ا

                                                                                                                                                                        
1. control 2. focusing 3. curiosity 
4. intrinsic interest 
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 بـردن،  خوشـايندبودن، لـذت  دادند كـه پيامـدهاي لـذتي ماننـد      نيز نشان » ونكاتش و براون). «1994
رونـد   عنوان انگيزش دروني براي پـذيرش فنـاوري بـه شـمار مـي      همگي بهبودن  شادبودن و سرحال

)Venkatesh &  Brown 2001.(  
هاي كاري مبتني بر رايانـه،   دهد كه در محيط مي  نشان »آهن، ريو و وهان« هاي يافته ،همچنين

توانـد پـذيرش    تمايز ميان كار و بازي كمتر شفاف است و خوشايندي حاصل از كـار بـا رايانـه مـي    
خوشـايندي   كـه در  ). افـرادي Ahn, Ryu, and Han 2007بهبـود بخشـد (  فناوري و عملكرد افراد را 

و  »تسـاي  و ،لـين، وو « العـة حيط مبتني بر وب دارند. در مطوضعيت بهتري دارند، نگرش مثبتي به م
خوشايند سهم بسزايي در قصد اسـتفادة كـاربران از    ه تجربةشد ك  نيز مشخص  »شنگ و همكاران«

 ).Lin, Wu & Tsai 2005; Sheng et al. 2008وب دارد (

هـاي   انـد. يافتـه   هاي اجتماعي را مـورد مطالعـه قـرارداده    رفتار كاربران وب و شبكه »لين و لو«
هـاي اجتمـاعي    لذت، سـودمندي و همسـالان در اسـتفاده از شـبكه    كه عامل  نشان دادپژوهش آنان 

  ).Lin & Lu 2011( تأثيرگذار است
بررسـي ديـدگاه كـاربران پيرامـون تـأثير      «بـا عنـوان    »فتاحي، دياني و حسـيني «نتايج پژوهش 

 تأكيـد بـر نظريـة تجربـة    لاعاتي بر رفتار علمي آنها بـا  هاي اط                                  هاي تعاملي رابط كاربر پايگاه ويژگي
تـأثير   دار اسـت.  نشان داد كه تأثير خودكارآمدي بر تعامل رابط كاربر و رفتار علمي معنا »خوشايند

آمدي دار است. خودكار رفتار علمي معناخوشايند بر  تعامل رابط كاربر بر تجربة خوشايند، و تجربة
 ءمهمي براي ايجاد تعامل با رابط كاربر پايگـاه هـاي اطلاعـاتي و ارتقـا     ويژگي ،گر مداخله عنوان به
خوشـايند، تـأثير تعامـل رابـط كـاربر       دستيابي كاربران به تجربة واسطة فتار علمي در افراد است. بهر

  ). 1392( يابد هاي اطلاعاتي بر رفتار علمي كاربران افزايش مي پايگاه
جريان و مدل پذيرش فناوري را در آمـوزش   كاربرد نظرية» حسيني، نوري و ذبيحي خداداد«

هــاي فــرد  داد كــه ويژگــي  دادنــد. نتــايج پــژوهش ايشــان نشــان  الكترونيكــي مــورد بررســي قــرار
طـور مسـتقيم بـر     شده و خوشايندي نيز به دمندي درك دهنده و مواد آموزشي از طريق سو آموزش

نـد. ضـمن آنكـه سـودمندي از بـين متغيرهـاي       قصد استفاده از آموزش الكترونيكـي اثـر مثبـت دار   
هـا   . بررسـي پيشـينه  )1392( موجود بيشترين تأثير را بر قصد استفاده از آموزش الكترونيكي داشـت 

هـاي اطلاعـاتي، پژوهشـي     خوشـايند و پايگـاه   طور خاص در حـوزة كـاربرد تجربـة    داد كه به  نشان
هاي خـود   در پژوهش »وناونكاتش و بر« و» لين و لو«محققان  ،است. اما امروزه  صورت نگرفته

بـودن و   امل، جـذاب به اين موضوع توجه دارند كه ابعاد كنترل، تع هاي تعامل با رايانه محيط در بارة
دنبـال   اثرگذار باشـد و بـه اسـتناد نظريـة جريـان بـه       تواند بر استفاده از آن بودن فناوري ميخوشايند

، در اينبنـابر  ).Lin &  Lu 2011; Venkatesh & Brown 2001هسـتند ( ايـي ايـن ديـدگاه خـود     چر
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  مورد بررسيهاي اطلاعاتي  در محيط استفاده از پايگاهشود تا اين موضوع  پژوهش حاضر تلاش مي
  . قرار گيرد

  مدل پژوهش و تعاريف متغيرها. 3

 تأكيـد بـر تجربـة   هاي اطلاعـاتي بـا    كاربران پايگاه منظور درك قصد استفادة بهمدل پژوهش 
ضمن تعريف متغيرها،  ،). در ادامه2 است (شكل  هاي پيشين طراحي شده خوشايند از نتايج پژوهش

 شود.  دلايل توجيهي هر يك از متغيرها در مدل پژوهش بيان مي

 

  مدل مفهومي پژوهش   .1شكل 

  جريان
اســت كــه در آن تجربــة  پذيرفتــه شــده » غــاني و دشــپنده«جريــان در ايــن مطالعــه از تعريــف 

دو مشخصة كليدي است: تمركز كلـي در يـك فعاليـت و لـذت شـركت در يـك       خوشايند داراي 
اي است كه توجه فـرد بـر    به معناي درجه ،ينجا، تمركزدر ا ).Ghani & Desphande 1994فعاليت (

هنگام نظرگرفتن نتيجة كار  عنوان ميزان لذتي كه فرد بدون در به ،لذت است ويك فعاليت متمركز 
 تجربـة  در اين مطالعه، متغير ميانجي، شود. آورد، تعريف مي   دست مي ي بهاستفاده از سيستم اطلاعات

  خوشايند است.

  مهارت 
هايشـان بـراي اسـتفاده از رايانـه تعريـف       قضـاوت شخصـي افـراد از قابليـت     عنـوان  بهمهارت، 

. در ايـن مطالعـه، مهـارت،    اسـت شود. اين تعريف شبيه بـه خودكارآمـدي در اسـتفاده از رايانـه      مي

(Skill) مهارت 

(Challenge)    
  چالش

(Time Distortion)  

در درك زمان اختلال  

(Exploratory use)  
اكتشافياستفاده  

(Intention to use)  

قصد استفاده
  

 جريان

(Control) كنترل 

(Interactivity) 

  تعامل
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بـراي اسـتفاده از يـك پايگـاه      هـا  ي كاربران در خصوص قابليـت شخصـي آن  قضاوت ذهن عنوان به
تـرين پيشـايندهاي جريـان     مهـم شده است. سطح مهارت يك فرد يكـي از    نظر گرفتهاطلاعاتي در 

 .Csikszentmihalyi 1990; Ghani & Desphande 1994; Koufaris 2002; Novak et alاسـت ( 

1998.(  

  چالش
شود كه يك كاربر هنگام اسـتفاده از يـك پايگـاه                 سطح دشواري تعريف مي عنوان بهچالش، 

تــرين پيشــايندهاي جريــان اســت  يكــي از مهــمكنــد. ماننــد مهــارت، چــالش              عــاتي درك مــياطلا
)Csikszentmihalyi 1990; Ghani & Desphande 1994; Koufaris 2002; Novak et al. 1998, 

2000; Trevino & Webster 1992; Webster et al. 1994 حاضـر، چـالش،    ، در مطالعـة ). بنـابراين
هـاي اطلاعـاتي مـورد بررسـي      خوشـايند در اسـتفاده از پايگـاه    تجربـة  هـاي  يكي از پيشايند انعنو به

  است.  قرارگرفته

  كنترل  
هـايش در پايگـاه اطلاعـاتي تعريـف      طح كنترل كاربر بـر محـيط و فعاليـت   س عنوان بهكنترل، 

 قـرار داده هاي مختلف در يـك سـاختار جريـان     هاي پيشين، كنترل در جايگاه شود. در پژوهش مي
)، 1998عنوان پيامدهاي تجربة خوشـايند (  كنترل را به» همكاراننوواك و «مثال،  عنوان بهبود.   شده 

عنوان يك پيشايند تجربة  هاي جريان و همچنين به             عنوان يكي از سازه كنترل را به» تريوينو و وبستر«
). در Ghani & Desphande 1994در  نقـل  Trevino & Webster 1992خوشـايند ملاحظـه كردنـد (   

 هـاي  هـاي تجربـة خوشـايند در اسـتفاده از پايگـاه      عنـوان يكـي از پيشـايند    مطالعة حاضر، كنترل، به
  .  اطلاعاتي مورد توجه است

   تعامل
، تعامـل بـين انسـان و    »تريوينو و وبسـتر «. استمهم در تعامل بين انسان و رايانه  يعامل ،تعامل

خوشايند در يك محيط تعامل بين انسـان و رايانـه    كه تجربة كردند و عقيده دارند توصيفرايانه را 
نـوواك  ). «Trevino & Webster 1992شـود (  موجب افزايش ارتباطات و رفتار كاوشگري بيشتر مي

هايي را براي  دليل اينكه يك محيط تعاملي است، فرصت ملاحظه كردند كه اينترنت به» و همكاران
  ).Novak et al. 1998كند كه تجربة خوشايندي را در زمان ناوبري درك نمايد ( راهم ميكاربر ف

رايانـه را   -ة خوشـايند هسـتة اصـلي تعـاملات انسـان     ها عقيده دارند كه تجرب برخي پژوهشگر
اي  هـاي رايانـه   تجربة خوشايند را در استفاده از سامانهد و در مطالعات تجربي ظرفيت ده تشكيل مي
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، 1»اعتقاد چـارلز نـامر   ). بهGhani & Desphande 1994; Koufaris 2002اند ( زيابي قرار دادهمورد ار
توانـد در درك تعامـل    اطلاعـاتي مـي  هاي كيفي رفتار  ه جنبهخوشايند نسبت ب رويكرد نظرية تجربة

ل، در مطالعـة حاضـر، تعام ـ   .)Fisher and et. al. 2005انسان با اطلاعات مفيـد واقـع شـود (نقـل در     
  شده است.   تجربة خوشايند در نظر گرفته هاي عنوان يكي از پيشايند به

  زمان اكتشافي و اختلال در درك  قصد استفاده، استفادة
فيشـبن  «شود. به تعريـف   كارگيري سيستم توسط فرد گفته مي هقصد استفاده به ميزان احتمال ب

 »ديويس). «Fishbein, and Ajzen 1975است (انجام يك فعاليت، احتمال ذهني قصد فرد  »و آجزن
در تعامل هستيم و از آن استفاده  فناوريعنوان مقدار زماني كه ما با  هقصد استفاده را ب شو همكاران

تـأثير   زيـادي  ). مطالعـات Davis et al. 1989كنند ( ميتعريف  ، همچنين تكرار اين استفادهكنيم مي
)، تمايـل بـه بازديـد    Luna et al. 2003خريد آنلايـن ( ل به مستقيم جريان بر قصد استفاده مانند تماي

هــاي اطلاعــاتي  )، اســتفاده از فنــاوريLuna et al. 2002; Hausman & Siekpe 2009مجــدد (
)Agarwal & Karahanna 2000 هـاي آنلايـن (   )، و بـازيHsu & Lu 2004; Koo 2009 را تأييـد ( 

احتمـال ذهنـي كـاربران در اسـتفاده از پايگـاه هـاي        وانعن بهاند. در اين مطالعه، قصد استفاده  نموده
دادن هاي اطلاعاتي يعني قصـد پيشـنهاد   عبارتي، قصد استفاده از پايگاه شود. به ياطلاعاتي تعريف م

 معنـاي  بـه   »اكتشـافي  اسـتفادة «مجـدد از آن اسـت.   يك پايگاه اطلاعاتي به ديگران و قصد بازديـد  
در درك  اخـتلال « ).Liao 2006اسـت (  سيسـتم  يـك  يـد جد كاركردهـاي  كـاربر در  كاوش درجة
، كنـد   هاي اطلاعاتي گذر زمـان را حـس نمـي    كه كاربر هنگام استفاده از پايگاه 2اي به درجه »زمان

 آن يسو به او فكـر  متما كه كنـد  مـي  جلب دخو به را دفر توجه قـدر  آنعبـارتي،   شـود؛ بـه   گفته مي
  كند. فراموش ميشده را  و كاربر زمان سپري دشو مي جلب

روي  د، آنها تجارب مشـتركي دارنـد. مطالعـات بـر    احساس كردن كه افراد جريان رابعد از اين
 رب مشترك شامل قصـد اسـتفاده، عاطفـة مثبـت، اسـتفادة     د كه تجاده مي  رايانه نشان-تعامل انسان

 ,Chen et al. 1999; Ghani & Desphande 1994Novakاسـت ( اكتشافي و اختلال در درك زمـان  

Hoffman, and Yung 2000; Webester; Trevino , and Ryan 1994.( ر مـدل پـژوهش   د ،در نتيجه
  اند.  شده  زا در نظر گرفته زمان متغيرهاي برون  درك اكتشافي و اختلال در قصد استفاده، استفادة

                                                                                                                                                                        
1. Charles Naumer 2. degree 
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  هاي پژوهش  فرضيه. 4

  داري دارد.تجربة خوشايند كاربران تأثير معنا مهارت بر .1
  ي دارد.معنادارخوشايند كاربران تأثير  چالش بر تجربة .2
  ي دارد. معنادارخوشايند كاربران تأثير  كنترل بر تجربة .3
  ي دارد. معنادارخوشايند كاربران تأثير  بر تجربة تعامل .4
 ي دارد.معناداركاربران تأثير  تجربة خوشايند بر قصد استفادة .5

  ي دارد.معناداراكتشافي كاربران تأثير  تجربة خوشايند بر استفادة .6
  ي دارد.معناداراختلال در درك زمان كاربران تأثير  خوشايند بر تجربة .7

  روش پژوهش. 5

. ابــزار پيمايشــي اســت -، توصــيفيپــژوهش حاضــر از نظــر هــدف، كــاربردي و از نظــر نــوع
وين چارچوب مفهـومي  ساخته است كه بر پاية مطالعة متون و تد ها پرسشنامة محقق  گردآوري داده

 يهاي مختلف ـ ها گويه كدام از شاخصتدوين شده است. براي هر  برگرفته از نظرية تجربة خوشايند
سـنجش روايـي پرسشـنامه بـا اسـتفاده از      . شدندسنجيده  »ليكرت« اي درجه 5با مقياس تهيه شد كه 

» ضـريب آلفـاي كرونبـاخ   «  براي پايايي كـل پرسشـنامه از آمـارة   گرفت.   تحليل عامل تأييدي انجام
  دست آمد.  به 87/0 كه عدد استفاده شد

يان تحصيلات تكميلي (ارشد و دكتري) دانشگاه كل دانشجو جامعة آماري پژوهش حاضر را
رسـي دقيـق   ساختن توان آماري و بر منظور بيشينه بهدهد.  تشكيل مي 1392نفر) در سال  5113(  يزد

و » كـوكران «روش  انتخاب شد. حجم نمونه به نفر =n 254ونه معناداري و اندازة اثر، حجم نمميزان 
گيـري   روش نمونـه  است كـه بـه    د شدهبرآور α =05/0 يمعنادار و با سطح =06/0Eبا مقدار خطاي 

  اي تصادفي و بر اساس تعداد دانشجويان از هر گروه انتخاب شدند. طبقه

  ها روش تجزيه و تحليل داده. 6

سـازي معـادلات    سازي معادلات ساختاري استفاده گرديد. مـدل  مدلها از  براي آزمون فرضيه 
اي تأييد و كشف چـارچوب  علوم اجتماعي بر هاي مورد استفاده در حوزة ساختاري از جمله روش

  ). 1388 هاست (هومن نظريه
اسـتفاده شـد. سـنجش روايـي پرسشـنامه بـا        »ليـزرل « افزار نرمها از  براي تحليل داده ،همچنين 

  گرفت.   از تحليل عامل تأييدي انجاماستفاده 



 و ديگران زاده مكي   |   ... هاي اطلاعاتي ثر بر قصد استفاده از پايگاهؤعوامل مبررسي ديدگاه كاربران پيرامون   

  715 

  هاي پژوهش يافته. 7

نفـر مـرد    95نفـر زن و   159گـوي پرسشـنامه،    پاسـخ  254از ميـان  شناختي:  ي جمعيتمتغيرها
 59/12نفـر (  32، دهنـدگان  داراي بيشترين فراواني بود. از مجموع پاسـخ  20تا 25بودند. گروه سني 

 2/90. نـد رصـد) دانشـجوي كارشناسـي ارشـد بود    د 4/87نفـر (  222و  درصد) دانشـجوي دكتـري  
 3/39هـاي اطلاعـاتي را داشـتند.     اسـتفاده از پايگـاه   سال سابقة 5 الي 3بين  دهندگان درصد از پاسخ

بــيش از پــنج ســاعت در هفتــه از  درصــد 7/60ســاعت در هفتــه و  5تــا  1هــا  درصــد از آزمــودني
 .كردند هاي اطلاعاتي استفاده مي پايگاه

 ،در اولين مرحله از تجزيه و تحليل آماري پژوهش، ميانگين، انحـراف معيـار   توصيفي متغيرها:آمار  
متغيرهـاي مـدل   آمار توصيفي  1است. جدول   شده طور خلاصه آورده  مدل بهريانس متغيرهاي و وا

  دهد. مي را نشان

  تحليل توصيفي متغيرهاي اصلي  . 1 جدول

 واريانس ف معيارانحرا ميانگين تعداد داده نام متغير

 784/4 187/2 06/10 254 مهارت

 911/7 813/2 254 14/13 چالش

 094/4 023/2 254 66/9 تعامل

 230/6 496/2 254 86/12 كنترل

 642/3 908/1 254 48/10 اكتشافي استفادة

 171/5 274/2 254 31/11 قصد استفاده

 829/3 957/1 254 41/7 اختلال در درك زمان

 335/16 042/4 254 80/20 خوشايند تجربة

لي، مقادير ويـژه و  بارهاي عام 2 جدول استفاده شد. در »ليزرل« افزار نرمها از  براي تحليل داده
دهـد كـه مقـادير ويـژه تمـام       است. نتايج نشـان مـي    شده  تمام متغيرها نشان داده شدة واريانس تبيين

  است. 1متغيرها بالاتر از 
شـد كـه انـدازة آن بـين       اسـتفاده  »كرونباخ«ضريب آلفاي  شنامه از آمارةبراي پايايي كل پرس

 ،امـا  ، پايـايي مقيـاس بيشـتر اسـت.    شـد باچه ميزان ايـن شـاخص بـالاتر    صفر و يك متغير است. هر 
هـاي اكتشـافي    باشد. اين رقم براي پـژوهش  7/0كلي ميزان آلفا دست كم بايد  عنوان يك قاعدة به
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نيـز حكايـت از آن دارد كـه پايـايي      »كرونبـاخ «ل اسـت. مقـادير آلفـاي    نيـز قابـل قبـو    6/0در حد 
  است. 7/0هاي اين تحقيق در حد قابل قبول  سازه

  بارهاي عاملي و مقادير پايايي  . 2 جدول

مقدار   ها البارهاي عاملي سؤ  عامل  طبقه
  ويژه

كل واريانس 
  شده تبيين

متغيرهاي 
  مستقل

 *279/74  228/2  3مهارت 2مهارت 1مهارت مهارت

768/0 768/0 851/0 
 551/52  102/2 4چالش 3چالش 2چالش 1چالش چالش

529/0 751/0 873/0 703/0 
 271/54  628/1  3تعامل  2تعامل 1تعامل تعامل

 660/0 793/0 751/0 
 620/55  225/2 4كنترل 3كنترل 2كنترل 1كنترل كنترل

751/0 796/0 867/0 525/0 
متغيرهاي 

  وابسته
استفادة
  اكتشافي

اكتشافياستفادة
1  

اكتشافياستفادة
2  

اكتشافياستفادة
3  

 445/1  156/48  

635/0 782/0 655/0 
  764/62  883/1  3قصد استفادة 2استفادةقصد 1استفادةقصد قصد استفاده

806/0 844/0 722/0 
اختلال در
  درك زمان

  169/84  683/1   2زمان 1زمان
917/0 917/0  

  165/60  407/2 4 جريان 3جريان  2جريان 1جريان جريان  متغير ميانجي
829/0 848/0 719/0 695/0    

  ها جداگانه محاسبه شده است. شده براي هر كدام از عامل واريانس تبيين *

  سازي معادلات ساختاري مدل
     ، مـدل پـژوهش  كنـد  و فرضـياتي كـه روابـط بـين آنهـا را مشـخص      مفـاهيم  سـاخت   منظور به
سـازي معـادلات    دلتـرين مرحلـه در تجزيـه و تحليـل آمـاري روش م ـ      ) ترسيم شـد. مهـم  1 (شكل

دهـد   هاي برازش مدل نشان مـي  شاخص. ستها ر ارزيابي برازش مدل به دادهتحليل مسيساختاري/ 
بررسـي بـرازش مـدل پيشـنهادي چنـد شـاخص        منظور به كه مدل از برازش خوبي برخوردار است.

دار  كاي معنـا   كاي است. اگر مربع  ها، مربع . يكي از اين شاخص)3 (جدول مورد توجه قرار گرفت
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دار كـاي معنـا    هاي جامعه، قابل قبول نيسـت (در اينجـا مربـع    ست كه مدل براي دادهمعنا باشد، بدين
 ،). لـذا 1384 گيرد (بازرگان و همكاران مي جم نمونه قراركاي تحت تأثير ح  ولي مربع ،شده است)

شده كه مطلوب  61/1 كاي نسبي برابر  است. شاخص مربع  كاي نسبي استفاده شده  از شاخص مربع
باشـد كـه در    1/0متـر از  بايـد ك  1ميانگين مربعات خطاي برآورد ، ريشةآيد. همچنين مي  به حساب
باشـد   9/0از بيشـتر   نيز بايد CFI ،NFI ،NNFI ،IFIهاي  مؤلفهاست. ميزان  084/0شده برابر  مدل ارائه

هـا و   اسـت. بـا توجـه بـه شـاخص      96/0و  95/0 ،91/0، 96/0برابر  ،ترتيب كه مدل تحت بررسي به
  طلوبي برخورداراست.مدل از برازش م كه توان گفت مي »ليزرل« افزار نرمهاي  خروجي

  هاي نيكويي برازش شاخص  . 3جدول 

  مقدار  هاي برازندگي شاخص

 33/460 كاي اسكوئر
 DF( 285(درجة آزادي

 )نسبت كاي اسكوئر به درجة آزادي (
61/1 

 001/0 سطح معناداري
 91/0 (NFI)برازش هنجارشده

 084/0 (RMSEA)ريشة ميانگين مربعات خطاي برآورد
 96/0 (CFI)شاخص برازش تطبيقي

 91/0  (IFI)شاخص برازندگي افزايشي 

مبستگي بين متغيرها بر اسـاس  هاي مدل، تعيين كمي مقدار ه اي از تحليل آماري فرض مرحله
است. با استفاده از اين مقادير همبستگي، ضرايب مسير كه همان ضريب استاندارد  هاي موجود داده

  دهد. همبستگي بين متغيرها را نشان مي 4شود. جدول  تعيين ميرگرسيون (بتا) است، 
   

                                                                                                                                                                        
1. Root Mean Square Error of Approximation 
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  ضرايب همبستگي بين متغيرهاي پژوهش  . 4جدول 

 كنترل تعامل چالش مهارت 
 استفادة
 اكتشافي

قصد 
 استفاده

اختلال در 
جرياندرك زمان

        1 مهارت

       1 **256/0 چالش

      1 **215/0 **409/0 تعامل

     1 **480/0 **282/0 **725/0 كنترل

 استفادة
 اكتشافي

500/0** 349/0** 369/0** **447/0 1    

   1 **393/0 **302/0 **224/0 **380/0 **285/0 قصد استفاده

اختلال در 
 درك زمان

203/0** 292/0** 074/0 166/0* 336/0** 422/0** 1   

  1 **368/0 **641/0 **517/0 **510/0 **445/0 **436/0 **449/0 جريان

                              **.p<01/0                            *. P<05/0 

هـا توزيـع نرمـال     سـت. هنگـامي كـه داده   بودن توزيع متغيرها هاي مهم، نرمال يكي از مفروضه
شوند كه اين امر  ندارند، مقدار خي دو افزايش يافته و خطاهاي استاندارد كمتر از برآورد واقعي مي

شود، در حـالي كـه واقعـاً معنـادار نيسـتند. جهـت        شده ميهاي برآورد شدن شاخصمنجر به معنادار
شود. قدر مطلق ضريب كجي  استفاده مي 2و ضريب كشيدگي 1بودن، از ضريب كجي بررسي نرمال

  دهد ها را نشان مي بودن داده از نرمال تخطي 3تر از  بزرگ
بودن متغيرها از كجي و كشيدگي متغيرها استفاده شـد.   بررسي نرمالدر پژوهش حاضر، براي 

د كه متغيرهـاي  ده شان مين 5دهد. مندرجات جدول  بودن متغيرها را نشان مي نتايج نرمال  5جدول 
و بنــابراين، تخطــي از  هســتند قابــل قبــول بــراي كجــي و كشــيدگي دامنــةپــژوهش همگــي داراي 

   مي توان گفت كه متغيرها همگي نرمال هستند.  ،نيست و در نتيجه ها قابل مشاهده بودن داده نرمال
   

                                                                                                                                                                        
1. skewness 2. kurtosis 
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  بودن نتايج آزمون نرمال .  5جدول 

 انحراف معيار كشيدگي كشيدگي  انحراف معيار كجي  كجي متغيرها

 355/0 984/0 179/0 -600/0 مهارت

 355/0 056/1 179/0 -656/0 چالش

 355/0 -113/0 179/0 -354/0      تعامل

 355/0 604/0 179/0 -089/0 كنترل

 355/0 160/1 179/0 -876/0 اكتشافي استفادة

 355/0 983/0 179/0 -682/0 قصد استفاده

 355/0 181/0 179/0 -701/0 اختلال در درك زمان

اسـت. مقـدار تـي      مـنعكس شـده   6و جـدول   2نتايج تحليل معـادلات سـاختاري در نمـودار    
، =63/3t ،ترتيـب  به مهارت، چالش و تعامل بـر تجربـة خوشـايند بـه     شده مربوط ) مشاهده6(جدول 

99/3t= 81/2، وt= مهارت بـا ضـريب اسـتاندارد     . از اين ميان، سازةي استمعناداردهنده تأثير  نشان
اول، دوم و چهـارم تأييـد    فرضـية  ،خوشـايند دارد. در نتيجـه   ) بيشترين اثر را بر متغيـر تجربـة  63/0(

  شود.  مي
خوشـايند تـأثير    بـر تجربـة  كنترل ) -37/0)، و ضريب استاندارد (-70/1به مقدار تي (با توجه 

) 6(جدول  2قدار تي بالاي م ،همچنين .شود سوم تأييد نمي ، فرضيةعبارت ديگر معناداري ندارد. به
اكتشافي و اختلال در درك  د استفاده، استفادةخوشايند اثر معناداري بر قص دهد كه تجربة نشان مي

قصـد   بـر خوشـايند   ةتجرب ـ ،عبارتي شود. به هاي پنجم، ششم و هفتم تأييد مي ، فرضيهمان دارد. لذاز
اخـتلال در  ، و )82/0بـا ضـريب اسـتاندارد (    اكتشـافي  ةاسـتفاد ، )83/0با ضريب استاندارد ( استفاده

جريـان بيشـترين اثـر را بـر      ، سازةو قوي دارد. از اين ميانمثبت  ) تأثير51/0با ضريب ( درك زمان
كنتـرل در يـك    دهد كه تئوري نظرية جريان به استثناي سازة دارد. اين نتايج نشان مي قصد استفاده

  رد دارد.هاي اطلاعاتي كارب محيط تعامل كاربر با پايگاه
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 خوشايند متغيرهاي مختلف بر تجربة ساختاري، تأثير مدل معادلة  . 2نمودار 

، شـده   نشـان داده  6 مربوط به مدل پيشنهادي كه در جـدول  tضرايب مسير استاندارد و مقادير 
  .دار هستند ، همگي معناكنترل به جريان)به استثناي مسير (

  گيري روابط مستقيم در مدل پيشنهادي پارامترهاي اندازه  . 6جدول 

 مسير
ضريب 

 استاندارد غير

 ضريب

 استاندارد
 فرضيه نتيجة t آمارة

 ييدتأ  63/0 63/0 63/3 مهارت به جريان

 ييدتأ 32/0 33/0 99/3 چالش به جريان

 ييدتأ 41/0 41/0 81/2 تعامل به جريان

 عدم تأييد -70/1 -37/0 -36/0 كنترل به جريان

 ييدتأ 83/0 83/0 16/4 جريان به قصد استفاده

 ييدتأ 82/0 82/0 33/8 اكتشافي جريان به استفادة

 ييدأت 52/0 51/0 84/4 جريان به اختلال در درك زمان
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  گيري و بحث نتيجه. 8

تأكيد بـر  هاي اطلاعاتي با  بر قصد استفاده در پايگاه مؤثرهدف پژوهش حاضر بررسي عوامل 
خوشـايند رابطـه    ها نشان داد كه سازة مهارت، چالش، و تعامل با تجربـة  تجربة خوشايند است. يافته

نـوواك و  «)، 2002(» كوفـاريس «)، 1994( »غاني و دشـپنده «هاي  نتيجه با پژوهش مثبت دارند. اين
تـرين عوامـل در    ت و چالش مهـم . مهار) همسوست1994» (رانوبستر و همكا«)، 1998( »همكاران

برخوردارند، به نحو  بالايي و خودكارآمديمهارت جريان هستند. بديهي است افرادي كه از  نظرية
ه  حالت جريان را تجربه كننـد.  هاي خاصي باشند ك در محيط رايانه داراي ويژگيتوانند  بهتري مي

ميزان چـالش   و كنند توانند با سيستم كار تر مي تر و آسان چقدر كاربران احساس كنند كه راحتهر
تواننـد جريـان را    آنان در درگيري در زمان استفاده از پايگاه اطلاعاتي زياد باشد، در اين حالت مي

رگيـر فعاليـت   چنان دشود كه طي آن افراد  ي تعريف ميحالت عنوان بهمايد. اين حالت ذهني حس ن
  چيز ديگري اهميت ندارد.  شوند كه گويا هيچ مي

توانـد   بت ميدهد كه يك چالش مث مي  رايانه نشان -در زمينة تعامل انسانشده  تحقيقات انجام
 ). تـاكنون Koufaris 2002; Jackson and Marsh 1996تأثيرگذارد (خوشايند  بر پاسخ فرد به تجربة

انـد و   مطـرح كـرده   را هاي اطلاعاتي الگوهايي پژوهشگران براي كارايي كاربر در استفاده از سامانه
مدي پذيري، خودكارآ سازي، استفاده درك، سادگي استفاده، قابليت شخصيمواردي چون قابليت 

 Peterانـد (  مطرح شـده ي فاده از يك سيستم اطلاعاتمفاهيم كليدي در موفقيت است عنوان بهو غيره 

كـاربر منتهـي    ). رعايـت معيارهـاي فـوق بـه رضـايت     1392نقل در فتاحي، ديـاني و حسـيني    2009
هـاي مثبـت    شود. اين خود يكي از معيارهاي موفقيت سيستم اطلاعاتي اسـت. در نتيجـه، چـالش    مي

  كنند. اطلاعاتي استفاده ميهاي  يك عامل مهم براي كاربراني است كه از پايگاه
ها و رابط كاربري آنها نيز  تعامل با ماشينيابند،  طور كه در تعامل با ساير افراد تحول مي همان ،افراد
نقل در فتـاحي، ديـاني، و   ) Glanz and et. al 2010شود ( ميوش تحولات شناختي و رفتاري دستخ

سازة تعامل بر تجربة خوشايند تأثير دارد. تعامـل   هاي اين پژوهش نشان داد كه ). يافته1392حسيني 
هـاي قبلـي نشـان     عنوان يكي از عوامل ايجاد تجربة خوشايند شناسايي شده است. برخي پـژوهش  به

 Ghaniشود ( تجربة خوشايند از راه تعامل با رابط كاربر سبب يادگيري مياست كه دستيابي به  داده 

1995; Ho and Kuo 2010دهـد   بطة تعاملي رابط كاربر تجربة خوشايندي به كاربر مـي بودن را ) غني
تشويق نموده و همين انگيزه وي را به سطوح بالاتر اسـتفاده از   كه وي را به مراجعة بعدي و استفاده

  دهد. مي منابع اطلاعاتي سوق 
خوشـايند درك   عنـوان يكـي از عوامـل تأثيرگـذار بـر تجربـة       بهكنترل را  هاي پيشين پژوهش
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توانـد در   كـه مـي   ). يكـي از دلايلـي  Ghani and  Desphande 1994; Chen et al. 1999( كردنـد 
ه حـس كنتـرل   اين است ك ،كند احساس خوشايندي ايجاد كاربر هنگام استفاده از پايگاه اطلاعاتي

هاي اطلاعاتي نياز به ايـن دارد كـه كـاربر كنتـرل      بهينه از پايگاه عبارتي، استفادة به آنها القا شود. به
عبـارت ديگـر، در ايـن     ضوع در پژوهش حاضر تبيين نشـد. بـه  بيشتري بر سيستم داشته باشد. اين مو

خوشايند مشاهده نشـد. ايـن رابطـه در مـدل بـا توجـه بـه         بين كنترل و تجربة دارمعناپژوهش رابطة 
آگـاروال و  «) و 2000( »راننوواك و همكا«دهد.  تأثير منفي را نشان مي )-37/0( ضريب استاندارد

ح كردند كه شايد عدم يافتند. آنان مطردر پژوهش خود به همين نتيجه دست  ) نيز2000( »كاراهانا
منفي بـوده اسـت. از    تيجه پاسخ اشتباه، دليل اين نتيجةدهندگان با مفهوم كنترل و در ن آشنايي پاسخ
توان به محيط و فرهنگ ايراني اشاره كرد. كاربران ايراني در يـك محـيط    احتمالي ميجمله دلايل 

هـاي فنـاوري اطلاعـات و     سـاخت كننـد كـه از نظـر زير    با عدم اطمينان و عدم قطعيت زنـدگي مـي  
 اختيـار هـاي اطلاعـاتي در    پايگـاه كنتـرل   دسترسي به اطلاعات در وضعيت مناسبي نيستند و معمولاً

هـاي                                           هـا دسترسـي بـه پايگـاه     دانشگاه توجه به مسائلي از قبيل مشكلات مالي و بودجة نيست. باآنان 
عـاتي در  هـاي اطلا  عبـارتي ديگـر، تعـداد و نـوع پايگـاه      رو است. به هاطلاعاتي با يك نابساماني روب

هـاي بيشـتري    عات قبلي، نياز به پـژوهش مذكور با برخي مطال دسترس ثابت نيست. مغايربودن نتيجة
  د.ساز پذير مي را توجيهدر اين خصوص 

خوشايند حاصل ادراك، احساس، تعامل و مهارت كـاربران از كـنش    با توجه به اينكه تجربة
، ايـن حالـت   دنبـال دارد و در نتيجـه   ، رضايت آنان را بهاستهاي اطلاعاتي  متقابل خويش با پايگاه

و تكـرار مراجعـه در محـيط پيوسـته اسـت.       مسـيريابي اي لازم مانند جسـتجو و  رفتاره كنندة تسهيل
 Trevino and( ارتباطـات  يشموجـب افـزا   يطمح ـ يـن در ا جريـان اسـت كـه     نشان داده ها پژوهش

Webster 1992،(  گـري  كـاوش  رفتـار  ) ،بيشـترGhani and  Desphande 1994) ،(Ghani 1995 ،(
)Webster et al. 1994يادگيري ،( )Ghani 1995; Liao 2006،( از بيشـتر  استفادة و  ) رايانـهTrevino 

and Webster 1992; Webster et al. 1994; Ghani and Desphande 1994    نقل در فتـاحي، ديـاني
  .شود مي )1392و حسيني 
باشد. پس از اينكه دانشجويان جريان  هاي مطالعات قبلي مشابه مي هاي اين مطالعه با يافته يافته

هـاي مثبـت (از جملـه رفتـار اكتشـاقي، قصـد اسـتفاده) توسـعه           كنند، بسياري از نگرش را تجربه مي
و  دارد را يابد. با توجـه بـه تحقيقـات قبلـي، يـك كـاربر زمـاني كـه قصـد انجـام يـك فعاليـت             مي
در آن فعاليت درگير  هايي از يك فعاليت را كشف كند، عميقاً خواهد كاركرد جديد و ويژگي مي
) نشـان دادنـد كـه    1994(كند. وبسـتر و ديگـران    اي زمان سپري شده را فراموش مي و تا اندازه شده

و ديگران د. در پژوهش نوواك جريان، رابطة مثبتي با تجربه، استفادة داوطلبانه و استفادة واقعي دار
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  طور قابل توجهي تأثير مثبت داشت. هاكتشافي ب ) جريان بر استفادة1998(
هـا و اظهارنظرهـاي فـوق در زمينـه و محـيط رايانـه           وهش كنـوني بـا برخـي يافتـه    هاي پژ يافته

 عنوان متغير وابسته بـه تجربـة   بهمهمي را  هاي اين پژوهش جنبة د بالا، يافتههمسوست. افزون بر موار
هـاي   ن پايگـاه گـذار كـاربرا  اين جنبه، متغير رفتار جـدي و اثر خوشايند مورد توجه قرار داده است. 

اوشگري و تصـميم  اكتشافي،ك ، بدون احساس گذر زمان به استفادةآن واسطة عاتي است كه بهاطلا
اطلاعـاتي  هاي  تأثيرپذيري كاربران به استفاده از پايگاه ،شود. نهايت اينكه بيشتر منجر مي به استفادة

ايج اين پـژوهش  ، نتشود. همچنين       مي »جريان نظرية«بر اثر دستيابي به تجربة خوشايند سبب تقويت 
  رفتار كاربران خواهدگشود. هاي آينده در زمينة دي براي پژوهشجدي حوزة

  پژوهش پيشنهادهاي. 9

             با توجه بـه تـأثير عامـل مهـارت و چـالش در تصـميم بـه اسـتفاده و اسـتفادة اكتشـافي پيشـنهاد
وزش كـاربران  عبـارتي، آم ـ  باشند. به  گردد كه مسئولان و كاربران به اين مفاهيم توجه داشته مي

يـابي، و جسـتجو و آگـاهي از     يـابي، مهـارت اطـلاع    اي اطلاع       در راستاي آگاهي از مفاهيم پايه
صورت مدون و روزآمد در برنامـة درسـي    هاي اطلاعاتي باشد. اين آموزش لازم است به پايگاه

يي و افزايش و روزمرة زندگي علمي كاربران دانشگاهي گنجانيده شود تا به تربيت كاربران نها
سطح مهارت و چالش آنان منجـر شـود. ايـن موضـوع بـه شـكل غيرمسـتقيم باعـث اسـتفاده از          

  هاي اطلاعاتي خواهد شد. پايگاه
 هـاي   كـردن زيرسـاخت   شود كـه بـا فـراهم    به عدم تأثير مستقيم عامل كنترل پيشنهاد مي باتوجه

 بردن اين عامل و تقويت آن تلاش شود.   آموزشي و فني در دانشگاه در بالا

 آمده بين متغيرهاي مورد مطالعه در ايـن پـژوهش موضـوع مناسـبي اسـت تـا در        دست روابط به
به، سـبب تقويـت   هـاي مشـا   هاي علمي ديگـر مـورد بررسـي قـرار گيـرد. انجـام پـژوهش        حوزه

  شده در اين پژوهش خواهد شد. چارچوب نظري ارائه
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  زادهفاطمه مكي

ــد  ــات و ،1341متول ــم اطلاع ــته عل ــري در رش ــيلي دكت ــدرك تحص داراي م
اكنـون اسـتاديار شناسي از دانشگاه شهيد چمران اهـواز اسـت. ايشـان هـم     دانش

    شناسي دانشگاه يزد است.  گروه علم اطلاعات و دانش
ق پژوهشـي ويي ـسـنجي از علا  سازي اطلاعـات، رفتـار اطلاعـاتي، علـم     مصور
  .است
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