
 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 لامت های س الگوهای مختلف ارائه پیام

های  سنجش نگرش مخاطبان درباره تأثیر الگوهای مختلف ارائه پیام

 سلامت تلویزیون

 *دی خبویکیَب         

 **حجیت راثی تُزاوی               
 15/4/94تاسيخ دسيافت:             

 21/1/95تاسيخ پزيشؽ:                   
 

 چکیذٌ
استباطتا    ٜای اػتت وتٝ اص حتٛص    تٝسؿ ای ٔیاٖ ٞای ػلأت ٔمِٛٝ طشاحی پیاْ
ٝ  ػشچـٕٝ ػلأت  ٓ  ٌشفتٝ اػت. آ٘چٝ دس ايٗ ٔماِٝ بذاٖ پشداختت ػتٙدؾ  ، ايت

 ْ ٞتای ػتلأت بتش ٔخاطبتاٖ تّٛيضيتٖٛ       ٔیضاٖ تأثیش اٍِٛٞای ٔختّف اسائٝ پیتا
ای ٔا٘ٙذ تّٛيضيٖٛ اص طشيك  اػت. پشػؾ ٟٔٓ ٔماِٝ ايٗ اػت وٝ چٍٛ٘ٝ سػا٘ٝ

، ٔحتٛس  ٞا ٚ اطلاؾتا  ػتلأت   ِٛیذ ٚ پخؾ پیاْاٍِٛٞای ٔتفاٚ  ػاختاسی ت
 ؿٛد؟ ٔٙدش بٝ تغییش سفتاس دس فشد ٔی
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ؿٛ٘ذ وٝ بٝ بحث  ٞايی اطلاق ٔی ٞای ػلأت دس ايٗ پظٚٞؾ بٝ پیاْ پیاْ

ْ   ػلأت فشدی ٚ اختٕاؾی ٔی ٞتای   پشداص٘ذ. اٍِٛٞای اسائٝ پیاْ ٘یض ؿتأُ پیتا
 د.ؿٛ ائٝ پیاْ ٔیيه ٚ دٚطشفٝ ٚ ٕٞچٙیٗ اٍِٛٞای ػّبی ٚ ايدابی اس

آٔاسی با حدتٓ   ٕٝ٘ٛ٘، ٞا بش ٔخاطباٖ بشای ػٙدؾ تأثیش ايٗ دػتٝ اص پیاْ
اػتت. سٚؽ   ؿتذٜ  ػاَ تٟشا٘ی ا٘تختا   15٘فش اص ٔیاٖ ؿٟشٚ٘ذاٖ بالای  600

ٝ   ايٗ پظٚٞؾ پیٕايؾ اػت. اص ٟٔٓ ٞتای پتظٚٞؾ ايتٗ اػتت وتٝ       تتشيٗ يافتت
متؾ سا اص٘ػتش ٔیتضاٖ    بیـتتشيٗ ٘ ، ٞتای تلتٛيشی   ٞای ٔؼتٙذ ٚ ٌضاسؽ بش٘أٝ

ا٘ذ. ٕٞچٙیٗ ٔٙبؿی وٝ بیـتشيٗ تأثیش سا اص٘ػتش   تٛخٝ ٔخاطباٖ وؼب وشدٜ خّب
ٖ ، ٔخاطباٖ داسد ٖ ، ٔتخللتا ٖ  ٘ػتشاٖ ٚ   كتاحب ، واسؿٙاػتا باتدشبتٝ   اػتتادا

تٛاٖ ٘تیدتٝ ٌشفتت وتٝ بٟتتشيٗ اٍِتٛ بتشای اسائتٝ         وٝ ٔی، اػت ؿذٜ  ٌضاسؽ
ٝ ، ٞای ػلأت دس تّٛيضيٖٛ پیاْ ٞتای   دس لاِتب ٔؼتتٙذ ٚ ٌتضاسؽ   ٞتايی   بش٘أت

ٖ ، تلٛيشی ٚ با حضتٛس  ٖ ، ٔتخللتا ٖ  ٘ػتشاٖ ٚ   كتاحب ، واسؿٙاػتا  اػتتادا
 باتدشبٝ اػت.

اٍِٛٞای ، تغییش سفتاس، پیاْ ػلأت، استباطا  ػلأت کلیذی: َبیٌ ياص

 تّٛيضيٖٛ، اسائٝ پیاْ

 

 طزح مسئلٍ
 ٝافتت وتٝ ٔؼت ّ   تتٛاٖ دسي  ػادٌی ٔتی  با ٍ٘اٞی ػادٜ بٝ ص٘ذٌی خٛد ٚ ٔحیط اطشاف بٝ

ٞاػت. أشٚصٜ پتشداختٗ بتٝ    ٞای ا٘ؼاٖ تشيٗ دغذغٝ ػلأت فشدی ٚ خٕؿی يىی اص ٟٔٓ

ػتلأت  ، اػت ٚ بتا تغییتش اٍِٛٞتای ص٘تذٌی     ؿذٜ  ػلأت اص لاِب فشدی خاسج ٝٔؼ ّ

تٛخٝ ٔتخللاٖ سا بٝ خٛد خّتب  ، ای با ٌٛ٘اٌٛ٘ی بیـتش خٕؿی ٚ فشدی افشاد دس حٛصٜ

بخـتی   سػتا٘ی ٚ آٌتاٞی   اطتلاؼ  ٜبٝ ايٗ اٞذاف خاسج اص حٛصوشدٜ اػت. اصآ٘داوٝ ٘یُ 

ٝ    ٝبايذ بٍٛيیٓ وٝ ٔؼ ّ، ٘یؼت ػتلأت إٞیتت    ٜٞتا دس حتٛص   استباطتا  ٚ ٘متؾ سػتا٘

ٝ     ای يافتٝ اػت. ٕٞچٙیٗ دس ٔیاٖ سػا٘ٝ ٚيظٜ ٔثابتٝ   ٞای ٌٛ٘تاٌٖٛ دس ايتشاٖ تّٛيضيتٖٛ بت

 وٙذ. تشيٗ سػا٘ٝ ايفای ٘مؾ ٔی پشٔخاطب
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ْ  تا بٝ  ايٗ پظٚٞؾ للذ داسد ٞتای   ػٙدؾ ٔیضاٖ تأثیش اٍِٛٞای ٔختّف اسائتٝ پیتا
وٝ ٔشدْ خأؿٝ ٔا استبتا  صيتادی بتا ايتٗ      آ٘دا بپشداصد. اص ػلأت بش ٔخاطباٖ تّٛيضيٖٛ

با تغییش سفتاس ٔتٛسد   ؿذٜ  ٞای اسائٝ ؿٛد وٝ اٍِٛی ٔتٙاػب پیاْ بیٙی ٔی پیؾ، سػا٘ٝ داس٘ذ

 طٝ ٔؿٙاداسی داؿتٝ باؿذ.ٞا )تّٛيضيٖٛ( ٘یض ساب ٘ػش اص ػٛی سػا٘ٝ

 2استباطا  ػلأت ٝای اػت وٝ اص سؿت حٛصٜ، 1ٞای ػلأت وٝ ٔبحث پیاْ آ٘دا اص

ٝ     ؿذٜ ٔٙـؿب ابتتذا بتٝ ٔؿشفتی    ، ٚ اكَٛ ٚ صيشبٙای ؾّٕتی ختٛد سا اص آٖ سؿتتٝ ٌشفتت

ْ  ٜاخٕاِی حٛص ٝ    استباطا  ػلأت ٚ پیتا ٚ ػتپغ ٔبحتث    ؿتذٜ   ٞتای ػتلأت پشداختت

ؿٛد. اٍِٛٞتای ٔختّفتی وتٝ دس اسائتٝ      ٞای ػلأت ٔطشح ٔی پیاْاٍِٛٞای ٔختّف اسائٝ 

ٞشيته دس ٔباحتث استباطتا  ػتلأت     ، ٌیش٘تذ  ٞای ػلأت ٔٛسد اػتفادٜ لشاس ٔتی  پیاْ

تٛا٘ذ دس تأثیشٌزاسی بیـتش پیاْ بؼیاس ٔؤثش باؿذ  ٞا ٔی خايٍاٜ خاكی داس٘ذ ٚ تٛخٝ بذاٖ

ٔؿشفی ايٗ اٍِٛٞا دس ّٚٞتٝ ٘خؼتت ٚ   اػت. حاَ  ؿذٜ  ٞا پشداختٝ وٝ دس ايٗ ٔماِٝ بذاٖ

ٞای ػلأت دس تّٛيضيٖٛ ايشاٖ بٝ ايٗ اٍِٛٞا تٛختٝ داس٘تذ ٚ    چمذس طشاحاٖ پیاْ ايٗ وٝ

دس ايتٗ   ؿتذٜ   ٔؼت ّٝ ٔطتشح  ، وٙٙذ ٞا ا٘تخا  ٔی ٞا سا ٔتٙاػب با ٔحتٛا ٚ فحٛای پیاْ آٖ

اص اٍِٛٞتا   سٚػت وٝ بذا٘یٓ دس وذاْ ؿشايط وذاْ ٘تٛؼ  ٔماِٝ اػت. ضشٚس  تحمیك اصآٖ

 ٔؤثشتش اص بمیٝ ٞؼتٙذ تا بتٛاٖ بٝ تغییش سفتاس ػآِ ٚ ٔطّٛ  دػت پیذا وشد.

 

 تؼزیف مًضًع
 ارتجبطبت سلامت  .1

ٟٔتٓ ٚ   ٜای بتٝ حتٛص   ای دس حاَ تحَٛ اػت ٚ بٝ ٘حتٛ فضايٙتذٜ   استباطا  ػلأت سؿتٝ

ٝ  بشخؼتٝ   يُٞتا تبتذ   ای ٞٓ دس بخؾ بٟذاؿت ؾٕٛٔی ٚ ٞٓ دس بخؾ استباطا  ٚ سػتا٘

ٔٙػٛس آٌتاٞی دادٖ ٚ   ٔطاِؿٝ ٚ اػتفادٜ اص فٖٙٛ استباطی بٝ، اػت. استباطا  ػلأت ؿذٜ

                                                 
1. Health Messages 

2. Health Communication 
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ٞای فشدی ٚ خٕؿی افشاد خأؿٝ اػت تا ٔٛختب تمٛيتت ػتلأت آ٘تاٖ      تأثیش بش تلٕیٓ

 .(Viswanath, 2008: 2ؿٛد )

پشػؾ ٟٔٓ دس استباطا  ػلأت ايٗ اػت وتٝ چٍٛ٘تٝ استباطتا     ، ديٍش ؾباس  بٝ

 .(Viswanath, 2008: 5ؿٛد ) ػلأت ٔی ٜای ٔٙدش بٝ تغییش سفتاس دس حٛص سػا٘ٝ

 ٝاص ٔباحث ٔشبٛ  بٝ ٔفاٞیٓ استباطا  بايذ بٝ إٞیت استباطتا  ػتلأت دسصٔیٙت   

   ٝ   بٟذاؿت ؾٕٛٔی ٚ فشدی اؿاسٜ وشد. تاوٖٙٛ تؿاسيف صيادی اص استباطتا  ػتلأت اسائت

واسوشدٞای ايٗ حٛصٜ بٛدٜ اػت؛ وٝ دس ٞا ٚ  يىی اص ٚيظٌی ٜدٞٙذ وٝ ٞشوذاْ ٘ـاٖ ؿذٜ

 ؿٛد. ٔطشح ٔی، ٘ػش داس٘ذ ٘ػشاٖ بش آٖ اتفاق ايٙدا يه تؿشيف ٔؿیاس وٝ كاحب

ای بتشای دػتتیابی    استباطا  ػلأت سٚيىشدی چٙذٚخٟی ٚ چٙذ سؿتٝ»
ٔحٛس اػت وٝ  بٝ ٔخاطباٖ ٔختّف ٚ بٝ اؿتشان ٌزاؿتٗ اطلاؾا  ػلأت

، خٛأتتؽ، ی ٚ حٕايتتت اص افتتشادٞتتذف آٖ تأثیشٌتتزاسی ٚ دسٌیتتش ػتتاص 
ٗ   ػیاػتت ، ٞای ختاف  ٌشٜٚ، ٔتخللاٖ بٟذاؿتی  1ٞتای  ٌتزاساٖ ٚ وٕپتی

ٞتايی   ؾٕتُ يتا ػیاػتت   ، التباع ٚ تذاْٚ سفتتاس ، ٔٙػٛس ٔؿشفی بٝ  ؾٕٛٔی
 ؿتٛد  ٟ٘ايت ٔٙدش بٝ بٟبٛد پیأذٞای بٟذاؿت ٚ ػتلأتی ٔتی   اػت وٝ دس

(Schiavo, 2007: 7).» 

 

 ًاع آنتؼزیف پیبم سلامت ي او  .2

ٝ   ای وٝ ٔؼتمیٓ )بش٘أٝ ٞای سػا٘ٝ بٝ آٖ دػتٝ اص پیاْ  :ػتلأت ٔا٘ٙتذ   ٞای ٔشبتٛ  بت

ٞتا ٚ   ػشياَ، ٞا ٔحٛس( يا غیشٔؼتمیٓ )دس لاِب فیّٓ ٞای بٟذاؿتی ٚ ػلأت تیضس ٚ آٌٟی

ٛ      ٝٞای ٔتفشل بش٘أٝ  ٜتّٛيضيٖٛ( بٝ بحث ػلأت فتشدی ٚ اختٕتاؾی ٔتشدْ اصخّٕتٝ ؿتی

                                                 

�- Campaign ٜؿتذٜ وتٝ     ٞای ٔختّفتی بتشای ٔؿتادَ ايتٗ وّٕتٝ ٔطتشح       )لاصْ بٝ تٛضیح اػت وٝ تاوٖٙٛ ٚاط

تتٛاٖ بتٝ: بؼتیح، وتاسصاس،      وٙذ. اصخّٕٝ ٚاطٌاٖ ٔؿادَ ٔتی  وذاْ ٔفْٟٛ ٚاطٜ سا سٚؿٗ ٚ وأُ بیاٖ ٕ٘ی ٔتأػفا٘ٝ ٞیچ

صٜ، پٛيؾ ٚ طشح اؿاسٜ وشد وٝ بٝ دِیُ ٘اسػايی ٔؿٙايی ايٗ ٚاطٌتاٖ، تتشخیح داديتٓ اص تشخٕتٝ آٖ ختٛدداسی      ٔباس

 وٙیٓ.(
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ؿتٛد.   اطلاق ٔتی  «پیاْ ػلأت»، پشداصد ٞا ٔی ٚ يا دسٔاٖ بیٕاسیپیـٍیشی ، ص٘ذٌی ػآِ

، ا٘تذ  ؿتذٜ  حاَ اخشا ٞای استباطا  ػلأتی وٝ تابٝ آٔذٜ اص وٕپیٗ دػت ٞای بٝ بٙا بش تدشبٝ

 :Salmon, Atkin, 2003ا٘ذ ) ٔتخللاٖ ػٝ پیاْ سا دس استباطا  ػلأت ؿٙاػايی وشدٜ

459). 

خلتٛف افتشادی وتٝ ا٘دتاْ سفتتاس       بٝ، بٝ افشاد: ايٗ پیاْ 1ثخص الف( پیبم آگبَی

صٔاٖ ٚ ٔىتاٖ   ٜدٞذ وٝ چٝ بايذ بىٙٙذ ٚ اطلاؾاتی دسباس خبش ٔی، بشايـاٖ ضشٚسی اػت

 .(Ibid: 460دٞذ ) ا٘داْ سفتاس دس اختیاس ٔخاطباٖ لشاس ٔی

ٞا بٝ ٔخاطب اطلاؾا  ٔشبٛ  بتٝ چٍتٍٛ٘ی اختشای     : ايٗ پیا2ْة( پیبم آمًسضی

 .(Ibid: 460دٞذ ) ٟٙادی سا آٔٛصؽ ٔیسفتاس يا ؾُٕ پیـ

وٙٙذٜ بشای التباع ٚ اتخار سفتاس پیـتٟٙادی   ٞا دلايُ الٙاؼ ايٗ پیاْ ج( پیبم اقىبػی:

وٙٙتذ وتٝ چتشا ٔخاطتب بايتذ       آٚس٘ذ ٚ ايٗ ٘ىتٝ سا سٚؿٗ ٔی بشای ٔخاطب سا فشاٞٓ ٔی

ٞتا بیـتتش بتا     یاْسا لبَٛ وٙذ ٚ يا اص سفتاسی خاف اختٙا  وٙذ. ايٗ پ ؿذٜ سفتاس پیـٟٙاد

 .(Ibid: 461ٞای پیـیٗ افشاد ػشٚواس داسد ) دا٘ؼتٝ، ٞا ٚ دس وُ ٍ٘شؽ، باٚسٞا، ؾمايذ

 

 3ثىذی پیبم قبلت

بٙتذی   ٞای ػلأت تٛخٝ بٝ اٍِٛ يا ٘حٜٛ لاِتب  اص ٔٛاسد ٟٔٓ ٚ تأثیشٌزاس دس طشاحی پیاْ

ْ    پیاْ اػت. ايٗ ٔٛضٛؼ ؿأُ صيشٔدٕٛؾٝ پیتاْ  ، ٝٞتای يته ٚ دٚطشفت    ٞتايی چتٖٛ پیتا

اػتتفادٜ اص ٔثتاَ ٚ   ، ٘ػشيتٝ تٛختٝ تٙػیٕتی   ، ٞتای ػتّبی ٚ ايدتابی    پیاْ، ٔخاطب ٔحٛس

 ذ.٘ؿٛ ؿٛد وٝ بٝ تشتیب تٛضیح دادٜ ٔی ٔی ؿذٜ ٞای ؿخلی پیاْ

 طزفٍ ي ديطزفٍ َبی یک پیبم

                                                 
1. Awareness 

2. Instruction 

3. Message Framing 
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طشفتٝ   ٞای يه بٙذی ديٍشی وٝ دس ٔٛسد ا٘ٛاؼ پیاْ ٚخٛد داسد ٔشبٛ  بٝ پیاْ تمؼیٓ

ِٚٙذ ٚ ٕٞىتاسا٘ؾ بتٝ دٚ ٘تٛؼ تحمیتك پشداختٙتذ وتٝ دس آٖ پیتاْ        ٞا باؿذ. ٚ دٚطشفٝ ٔی

ايتٗ آصٔتايؾ   ، ؿذ وٝ تٟٙا دس يه ٔتغیش ٔتفاٚ  بتٛد  تِٛیذ ٔی، يىؼاٖ با دٚ ٘ٛؼ تفؼیش

ْ  ٞای يه ٔشبٛ  بٝ اثشبخـی پیاْ ٞتای   طشفٝ ٚ دٚطشفٝ بٛد. پظٚٞـٍشاٖ دسيافتٙذ وٝ پیتا

َ     ادی ٔتی دٚطشفٝ ٔٛخب بٛخٛد آٔذٖ ابٟأا  دس رٞٗ افتش  ٞتای   ؿتٛ٘ذ وتٝ بتا اػتتذلا

 ٔخاِف آؿٙا ٘یؼتٙذ. پغ اص ا٘داْ آصٔايؾ پظٚٞـٍشاٖ بٝ ٘تايح صيش دػت يافتٙذ:

ٔؤثشتشيٗ سٚؽ اػتت ٚ  ، طشفٝ دس اؿخاكی وٝ دس ابتذا ٔٛافك پیاْ ٞؼتٙذ پیاْ يه

داسای بیـتتشيٗ تتأثیش اػتت.    ، پیاْ دٚطشفٝ دس اؿخاكی وٝ دس ابتذا ٔخاِف پیاْ ٞؼتتٙذ 

بیـتتشيٗ تتأثیش سا   ، طشفٝ دس افشادی وٝ تحلیلا  وٕتتشی داس٘تذ   ٞای يه پیاْ»یٗ ٕٞچٙ
، ٞتای دٚطشفتٝ دس افتشاد داسای ػتطح تحلتیّی بتالا       داسد ٚ ايٗ دس حاِی اػت وٝ پیاْ

 .(242: 1384، )ػٛسيٗ ٚ تا٘ىاسد «بیـتشيٗ ٔیضاٖ تأثیش سا داسد.

وتٝ فمتط ٘ىتا  ٔثبتت ٚ      ٞايی ٞؼتٙذ طشفٝ پیاْ ٞای يه دس حٛصٜ ػلأت ٘یض پیاْ

ٞای دٚطشفٝ بتٝ روتش    وٝ پیاْ وٙٙذ دسحاِی ٞای ٔٛافك با سفتاس ٔٛسد ٘ػش سا بیاٖ ٔی ديذٌاٜ

 پشداص٘ذ. ٞای ٔخاِف ٞٓ ٔی ٘ىا  ٚ ديذٌاٜ، ٘ػشا 

 

 پیبم مخبطت محًر

پیاْ ٔخاطب ٔحٛس پیأی اػت وٝ بشای پاػخ ٌفتٗ بٝ ٘یاصٞا ٚ با تٛخٝ بٝ ؿتشايط  

اػتت ٚ اٞتذاف اِٚیتٝ آٖ تتأٔیٗ ٘یاصٞتای اكتّی        ؿتذٜ   ب طشاحیٞای ٔخاط ٚ ٚيظٌی

اص طشفتی ٞتذف استباطتا  ػتلأت      .(Maibach, Parrott, 1995: 167ٔخاطب اػت )

  ٖ ٞتا   ٔخاطب ٔحٛس ٞٓ اسائٝ اطلاؾا  خاكی اػت وٝ ٌشٜٚ ٔـخلی اص ٔخاطبتاٖ بتذا

ٝ  »وٕپیٙی بٝ ٘اْ ، ٔثاَ  ؾٙٛاٖ  بٝ .(Ibid: 169٘یاص داس٘ذ ) دس ختٛلای   1«دس سٚص پتٙح ٔشتبت

دس واِیفش٘یای آٔشيىا ا٘داْ ؿذ وٝ ٞذف آٖ تشغیب ٔخاطباٖ بشای خٛسدٖ ٔیٜٛ ٚ  1992

                                                 
1.5 A day 
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تٛخٟی بتٝ دػتت    ػبضيدا  پٙح ٔشتبٝ دس سٚص بٛد. پغ اص ا٘داْ ايٗ وٕپیٗ ٘تايح خاِب

ْ  آٔذ. يىی اص آٖ ٝ   ٞا ايٗ بٛد وٝ تٛخٝ ٚ ٚاوٙؾ ٔخاطباٖ بٝ پیتا ٞتايی چتٖٛ    ٞتای سػتا٘

ٝ  ٔشاتب بیـتش اص پیاْ بیـتش تّٛيضيٖٛ بٝ ساديٛ ٚ ٞتای چتاپی ٘ػیتش     ٞايی بٛد وٝ دس سػتا٘

 .(Ibid: 241ذ )٘ؿٛ ٞا ٚ ٔدلا  دسج ٔی سٚص٘أٝ

 1َبی سلجی ي ایجبثی پیبم

ٞای ػلأت اص دٚ ٘ٛؼ پیاْ ػّبی ٚ ايدابی دس ٔٛالؽ ٔختّف اػتتفادٜ   طشاحاٖ پیاْ

ْ  ٘اٌٖٛ اػتفادٜ اصايٗٞای ٌٛ وٙٙذ ٚ بٝ فشاخٛس ؿشايط ٚ ٚضؿیت ٔی ٞتا وتاسبشد    ٌٛ٘ٝ پیتا

ٞای ػتّبی ٚ   ( پیا1997ْ) 2«ساتٕٗ ٚ ػاِٛی»طٛس خلاكٝ  وٙذ. بٝ خاف خٛد سا پیذا ٔی

 (Rothman & Salovey, 1997: 124ا٘ذ: ) ٌٛ٘ٝ تؿشيف وشدٜ ايدابی سا ايٗ

ٞا بیاٍ٘ش پیأذٞای ٔٙفی ٞؼتٙذ وتٝ اٌتش ٔخاطتب بتٝ      : ايٗ پیا3َْبی سلجی پیبم -

ٞتا ٔٛاختٝ خٛاٞتذ ؿتذ.      با آٖ، سفتاس ٘اػآِ ادأٝ دٞذ ٚ يا سفتاس پیـٟٙادی سا لبَٛ ٘ىٙذ

 .ؾُٕ ٘ىشدٖ يا ؾذْ التباع سفتاس پیـٟٙادی اػت( ٜٞا دسباس )ايٗ پیاْ

ْ 4َبی ایجبثی پیبم - ْ    : ايٗ پیتا ٞتای ػتّبی بتش ٘ىتا  ٔثبتت ٚ       ٞتا بتشخلاف پیتا

ٞا  اص آٖ ،كٛس  التباع سفتاس پیـٟٙادی وٙٙذ وٝ ٔخاطب دس پیأذٞای ٔطّٛبی تأویذ ٔی

ٞای لبَٛ سفتتاس پیـتٟٙادی    ٔضيت، ٞا ٌٛ٘ٝ پیاْ ديٍش ايٗ  ؾباس  بٝ ،بشخٛسداس خٛاٞذ ؿذ

 وٙٙذ. سا بٝ ٔخاطب ٌٛؿضد ٔی

ْ   يادؿذٜٞای  بٙابشايٗ با تٛخٝ بٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞتای ػتّبی ٚ ايدتابی     ٚ ٔٛاسد وتاسبشد پیتا

سٚ٘تذ وتٝ احتٕتاَ     ٞای ػّبی دس ٔٛاسدی بىاس ٔتی  ٌٛ٘ٝ ٘تیدٝ ٌشفت وٝ پیاْ تٛاٖ ايٗ ٔی

ْ   ٞای ػّبی بايتذ الٙتاؾی   خطش بالاػت بٝ ٕٞیٗ دِیُ پیاْ ٞتای ايدتابی باؿتٙذ     تتش اص پیتا

(O�Keefe, Jensen, 2008: 4ْصيشا پیا ) سٚ٘ذ وتٝ فؿتلا     ٞای ايدابی دس ٔٛاسدی بىاس ٔی

تٛاٖ اص آٖ خٌّٛیشی  ٔیٔٛلؽ  خطش ٟٕٔی ٔخاطب سا دس بشٍ٘شفتٝ اػت ٚ با پیـٍیشی بٝ

                                                 
1. Loss and gain frame messages 

2. Rothmans salovey 

3. Loss framed message 

4. Gain framed message 



 

 

 

 

 

 

 

 9=57، تابستان 7;شماره ، 69، سال فصلنامه علوم اجتماعي     84  

، اوٖٙٛ دسخطتش لتشاس داؿتتٝ باؿتذ     ٞای ػّبی ٕٔىٗ اػت ٔخاطب ٞٓ ِٚی دس پیاْ ،وشد

ْ ، تشغیب ٚی بشای تـخیق ٔـىُ خٛد بٙابشايٗ ٞتای ػتّبی    احتیاج بٝ الٙاؼ بیـتش پیتا

 داسد.

 

 ثىذی پیبم ثىیبن وظزی قبلت

بٙذی پیاْ بتٝ ؿتٕاس    ػشی لاِببٙیاٖ ٘، 2( ٘ػشيٝ ا٘تػاس1981) 1«ٚسػىی ٚ وإ٘ٗ»اص ٘ػش 

ٌٛيتذ وتٝ    ٌیشی دس ٔٛسد خطشا  تٕشوض داسد ٚ ٔتی  سٚد. ايٗ ٘ػشيٝ بش فشآيٙذ تلٕیٓ ٔی

ٞتا تٕايتُ بتٝ اختٙتا  اص خطتش       آٖ، چٙا٘چٝ ٘تايح احتٕاِی تلٕیٕا  افشاد ٔثبت باؿتذ 

    ٖ تٕايتُ بتٝ   ، ٞتا ٔٙفتی باؿتذ    خٛاٞذ داؿت ِٚی چٙا٘چتٝ ٘تتايح احتٕتاِی تلتٕیٕا  آ

ٔطابك بتا ايتٗ ٘ػشيتٝ ٞشٌتاٜ      ،ذ داؿتٙٞا ٚخٛد خٛاٞ ی يا خطش وشدٖ دس آٖخطشپزيش

ٞتای ايدتابی خٛاٞٙتذ     ٞای ػّبی ٔؤثشتش اص پیاْ پیاْ، سفتاس پیـٟٙادی خطش٘ان تّمی ؿٛد

ْ ، خطش باؿتذ  آساْ ٚ بی، بٛد. ايٗ دس حاِی اػت وٝ اٌش سفتاس پیـٟٙادی ٔطٕ ٗ ٞتای   پیتا

سا ٔؿشفتی   4ٔفٟتْٛ تٙاػتب تٙػیٕتی   ، 3تٛخٝ تٙػیٕتی ايدابی ٔؤثشتش خٛاٞٙذ بٛد. ٘ػشيٝ 

ْ    وٙذ ٚ دس چاسچٛبی ٌؼتشدٜ ٔی ٞتای ػتّبی ٚ    تش بٝ تـشيح ٚ تٛضیح ٚ بیتاٖ تتأثیش پیتا

 .(Higgins, 2000: 1222پشداصد ) ايدابی ٔی

 

 5(وظزیٍ مثبل آيری )استفبدٌ اس مثبل

٘ػشيٝ اػتفادٜ اص ، ٞای ػلأت ٔشبٛ  اػت ٘ػشيٝ ديٍشی وٝ بٝ خطش ٔٛسد ا٘تػاس اص پیاْ

ٝ   ( ايٗ ٘ػشيٝ بش ٔثا2002َ) 6«صيّٕٗ»ٔثاَ اػت. طبك ٘ػش  ٔٙػتٛس   ٞايی تأویذ داسد وتٝ بت

                                                 
1. Tversky & Kahneman 

2. Prospect theory 

3. Regulatory focus 
4. Regulatory fit 
5. Examplar Theory 

6. Zillmann 
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ؿتٛ٘ذ. اصآ٘داوتٝ تتأثیش     ػاخت ٚ اكلاح باٚسٞا دسباسٜ يه ٔٛضٛؼ يا پذيتذٜ اسائتٝ ٔتی   

ٞا دس استباطتا  ػتلأت ٔتٛسد تٛختٝ لشاسٌشفتتٝ       بٙذی پیاْ ٚ تأثیش اػتفادٜ اص ٔثاَ لاِب

سفتٝ ايٗ دٚ ٔمِٛتٝ سا دس تشویتب بتاٞٓ     ٞٓ وغ ٘تٛا٘ؼتٝ تأثیشا  سٚی تاوٖٙٛ ٞیچ، تاػ

ٝ ، ٞا ٔٛسدػٙدؾ لشاس دٞذ. طبك ٘ػشيٝ اػتفادٜ اص ٔثاَ ٝ   افشاد بت بتش اطلاؾتا     ختای تىیت

ٝ  تٕايُ بٝ اػتفادٜ اص ٔثاَ، اػاػی ٚ بٙیادی دس اسصيابی يه پذيذٜ خاف ٞتای   ٞا ٚ ٕ٘ٛ٘ت

 ,Zillmannباؿتٙذ )  ؿتذٜ   ٞتا سايتح ٚ پختؾ    ٚلتی آٖ پذيتذٜ خلٛكا  ، ٌٛ٘اٌٖٛ داس٘ذ

2002: 30). 

با دس ٘ػش ٌشفتٗ دٚ اٍِتٛی ػتّبی ٚ ايدتابی پیتاْ ٚ ٕٞچٙتیٗ ٘ػشيتٝ اػتتفادٜ اص        

افتشاد تٕايتُ   ، وٝ ٘تايح ٔٙفی دس پیاْ بشخؼتٝ ٞؼتٙذ تٛاٖ ا٘تػاس داؿت ٍٞٙأی ٞا ٔی ٔثاَ

ٞای ػّبی ٔٛخب ايداد تٙاػب تٙػیٕی  یاٌْیشی پیـٍیشا٘ٝ داس٘ذ ٚ اػتفادٜ اص پ بٝ خٟت

ؿٛد وٝ فشد احؼتاع خطتش    ٞای ٔٙفی ٔٛخب ٔی ؿٛد. دس ايٙدا اػتفادٜ اص ٕ٘ٛ٘ٝ بالا ٔی

يابتذ؛ صيتشا ٔطاِؿتا      بیـتشی وٙذ ٚ دس٘تیدٝ تٙاػب تٙػیٕی ٚی افضايؾ ٚ تمٛيتت ٔتی  

پیتاْ  كٛس  ٌشفتٝ ٘ـاٖ دادٜ وٝ ٞش چٝ فشد بیـتش احؼاع خطش وٙذ با اٍِتٛی ػتّبی   

 .(Ibid: 32تٙاػب بیـتشی خٛاٞذ داؿت )

َزگبٌ یک پیبم سللجی  »تٛاٖ بٝ ٘تايح اكِٛی صيش سػیذ وٝ:  ٞای بالا ٔی اص اػتذلاَ

دس « تأثیز اقىلبػی ثیطلتزی خًاَلذ داضلت.    ، َبی مىفی َمزاٌ ثبضذ سلامت ثب ومًوٍ

داؿتت ٚ تتأثیش    ای دس بش ٘خٛاٞتذ  ٞای ٔٙفی ٘تیدٝ ٞای ايدابی با ٕ٘ٛ٘ٝ ٔمابُ تشویب پیاْ

 الٙاؾی چٙذا٘ی بش ٔخاطب ٘خٛاٞذ ٌزاؿت.
 
 )َذفمىذ( ضذٌ َبی ضخصی پیبم

ٞذفٕٙذ يتا  »ٞای  ٞای ػلأت دس ٔٛسد پیاْ بخؾ ٟٕٔی اص ٔطاِؿا  ٔشبٛ  بٝ پیاْ

ٞای ػتلأت   ػلأت اص ٔؤثشتشيٗ ٘ٛؼ پیاْ ؿذٜ ٞای ؿخلی اػت. پیاْ 1«ؿذٜ ؿخلی

                                                 
1. Tailored Messages 
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فشد ٚ تتأٔیٗ اطلاؾتا  ٔٛسد٘یتاص ٚی خلٛكتا  اص      ا٘طباق با ٘یاصٞای دِیُٞؼتٙذ وٝ بٝ 

ٝ  ٞای خذيذ ٌؼتتشؽ  طشيك سػا٘ٝ ا٘تذ. طشاحتی ٚ ٟٔٙذػتی پیتاْ بتٝ كتٛستی وتٝ         يافتت

ٝ   تٛا٘ايی، ؾلايك، پاػخٍٛی ٘یاصٞا تٙػتیٓ ٚ  ، ديٍتش  ؾبتاس   ٞا ٚ اٍ٘یضٜ ٔخاطب باؿتذ؛ بت

ٝ  ، ٔٙػٛس تتأٔیٗ ٘یاصٞتا   ػفاسؿی وشدٖ اطلاؾا  بٝ فتشد   بٝٞتای ٔٙحلتش   ؾلايتك ٚ دغذغت

تٛاٖ ٌفت: ٞش  ٔی ؿذٜ ٞای ؿخلی ٘اْ داسد. دس تؿشيف پیاْ 1«ػاصی ؿخلی»، اؿخاف

سػا٘ی دس حیطٝ تغییش سفتاس وٝ ٞذف آٖ دػتتیابی بتٝ يته     ٞای اطلاؼ ٘ٛؼ تشویبی اص پیاْ

فشد ٚ ؾلايتك ٚی   بٛدٜ ٚ بش پايٝ اطلاؾا  ٔٙحلشبٝ« ٔخاطب ٞذف»ؾٙٛاٖ  فشد خاف بٝ

تشيٗ اطلاؾتاتی وتٝ فتشد     تشيٗ ٚ ٔطّٛ  ٔٙاػب ؿذٜ ٞای ؿخلی سٚ پیاْ باؿذ. اصايٗ ٔی

دٞٙذ. ٘حتٜٛ وتاس    ٞا احتیاج داسد سا دس اختیاس اٚ لشاس ٔی خٟت تأٔیٗ ٘یاصٞای خٛد بٝ آٖ

ٕٞاٞٙتً فتشم وتشد.     2ٞای ٔٛضؿی تٛاٖ با سػا٘ٝ ػلأت سا ٔی ؿذٜ ٞای ؿخلی پیاْ

سا بتٝ ٚی   ٞتش ٔخاطتب  اػب بتا  ٞای ٔٛضؿی ػؿی داس٘ذ تا پیاْ ٔتٙ طٛس وٝ سػا٘ٝ ٕٞاٖ

ٝ      ؿذٜ ٞای ؿخلی پیاْ، بشػا٘ٙذ فتشد ٞتش    ػلأت ٞٓ ػتؿی داس٘تذ تتا ؾلايتك ٔٙحلتشب

 .(Rimer, Kreuter, 2006ٔخاطب سا ؿٙاػايی ٚ ٘یاصٞای ٚی سا بشطشف ػاص٘ذ )

 

 ضذٌ َبی ضخصی مًاضغ ي مًارد استفبدٌ اس پیبم

تتشيٗ ٚ ٔتؤثشتشيٗ ساٜ    ؾّٕتی ػاصی پیاْ ٕٞیـٝ بٟتتشيٗ ٚ   بايذ تٛخٝ داؿت وٝ ؿخلی

 اسائٝ پیاْ ٘یؼت بّىٝ بايذ دس ٔٛاسد صيش ٔٛسد اػتفادٜ لشاس ٌیشد:

ٞای يه سفتاس ٚختٛد   ٚلتی تٙٛؼ بؼیاس صيادی ٔیاٖ خٕؿیت ٞذف بش ػش ٔؤِفٝ -1

 داسد.

ٚلتی آٌاٞی ٚ دسن ؾٕٛٔی ٘ؼبت بٝ سفتاس دس خٕؿیت ٞتذف ٚختٛد داؿتتٝ     -2

 باؿذ.

                                                 
1. Tailoring 

2. niche media 
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ٚسی اطلاؾا  اص يا دسباسٜ خٕؿیت ٞذف ٚخٛد آ ٞايی بشای خٕؽ ٚلتی ٔىا٘یضْ -3

 .(Ibidداؿتٝ باؿذ )

 

 چبرچًة وظزی
ٝ ، دس ايٗ لؼٕت َ   اص ٔیاٖ ٘ػشيت ْ  ٜٞتای ٔٛختٛد دس حتٛص    ٞتا ٚ ٔتذ ، ٞتای ػتلأت   پیتا

 2ٔذَ ٔتٛد »، 1«٘ػشيٝ تٛخٝ تٙػیٕی»وٙیٓ وٝ ؿأُ  چاسچٛ  ٘ػشی تحمیك سا ؾشضٝ ٔی

 اػت. 4«ٔذَ فشا ٘ػشی»ٚ « 3ت فاصيٛ

 ًجٍ تىظیمیوظزیٍ ت
 ؿٛد: ايٗ ٘ػشيٝ ؿأُ دٚ ساٞبشد خٛدتٙػیٕی صيش ٔی

 تأویذ بش تشٚيح -1

 تأویذ بش پیـٍیشی -2

بش دػتیابی بٝ اٞذافی تىیٝ داسد وٝ بٝ وؼب ٘تايح دِختٛاٜ  ، ساٞبشد تأویذ بش تشٚيح

بخؾ ٞؼتٙذ. دس ٔمابُ ساٞبشد تأویذ بتش   ٚ ٔطّٛ  وٕه وشدٜ ٚ أیذٚاسوٙٙذٜ ٚ سضايت

داسد وٝ بش ٚغايف ٚ دػتیابی بٝ اٞذافی تأویذ داسد وٝ اص بشٚص ؾٛالتب  پیـٍیشی ٚخٛد 

 .(Higgins, 2000: 1225وٙذ ) ٘أطّٛ  خٌّٛیشی وشدٜ ٚ أٙیت تِٛیذ ٔی

ٔثاَ يه پیاْ ػّبی ػلأت پیأذٞای ٔٙفی سفتتاس ٘اػتآِ سا بتٝ ٔخاطتب       ؾٙٛاٖ بٝ

ٗ   ٔخاطب بش ٚغتايف پیـتٍیشی   پغ، وٙذ ٌٛؿضد ٔی ػتاصی ختٛد تٕشوتض     وٙٙتذٜ ٚ ايٕت

، اػت ؿذٜ 5«پیـٍیشٔحٛس»، ٌیشی ٔخاطب تٛاٖ ٌفت وٝ خٟت وٙذ دس ايٗ حاِت ٔی ٔی

، دٞتذ  ٞای يه سفتتاس سا بتٝ ٔخاطتب ا٘تمتاَ ٔتی      ٔضيت، دس ٔمابُ ٚلتی يه پیاْ ايدابی

ؿتٛد وتٝ    وٙذ ٚ تبذيُ بتٝ ٔختاطبی ٔتی    ٔخاطب بش سٚی ا٘داْ سفتاس ٔطّٛ  تٕشوض ٔی

                                                 
1. Elaboration Likelihood Model 

2. MODE Model 

3. Fazio 
4. Transtheoretical model / Stages of Change 
5. Prevention - Oriented 
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وٙتذ بتا    داسد. بٙتابشايٗ ٞشٌتاٜ ٞتذفی وتٝ فتشد د٘بتاَ ٔتی        1«تشٚيح ٔحتٛس »ٌیشی  خٟت

 خٛاٞذ سػیذ.« تٙاػب تٙػیٕی»ٌیشی تٙػیٕی ٚی ٕٞخٛاٖ باؿذ آٍ٘اٜ فشد بٝ  خٟت

 
(Lee, A. Y., & Aaker, J. L. (2004). �Bringing the frame into focus: The influence of 
regulatory fit on processing fluency and persuasion�. Journal of Personality and Social 

Psychology, 86: 215) 

 

ْ   واسبؼت ٘ػشيٝ تٕشوض يا تٛخٝ تٙػیٕی دس لاِتب  ٞتای ػتلأت ٘ـتاٖ     بٙتذی پیتا

وٝ ٘تايح )خٛاٜ ٔطّتٛ  ٚ ختٛاٜ ٘تأطّٛ (    ، يابذ دٞذ وٝ ٚلتی تأثیش پیاْ افضايؾ ٔی ٔی

تٕشوتض تٙػیٕتی آٖ )تشٚيدتی يتا     ٌیتشی پیتاْ يتا     ٔتٙاػب با خٟتت ، دس پیاْ ؿذٜ  ؾٙٛاٖ

 .(Lee, Aakar, 2004: 216پیـٍیشا٘ٝ( باؿٙذ. )

 

 مذل مًد ل فبسیً

ٛ  پیاْ ٜٔذَ ديٍشی وٝ دسباس وتاس وتشدٖ    ٜٞای ؿخلی واسبشد داسد ٚ تا حذی ٘حت

ٛ  -ٔتذَ ٔتٛد  »وٙذ  آٖ سا تبییٗ ٔی  :Fazio & Towles - Schwen, 1999اػتت ) « فتاصي

106). 

ٔثابتتٝ ؾٛأتتُ  ٞتتا بتتٝ اٍ٘یتتضؽ ٚ فشكتتت»خفتتف ؾبتتاس  وتتٝ ٔ 2«اْ. اٚ. دی. ای»

ٞتا ٚ   بتیٗ ٍ٘تشؽ   ٝسابط ٜٔذَ ٔٛد فشايٙذی ٍٕٞشا ٚ دٚخا٘بٝ دسباس ،اػت 1«وٙٙذٜ تؿییٗ

                                                 
1. Promotion - Oriented 

2. MODE 
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ٞا بتش سفتتاس    وٙذ وٝ اص طشيك آٖ ٍ٘شؽ فشايٙذی كحبت ٔی ٜسفتاس اػت. ايٗ ٔذَ دسباس

وتافی بتشای    ٜدْ اٍ٘یتض وٝ ٔتش  ٌٛيذ ٍٞٙأی طٛس خلاكٝ ايٗ ٔذَ ٔی ٌزاس٘ذ. بٝ تأثیش ٔی

دسٌیتش  ، فشكت ا٘داْ آٖ سا ٘یض داؿتٝ باؿٙذ، حاَ ا٘داْ سفتاسی سا دسيافت وٙٙذ ٚ دسؾیٗ

ِٚی ٞشٌاٜ اٍ٘یتضٜ ٚ  ، سفتاس خٛد خٛاٞٙذ ؿذ ٌٜیشی دسباس تش تلٕیٓ فشايٙذ دلیك ٚ خضئی

ٞتای ٔٛختٛد    ٚاوٙؾ ٚ تلٕیٓ ٔتشدْ ٔتتأثش اص ٍ٘تشؽ   ، فشكت لاصْ ٚخٛد ٘ذاؿتٝ باؿذ

 .(Ibid: 111ٞا خٛاٞذ ؿذ ) ی اطشاف آٖد٘یا

 

2مذل فزا وظزی
 

دٞذ وٝ فشد دس طتی يته دٚسٜ اص    ايٗ ٔذَ تغییش سفتاس دس طی فشآيٙذی تٛضیح ٔی

ُ      دسپی بٝ تغییش سفتاس ٟ٘ايی ٔی ػشی تغییشا  پی   سػذ. ايتٗ ٔتذَ اص پتٙح ٔشحّتٝ تـتىی

 :باؿٙذ اػت وٝ بٝ تشتیب صيش ٔی ؿذٜ

3ٔشحّٝ پیؾ ٘ػشی -1
 

4فىشٔشحّٝ ت -2
 

5ٔشحّٝ آٔادٌی -3
 

6ٔشحّٝ ؾُٕ )سفتاس( -4
 

7ٔشحّٝ حفع ٚ ٍٟ٘ذاسی سفتاس -5
 

 دٞذ: ٞا اسائٝ ٔی طٛس خلاكٝ ٔذَ فشا ٘ػشی چٙذ دػتٛساِؿُٕ ٟٔٓ بشای طشاحی پیاْ بٝ

ٛ٘ذ. پیاْ -1  ٞا بايذ ٔتٙاػب با ؿشايط ؿٙاختی ٚ سفتاسی ٔخاطباٖ دسٞشٔشحّٝ طشاحی ؿ

                                                                                                                   
1. Motivation and Opportunity as Determinants 

2. Transtheoretical model / Stages of Change 

3. Precontemplation 
4. Contemplation 
5. Preparation 
6. Action 

7. Maintenance 
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ؿخلتی ٚ دسٚ٘تی ٔخاطتب ٔتٛسد     ايٗ ٔذَ ؾمیذٜ داسد وٝ تشتیبی وٝ ؾٛأتُ   -2

دٞذ وٝ دس دػتتیابی   ٌیش٘ذ بؼیاس ٟٔٓ اػت. خذَٚ صيش ٘ـاٖ ٔی تٛخٝ ٚ خطا  لشاس ٔی

تتش ٞؼتتٙذ    يه اص ؾٛأُ ؿخلی ٟٔٓ بٝ تغییش سفتاس احتٕاِی ٚ پايذاس دس ٞش ٔشحّٝ وذاْ

(Prochaska & Vleicer,1997: 42). 
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 کىذ ای دیگز را تطًیق می ٍ مزحلٍای ث ػًامل دريوی کٍ تغییز اس مزحلٍ -2ومًدار 

اس ػمل ثٍ حفظ ي  اس آمبدگی ثٍ ػمل اس تفکز ثٍ آمبدگی اس پیص تفکز ثٍ تفکز

 وگُذاری رفتبر

داؿتٗ آٌاٞی ٘ؼبت بٝ 

 خطش

 ٘تايح ٔٛسد ا٘تػاس:

 سفتاس پشخطش -

 ( واٞؾ-فیضيىی ) 

 سفتاسٞای خايٍضيٗ -

 فیضيىی )+( 

 اختٕاؾی )+( 

 :٘تايح ٔٛسد ا٘تػاس

سفتاسٞای -

 خايٍضيٗ

 فیضيىی )+( 

 اختٕاؾی )+( 

 خٛد اسصؿیابی )+( 

 خٛد واسآٔذی -

واٞؾ سفتاسٞای  -

 پشخطش

بشای اخشای  تلاؽ -

 سفتاسٞای خايٍضيٗ

 ٘تايح ٔٛسد ا٘تػاس:

حٕايت اختٕاؾی اص  -

 سفتاس خذيذ

 خٛد واسآٔذی -

 التباع سفتاس خايٍضيٗ -

 ٞا ٟٔاس  -

 باصػاصی ٔحیطی -

 حُ ٔـىُ ٚ  سيضی بش٘أٝ -

 اٞذاف فشدی -

ضديه بشای  ذاف٘  تؿییٗ اٞ

ضيٗ  التباع سفتاس خايٍ

 ٘تايح ٔٛسد ا٘تػاس:

خٛد اسصؿیابی سفتاس خذيذ  -

يٛت وٙذ  سا تأيیذ ٚ تم

 خٛد واسآٔذی -

 غّبٝ بٝ ٔٛا٘ؽ 

 ٞا ٟٔاس  -

 باصٌـت بٝ پیـٍیشی 

 اٞذاف فشدی -

 ٘ػاس  بش پیـشفت 

 تٛػؿٝ اٞذاف 

Prochaska, J. O., and Vleicer, W. F. (1997) �The Transtheoretical Model of Health Behavior 
Change.� American Journal of Health Promotion, 12(1): 43 

 

ٞای ػتلأت بايتذ دس ٞتش ٔشحّتٝ ٘تتايح ٔتٛسد        دس حاِت وّی پیاْ، طبك ايٗ ٔذَ

ٞا دس ايٗ ٔذَ  ٚغايف پیاْديٍش  ؾباس  ا٘تػاس سا بٝ ػٕت ٔطّٛ  ٚ ٔثبت ػٛق دٞٙذ بٝ

ٚ دس ٔمابتُ بتٝ   ، اص طتشف ٔخاطتب  ، بٝ حذاوثش سػا٘ذٖ ٚ استمای ػطح ا٘تػاسا  ٔثبت

 .(Ibid: 44حذالُ سػا٘ذٖ ػطح ا٘تػاسا  ٔٙفی دس ٞش ٔشحّٝ اػت )
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 َبی تحقیق َب ي فزضیٍ سؤال
ٍٛٞای ٔیضاٖ تأثیشٌزاسی ا٘ٛاؼ اِ ٜايٗ پظٚٞؾ دس پی آٖ اػت وٝ ٍ٘شؽ ٔخاطباٖ دسباس

ٗ سا ٞای ػلأت بش ٔخاطباٖ دس تّٛيضيٖٛ  اسائٝ پیاْ بتا  ، ػٙدیذٜ ٚ بشسػی ٕ٘ايذ. بٙتابشاي

ٞايی وتٝ دس ايتٗ پتظٚٞؾ     ٞا ٚ ػؤاَ فشضیٝ، تٛخٝ بٝ چاسچٛ  ٘ػشی ٚ ادبیا  تحمیك

 :ؿٛ٘ذ بٝ ؿشح صيش اػت بشسػی ٔی

 

 َب فزضیٍ

ٛيضيتٖٛ ٚ آٌتاٞی   ٞای ػلأت تّ سػذ اص ديذٌاٜ پاػخٍٛياٖ بیٗ پیاْ بٝ ٘ػش ٔی .1

 ْ ٞتا بیـتتش    بخـی ٔٙدش بٝ تغییش سفتاس دس ٔیاٖ ٔخاطباٖ سابطٝ ٚخٛد ٘ذاسد. )واسوشد پیتا

 سػا٘ی اػت تا تغییش سفتاس( اطلاؼ

سػذ اص ديذٌاٜ پاػخٍٛياٖ ٔیاٖ ػٗ پاػخٍٛياٖ ٚ سػیذٖ بتٝ تغییتش    بٝ ٘ػش ٔی .2

 سفتاس سابطٝ ٚخٛد داسد.

اٖ سػیذٖ بٝ تغییش سفتاس ٚ ٔیضاٖ تٛختٝ  سػذ اص ديذٌاٜ پاػخٍٛياٖ ٔی بٝ ٘ػش ٔی .3

 ٞای ػلأت تّٛيضيٖٛ سابطٝ ٚخٛد داسد. بٝ پیاْ

 َب سؤال

ٔثابتٝ ٔشختؽ ٔؿتبتش بتشای حتُ ٔـتىلا  بٟذاؿتت ٚ         آيا تّٛيضيٖٛ تٛا٘ؼتٝ بٝ .1

 ػلأت ؿٟشٚ٘ذاٖ ؾُٕ وٙذ؟

 وٙذ؟ ٞای ػلأتی دس وذاْ لاِب تٛخٝ ٔخاطب سا بیـتش بٝ خٛد خّب ٔی پیاْ .2

ٞتايی   ٞای ػلأت بیـتتش چتٝ ٌتشٜٚ    شخؽ ٔخاطباٖ دس پزيشؽ پیاْٞای ٔ ٌشٜٚ .3

 ٞؼتٙذ؟

دس تّٛيضيٖٛ تا چٝ ٔیضاٖ ٔٙدتش بتٝ تغییتش سفتتاس دس      ؿذٜ  ٞای ػلأتی اسائٝ پیاْ .4

 ؿٛ٘ذ؟ فشد ٔی
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 ريش تحقیق
ْ  ٜػاَ تٟشا٘ی دسبتاس  15ٔٙػٛس ػٙدؾ ٍ٘شؽ ؿٟشٚ٘ذاِٖ بالای  بٝ ٝ   پیتا ٞتای   ٞتا ٚ بش٘أت

 ؿتذٜ  سٚؽ پیٕايؾ ٚ ابضاس پشػـٙأٝ با طیف ِیىش  بشٌضيتذٜ ، ٔحٛس تّٛيضيٖٛ ػلأت

ٚ پغ اص اخشای طشح ٚ بٝ دػت آٚسدٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اص طشيك فشَٔٛ وتٛوشاٖ ٚ تٛصيتؽ   

ٝ  ، ٘فش اص ؿٟشٚ٘ذاٖ 600پشػـٙأٝ ٔیاٖ  ْ    دػتت  ٘تتايح بت   SPSSافتضاس   آٔتذٜ اص طشيتك ٘تش

ٝ ٔحاػبٝ ؿذ ٚ با تٛخٝ بتٝ آٔاسٞتای تٛكتیفی ٚ اػتتٙباطی ٔحا     ٚ بتا وٕته    ؿتذٜ   ػتب

ػتأشص بتشای ػتٙدؾ     dآصٖٔٛ ، ٞا بُؿذی تٛصيؽ فشاٚا٘ی ٚ تٛكیف دادٜ ٞای يه خذَٚ

بشای تؿیتیٗ   cٚ تائٛ  bضشايب ٕٞبؼتٍی وٙذاَ تائٛ  ٝٔتغیشٞا ٚ ٔحاػب ٝٔؿٙاداسی سابط

 ٝ ٝ   پشػتؾ ، ؿذ  ٚ خٟت سابطت ٛ       ٞتا ٚ فشضتی  ٜٞتای ايتٗ پتظٚٞؾ پتشداصؽ ؿتذ. ؿتی

بٛدٜ اػت. ٞذف اكتّی  « ٌیشی تّفیمی ت تشویبی  ٕ٘ٛ٘ٝ»ش ٘یض ٌیشی دس تحمیك حاض ٕ٘ٛ٘ٝ

ايٗ پظٚٞؾ ػٙدؾ ٍ٘شؽ ٔخاطباٖ دسباسٜ ٔیتضاٖ اثشٌتزاسی اٍِٛٞتای ٔختّتف اسائتٝ      

ٞا اػت. سٚؽ پیٕايؾ  ٔٙػٛس افضايؾ ػطح تأثیشٌزاسی آٖ ٞای ػلأتی تّٛيضيٖٛ بٝ پیاْ

ا ٌشدآٚسی اطلاؾا  ٔتٙتٛؼ  باؿذ؛ صيشا پظٚٞـٍش دس پی آٖ اػت وٝ ب اص ٘ٛؼ اوتـافی ٔی

اٍِٛٞتای استبتاطی ٚ خايٍتاٜ سػتا٘ٝ     ، ٞتا  حتٛصٜ ، ٚ ٌؼتشدٜ اص ؾّٓ استباطتا  ػتلأت  

تّٛيضيٖٛ دس ايٗ ؾّٓ سا اص ديذٌاٜ ؿٟشٚ٘ذاٖ ؿٙاػايی ٕ٘ايذ ٚ ٕٞچٙیٗ خشيتاٖ تحمیتك   

ٔايُ بٝ وـتف اػتت. پتظٚٞؾ حاضتش بتا اػتتفادٜ اص تىٙیته پشػـتٙأٝ ٚ دس لاِتب          

ٞتای   ٞتای ٔتشتبط بتا ٚيظٌتی     ٝ ِیىش  تٙػیٓ ؿذ. دس لؼٕت پشػؾبٙذی پٙدٍا٘ دسخٝ

ٔیضاٖ تحلیلا  ٚ ٘ٛؼ ؿغُ ٔطشح ؿذ ٚ دس لؼتٕت  ، خٙغ، ٔٛاسدی چٖٛ ػٗ، فشدی

ای بٛد وٝ با تٛخٝ  ٌٛ٘ٝ سٚؽ طشاحی پشػـٙأٝ بٝ، ٞای ٔشتبط با اٞذاف پظٚٞؾ پشػؾ

دػتٝ اص ػتؤالا    پاػخٍٛياٖ بٝ ػٝ، فلُ دْٚ پظٚٞؾ یبٝ اٞذاف تحمیك ٚ ٔبا٘ی ٘ػش

ٞا ٘ؼبت بتٝ ؿتشايط    بخؾ اَٚ ػؤالاتی ٞؼتٙذ وٝ باٞذف بشسػی ديذٌاٜ :ا٘ذ پاػخ دادٜ

ْ  ٔٛخٛد ٚ سٚيىشد فؿّی بش٘أٝ ا٘تذ. بختؾ دْٚ    ؿتذٜ   ٞتای تّٛيضيتٖٛ طشاحتی    ٞا ٚ پیتا

بتشای   ؿتذٜ   ٞا ٘ؼبت بٝ اكَٛ ؾّٕی اٞتذاف تؿشيتف   ٔٙػٛس بشسػی ديذٌاٜ بٝ، ػؤالا 

اػت ٚ بخؾ ػتْٛ ػتؤالا  ٔتشتبط بتا ؿتشايطی       ؿذٜ  ٔت ٔطشحٞای ػلا طشاحی پیاْ
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   ٝ ؾٙتٛاٖ ايتذٜ آَ    اػت وٝ حاكُ اص تشویب سٚيىشد حاكُ حاضش تّٛيضيٖٛ بتا آ٘چتٝ بت

 اػت. ؿذٜ  اسائٝ، ؿٛد ٞای ػلأت فشم ٔی طشاحی پیاْ

 

 َبی تحقیق یبفتٍ
 وشد. ٞای تٛكیفی ٚ تحّیّی تحمیك سا بٝ تشتیب اسائٝ خٛاٞیٓ دس ايٗ بخؾ يافتٝ

 َبی تًصیفی الف( یبفتٍ

 

 
 اس سًی مخبطجبن ثزای کست اطلاػبت ثُذاضتی ضذٌ  مىجغ استفبدٌ -3ومًدار 

 

بیـتشيٗ ٘ؼبت اص ٘ػش ٘ٛؼ ٔٙبؽ اطلاؾا  بٟذاؿتتی ٔشبتٛ    ، پاػخٍٛ 600اص ٔیاٖ 

ٝ       302يؿٙی ، دسكذ 3/50بٝ تّٛيضيٖٛ با  ٞتای   ٘فتش ٚ وٕتتشيٗ ٘ؼتبت ٔشبتٛ  بتٝ ؿتبى

 ٘فش اػت. 9يؿٙی ، دسكذ 5/1ای با  ٔاٞٛاسٜ

 

 َبی ثُذاضتی سلامتی تلًیشیًن َب ي ثزوبمٍ میشان مزجغ ثًدن پیبم -1جذيل تًصیفی 
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 خا٘ٛادٜ ٚ، ٞای بٟذاؿتی ػلأتی تّٛيضيٖٛ سا بٝ دٚػتاٖ ٞا ٚ بش٘أٝ آيا تاوٖٙٛ تٕاؿای پیاْ

 ايذ؟ يا اطشافیاٖ خٛد تٛكیٝ وشدٜ

 

 
 ٕؿیدسكذ تد دسكذ ٔطّك دسكذ فشاٚا٘ی 

 ٞا ٌضيٙٝ

 3/15 3/15 3/15 92 خیّی وٓ ٚ اكلا 

 5/30 2/15 2/15 91 وٓ

 3/62 8/31 8/31 191 ٔتٛػط

 7/88 3/26 3/26 158 صياد

 0/100 3/11 3/11 68 بؼیاس صياد

  0/100 0/100 600 خٕؽ وُ

 

ْ   ٜدسباس ٝ   تٛكیٝ بٝ ديٍشاٖ بشای تٕاؿتای پیتا ٞتای بٟذاؿتتی ػتلأتی     ٞتا ٚ بش٘أت

٘فتش   191يؿٙتی  ، دسكذ 8/31بیـتشيٗ ٔمذاس فشاٚا٘ی با ، پاػخٍٛ 600اص ٔیاٖ ، ّٛيضيٖٛت

٘فش ٔشبٛ  بٝ  68يؿٙی ، دسكذ 3/11ٔتٛػط ٚ وٕتشيٗ ٔمذاس فشاٚا٘ی با  ٝٔشبٛ  بٝ ٌضيٙ

 بؼیاس صياد اػت. ٌٝضيٙ
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 ٌَبی تصًیزی درثبر َبی مستىذ ي گشارش تًجٍ ثزوبمٍ میشان جلت -2جذيل تًصیفی 
 مسبئل ثُذاضتی

 ٔؼائُ بٟذاؿتی ٜٞای تلٛيشی دسباس ٞای ٔؼتٙذ ٚ ٌضاسؽ بش٘أٝ

 
 

 دسكذ تدٕؿی دسكذ ٔطّك دسكذ فشاٚا٘ی 

 َب گشیىٍ

 8/6 8/6 8/6 41 خیّی وٓ ٚ اكلا 

 3/23 5/16 5/16 99 وٓ

 8/62 5/39 5/39 237 ٔتٛػط

 5/91 7/28 7/28 172 صياد

 0/100 5/8 5/8 51 بؼیاس صياد

  0/100 0/100 600 خٕؽ وُ

 
٘فتش   237يؿٙتی  ، دسكتذ  5/39بیـتشيٗ ٔمتذاس فشاٚا٘تی بتا    ، پاػخٍٛ 600اص ٔیاٖ 

٘فش ٔشبتٛ  بتٝ    41يؿٙی ، دسكذ 8/6ٔتٛػط ٚ وٕتشيٗ ٔمذاس فشاٚا٘ی با  ٝٔشبٛ  بٝ ٌضيٙ

ٞتای تلتٛيشی    ٞای ٔؼتٙذ ٚ ٌضاسؽ تٛخٝ بش٘أٝ خیّی وٓ ٚ اكلا  دس ٔیضاٖ خّب ٌٝضيٙ

 ٔؼائُ بٟذاؿتی اػت. ٜدسباس
 

 َبی سلامت َبی مزجغ مخبطجبن در پذیزش پیبم گزيٌ -3جذيل تًصیفی 

 باتدشبٝ اػتاداٖ٘ػشاٖ ٔا٘ٙذ پضؿىاٖ ٚ  واسؿٙاػاٖ ٚ كاحب، ٔتخللاٖ

 
 

 دسكذ تدٕؿی دسكذ ٔطّك دسكذ فشاٚا٘ی 

 ٞا ٌضيٙٝ

 
 

 7/3 7/3 7/3 22 خیّی وٓ ٚ اكلا 

 5/10 8/6 8/6 41 وٓ

 5/31 0/21 0/21 126 ٔتٛػط

 3/70 8/38 8/38 233 صياد

 0/100 7/29 7/29 178 بؼیاس صياد

  0/100 0/100 600 خٕؽ وُ
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ٛ  600اص ٔیتاٖ  ، ٘ػشاٖ واسؿٙاػاٖ ٚ كاحب، اػتفادٜ اص ٔتخللاٖ ٜدسباس ، پاػتخٍ

صيتاد ٚ وٕتتشيٗ    ٝ٘فش ٔشبٛ  بٝ ٌضيٙت  233يؿٙی ، دسكذ 8/38بیـتشيٗ ٔمذاس فشاٚا٘ی با 

 خیّی وٓ ٚ اكلا  اػت. ٝ٘فش ٔشبٛ  بٝ ٌضيٙ 22يؿٙی ، دسكذ 7/3ذاس فشاٚا٘ی با ٔم

 
 مزجغ دیگز مخبطجبن ثزای تکمیل اطلاػبت ثُذاضتی -4جذيل تًصیفی 

 ٞا ٚ دٚػتا٘ٓ ٞؼتٓ. سٚص٘أٝ، ٞا بٝ د٘باَ اطلاؾا  اضافی اص ٔدّٝ، ؾلاٜٚ بش اطلاؾا  تّٛيضيٖٛ

 

 
 دٕؿیدسكذ ت دسكذ ٔطّك دسكذ فشاٚا٘ی 

 ٞا ٌضيٙٝ

 8/6 8/6 8/6 41 خیّی وٓ ٚ اكلا 

 0/19 2/12 2/12 73 وٓ

 7/45 7/26 7/26 160 ٔتٛػط

 5/82 8/36 8/36 221 صياد

 0/100 5/17 5/17 105 بؼیاس صياد

  0/100 0/100 600 خٕؽ وُ

 

اص  ٞا ٚ دٚػتاٖ سٚص٘أٝ، ٞا وؼب اطلاؾا  اضافی اص ٔٙابؽ ديٍش ٔا٘ٙذ ٔدّٝ ٜدسباس

٘فتش ٔشبتٛ  بتٝ     221يؿٙتی  ، دسكتذ  8/36بیـتشيٗ ٔمذاس فشاٚا٘ی با ، پاػخٍٛ 600ٔیاٖ 

خیّتی   ٝ٘فش ٔشبٛ  بٝ ٌضيٙت  41يؿٙی ، دسكذ 8/6صياد ٚ وٕتشيٗ ٔمذاس فشاٚا٘ی با  ٌٝضيٙ

 وٓ ٚ اكلا  اػت.
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 َبی تحلیلی ة( یبفتٍ

 رفتبر سىجص راثطٍ میبن سه پبسخگًیبن ي رسیذن ثٍ تغییز -5جذيل تحلیلی 

  Value Asymp. Std. Error(a) Approx. T(b) Approx. Sig. 

Somers' d 

Symmetric .116 .034 3.380 .001 

 001. 3.380 036. 120. ػٗ پاػخٍٛياٖ

 001. 3.380 033. 112. تغییش سفتاس

 

Symmetric Measures 

 

 
 Value Asymp. Std. Error(a) Approx. T(b) Approx. Sig. 

 
Kendall's tau-b .116 .034 3.380 .001 

Kendall's tau-c .109 .032 3.380 .001 

N of Valid Cases 600    

 

دسكذ  99بٝ ٔمذاس  Somers' dآٔذٜ اص آصٖٔٛ  دػت با تٛخٝ بٝ ػطح ٔؿٙاداسی بٝ

ٞای ػلأت  سابطٝ ٔیاٖ ػٗ پاػخٍٛياٖ ٚ سػیذٖ بٝ تغییش سفتاس اص طشيك پیٍیشی پیاْ

بٝ ٔیضاٖ  ؿذٜ ٔحاػبٝ bيٖٛ بٝ ِحاظ آٔاسی ٔؿٙاداس اػت. ضشيب وٙذاَ تائٛ تّٛيض

دٞذ وٝ ؿذ  سابطٝ بیٗ دٚ ٔتغیش وٓ ٚ خٟت آٖ ٔثبت اػت.  ( ٘ـاٖ ٔی116/0)

ٔیضاٖ سػیذٖ بٝ تغییش سفتاس دس بشخٛسد ، تٛكیف: يؿٙی با افضايؾ ٔیضاٖ ػٗ پاػخٍٛياٖ

ٞشچٝ ػٗ بالاتش ، ديٍش  ؾباس   يابذ. بٝ ٞا ٚ ٔـىلا  بٟذاؿتی افضايؾ ٔی با بیٕاسی

اص ػٛی افشاد ، ٞای ػلأت تّٛيضيٖٛ دس پیاْ ؿذٜ التباع سفتاسٞای پیـٟٙاد، سٚد ٔی

، با افضايؾ ػٗ، تٛاٖ ٌفت ؿٛد. ٕٞچٙیٗ ٔی ٞا ٔٙدش ٔی بٝ تغییش سفتاس آٖٚ  ؿذٜ بیـتش

 ؿٛد. ٞا ٔی آٖ ٚ ٔٙدش بٝ تغییش سفتاس ؿذٜ ٞای ػلأت بش افشاد بیـتش تأثیش پیاْ
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َبی سلامت تلًیشیًن ي رسیذن ثٍ  سىجص راثطٍ میبن میشان تًجٍ ثٍ پیبم -6جذيل تحلیلی 

 تغییز رفتبر

  Value Asymp. Std. Error(a) Approx. T(b) Approx. Sig. 

Somers' d 

Symmetric 368/0 031/0 578/11 0 

 0 578/11 033/0 386/0 تغییش سفتاس

 0 578/11 030/0 351/0 ٞای ػلأت پیاْ

 

Symmetric Measures 

 

 
 Value Asymp. Std. Error(a) Approx. T(b) Approx. Sig. 

 
Kendall's tau-b 368/0 031/0 578/11 0 

Kendall's tau-c 380/0 033/0 578/11 0 

N of Valid Cases 600    

 

دسكذ سابطٝ  100ٔمذاس بٝ  Somers' dآٔذٜ اص آصٖٔٛ  دػت طبك ػطح ٔؿٙاداسی بٝ

ٞای ػلأت تّٛيضيٖٛ ٚ سػیذٖ بٝ تغییش سفتاس بٝ ِحاظ آٔاسی  ٔیاٖ ٔیضاٖ تٛخٝ بٝ پیاْ

دٞذ وٝ  ( ٘ـاٖ ٔی368/0بٝ ٔیضاٖ ) ؿذٜ ٔحاػبٝ cٔؿٙاداس اػت. ضشيب وٙذاَ تائٛ 

ؿذ  سابطٝ بیٗ دٚ ٔتغیش ٔتٛػط ٚ خٟت آٖ ٔثبت اػت. تٛكیف: يؿٙی با افضايؾ 

ٔیضاٖ سػیذٖ بٝ تغییش سفتاس دس ٔخاطباٖ ، ٞای ػلأت تّٛيضيٖٛ بٝ پیأْیضاٖ تٛخٝ 

ٞا بیـتش تٛخٝ ٔخاطباٖ سا بٝ خٛد خّب  ٞشچٝ ايٗ پیاْ، ديٍش ؾباس  يابذ. بٝ افضايؾ ٔی

 وٙذ. ٞا افضايؾ پیذا ٔی احتٕاَ تغییش سفتاس دس آٖ، وٙٙذ

 



 

 

 

 

 

 

 

 9=57، تابستان 7;شماره ، 69، سال فصلنامه علوم اجتماعي     :9  

سلامت تلًیشیًن ي افشایص  َبی سىجص راثطٍ میبن میشان تًجٍ ثٍ پیبم -7جذيل تحلیلی 

 سطح آگبَی

  Value Asymp. Std. Error(a) Approx. T(b) Approx. Sig. 

Somers' d 

Symmetric .359 .031 11.198 .000 

 000. 11.198 033. 370. افضايؾ ػطح آٌاٞی

 000. 11.198 030. 349. ٞای ػلأت پیاْ

 

 

 
 Value Asymp. Std. Error(a) Approx. T(b) Approx. Sig. 

 
Kendall's tau-b .359 .031 11.198 .000 

Kendall's tau-c .364 .032 11.198 .000 

N of Valid Cases 600    

 

دسكذ سابطٝ  100بٝ ٔمذاس  Somers' dآٔذٜ اص آصٖٔٛ  دػت طبك ػطح ٔؿٙاداسی بٝ

بٝ ِحاظ آٔاسی  ٞای ػلأت تّٛيضيٖٛ ٚ افضايؾ ػطح آٌاٞی ٔیاٖ ٔیضاٖ تٛخٝ بٝ پیاْ

دٞذ وٝ  ( ٘ـاٖ ٔی364/0بٝ ٔیضاٖ ) ؿذٜ ٔحاػبٝ cٔؿٙاداس اػت. ضشيب وٙذاَ تائٛ 

ؿذ  سابطٝ بیٗ دٚ ٔتغیش ٔتٛػط ٚ خٟت آٖ ٔثبت اػت. تٛكیف: يؿٙی با افضايؾ 

يابذ.  ٔیضاٖ آٌاٞی ٔخاطباٖ افضايؾ ٔی، ٞای ػلأت تّٛيضيٖٛ ٔیضاٖ تٛخٝ بٝ پیاْ

آٌاٞی ، ٞا بیـتش تٛخٝ ٔخاطباٖ سا بٝ خٛد خّب وٙٙذ پیاْ ٞشچٝ ايٗ، ديٍش ؾباس  بٝ

 وٙذ. ٞا افضايؾ بیـتشی پیذا ٔی آٖ

 

 َب تحلیل یبفتٍ
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ٞای ػلأت  ػاَ تٟشا٘ی بٝ پیاْ 15ٔٙػٛس ػٙدؾ ٍ٘شؽ ؿٟشٚ٘ذاٖ بالای  ايٗ تحمیك بٝ

ٚ تحّیّی تحمیك ٔـتاٞذٜ    ٘تايح تٛكیفی ٝٔلاحػ ا٘داْ ؿذ. با 1389تّٛيضيٖٛ دس ػاَ 

 ؿٛد وٝ: ٔی
ٞای ػلأت تّٛيضيتٖٛ   سػذ اص ديذٌاٜ پاػخٍٛياٖ بیٗ پیاْ بٝ ٘ػش ٔیايل:  ٍفزضی

ٞا  ٚ آٌاٞی بخـی ٔٙدش بٝ تغییش سفتاس دس ٔیاٖ ٔخاطباٖ سابطٝ ٚخٛد ٘ذاسد. )واسوشد پیاْ

 سػا٘ی اػت تا تغییش سفتاس( بیـتش اطلاؼ

ای  ٛ  بٝ لاِب بش٘أٝٞای ٔشب بشای آصٔٛدٖ دسػتی يا ٘ادسػتی ايٗ فشضیٝ ػؤاَ

وٝ بیـتش تٛا٘ؼتٝ بٛد ٘ػش ٔخاطباٖ سا بٝ خٛد خّب وٙذ سا باٞٓ ادغاْ وشدٜ ٚ اص طشيك 

ٚ باس ديٍش با افضايؾ ػطح ، باس با ٔیضاٖ سػیذٖ بٝ تغییش سفتاس يه Somers' dآصٖٔٛ 

 كٛس  صيش بٝ دػت آٔذ: وٝ ٘تیدٝ ايٗ دٚ آصٖٔٛ بٝ ،آٌاٞی ٔٛسدػٙدؾ لشاس داديٓ

سابطٝ ٔیاٖ ، Somers' dآٔذٜ اص آصٖٔٛ  دػت طبك ػطح ٔؿٙاداسی بٝ» -1ًن آسم

ٞای ػلأت تّٛيضيٖٛ ٚ سػیذٖ بٝ تغییش سفتاس بٝ ِحاظ آٔاسی  ٔیضاٖ تٛخٝ بٝ پیاْ

دٞذ وٝ ؿذ  سابطٝ بیٗ دٚ  ٘ـاٖ ٔی، ؿذٜ ٔحاػبٝ cٔؿٙاداس اػت. ضشيب وٙذاَ تائٛ 

ٞای ػلأت  افضايؾ ٔیضاٖ تٛخٝ بٝ پیأْتغیش ٔتٛػط ٚ خٟت آٖ ٔثبت اػت. يؿٙی با 
، ديٍش ؾباس  يابذ. بٝ ٔیضاٖ سػیذٖ بٝ تغییش سفتاس دس ٔخاطباٖ افضايؾ ٔی، تّٛيضيٖٛ

احتٕاَ تغییش سفتاس دس ، ٞا بیـتش تٛخٝ ٔخاطباٖ سا بٝ خٛد خّب وٙٙذ ٞشچٝ ايٗ پیاْ
 «وٙذ. ٞا افضايؾ پیذا ٔی آٖ

سابطٝ ٔیاٖ  Somers' dٜ اص آصٖٔٛ آٔذ دػت طبك ػطح ٔؿٙاداسی بٝ -2آسمًن 

افضايؾ ػطح آٌاٞی بٝ ِحاظ آٔاسی ٔؿٙاداس  ٚ ٞای ػلأت تّٛيضيٖٛ ٔیضاٖ تٛخٝ بٝ پیاْ

دٞذ وٝ ؿذ  سابطٝ بیٗ دٚ ٔتغیش  ٘ـاٖ ٔی، ؿذٜ ٔحاػبٝ cاػت. ضشيب وٙذاَ تائٛ 
ٞای ػلأت  ٔتٛػط ٚ خٟت آٖ ٔثبت اػت. يؿٙی با افضايؾ ٔیضاٖ تٛخٝ بٝ پیاْ

ٞا بیـتش  ٞشچٝ ايٗ پیاْ، ديٍش ؾباس  يابذ. بٝ ٔیضاٖ آٌاٞی ٔخاطباٖ افضايؾ ٔی، يضيٖٛتّٛ
 وٙذ. ٞا افضايؾ بیـتشی پیذا ٔی آٌاٞی آٖ، تٛخٝ ٔخاطباٖ سا بٝ خٛد خّب وٙٙذ
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سػذ ٔیاٖ ػٗ پاػخٍٛياٖ ٚ سػیذٖ بٝ تغییش سفتتاس سابطتٝ    بٝ ٘ػش ٔیديم:  ٍفزضی

 ٚخٛد داسد.

سابطٝ ٔیاٖ ػٗ  Somers' dآٔذٜ اص آصٖٔٛ  دػتٝ طبك ػطح ٔؿٙاداسی ب

ٞای ػلأت تّٛيضيٖٛ بٝ  پاػخٍٛياٖ ٚ سػیذٖ بٝ تغییش سفتاس اص طشيك پیٍیشی پیاْ

دٞذ وٝ ؿذ   ٘ـاٖ ٔی ؿذٜ ٔحاػبٝ bِحاظ آٔاسی ٔؿٙاداس اػت. ضشيب وٙذاَ تائٛ 

، پاػخٍٛياٖسابطٝ بیٗ دٚ ٔتغیش وٓ ٚ خٟت آٖ ٔثبت اػت. يؿٙی با افضايؾ ٔیضاٖ ػٗ 

ٞا ٚ ٔـىلا  بٟذاؿتی افضايؾ  ٔیضاٖ سػیذٖ بٝ تغییش سفتاس دس بشخٛسد با بیٕاسی

 يابذ. ٔی

 

ٞتای   سػذ ٔیاٖ سػیذٖ بٝ تغییش سفتاس ٚ ٔیضاٖ تٛخٝ بٝ پیاْ بٝ ٘ػش ٔیسًم:  ٍفزضی

 ػلأت تّٛيضيٖٛ سابطٝ ٚخٛد داسد.

، اؿتی ٚ پضؿىی تّٛيضيٖٛٞای بٟذ دس ٔٛسد سػیذٖ بٝ تغییش سفتاس با پیشٚی اص پیاْ

بیـتشيٗ ٔمذاس فشاٚا٘ی ٔشبٛ  بٝ ٌضيٙٝ ٔتٛػط ٚ وٕتشيٗ ٔمذاس فشاٚا٘ی ٔشبٛ  بٝ ٌضيٙٝ 

خیّی وٓ ٚ اكلا  بٛد. ٕٞچٙیٗ بیـتشيٗ فشاٚا٘ی بؿذی ٔشبٛ  بٝ ٌضيٙٝ صياد بٛد. اص 

اس با ؿٛد وٝ ٔیضاٖ سػیذٖ بٝ تغییش سفت ٔـاٞذٜ ٔی، آٔذٜ دػت ٔمايؼٝ ٘تايح فشاٚا٘ی بٝ

 اػت. ؿذٜ  ٞای بٟذاؿتی ٚ پضؿىی تّٛيضيٖٛ ٔتٛػط سٚ بٝ صياد اسصيابی پیشٚی اص پیاْ

سابطٝ ٔیاٖ ٔیضاٖ  Somers' dآٔذٜ اص آصٖٔٛ  دػت ٕٞچٙیٗ طبك ػطح ٔؿٙاداسی بٝ

ٞای ػلأت تّٛيضيٖٛ ٚ سػیذٖ بٝ تغییش سفتاس بٝ ِحاظ آٔاسی ٔؿٙاداس  تٛخٝ بٝ پیاْ

دٞذ وٝ ؿذ  سابطٝ بیٗ دٚ ٔتغیش  ٘ـاٖ ٔی ؿذٜ ٔحاػبٝ cاػت. ضشيب وٙذاَ تائٛ 

ٞای ػلأت  ٔتٛػط ٚ خٟت آٖ ٔثبت اػت. يؿٙی با افضايؾ ٔیضاٖ تٛخٝ بٝ پیاْ

 يابذ. ٔیضاٖ سػیذٖ بٝ تغییش سفتاس دس ٔخاطباٖ افضايؾ ٔی، تّٛيضيٖٛ
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 گیزی ثىذی ي وتیجٍ جمغ
وشد وٝ با افضايؾ ٔیضاٖ تٛختٝ   تٛاٖ ٔـاٞذٜ ٔی فزضیٍ ايلبا ٔمايؼٝ دٚ آصٖٔٛ فٛق دس 

ٔمذاس افضايؾ دس سػیذٖ بٝ تغییش سفتاس اص ٔمتذاس افتضايؾ   ، ٞای ػلأت تّٛيضيٖٛ بٝ پیاْ

ٝ  بٙابشايٗ، بیـتش اػت، دس ػطح آٌاٞی ٔخاطباٖ آٔتذٜ اص ايتٗ    دػتت  طبك آٔاس ٚ ٘تايح بت

اص ديذٌاٜ وٝ ايٗ فشم وٝ  c ،(368/0 ≤ 364/0)آصٖٔٛ ٚ با ٔمايؼٝ ضشايب وٙذاَ تائٛ 

ٞای ػلأت تّٛيضيٖٛ ٚ آٌاٞی بخـی ٔٙدش بٝ تغییش سفتاس دس ٔیتاٖ   پاػخٍٛياٖ بیٗ پیاْ

، سػا٘ی اػتت تتا تغییتش سفتتاس(     ٞا بیـتش اطلاؼ )واسوشد پیاْ ،ٔخاطباٖ سابطٝ ٚخٛد ٘ذاسد

 ٌشدد. ٞای تّٛيضيٖٛ ٔٙدش بٝ تغییش سفتاس ٔی ٌشدد. يؿٙی پیاْ ٘ادسػت بٛدٜ ٚ تأيیذ ٕ٘ی

التباع سفتاسٞای ، سٚد تٛاٖ ٌفت: ٞشچٝ ػٗ بالاتش ٔی ٞٓ ٔی فزضیٍ ديمٛسد دس ٔ

بٝ تغییش سفتاس  ٚ ؿذٜ اص ػٛی افشاد بیـتش، ٞای ػلأت تّٛيضيٖٛ دس پیاْ ؿذٜ پیـٟٙاد

تش  ػالاٖ بیؾ اص افشاد وٓ ػٗ ٚ ػاَ بضسي، تٛاٖ ٌفت ؿٛد. ٕٞچٙیٗ ٔی ٞا ٔٙدش ٔی آٖ

ٞا ٚ ٔـىلا   بٝ تغییش سفتاس دس بشخٛسد با بیٕاسی، ضيٖٛٞای ػلأت تّٛي با پیٍیشی پیاْ

 ا٘ذ. بٟذاؿتی سػیذٜ

ٞای ػتلأت   سػیٓ وٝ وؼا٘ی وٝ بیـتش بٝ پیاْ ٞٓ بٝ ايٗ ٘تیدٝ ٔی فزضیٍ سًمدس 

ٞا ٚ ٔـىلا   بٝ تغییشا  سفتاسی بیـتشی دس بشخٛسد با بیٕاسی، وٙٙذ تّٛيضيٖٛ تٛخٝ ٔی

ْ   ، تٛاٖ ٌفت ٗ ٔیوٙٙذ. ٕٞچٙی بٟذاؿتی دػت پیذا ٔی ٞتا بیـتتش تٛختٝ     ٞشچتٝ ايتٗ پیتا

 وٙذ. ٞا افضايؾ پیذا ٔی احتٕاَ تغییش سفتاس دس آٖ، ٔخاطباٖ سا بٝ خٛد خّب وٙٙذ
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