
  
  

 

  
  

  

  
بررسی تأثیر عوامل فردي و سازمانی بر عملکرد ذي حسابان 

 ي دولتی استان آذربایجان غربیها دستگاه
  

  ١کرم اله دانشفرددکتر 
  2پروانه صفري

  
 چکیده

ها با آن مواجه هستند، میزان عملکرد سازمان و بررسی عوامل مؤثر در  یکی از مسائلی که سازمان
باشد، لذا این مقوله همواره به عنوان یکی از دغدغه هاي  لکرد سازمان میاین زمینه در جهت بهبود عم

 گذار بر عملکرد، عوامل ریتأث عواملها محسوب می گردد، در تحقیق حاضر از بین  اصلی مدیران سازمان
دفت و مدل .ال.براي این منظور از مدل ابعاد ساختاري ریچارد. فردي و سازمانی انتخاب شده اند

ACHIEVE حسابان  با عنایت به اهمیت نقش نظارتی که ذي.رسی و گلداسمیت استفاده شده استه
فردي و عوامل تأثیر دنبال بررسی ه این پژوهش ب  اموال دولتی دارند،ينگهدار و ها نهیهزدر کنترل 

  جامعه آماري.غربی است آذربایجاناستان  دولتی يها دستگاهحسابان   بر عملکرد شغلی ذيسازمانی
دیوان حسابرسان غربی و   ذیحسابان و کارکنان ذیحسابی مستقر در ادارات کل آذربایجانشامل

.  نفر تعیین گردید92 جدول مورگان با استفاده از ، تعداد نمونهباشد یم  نفر120 استان به تعدادمحاسبات
استفاده شد که  از آزمون اسپیرمن ها هیفرضبا توجه به اینکه تحقیق از نوع همبستگی بود، براي آزمون 

 مثبت دارد به این معنی ریتأث حسابانیذنتایج تحقیق نشان می دهد عوامل فردي و سازمانی بر عملکرد 
  . از عوامل فردي و سازمانی می باشدمتأثرکه قسمت اعظمی از عملکرد ذیحسابان 

  
  :واژه هاي کلیدي

  عوامل فردي، عوامل سازمانی، عملکرد، ذیحساب، دستگاه دولتی
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  مهمقد
وس مي غیر ملها ییدارادر جهان تجاري امروز بیشترین ارزش سازمانی مبتنی بر 

  و حیاتی است مهم ها سازماناست توانایی براي شناخت و برآورد منبع این ارزش براي 
  . )860، 1،2004 بی ناس و چانگ(

 هر يها  دستیابی به هدف.باشند یکارکنان سرمایه هاي اصلی هر سازمان م
 نیروي کار عامل مهم و موثر در ،ر گرو مدیریت درست این منابع با ارزش استسازمان د

 اگر نیروي کار با آرامش خاطر و انگیزه قوي  اشتغال به کار داشته باشد . استيور بهره
طاهري، ( او بالاتر خواهد بوديور  بهره،و به دلایل گوناگون از آینده واهمه نداشته باشد

1380 ،177(. 
 هر سرمایه مهمترین و تولید عامل باارزشترین انسانی منابع اینکه باعنایت به

 منابع ،یرقابت و تغییر حال در سرعت به دنیاي این در و شود می محسوب سازمان
 از بازار تسخیر براي رقابت باشد می سازمانها در یرقابت مزیت کننده ایجاد تنها انسانی

 وري بهره به بیشتر توجه ضرورت ،دیگر سوي از طبیعی منابع محدودیت و سو یک
 استفاده بنابراین .است ساخته نمایان پیش از بیشرا  امروزي پیچیده سازمان در کارکنان

 شریفی،(می باشد سازمانی هر مسایل ترین عمده از یکی انسانی منابع از کارآمد و موثر
1386(.  

 است، وجود  اجتناب ناپذیر درمدیریت کشوري نظارت و کنترل امراز سوي دیگر
 به ی کمک شایان،ی درون سازمانی موثر و اثر بخش و بخصوص نظامییک نظام نظارت

 موفق، ي اکنون در سازمانهابنابرین.  نمایدی کشور مي عدالت و توسعه اقتصادياجرا
 مدیران ، مدیران قرار داردي مهمترین برنامه هاو جزیان مناسب از منابع انسيبهره گیر

 .  حاصل خواهند نمودين امور در اداره سازمان موفقیت بیشتراتخصص از ميبا بهره مند
عملکرد ارائه یابی  ارز عملکرد وصاحب نظران علم مدیریت، تعاریف گوناگونی از

   : عبارتند ازکه بعضی از آنها نموده اند
: ف شده است و عبارتست ازعملکرد شغلی همان بازده افراد طبق وظایف قانونی تعری

یت هاي نیروي انسانی در خصوص انجام وظایفی که به او واگذار می شود پیامد فعال

                                                           
1. Lbianca& Chung  
2. Performance Evaluation 
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و میزان تلاش و حدود موفقیت کارمند در اجراي وظایف شغلی و تکالیف رفتاري 
  )1381،حجازي.( مورد انتظار را بیان می کند

  

در این تعریف  . شغلی عبارتست از کارایی و اثربخشی در وظایف محوله عملکرد
معناي نسبت بازده به دست آمده به منابع به کاررفته می باشد و اثربخشی کارایی به 

  ).1381،همان منبع(عبارتست از میزان دستیابی به اهداف از پیش تعیین شده است
 او به که است وظایفی انجام در فرد عملکرد چگونگی سنجش ،1عملکرد ارزیابی
 یا کمتر انتظار، مورد طحس در فرد عملکرد شود مشخص اینکه براي است شده محول
 اساس بر تنها .باشد داشته وجود شاغل وظایف از دقیقی شرح باید بوده، آن از بیشتر
 سعادت،(بود خواهد منصفانه فرد عملکرد چگونگی درباره قضاوت معیاري چنین
1386، 47.(  
  

ارزیابی یا ارزشیابی عملکرد فرآیندي است که توسط آن یک مدیر، رفتار کاري 
ه ارزشیابی کرده،  شدگیري و مقایسه با استانداردهاي از قبل تعیین ان را با اندازهکارکن

یک سیستم ارزیابی عملکرد، شامل . کند نتایج را ثبت و آنها را به کارکنان ابلاغ می
در ارزیابی عملکرد، . باشد فرایندهاي سازمانی و عملیات مربوط به ارزیابی عملکرد می

هاي  دارند، حال آنکه سیستم ارزیابی عملکرد شامل خط مشیمدیر و زیردست مشارکت 
برنامه و فواصل زمانی . باشد کننده فعالیت می سازمانی، مقررات و منابع پشتیبانی

هاي ثبت ارزشیابی   شونده، روشها و شیوهیابی کننده و ارزیابیها، نحوه تعیین ارزارزیابی
معمارزاده، والوانی (باشند ابی عملکرد میو ذخیره و توزیع اطلاعات از ابعاد سیستم ارزی

1386 ، 218(.  
ارزیابی عملکرد عبارتست از سنجش سیستماتیک و منظم کار افراد در مورد نحوه 
 انجام وظیفه آنها در مشاغل محوله و تعیین پتانسیل موجود در آنها براي رشد و بهبود

  .)245، 1388میرسپاسی،(
ها بسیار دشوار  م کار کارکنان و شایستگی آن انجايها ییارزیابی ظرفیت و توانا

زیرا بشر هنوز به .  گفت به طور کامل و مطلق انجام آن غیرممکن استتوان یاست و م
 بالقوه و حتی بالفعل انسان را يها ییچنین ابزار یا وسیله اي دست نیافته که بتواند توانا

 ارزیابی کنندگان هم انسانها  به ویژه آن که در اغلب موارد، اندازه گیري نمایدقاًیدق
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 ذهنیات، تألمات،تعصبات، عواطف و احساسات ممکن است عدالت ریهستند که تحت تأث
 دلیل است که ادعا نیلازم در قضاوت را آگاهانه یا ناآگاهانه رعایت نکنند و به هم

 کنیم اگر نتوانیم با عدالت اشخاص را ارزیابی کنیم بهتر است از این اقدام پرهیز شود یم
  .)230، همان منبع(

کار گیري اطلاعات مربوط ه  ایجاد نظامی براي ب: عبارت است از1مدیریت عملکرد
 ارزیابی عملکرد در تعیین ،کارگیري نتایجه به اندازه گیري عملکرد سازمان، از طریق ب

اهداف، تخصیص منابع و آگاهی دادن به مدیران براي حفظ یا تغییر خط مشی فعلی به 
  ).214، 2،2001لی (دستیابی به اهدافمنظور 

  : عبارتند ازعوامل سازمانی
بوروکراسی یکی از انواع ساختارهاي سازمانی :بوروکراسی اداري دستگاه اجرایی

 توصیف یک سازمان داست که به وسیله جامعه شناس آلمانی مطرح شد وي درصد
ر کارایی را از عملیاتش آرمانی برآمد، سازمانی که کاملاً عقلایی بوده و بتواند حداکث

 رسمیت ، سلسله مراتب اختیار،تقسیم کار: ویژگیهاي بوروکراسی عبارتند از .حاصل نماید
  ).1379،260دانایی فرد، و الوانی( شایسته سالاريو ماهیت غیر شخصی ،زیاد

طولانی بودن اداري در فرآیند کاري ذیحسابان، شامل کراسی بوروي ها شاخص
 اعتبار، قوانین و مقررات بودجه، نی طولانی بودن دوره قبل از تأممراحل اجراي بودجه،

   . می باشد تعریف و مشخص شده براي ذیحسابانيها تیولؤوظایف و مس
 براي خوب کار یکی از راههاي شناخت توان افراد مختلف:رتباطات بین فرديا

این  .استطریق نظریه گرایش روابط میان فردي بنیادي ز کردن با یکدیگر درگروه ا
 نظریه به توصیف چگونگی نزدیک شدن افراد به یکدیگر بر اساس نیاز به ابراز وجود،

  ).237، 1384رضائیان،(می باشدنیاز به کنترل و نیاز عاطفی  نیاز به شناسایی،
افزایش اعتماد بین رئیس ي مربوط به ارتباطات بین فردي شامل ها شاخص

افزایش همکاري بین ذیحساب با رئیس دستگاه و ذیحساب، افزایش کارگروهی و 
  .باشد یدستگاه و کارکنان م

                                                           
1. Performance Management 
2. Lee 
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 :عبارتند از قوانین و مقررات مالی  بهي مربوطها شاخص:قوانین و مقررات مالی
رئیس دستگاه از قوانین و مقررات مالی و اطلاع ع قررات مالی، اطلاشفافیت قوانین و م

  .یکارکنان مالی و حسابداري از قوانین و مقررات مال
ه و فرآیند توسعه در برنامه کوتاه مدت است که شامل تهی: یستم بودجه ریزيس
     .اجرا و نظارت بر بودجه در یک سال مالی است، پیشنهاد بودجه، تصویب تظیم،

تخصص بودجه ریزي برآورد منطقی حجم عملیات در مقابل اعتبارات است و با توسل به 
 باید بندي فعل در می آید به طور خاص نظام بودجه ي، برنامه توسعه از قوه بهبندبودجه 

ایجاد کارایی ،  تخصیص منابع به اولویتها،برقراري انضباط مالی:هدف باشد در پی سه
 )442، 1380فرزیب، ( عملیاتی

تخصیص به  ابلاغ به موقع بودجه،: شاخصهاي سیستم بودجه ریزي عبارتند از
و مهارت و دانش رئیس  ونگی هزینه اعتباراتموقع اعتبارات،آشنایی رئیس دستگاه از چگ

  . هزینه کرد اعتباراتیدستگاه از چگونگ
 

 دانش کاري مربوط به شغل،،سطح تحصیلات و تخصص  شاملعوامل فردي
  ).419، 1384رضاییان،( می باشدتجربه کاري،استعداد مربوط به کار

 تخصص و صلاحیت کافی در زمینه شغلشامل شاخصهاي تحصیلات و تخصص 
 سابقه ، تجربه کاري کافی در زمینه شغل مورد تصدي،يها مورد تصدي، داشتن مهارت

  . می باشد لازميها  ارائه آموزش وخدمت
عدم وابستگی به  داشتن استقلال کامل ذیحساب در امر نظارت و: ستقلال شغلیا

تصمیم  شغلی شامل استقلالي مربوط به ها شاخص .دستگاه تحت نظارت خود
آزاد گذاشتن   افراد بانفوذ قرار نگرفتن،ریالی توسط ذیحساب، تحت تأث ميها يریگ

ذیحساب در چارچوب قوانین و مقررات در انجام وظایف توسط وزارت امور اقتصادي و 
  . می باشددارایی

منظور حمایت یا کمکی است که کارکنان براي انجام دادن : حمایتهاي سازمانی
 مثل بودجه کافی،تسهیلات و تجهیزاتی که براي ،موفقیت آمیز شغل به آن نیاز دارند

  ).420،  منبعهمان(انجام کار مناسب است،حمایت لازم از سایر واحدهاي سازمانی
شاخصهاي حمایت سازمانی شامل در اختیار گذاشتن امکانات و تجهیزات اداري و 

  .باشدمی  فضاي مناسب محیط کاري،حمایت وزارت امور اقتصادي و دارایی از ذیحسابان



 1394 زمستان  –35  شماره–  بهره وريمدیریت

 

178

انگیزه اتمام ، کار مربوط استانجام منظور انگیزه کارکنان براي : نگیزش یا تمایلا
ودر ارزیابی تمایل افر اد باید به خاطر  در دست دارندکارکنان موففقیت آمیز کاري که 

کارکنان بیشترین .همه کارها تمایل یکسانی ندارند داشت که همه افرادبراي انجام دادن
طور موفقیت آمیزاز عهده آن برآیند و کار براي آنها ه یی دارند که بتمایل به کارها

  ).420 منبع ،همان(انگیزشی باشد یا آرامش روانی داشته باشد
 يها علاقه ذیحسابان به شغل خود، پاداش:عبارتندازي انگیزش شغلی ها شاخص

 دریافت  که از دستگاه تحت نظارت و وزارت امور اقتصادي و داراییي نقدرینقدي و غ
  . و موقعیت و منزلت اجتماعی که در اداره و جامعه از آن برخوردارندکنند یم

ماموري است که به  -  کشور قانون محاسبات عمومی)31(به موجب ماده 1حسابذی
صلاحیت به موجب حکم وزارت امور اقتصادي و دارایی از بین مستخدمین رسمی واجد 

زم در اجراي مقررات مالی و محاسباتی در مین هماهنگی لاأمنظور اعمال نظارت و ت
لی و مؤسسات و وزارتخانه ها و مؤسسات و شرکتهاي دولتی و دستگاههاي اجرایی مح

 روظایف را باین شود و انجام  دولتی به این سمت منصوب مینهادهاي عمومی غیر
ق  مالی و محاسباتی و نگاهداري و تنظیم  حساب ها بر طبنظارت بر امور: داردعهده 

نظارت بر حفظ اسناد و دفاتر ، قانون و ضوابط و مقررات مربوط و صحت و سلامت آنها
نگهداري حساب ،  نگهداري و تحویل وجوه نقدینه ها، سپرده ها و اوراق بهادار،مالی

 مصوب  کشور قانون محاسبات عمومی31ماده (-اموال دولتی و نظارت بر اموال مذکور
  ).1366سال 

هایی هستند  هاي از نوع دولتی، سازمان هاي مجري فعالیت مانساز :دستگاه دولتی
 بلکه براي اجراي قسمتی از برنامه هاي ،اند که براي تحصیل درآمد ایجاد نشده

اند و به دو دسته تقسیم   سیاست دولت تأسیس گردیدهیااجتماعی و ، فرهنگی اقتصادي،
 که به موجب ،ی مشخصی استوزارتخانه ها که یک واحد سازمانی یا تشکیلات: دشون می

مثل تشکیلات  .تخانه ذکر شودرتشکیل آن عنوان وزا شود و در قانونمی قانون تأسیس 
آموزش و پرورش که یک وزارتخانه است و مؤسسات دولتی واحد سازمانی مشخصی 

عنوان د و گانه اداره می شو است که به موجب قانون ایجاد و زیر نظر یکی از قواي سه
  .)2، 1382باباخانی، (  مثل نهاد ریاست جمهوري،نداردوزارتخانه 
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 نیروي انسانی بر خلاف سایر منابع سازمانی ،در میان عوامل تولید که آنجایی از
 عامل مهمترین  همچنین،و هماهنگ کننده سایر عوامل شناخته می شودبوده ذي شعور 

ز لذا امی باشد،  آن انسانی منابع سازمان، وري افزایش بهره یا کاهش اصلی اهرم یا
 باید توجه خاصی به آن مبذول داشت این نقش در ،جایگاه ویژه اي برخوردار بوده

بهره ور  سازمانهاي خدماتی اهمیت بیشتري می یابد حال اگر انسان با انگیزه و توانمند و
کار گیرد و انواع بهره وري را ه تواند سایر منابع را به نحو احسن و مطلوب ب  می،باشد

 در مجموع باید اذعان نمود که فعالیتهاي ، سازمان را بهره ور کنداًحقق سازد و نهایتم
سی این عوامل رهر سازمانی تحت تأثیر مجموعه اي از عوامل قرار دارد که شناخت و بر

وردي و ( نمایدثري بر بهبود فعالیتها و تحقق اهداف سازمانی ؤتواند کمک م می
  . )1389 همکاران،

عنوان نیروي انسانی استراتژیک در دستگاههاي دولتی ه یحسابان هم ببنابراین ذ
بر  تواند یماینکه عوامل متعددي با عنایت به  .نقش کنترلی و نظارتی ایفا می کنند

  : سوال اصلی تحقیق این است کهعملکرد کارکنان تاثیر داشته باشد
هاي دولتی  بر عملکرد ذیحسابان دستگاهی سازمانای يکدامیک از عوامل فرد

  دارد؟تأثیر غربی  آذربایجان
 بر روي سازمانهاي بخش 2008در سال ، 1آدامس و هوگو توسطی که پژوهشدر 

دولتی استرالیا صورت گرفته است به بررسی اندازه گیري عملکرد در داخل ایالت وبخش 
ی در این پژوهش ازکارت امتیازي متوازن براي ارزیاب .شددولتی در استرالیا پرداخته 
ارزیابی عملکرد در وسعت می دهد نتایج این پژوهش نشان ، عملکرد استفاده شده است

 در بخشها و سازمانهاي بزرگ استفاده می شود که تاثیر زیادي در اثربخشی یبزرگ
 مدیران در .هزینه ها و ارزیابی کیفیت و انداره گیري یادگیري و رشد در سازمانها دارد

عملکرد کمترین استفاده را  ي محیطی و اجتماعی  از ارزیابیولیتهاؤتوانایی نظارت و مس
اغلب ارزیابی عملکرد براي برآوردن انتظارات جامعه و التزام قانونی استفاده . می کردند
اکثر شرکت کنندگان موافق این بودند که نتایج استفاده از ارزیابی عملکرد  .می شود

زمانشان شده و نهاد آنها از زمانیکه از باعث افزایش اثربخشی و بازدهی برنامه هاي سا
  ).2008هوگو و آدامس، ( ارزیابی عملکرد استفاده می کنند بهتر شده است

                                                           
1-Z.hugo& k.adams 
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 داد نشان شد، انجام مالی کشور توسط آلتمن و اشیش در که اي مطالعه در
 مورد واحدهاي نظرات بین اي که به گونه دارد ارتباط انگیزش شغلی با عملکرد ارزشیابی
ارتباط         آنان انگیزش شغلی میزان و عملکرد ارزشیابی خصوص پیامدهاي در مطالعه
 خصوص بعد در مطالعه مورد واحدهاي نظرات همچنین بین. داشت وجود دار معنی

معنی داري  ارتباط آنان شغلی انگیزش ومیزان ارزشیابی پیامدهاي از بهبود عملکرد
  ).241، 2006آلتمن و اشیش، (شد  مشاهده
بررسی عوامل موثر بر بهبود عملکرد کارکنان بر اساس به  که  تحقیق دیگريدر

بیمارستان هاي آموزشی ) ارشد، اداري و پرستاري( از دید مدیران ACHIEVEمدل 
 توسط مریم یعقوبی، مرضیه جوادي و سعید کریمی انجام 1388  در سالاصفهان شهر

 را مهمترین عامل در بهبود عملکرد هر سه گروه مدیران توانایینشان داد نتایج ،گرفت
جالب اینجاست که هر سه گروه تاثیر ارزیابی را نسبت به بقیه عوامل کم . فرد دانسته اند
له معتقد بوده اند که خود افراد و توانایی أدر واقع مدیران به این مس. ه اندرنگ تر دانست

با کمک آزمون آماري . ست افراد در سازمان هايآنها مهم ترین معیار براي عملکرد بالا
 گانه توانایی کارکنان، حمایت سازمانی، 7  عوامل<05/0pهمبستگی پیرسون و 

 در بهبود انگیزش، ارزیابی، اعتبار تصمیم مدیر، سازگاري کارکنان و شناخت شغل
  ).1388یعقوبی و همکاران، ( ثیر دارندأعملکرد نیروي انسانی ت

 عملکرد شغلی کارشناسان ترویج عوامل مؤثر بردر پژوهشی تحت عنوان 
علی شمس از دانشکده کشاورزي  توسط یوسف حجازي و 81در سال  که کشاورزي

 هدف بالابردن عملکرد شغلی این کارشناسان از طریق شناخت عوامل موثر بر آن باکرج 
       و میزان تحصیلات از  که انگیزش و رضایت شغلی، معلوم شدصورت گرفت

رابطه  و محیط کاري و آموزش از شاخصهاي عوامل سازمانی رديشاخص هاي عوامل ف
نوع شغل و  و کسانی که از محیط کاري،سرپرستی، .داري با عملکرد شغلی دارندامعن

  ).1381حجازي و شمس، (دسایر موارد مربوط به شغل راضی باشند بازدهی بیشتري دارن
شناسان مالیاتی تأثیر عوامل فردي بر عملکرد کار تحت عنوان  دیگريتحقیق

جعفر شریفی انجام  توسط 86 در سال  کهشرقی  گیلان و آذربایجان،استانهاي اردبیل
وري   که سطوح مختلف انگیزش بر بهرهن بوددست آمده حاکی از ایج بنتای. شد

رضایت شغلی در بهره وري کارشناسان مالیاتی و همچنین  کارشناسان مالیاتی تاثیر دارد
 ).1386ریفی، ش(اثر یکسانی ندارد
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استفاده  1از مدل رفتاري هرسی و گلداسمیتبه دلیل اینکه مقاله پایه مورد استفاده 
این مدل عوامل فردي موثر بر . کرده است در این پژوهش از این مدل استفاده شده است
 برعوامل رفتاري تأثیرگذار  کهبهبود عملکردکارکنان یک سازمان را بررسی می کند 

      از آنجایی که عملکرد فرد تنها تابع عوامل فردي نشان می دهد ورا عملکرد فرد 
  .صورت گرفته استفاده شده استبا اندکی تغییرات ،  ابعاد ساختاري دفتمدلباشد از  نمی

  
  مدل مفهومی پژوهش

  عوامل موثر بر عملکرد ذیحسابان دستگاههاي دولتی

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
1- Huersi & Goldsmit 

  :ج
عملکردذیحسابان 
 دستگاههاي دولتی

  :الف
 زمانیامل ساعو

  سیستم بودجه ریزي

  بوروکراسی اداري

 ارتباطات بین فردي

 قوانین و مقررات مالی

 استقلال شغلی

  تحصیلات و تخصص

  انگیزش شغلی

  حمایت سازمانی
 

  :ب
 عوامل فردي
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دفت، .ریچارد ال( ساختاري دفت با اندکی تغییراتاقتباس از مدل، عوامل سازمانی.الف
  )1377،28تئوري و طراحی سازمان،ترجمه پارساییان و اعرابی، 

 هرسی وگلداسمیت با اندکی تغییرات achieve اقتباس از مدل، عوامل فردي. ب
  )1383،461رفتار سازمانی،یت هرسیوبلانچارد،مدیر(

  )بان قانون محاسبات عمومیاقتباس از وظایف ذیحسا( عملکرد ذیحسابان.ج
 
 کمک به مدیران در تعیین براياسمیت به وسیله هرسی و گلدACHIEVE مدل

هاي تغییر به منظور حل این  وجودآوردن استراتژيه علت وجود مشکلات عملکرد و ب
مدل فوق در باره چگونگی اثربخشی عملکرد فعلی و یا .مشکلات طرح ریزي گردید

 آنگاه مدیران باید مطابق ،یک تکلیف خاص به ارزیابی می پردازدبالقوه پیروان در زمینه 
هفت عامل موجود در . هاي لازم را بردارند هاي منحصر آن مشکل خاص ،قدم با علت

دانش و ( توانایی : عبارتند ازشکلهاي معمول براي حل م  مدل همراه با چاره جویینیا
انگیزش یا ( ، انگیزه)زمانیحمایت سا(، کمک)درك یا تصور نقش(وضوح ،)ها مهارت
تناسب ( محیط ،)اعمال معتبرو حقوقی پرسنل( اعتبار ،)دآموزش و بازخور(، ارزیابی)تمایل

  .)محیطی
در تدوین مدلی براي تحلیل عملکرد انسانی،هرسی و گلداسمیت دو هدف اصلی را 

 تأثیر در نظر داشتند تعیین عوامل کلیدي که می توانند بر عملکرد فرد فرد کارمندان
 به برند و شاغل بتوانند آنها را بکار ببگذارند و ارائه این عوامل به گونه اي که مدیران

  .خاطر داشته باشند
کنار گذاشتن عوامل موثر بر عملکرد  ACHIEVEاولین قدم براي تدوین مدل 

دهد که عملکرد کنش انگیزش   نشان می1تحقیق قبلی به وسیله آتکینسون .مدیریت بود
به عبارت ساده تر پیرو باید تا حدي میل و مهارتهاي لازم را براي انجام .ایی استو توان

لر با افزودن تصور نقش یا ادراك شغل این ایده را وپرتر و لا.کامل تکلیف داشته باشد
بسط دادند و به این مسأله نیز توجه کردند که حتی اگر پیروان داراي تمایل کامل یا 

که از  ام کار باشند این تمایل و مهارت زمانی موثر خواهد بودمهارت هاي لازم براي انج
  .انجام دهند و نحوه انجام آن درك صریح داشته باشند آنچه باید

                                                           
Atkinson -1  
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 به این نتیجه ، با این موضوع به گونه اي متفاوت برخوردکرده1لورش و لارنس
 محیط رسیده اند که عملکرد تنها به کنش خصایص فرد مربوط نیست بلکه به سازمان و

نیز مربوط می شود افراد حتی با وجود داشتن حداکثر انگیزش و همه مهارتهاي لازم 
ممکن است اثربخش نباشند مگر آنکه حمایت و هدایت سازمانی مورد نیاز خود را 

  .و کارشان با نیازهاي سازمان و محیط سازش داشته باشد دریافت دارند
 ،گیرد ریت عملکرد بهره میاز دوعامل دیگر در معادله مدی ACHIEVE لمد

به آنچه انجام دهند آگاه باشند بلکه  عامل اول بازخور است یعنی نه تنها پیروان باید
 بازخور شامل آموزش هر .بدانند که بر اساس آنچه متداول است چگونه باید عمل کنند

ها این روز .دیگر عامل مدیریت عملکرد،اعتبار است .وزه و ارزیابی رسمی عملکرد استر
در این اوضاع و احوال مدیران بایدبتوانند تصمیمات تأثیرگذار خود بر شغل وکار مردم را 

سنل از نظر پردر آمریکا معتبر بودن کار  .کننده با دلیل و مدرك و توجیه لازم همرا
براي تحلیل عملکرد، مدیران باید به طور مستمر درمورد اعتبار . قانونی ضرورت دارد

پرسنل نظیر تحلیل شغلی،تقاضاي استخدام،ارزیابی،کارآموزي،ترفیع و اخراج  فعالیتهاي
  .)461-1383،462، 2 بلانچارد،هرسی (عمل آورنده بررسیهاي لازم را ب

ابعاد . ساختاري و محتوایی: ابعاد سازمانی به دو گروه تقسیم می شوند دفت نظراز 
، رسمی بودنکه عبارتست از ساختاري بیان کننده ویژگیهاي درونی یک سازمان هستند

  و متمرکز بودن، پیچیدگی،سلسله مراتب اختیارات،  داشتن استاندارد،صصی بودنتخ
ابعاد محتوایی معرف کل سازمان هستند مثل اندازه یا بزرگی  است، حرفه اي بودن

که معرف جایگاه سازمان هستند و بر . محیط و هدف هاي آن سازمان،نوع تکنولوژي،
  .)28، 3،1377دفت( ري اثر می گذارندابعاد ساختا
 انجام با تااست  پرداخته حسابانی موثر بر عملکرد ذعوامل بررسی به پژوهش این

 جهت مناسبی راهکارهاي ذیحسابان، نظارت نقش به دستیابی بر علاوه تحقیق این
 تسلط قی از طرنماید، تا ارائه محوله وظایف اجراي و ذیحسابانبهبود عملکرد شغلی 

 از گیري بهره با و شود جلوگیري منابع رفتن هدر و مالی تخلفات از قوانین بر انآن
 آتی، هاي برنامه بهبود داخلی، کنترل افزایش منابع، بهینه در مصرف آنان يها يتوانمند
 یی و پاسخگودهی گزارش مالی، تی شفافجادیا مقررات، اجراي براي رویه وحدت ایجاد

                                                           
j.Lorsch & p. Lawrence -1 
 Huersi & Blanchard -2 
R.A.Daft -3 
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 مشاوره  ارائهوگزارش ها  موقع به در ارائه شده تعیین نتایج به یدستیاب نهایتاً وتر  مناسب
  .نماید مساعدت آتی، سالهاي بودجه تدوین در دولتی يها  دستگاهبودجه کارشناسان به

 والبته مدیران ی اجرایياین تحقیق با ارائه اطلاعات لازم به مدیران و دستگاهها
       ي پژوهش کاربردکیک مرجع و یعنوان ه  بی و دارایيارشد وزارت امور اقتصاد

 . ایفا نمایدي تواند نقش مفیدیم
  

  ابزار و روش
براي آزمون ها  دادهحیث نحوه گردآوري ز توجه به این که تحقیق حاضر ا با

ه ، لذا روش تحقیق بپردازد یمي مربوط به وضعیت فعلی ها سؤال یا پاسخ به ها هیفرض
فی تحلیلی و از شاخه مطالعات میدانی محسوب کار رفته در آن از نوع تحقیقات توصی

 نیمهمتر که قابلیت تعمیم نتایج یکی از باشد یمروش انجام تحقیق پیمایشی . شود یم
عوامل فردي و  تأثیر به بررسی از آنجا که در این تحقیق. رود یممزایاي آن به شمار 

چون . همبستگی است از نوعپردازد یم ي دولتیها دستگاهسازمانی بر عملکرد ذیحسابان 
رابطه بین دو متغییر عوامل فردي و سازمانی از یک طرف و عملکرد ذیحسابان را از 

 برگرفته  مورد مطالعه در این تحقیق آماريجامعه. طرف دیگر مورد بررسی قرار می دهد
ذیحسابی دستگاه هاي اجرایی استان و حسابرسان و کارکنان  کلیه ذیحساباناز لیست 

 روش .باشد ی نفر م120ها  که تعداد آن) ارومیه(غربی استان آذربایجانات دیوان محاسب
 با توجه به اینکه جامعه باشد یمنمونه گیري مورد استفاده در این پژوهش جدول مورگان 

 با استفاده از این جدول نمونه قابل باشد یم نفر 120آماري مورد مطالعه در این پژوهش 
 تصادفی صورت به نفر که 92نامه طراحی شده بین و پرسش. باشد یم نفر 92قبول 

 پرسشنامه واصل و 85 پرسشنامه توزیع شده 92که از .انتخاب شدند توزیع شده است
 استفاده طبقه اي متناسب نمونه گیري ازروش تحقیق دراین. مورد بررسی قرار گرفت

  .شده است
  

  تعداد جامعه و تعداد نمونه: 1جدول 

  تعداد نمونه  تعداد جامعه  حجم جامعه
  70  90   اجراییيها ذیحسابان و کارکنان ذیحسابی دستگاه
  22  30  حسابرسان دیوان محاسبات

  92  120  جمع
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 نفر ذیحسابان 90همان طور که در جدول فوق مشاهده می شود جامعه آماري از 
 نفر از حسابرسان دیوان محاسبات استان 30و کارکنان ذیحسابی دستگاههاي دولتی  و 

 نفر از ذیحسابان و 70، که طبق جدول مورگان ربی تشکیل شده استبایجان غآذر
  . نفر از حسابرسان دیوان محاسبات نمونه گیري شده است22کارکنان ذیحسابی و 

ابزار جمع آوري اطلاعات پرسشنامه محقق ساخته است که بر اساس مقیاس 
نه ها به ترتیب از کاملاً بصورت پنج گزینه اي تنظیم شده است و امتیازات گزی) لیکرت

  . در نظر گرفته شده است1 تا کاملاً مخالف با امتیاز 5موافق با امتیاز 
 استفاده شده است در آمار براي بررسی سؤالات از آمار توصیفی و آمار استنباطی

توصیفی از شاخص هاي توصیفی فراوانی، میانگین و انحراف معیار و در آمار استنباطی از 
 همبستگی براي بررسی وجود رابطه بین متغیرها استفاده شده است، آزمون ضریب

ها از   تجزیه و تحلیل دادهيو براهمچین از آزمون فریدمن براي رتبه بندي تأثیر عوامل 
  .شده است استفاده spssنرم افزار 

 جداگانه طراحی گردیده است سطح اول عوامل صورت بهپرسشنامه در دو سطح 
 که دهد یمردي موثر بر عملکرد ذیحسابان را مورد ارزیابی قرار سازمانی و عوامل ف

و توسط شخص ذیحسابان و کارکنان ذیحسابی پاسخ داده شده  باشد یم سؤال 30شامل 
 15و سطح دوم با استفاده از پرسشنامه ارزیابی عملکرد شغلی پاترسون که شامل . است
که توسط مدیران .اخته است به اندازه گیري عملکرد ذیحسابان پردباشد یم سؤال

ذیحسابان و کارکنان ذیحسابی و مدیران حسابرسان دیوان محاسبات پاسخ داده شده 
 . است

  
  یافته ها

  : تحقیق عبارتند ازفرضیه هاي اصلی
 غربی آذربایجان دولتی دستگاههاي عملکردذیحسابان و سازمانی عواملبین  -

 .رابطه مثبت و معنادار وجود دارد
 غربی آذربایجان دولتی دستگاههاي ذیحسابان عملکرد و ديفر عواملبین  -

 .رابطه مثبت و معنادار وجود دارد
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  : مربوط به عوامل سازمانی عبارتند ازفرضیه هاي فرعی
  مثبت وذیحسابان رابطه وعملکرد) بودجه بندي(بین سیستم بودجه ریزي -

  وجود دارديمعنادار
مثبت و  دولتی رابطه يها ستگاه و عملکرد ذیحسابان ديبین بوروکراسی ادار -

 .معناداري وجود دارد
 .داردمعناداري وجود مثبت وبین ارتباطات بین فردي و عملکرد ذیحسابان رابطه -
معناداري وجود  مثبت وبین قوانین و مقررات مالی و عملکرد ذیحسابان رابطه -

 .دارد
 : مربوط به عوامل فردي عبارتند ازفرضیه هاي فرعی

معناداري مثبت و ت و تخصص و عملکرد ذیحسابان رابطه بین سطح تحصیلا -
 .وجود دارد

  .معناداري وجود داردمثبت و بین استقلال شغلی و  عملکرد ذیحسابان رابطه  -
نظارت و عملکرد ذیحسابان   وزارت امور اقتصادي،دستگاه تحتيها تیبین حما -

 .  معناداري وجود دارد مثبت ورابطه
 .معناداري وجود داردمثبت و ذیحسابان رابطه بین انگیزش شغلی و عملکرد  -

  
اسمیرنوف استفاده شد و از -براي بررسی نرمال بودن نمونه از آزمون کلموگروف

 براي آزمون فرضیه از  وهاي ناپارامتریک آنجا که نرمال بودن تایید نشد از روش
  .همبستگی اسپیرمن استفاده شد

  
 جهت بررسی فرض نرمال بودن نشان دهنده نتایج بدست آمده:2 جدول شماره

  .باشدها میداده
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 براي بررسی فرض نرمال بودن داده هااسمیرنوف - کلموگروفآزمون : 2جدول
 ي و فردی سازمانيها عامل مقدار آماره  pمقدار 

 حسابانی ذعملکرد 0 /113  (**)  0/0 10
 يزی بودجه رستمیس 0 /162 (**)00/0 1
 ي اداریبوروکراس 0 /115 (**) 00/0 7
 ي فردنی بارتباطات 161/0 (**)00/0 1
 ی و مقررات مالنیقوان 0 /118 (**)00/0 5
  و تخصصلاتیتحص 134/0 (**)00/0 1
 ی شغلاستقلال 116/0 (**)00/0 7
 ی سازمانتیحما 119/0 (**)00/0 5

 ی شغلزشیانگ 0/0 98 (*)0/0 41
  05/0ح  در سطي داریمعن)  (*01/0 در سطح ي داری معن(**)

  
به جز رها  ها براي تمامی متغی دهد که فرض نرمال بودن دادهنتایج فوق نشان می
همچنین فرض نرمال ) p مقدار >01/0(. شود  رد می01/0انگیزش شغلی در سطح 

  ).p مقدار >01/0(شود رد می05/0ها براي متغیر انگیزش شغلی در سطح بودن داده
 جهت رها،ی متغی تمام ها برايرمال بودن داده با توجه به رد شدن فرض ننیبنابرا

 هاي که مربوط به آزمونرمنی اسپی همبستگبی پژوهش از آزمون ضرهاي فرضیبررس
 .مکنی یاستفاده م،  استيناپارامتر

  
  ها هیفرضآزمون 

   مربوط به فرضیه هاي اصلیها هیفرض آزمون : 3جدول 

  متغیر
  مستقل

  متغیر
  وابسته

  ضریب
  همبستگی
   اسپیرمن

  ضریب
  تعیین

  تعداد
  نمونه

  ضریب
  داري معنی

  نتیجه
  فرضیه

 تایید فرضیه  001/0  85  %71  843/0  عملکرد ذیحسابان  عوامل سازمانی

 تایید فرضیه 001/0  85  %62  788/0  عملکرد ذیحسابان  عوامل فردي

  
همان طور که در جدول فوق مشاهده می شود ضریب همبستگی عوامل سازمانی 

   می باشد 788/0گی عوامل فردي  و ضریب همبست843/0
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   مربوط به فرضیه هاي فرعیها هیفرض آزمون : 4جدول 
  شاخص هاي
  ضریب همبستگی  متغیر وابسته  متغیرمستقل

  اسپیرمن
  ضریب
  تعیین

  تعداد
  نمونه

  ضریب
  داري معنی

نتیجه 
  فرضیه

 تایید فرضیه 001/0  85  %26  0 /509  عملکرد ذیحسابان  سیستم بودجه ریزي
 تایید فرضیه 001/0  85  %38  615/0  عملکرد ذیحسابان  يسی اداربوروکرا

 تایید فرضیه 001/0  85  %33  570/0  عملکرد ذیحسابان  ارتباطات بین فردي
 تایید فرضیه 001/0  85  %52  720/0  عملکرد ذیحسابان  قوانین و مقررات مالی
 تایید فرضیه 001/0  85  %18  421/0  عملکرد ذیحسابان  تحصیلات و تخصص

 تایید فرضیه 001/0  85  %34  579/0  عملکرد ذیحسابان  ستقلال شغلیا
 رد فرضیه 01/0  85  %07  263/0  عملکرد ذیحسابان  یسازمانیها تیحما

 تایید فرضیه 00/0 1  85  %22  469/0  عملکرد ذیحسابان  انگیزش شغلی
  

هاي عوامل فردي و سازمانی نیز همان گونه که از مدل مفهومی و ر مورد مؤلفهد
آید با ضریب همبستگی اسپیرمن مشخص شده در جدول فوق همه  بر می4دول ج

 می باشد تأیید 05/0بجز حمایت هاي سازمانی که سطح معنی دار آن کمتر از  ها،فرضیه
همچنین ضریب تعیین نیز، نشان دهنده میزان تغییرات پیش بینی شده متغیر . می گردد

  .وابسته توسط متغیر مستقل
  

  آزمون فریدمن مربوط به فرضیه هاي اصلی و فرعی : 5جدول 

  
ی تأثیر شاخص هاي  نشان دهنده نتایج آزمون فریدمن براي بررس5جدول شماره 

سازمانی و فردي با توجه به رتبه بندي آنها می باشد، همانطور که در جدول فوق 

  نتیجه فرضیه مربوطه  حجم نمونه  میانگین رتبه  متغیر  رتبه
  تایید فرضیه  73/1  عوامل سازمانی  1
  تایید فرضیه  27/1  عوامل فردي  2
  تایید فرضیه  23/6  سیستم بودجه ریزي  1
  تایید فرضیه  49/5  تحصیلات و تخصص  2
  تایید فرضیه  22/5  قوانین و مقررات مالی  3
  ضیهتایید فر  05/5  انگیزش شغلی  4
  تایید فرضیه  89/4  ارتباطات بین فردي  5
  تایید فرضیه  64/3  يبوروکراسی ادار  6
  رد فرضیه  96/2  یسازمانیها تیحما  7
  51/2  استقلال شغلی  8

85  

  تایید فرضیه



  ...دي و سازمانی بر عملکرد ذي حسابانبررسی تأثیر عوامل فر
   

 

189

      27/1 و عوامل فردي 73/1مشاهده می شود عوامل سازمانی داراي میانگین رتبه 
 و در بین 23/6می باشد و در بین عوامل سازمانی سیستم بودجه ریزي با میانگین رتبه 

 بیشترین تأثیر و بوروکراسی 49/5صیلات و تخصص با میانگین رتبه عوامل فردي تح
    میانگین رتبه به ترتیب از 51/2 و استقلال شغلی با 64/3اداري با میانگین رتبه 

شاخص هاي عوامل سازمانی و فردي کمترین تأثیر را بر عملکرد ذیحسابان دستگاههاي 
  .دولتی دارا می باشند

  
  نتایج بحث و

 99 که فرضیه هاي اصلی در سطح معنی داري نشان می دهددست آمده نتایج به 
ي بر عملکرد ها سازماني ها تیحماری تأثبجز و فرضیه هاي فرعی گردد یمدرصد تایید 

  .رددگ یم درصد تایید 99ذیحسابان در استان آذربایجان غربی در سطح اطمینان 

لکـرد ذیحـسابان    عمو  عوامـل سـازمانی     بـین   : بررسی نتـایج فرضـیه اصـلی اول        -
ضـریب  .  دارد رابطـه مثبـت و معنـادار وجـود      غربـی  دستگاههاي دولتی آذربایجان  

 معنی دار است و رابطه مـستقیم و         001/0 در سطح    843/0همبستگی این دو متغیر   
نتیجه می گیریم کـه عوامـل سـازمانی برعملکـرد            .مثبت بین دو متغیر وجود دارد     

  .دارند مثبتذیحسابان دستگاههاي دولتی تاثیر 
ــین : بررســی نتــایج فرضــیه اصــلی دوم -  عملکــرد ذیحــسابان  وعوامــل فــرديب

ضـریب   .داردرابطـه مثبـت و معنـادار وجـود      غربـی    دستگاههاي دولتی آذربایجان  
 001/0 در سـطح     788/0عبارت دیگـر شـدت رابطـه ایـن دو متغیـر           ه  همبستگی ب 

د نتیجـه مـی گیـریم    دار است و رابطه مستقیم و مثبت  بین دو متغیر وجود دار    امعن
  . دارندمثبتکه عوامل فردي برعملکرد ذیحسابان دستگاههاي دولتی تاثیر

ي مورد استفاده در هر فرضیه، توجه و  اهمیت ها شاخصبا توجه به نتایج فرضیه و 
 و سازمان شود یم در سازمان از اهمیت بیش از پیشی برخوردار ها شاخصدادن به  این 

 باید تلاش مضاعفی مبذول ها شاخصغربی در جهت بهبود این امور مالیاتی آذربایجان 
 این عوامل بر عملکرد ذیحسابان، ریشدت تأث و مندیفردارند و با توجه به نتایج آزمون 

 بیشتري از عوامل فردي دارد و ریتأثمشخص شد در فرضیه هاي اصلی عوامل سازمانی 
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 را بر ریتأثزي بیشترین همچنین مشخص شد که در عوامل سازمانی سیستم بودجه ری
  . را داردریتأث و تخصص بیشترین لاتیتحصعملکرد ذیحسابان دارد و در عوامل فردي 

ترتیب عوامل موثر بر عملکرد ذیحسابان دستگاههاي دولتی استان آذربایجان 
  :غربی به شرح ذیل می باشد

  سیستم بودجه ریزي −
  تحصیلات و تخصص −
  قوانین و مقررات مالی −
  انگیزش شغلی −
  ارتباطات بین فردي −
  بوروکراسی اداري −
  استقلال شغلی −

 ها هیفرضبندي این  هاي تحقیق و آزمون رتبه  فرضیهجینتابا عنایت به 
  :گردد یم به شرح ذیل ارائه شنهادهاییپی

 دولتی يها با توجه به طولانی بودن مراحل تهیه و تنظیم تا ابلاغ بودجه به دستگاه   -
 در  شـود  وکارشناسان مربوطـه سـعی       ولانمسئوکه با همکاري     گردد پیشنهاد می 

 يهـا    دوره زمانی ممکن این مراحل صورت گرفته و به موقع به دستگاه            نیتر  کوتاه
 .دولتی ابلاغ گردد

 دولتـی از چگـونگی هزینـه اعتبـارات     يهـا   که رؤسـاي دسـتگاه     گردد یپیشنهاد م  -
سابان و  تـا همکـاري لازم را بـا ذیح ـ   به دست آورند تخصیص یافته آشنایی نسبی     

کارشناسان مربوطه داشته باشند لذا بدین منظور باید دوره هاي آموزشی لازم براي             
هـا در   بالا بردن سطح آگاهی و اطلاع و دانش و مهارت مدیران و رؤساي دسـتگاه          

 يهـا   تیولؤخصوص مراحل خرج برگزار گردد و وظایف ذیحسابان وهمچنین مـس          
 .شریح گرددمدیران در خصوص چگونگی هزینه اعتبارات ت

 که هنگام تصویب و تأیید و یا        گردد یولین و کارشناسان مربوطه پیشنهاد م     ؤبه مس  -
تدوین قوانین و مقررات مالی سعی شود که قوانین مصوبه از شـفافیت لازم بـراي                
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 کـه داراي  ییهـا  بهره برداري ذیحسابان برخوردار باشد و از تصویب ماده و تبـصره   
   . جلوگیري گرددباشد یابهام م

 و اقتـصادي  امور وزارتدر خصوص بهبود عوامل فردي نیز پیشنهاد می گردد، که            -
 شـغل  بـا  مـرتبط  تحـصیلات  و تخـصص  داراي کـه  کرده تحصیل افراد از دارایی

 خـدمت،  بـدو  آموزشـی  کارگاههايبا برگزاري   و کرده استفاده باشند می ذیحسابی
 و مهـارت  یشافـزا  باعـث  ذیحـسابان  تـصدي  مـورد  شغل زمینه در خدمت ضمن

 .گردد آنها در لازم تخصص
 تعریف شده در قانون محاسبات عمومی و تاکید يها  تیولؤبا توجه به وظایف و مس      -

 دولتـی پیـشنهاد     يهـا   زیاد بر نقش مهم نظارتی حـین خـرج ذیحـسابان دسـتگاه            
 که ذیحسابان از استقلال کافی در جهت انجام وظایف در چارچوب قوانین        گردد یم

 مدیران و افراد بانفوذ دستگاه تحت نظـارت         ریوردار باشند و تحت تأث    و مقررات برخ  
 .خود قرار نگیرند

همچنین به دستگاههاي دولتی و سازمان امـور اقتـصادي و دارایـی پیـشنهاد مـی         -
 همچـون  نمـود  انگیـزه  ایجـاد  درکارکنـان  تـوان  می  که هایی راه کمک بهگردد  
 شغل نمودن تر غنی  و مشکلات حل راه یافتن به کارکنان تشویق اختیار، تفویض

 کارکنـان  در بـالا  انگیزشـی  سطوح ها گیري تصمیم در آنها دادن مشارکت و آنها
 افـزایش  و کـار  رانـدمان  بهبـود  بـه  امید اینکه عین در ترتیب بدین تا نموده ایجاد

 داشـتن  تبـع  بـه  نیـز  اثربخشی و کارایی وري، بهره شود می بیشتر مندي رضایت
   .باشد بالایی سطح در بالا گیزهان با کارکنانی

با توجه به نتایج آزمون آماري و بررسی واریانس میانگین فرضیات و مشاهده 
 فرضیاتی که واریانس بالاتري دارند، یعنی بین نظرات پاسخگویان تفاوت وجود دارد،

دول طبق نتایج مربوط به ضرایب تعیین عوامل سازمانی و فردي به دست آمده از ج
  :در مورد عوامل موثر دیگر زیر تحقیق کنند  آتیپیشنهاد می شود محققین 2شماره 

در مورد عوامل موثر دیگر سازمانی ازجمله سـبک رهبـري و فرهنـگ سـازمانی و                  -
 .تاثیر آن بر عملکرد ذیحسابان تحقیق شود

هرکدام از این عوامل یعنـی عوامـل فـردي وسـازمانی و تـاثیر آنهـا بـر عملکـرد                      -
 .داگانه تحقیق شودطورجه ذیحسابان ب
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عوامل محیطی بطور جداگانه بعنوان عوامـل مـوثر بـر عملکـرد ذیحـسابان مـورد                -
 .پژوهش قرار گیرد

 ـ    -  ـ    ه  سیستم ارزیابی عملکرد ب عنـوان عوامـل مـوثر بـر عملکـرد          ه  طـور جداگانـه ب
  .ذیحسابان مورد پژوهش قرار گیرد

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  ...دي و سازمانی بر عملکرد ذي حسابانبررسی تأثیر عوامل فر
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