
  
  

 

  
  

  
  

  با رویکرد افزایش بهره وري هاي خدماتی بررسی اجزاء تکنولوژي سازمان
 )هاي خدماتی شهر تبریز سازمان: مطالعه موردي(

  
   

  1دکتر ناصر فقهی فرهمند
  

  چکیده
افزار  افزار و اطلاعات افزار، سازمان افزار، انسان  این بررسی با هدف ارزیابی چهار جزء تکنولوژي فن

ها نامتوازن است را  اي با این عنوان که اجزاء تکنولوژي در این سازمان هاي خدماتی، فرضیه اندر سازم
آوري اطلاعات، شش سازمان خدماتی به عنوان  جهت جمع 2ی بررسنی هدف ايدر راستا. کند دنبال می

جزیه و ها از طریق پرسشنامه، مصاحبه، مورد ت آوري داده نمونه قابل دسترس انتخاب و پس از جمع
سازي  در این رابطه تشخیص این موضوع مهم است که هر سازمان براي متوازن. تحلیل قرار گرفتند

اجزاء چهارگانه تکنولوژیک خود به ترتیب اولویت تقویت و بهبود کدام جزء چهارگانه تکنولوژیک را در 
ژي سازمانی براي تبدیل هر هاي مدیریت تکنولوژي سازمان قرار دهد تا در نتیجه بتوان از تکنولو برنامه

ها و برنامه پیشنهادي   جاري این سازمان در برنامه. هاي سازمانی بهره گرفت چه بهتر منابع به ستانده
نتایج نشان بدین صورت که . شود هایی ملاحظه می سازي اجزاء چهارگانه تکنولوژیک مغایرت متوازن

بوده و شکاف ها نیز متفاوت  آن TCC مقداردهد که بین اجزاء تکنولوژي توازن وجود ندارد و  می
هاي خدماتی با نوع فعالیت درمانی و غذایی و بانکی از بیشترین تا  تکنولوژیک این اجزاء در سازمان

هاي خدماتی  افزار و در سازمان  افزار و فن  افزار، اطلاعات افزار، انسان کمترین به ترتیب عبارتند از سازمان
افزار و   افزار و فن  افزار، اطلاعات  افزار، سازمان   و مسکن به ترتیب عبارتند از انسانبا نوع فعالیت توریستی

افزار و   افزار، سازمان  افزار، انسان  سازمان خدماتی با نوع فعالیت فرهنگی به ترتیب عبارتند از اطلاعات
به همین ترتیب بایستی تقویت سازي اجزاء چهارگانه تکنولوژیک  ها براي متوازن افزار که این سازمان  فن

 . و بهبود هر کدام را بایستی مورد توجه قرار دهد
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  مقدمه
تکنولوژي . ها  بر کسی پوشیده نیست امروزه اهمیت تکنولوژي در موفقیت سازمان

دهی شده براي وظایف عملی و فنی و  هاي سازمان لم و سایر دانشکاربرد سیستماتیک ع
اولین اقدام در جهت ارتقاء ). 311، 2013، 1دلمر( فرآیند تبدیل داده به ستانده است

اي شکوفاتر، شناخت محتوا و موقعیت کنونی  ریزي براي آینده وضعیت تکنولوژي و برنامه
بعد از اشراف ). 2012، 4 ماتا و دیگران و1993، 3 و شریف2012، 2فریچ و دیگران(است 

به کلیۀ جوانب تکنولوژي مورد استفاده و شناسایی نقاط قوت و ضعف موجود در صنعت، 
  . رسد نوبت به تعیین اهداف با توجه به شرایط بومی و موقعیت خاص تکنولوژیک می

مسئله اصلی این است که امروزه در کشورهاي جهان سوم و در حال توسعه، 
. ترین مسایل مورد بحث است هاي نیل به آن از عمده ع تکنولوژي، توسعه و راهموضو

  .شناخت مشکلات و تنگناهایی که این کشورها با آن روبرو هستند، بسیار اهمیت دارد
دهد که اقداماتی در این  توسعه نشان می  حال هاي کشورهاي در روند فعالیت

 صله نیاز به بررسی واقعی داردخصوص انجام یافته است ولی میزان موفقیت حا
باید توجه داشت که ). 135، 2012، 7 و ماتا1997، 6 و خالید2012، 5بلاسفیلد و دیگران(

گردد، به نحوي است  محصولات و خدماتی که توسط کشورهاي توسعه یافته عرضه می
اجه اش با مشکل مو که بشر امروزه شدیداً به آن نیازمند است و بدون آن، زندگی روزمره

هواپیما، نیروگاه، فاکس، اینترنت، موبایل، کامپیوتر، خدمات بانکی، بیمارستانی و . شود می
  . )108، 1390فقهی فرهمند،  (شمرد توان بر ها را می بهداشتی، بازرگانی و امثال آن

ترین تحولات تکنولوژیک در یک دهه اخیر متوجه  به همین دلیل است که مهم
رود که این روند در آینده تحرك بیشتري به خود  ده و انتظار میها بو بهبود فنون و روش

  THIO 8در این راستا ارزیابی توازن چهار جنبه ). 215، 1390فقهی فرهمند، (بگیرد 
افزار به عنوان اجزاء چهارگانه تشکیل  افزار و سازمان افزار، اطلاعات افزار، انسان شامل فن

گذاري به سمت نقاط ضعف است  هدایت سرمایهدهنده تکنولوژي معیاري مناسب براي 
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هاي مختلف، ضریب کمک  ها، جهت مقایسه سطح تکنولوژي سازمان تا ضمن ارزیابی آن
گردد و نتایج حاصله وضعیت کنونی را نسبت به بهترین   نیز محاسبه 1(TCC)تکنولوژي 

 و 2011، 2 و آسپلاند و دیگران201، 1390فقهی فرهمند، (سازد  وضعیت نمایان 
توان چنین  در رابطه با اهداف و ضرورت انجام تحقیق می). 2011، 3هاگبرت و دیگران

عنوان نمود که با توجه به موضوع و اهمیت این بررسی، ارزیابی و سنجش چهار جزء 
در ). 39، 2010، 6 و پري2011، 5 و استاتلی2011، 4کوراتکو و هادگدس(تکنولوژي

هاي مورد مطالعه هدف اصلی تحقیق را   سازمانمقایسه با بهترین وضعیت ممکن در
تواند در سه محدوده گسترده مورد  تجزیه و تحلیل محتواي تکنولوژي می. دهد نشان می

  ):184، 1390فقهی فرهمند، (استفاده قرار گیرد 
  

هـاي بـین سـازمانی از دیـدگاه           تواند به انجام مقایسه     می TCCهاي    تجزیه و تحلیل  ) 1
وري  ماید تا این امر بتواند در کنار معیارهاي سنتی و مالی و بهـره تکنولوژیکی کمک ن  

  . رود، مفید واقع شود که براي مقایسه دو یا چند سازمان به کار می
شوند میزانی که یـک سـازمان از دیـدگاه             مقایسه   THIOاگر چند سازمان از دیدگاه      ) 2

هـا   در ارزش اجـزاء آن    توان از طریق بررسـی اخـتلاف          تکنولوژیکی برتري دارد را می    
  .گیرد ریزي براي اقدامات اصلاحی شکل  ارزیابی نمود تا امکان برنامه

هـاي اعـتلاء دهنـده     گـذاري تـلاش   تواند روشی براي اولویت    می THIOارزش توان   ) 3
تـري    سطح تکنولوژي یک سازمان ارائه نماید تا آن جزء از تکنولوژي که توان بـزرگ              

  . بیشترین کمک نمایدTCCدارد به افزایش بالقوه 
ها،   انتقال، توسعه و تجاري کردن تکنولوژي و همچنین عوامل مؤثر بر آنمفاهیم

هاي مربوطه را مورد بررسی قرار گیرد تا با ارایه مراحل تجاري کردن  حل مشکلات و راه
براي . تکنولوژي به طور خاص به بحث بازاریابی و فاکتورهاي مؤثر بر آن پرداخته شود

در مرحله : اي طراحی شده که داراي سه مرحله اصلی است ن بار مدلی چند مرحلهنخستی
اول از چند مدل مفهومی و تلفیقی استفاده شده تا بدین طریق امکان سنجی یک پروژه 

در مرحله دوم از یک مدل تحلیل سلسله . انتقال تکنولوژي در مقایسه با خود انجام پذیرد
                                                           

1 - Technology Contribution Coefficient (TCC) 
2 - Aspelund&etal &etal 
3 - Huyghebaert &etal 
4 - Kuratko and Hodgetts 
5 - Stutely 
6 - Perry 
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ها در خانواده تکنولوژي مربوطه استفاده شده تا از این  مراتبی فازي جهت مقایسه پروژه
، 2 و اسمیت2012؛ 1استاسی(بندي شوند  هاي فوق ارزیابی شده و اولویت رهگذر پروژه

  .)21، 2012، 3 و وود و جویس2011
گیري در  در مرحله سوم یک مدل امکانی چند هدفه بکار گرفته شده تا تصمیم

نفع و با  هاي کاري سازمان ذي  براساس سیاستها خصوص تخصیص منابع به پروژه
چنین جهت حل مدل مکانی چند هدفه طراحی  هم. ملاحظه اهداف چندگانه انجام شود

زدایی از مدل فوق در تبدیل آن به مدل قطعی معادل خود  شده، از روش نگی جهت ابهام
، ٦دیگران و اسچنوك و 2011، ٥ و شاهمن2010، ٤نورت و دیگران(سود برده شده است 

  ). 17و 2011
اي فازي طراحی شده، یک مدل مشابه  به منظور ارزیابی نتایج مدل چند مرحله

اي قطعی نیز طراحی شده تا در مرحله عمل بتوان کیفیت نتایج مدل فازي را  چند مرحله
در خاتمه نیز جهت ارزیابی کیفیت مدل طراحی شده، در . مورد قضاوت قرار داد

آوري پیاده شده که نتایج حاصل  هاي فن دل فوق در دفتر همکارياي موردي، م مطالعه
تحقیق دیگري با مدل پیشنهادي در . از مدل فازي مورد تأیید کاربران قرار گرفته است

هاي بزرگ صنعتی سایپا با هدف تدوین و اجراي مدلی براي ارزیابی توان  شرکت قالب
دهد  نشان می) 33 و 2012، ٩ایت و وستید و ر2012، ٨ و سنج2013، ٧روي(تکنولوژي 

کند تا اطلاعات  شود به مدیریت کمک می اطلاعاتی که از به کارگیري مدل حاصل می
گیري در مورد ارتقاء توان تکنولوژیکی شرکت خود در اختیار داشته  لازم را براي تصمیم

 طراحی و تبیین الگوي توسعه تکنولوژي صنعت خودرو در ایران با تأکید بر. باشند
استراتژي صادرات با روش تحقیق توصیفی میدانی یا پیمایشی وضعیت صنعت 

دهد که  خودروسازي در ایران بررسی و با کره مورد مقایسه شده که نتایج آن نشان می
بر اساس آزمون همبستگی اسپرمن بین توسعه منابع انسانی، توسعه فرهنگ سازمانی، 

                                                           
1 - Stacey 
2 - Smith 
3 - Woods and Joyce 
4 - North and etal 
5 - Sahlman 
6 - Schwenk and etal 
7 - Rue 
8 - Senge 
9 - Westhead and Wright 
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ریتی از یک سو و توسعه تکنولوژي از سوي توسعه ساختار سازمانی و توسعه ساختار مدی
هاي  مقایسه تطبیقی وضع کره و ایران با آزمون. دیگر ارتباط معناداري وجود دارد

ویلکاکسون و فریدمن حاکی از معنادار بودن اختلاف بین ایران و کره از نظر توسعه 
   .تکنولوژي است

  
  ابزار و روش 

هاي خدماتی  اء تکنولوژي سازماناجزه اصلی این بررسی که فرضیبا توجه به 
حاصل تحقیقات مرکز انتقال  1روش این تحقیق اطلس تکنولوژي ،متوازن استنا

تکنولوژي آسیا و اقیانوسیه براي کشورهاي در حال توسعه است که در آن تکنولوژي با 
در این راستا جامعۀ آماري مورد . گیرد  مورد بررسی  قرار میTHIOتوجه به چهار جزء 

با توجه . باشد شرقی می فعال استان آذربایجانهاي خدماتی  سازمانلعه این تحقیق مطا
، هزینه و هاي خدماتی سازمانپذیري بررسی کلیه  هایی مانند عدم امکان به محدودیت

تنوع بیش از حد و نیاز به گروه تخصصی و مشاوران زیاد، عدم آشنایی با مفهوم نوین 
آلات و تجهیزات و نیاز به قضاوت در  شرفته بودن ماشینتکنولوژي تلقی تکنولوژي در پی

 هاي خدماتی سازمانروش اطلس تکنولوژي در ارزیابی، تنها به انتخاب پنج نمونه از آن 
آوري اطلاعات نیاز به تشکیل جلسه با مدیران، معاونین و  که جهت جمع اقدام شد

کان تشکیل جلسات آموزشی، ی انتخاب شدند که امهای سازماندر واقع . بود کارشناسان 
اي و  هاي مباحثه اي بوده تا نتایج به دست آمده پس از چالش پژوهشی و مشاوره

حضوري از سطح اطمینان بالاتري برخوردار باشد تا بتوان به نتایج قابل قبولی دست پیدا 
  .کرد

هاي تکنولوژي مناسب، استفاده از تکنولوژي در جهت تأمین منافع  از ضرورت
تکنولوژي در یک محیط انسانی قرار دارد و . و مؤسسه و ارزیابی صحیح آن استجامعه 

هاي مختلف محیط انسانی شامل نظام  ها با محیط فیزیکی و با نظام لذا تکنولوژي
هاي تشکیل دهنده آن، در  اقتصادي، نظام اجتماعی، نظام فرهنگی و سیاسی و سایر نظام

 افزار، سازمان افزار، انسان  فنتشکل از عناصر سیستم م تکنولوژي یک .باشند تعامل می
شود و  ها، تولید کالاها و خدمات میسر می است که با تعامل آنافزار  افزار و اطلاعات 

فقهی فرهمند،  (بدون وجود هر یک، عملاً عملکردي براي سیستم وجود نخواهد داشت
                                                           

1 - Technology Atlas project 



 1394 تابستان  –33  شماره–  بهره وريمدیریت

 

140

، 2011، 1اك و گرینفیلدنای (استفادة مؤثر از این چهار جزء در یک سازمان). 1390،128
به ایجاد شرایط خاص حداقلی نیازمند ) 45، 2012، 3 و استیل2011، 2 و استیل492-420
هاي لازم  ییها و توانا ها که قابلیت یعنی تجهیزات و امکانات لازم با متصدي آن: است

می است و ها و اطلاعات نیازمند به روز نمودن دائ ییها را دارند، توانا براي استفاده از آن
فقهی  (دهی و مدیریت که باید با گذشت زمان بطور مستمر تکامل یابد نهایتاً سازمان

  ).115، 1388 و فقهی فرهمند، 194، ص1390فرهمند، 
هاي گوناگون محیط انسانی اطراف خود را متأثر  هاي مختلف نظام تکنولوژي

، بنابر این، ارزیابی تکنولوژي هاي را دارند ها نیز به نوبه خود واکنش سازند و این نظام می
در بررسی ). 108، 1390فقهی فرهمند، (دار صورت گیرد  باید با یک نگرش کلی و نظام

وري اقتصادي  هاي تکنولوژي، ملاك نباید فقط اثربخشی فنی و بهره مزایا و محدودیت
هوم لذا مف. پذیرد باشد بلکه در رابطه با محیط انسانی اطراف آن نیز بررسی صورت می

هاي سازگار با   ارزیابی تکنولوژي، به حداقل رسانیدن اثرات مثبت و توسعه تکنولوژي
سازد  باشد که به عنوان مثال، ارزیابی تکنولوژي سازمان را قادر می محیط اطراف می

هایی را انتخاب کند تا ثبات نظام زیستی به هم نخورد و تا آن حد از نظام  تکنولوژي
در واقع ارزیابی تکنولوژي . مایند که این نظام قادر به ترمیم آن باشدبرداري ن زیستی بهره

فرهمند،   و فقهی38، 1388فرهمند،  فقهی(کند است از یک بررسی  که تلاش میعبارت 
1390 ،226 :(  

بینی و پیآمدها و اثراتی که  پیآمدهاي مستقیم یا غیرمستقیم انواع تکنولوژي را پیش) 1
  .کند بینی و ارزیابی  گذارد را پیش  جامعه و مردم آن میهاي مختلف بر تکنولوژي

هایی براي ارتقاي پیامدهاي مطلوب و حداقل نمودن پیآمدهاي  اهداف و سیاست) 2
  .کند غیرمطلوب را مشخص و معین 

 با عمل در علومطبق تعریف یونیدو منظور از تکنولوژي کاربرد در این راستا 
 است که تأثیر THIO4با چهار جزء دار  نظم و جهتها و مطالعات م استفاده از رویه

متقابل بر روي یکدیگر دارند تا موقعیت هر جزء از تکنولوژي در یک سازمان مشخص 
  .گردد 

                                                           
1 - Nayak and Greenfield 
2 - Steele 
3 - Steele 
4 -  Techno ware, Human ware, Info ware, Orga ware (THIO) 
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در ارزیابی اجزاي تکنولوژي با با استفاده از کتاب اطلس تکنولوژي، ارزیابی هر 
راي هر واحد سازمانی در چنین ب کدام از این اجزاء به تفکیک و براي هر سازمانی و هم

جهت ... هاي مختلف عملیاتی، غیر عملیاتی، اداري، خدماتی، آموزشی، بهداشتی و رشته
آل و  پی بردن به وضعیت موجود و فاصله آن با وضعیت مطلوب تکنولوژي در شرایط ایده

رقابتی ضروري است که به طور خلاصه و به صورت کاربردي به شیوه ارزیابی آسان 
تواند  شود که پس از تطبیق با سازمان یا واحد سازمانی مورد مطالعه می شاره میها ا آن

  ): 226، 1390 و فقهی فرهمند، 61، 1388فقهی فرهمند، (مورد استفاده قرار گیرد
آلات و تجهیزات فنی و استفاده از  ارزیابی درجات پیچیدگی ماشین: افزار فن) 1

ها، دقت، نوع  هیزات مانند دامنه فعالیتآلات و تج هاي عملکرد براي ماشین شاخص
  .ها استفاده، میزان کنترل، قابلیت

هاي صلاحیتی  هاي انسانی و استفاده از ویژگی  ها و مهارت  ارزیابی توانایی: افزار انسان) 2
هاي انسانی مانند ابتکار، گرایش به موفقیت، گرایش به همکاري، جدي  براي توانایی

هاي انسانی یکی از   ها و مهارت  به عبارتی توانایی. اسیشن بودن، قبول خطر، وقت
، 2 و وستد22، 2012، 1ماسون و استارك(چهار جزء اصلی و اساسی تکنولوژي است 

ها،   تواند شامل دانش، مهارت که می )14، 2011، 3، وستد و استوري197-87، 2012
آورد سطح مذکور، جزء عقل، هوش، ابتکار و تجربه باشد و میانگین این موارد و یا بر

هاي مورد نظر بوده و توانایی سازمان و گروه را مشخص  صفات سازمان یا گروه
  . کند می

ارزیابی پیچیدگی اطلاعات و دانش فنی و نیازهاي کفایی براي : افزار اطلاعات) 3
اطلاعات در سازمان مانند قابلیت دسترسی، تعداد ارتباط، به روز بودن و سهولت 

توان آن را   واقع اطلاعات سندي است که در تکنولوژي جاي گرفته و میدر. مبادله
ها،  ها، نظریه  ها، روش این حقایق عبارتند از فرآیندها، تکنیک. افزار اطلاعاتی نامید

ها، نشریات و  ها، چک لیست  ها، اسناد، دستورالعمل صفات و مشخصات و شاخص
  .بروشور

دهی و مدیریت و استفاده از معیارهاي  هاي سازمان  ارزیابی توانایی: افزار سازمان) 4
یابی،  دهی و مدیریت مانند رهبري، استقلال داخلی، حس جهت کارآیی براي سازمان

                                                           
1 - Mason and Stark 
2 - Westhead 
3 - Westhead and Storey 
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دهی سازمانی،  این توانایی مسئولیت جهت. میزان درگیر بودن، نوآوري، صداقت
هاي   ص پرسنل و تخص آمیز در کار منوط به مساعدت و یاري تمامی کاربرد موفقیت

  . نماید سازمان را فراهم می
به طور خلاصه در روش اطلس تکنولوژي براي ارزیابی تکنولوژي که به چهار جزء 

تقسیم شده موقعیت تکنولوژي ترسیم شده و معیارهایی که نشان دهنده   THIOمختلف
علاوه بر آن در آنالیز . آید قدرت و ضعف نسبی در تکنولوژي است به دست می

ریزي شده به سوي خود  هاي برنامه هاي تکنولوژي، شرط لازم براي تلاش  توانایی
هاي بهبود و یا   ریزان را در تنظیم سیاست این تحلیل برنامه. اتکایی تکنولوژیکی است

  . دهد ایجاد تغییر در هر یک از چهار جزء تکنولوژي، یاري می
جزاء تکنولوژي البته ارزیابی وضعیت تکنولوژي یک سازمان مستلزم ارزیابی ا

THIO بر اساس نظرات کارشناسی است تا براي هر مرحله تعدادي شاخص که بتواند 
هاي محاسبه اجزاء اصلی  فرمول. شود هاي تکنولوژیکی را مشخص کند تعیین  تفاوت

  ):339، 1390فقهی فرهمند، (سیستم تکنولوژي چنین است 
  

Ti=1/9[LLTi+ (STi (ULTi- LLTi)/10)] 
Hi=1/9[LLHi+ (SHi (ULHi- LLHi)/10)] 
Ii=1/9[LLIi+ (SIi (ULIi- LLIi)/10)] 
Oi=1/9[LLOi+ (SOi (ULOi- LLOi)/10)] 
Tcc=Tβt× Hβh × Iβi× OβO 

  

هاي مختلف در مقایسه با بهتـرین وضـعیت ممکـن              حالت Tبه عنوان نمونه براي     
، عـدد   هـاي بعـدي در مقایـسه بـا آن            و به حالـت    10مشخص و به بهترین حالت امتیاز       

هـا تعیـین و    شود تا وضعیت موجـود در مقایـسه بـا آن            داده می  10صحیحی بین صفر و     
گـر     نـشان  iبا توجه بـه امتیـازات بـالا         . شود  داده      نشان    STiمیانگین امتیاز هر مرحله با      

 که وضـعیت   10مقدار این میانگین هر قدر به عدد . باشد ام در فرآیند عملیات می    iمرحله  
تر باشد نـشان دهنـده سـطح بـالاتر و وضـعیت بهتـري از                  شود نزدیک   یمطلوب تلقی م  

در هر مرحله از مراحل عملیات سازمانی، نمراتی به عنوان          . باشد  افزار در آن مرحله می      فن
شـود کـه حـد پـایین          آلات و تجهیزات داده مـی       حد بالا و حد پایین پیچیدگی به ماشین       

تواند در یک طیـف از    می T پیچیدگیسطوح. است ULT و بالاترین آن LLTپیچیدگی 
لازم به ذکر است تعیین حد پیچیدگی      . تجهیزات کاملاً دستی تا تمام اتوماتیک قرار گیرد       

  . باشد گردد و یک قضاوت نسبتاً شخصی می با استفاده از نظرات کارشناسان تعیین می
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 , Ti=1/9[LLTi+ (STi (ULTi- LLTi)/10)] با استفاده از رابطه Tمحاسبه امتیاز 

T=ΣTiWi شود که عناصر آن چنین است انجام می :  
  
LLTi = ترین حد پیچیدگی تجهیزات در مرحله  پایینi ام عملیات سازمانی  
ULTi =  بالاترین حد پیچیدگی تجهیزات در مرحلهi ام عملیات سازمانی  

STi = ها در مرحله  میانگین امتیاز شاخصi ام عملیات سازمانی  
Ti = افزار در مرحله  امتیاز فنiام عملیات سازمانی    
T = افزار  امتیاز نهایی فن  

Wi =  وزن مرحلهiلازم به ذکر است که . ام عملیات سازمانیWi ها، وزن مراحل
اندرکاران و  مختلف عملیات سازمانی هستند که بر اساس نظرات کارشناسان و دست

ها  Wiمجموع این . شوند بر اساس سهم هر مرحله عملیات سازمانی مشخص می
  . براي کل مراحل عملیات سازمانی باید عدد یک باشد

 
معتقـد اسـت کـه مـدیریت در          دیریت تکنولوژي  م سومانت در مورد اهمیت مسئله    

ترین زمینه خواهد بود و بذرهاي چنین طرز تفکري قـبلاً            هاي آینده مهم    تکنولوژي، سال 
 هـاي  رزیـابی عملکـرد و توانـایی   هاي جدیـد نیـز بـراي ا    افشانده شده و لازم است روش    

خواهند در آینده درگیري بیشتري با مـدیریت تکنولـوژي داشـته باشـند،               مدیرانی که می  
 مـدیریت تکنولـوژي حـائز اهمیـت اسـت      لذا توجه به فقدان دو نکتۀ زیر در       . ددراتخاذ گ 

  :)104، 1390فقهی فرهمند، (
توان ساختار  ست که توسط آن میاي ا ریزي تکنولوژي وسیله برنامه: تلفیق تکنولوژي) 1

هاي سازمان مثل بازاریابی، مهندسی، تولید و عملیات  تحقیق و توسعه را با سایر زمینه
  . تلفیق نمود

کنند اما با مسئله تکنولوژي  بسیاري از مدیران با مسایل بازاریابی برخورد می: آموزش) 2
تلفیق   لازم برايفهمند، دانش شوند، نقش تکنولوژي را نمی کمتر درگیر می

 آموزش در  ها نیازمند هاي سازمان را ندارند و آن ملاحظات تکنولوژیک با سایر جنبه
  .نولوژي هستندکزمینۀ استراتژي ت

  
لیرغم فقدان توافق عمومی بر مدیریت تکنولوژي این اتفاق نظر در میان همگان             ع

 سازمان، فرآیند تکنولوژي ناپذیر است، براي بقاء وجود دارد که پیشرفت تکنولوژي اجتناب     
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باشـد، ورود    ضرورت دارد، تکنولـوژي بـا خطـرات ناشـناخته قابـل ملاحظـه روبـرو مـی                 
هاي تکنولوژي  ها، سودها و ارزش   تکنولوژي جدید، نیاز بیشتري به همکاري دارد و هزینه        

 لیـل دالبته  . ها مورد ارزیابی و آزمایش قرار خواهند گرفت         به طور مستمر از سوي سازمان     
دیریت تکنولوژي این است که تکنولوژي داراي        م عمدة اِشکال در مفهوم و درك اهمیت      

دیریت م ـدر حالی کـه      .باشد آفرین می   خاصیت تداخل وظیفه بوده و براي سازمان مشکل       
دهـد تـا بـا     دیگـر ارتبـاط مـی       تکنولوژي ضوابط مهندسـی، علـم و مـدیریت را بـه هـم             

اي تکنولوژي، اهداف عملیاتی و استراتژیک سازمان     ه  ریزي، توسعه و اجراي قابلیت     برنامه
هایی ماننـد    شامل مجموعه فعالیت   دیریت تکنولوژي مزیرا  . شکل گرفته و به اجرا در آید      

اي و فـراهم     دهی، هدایت نیروي انسانی، تخـصیص منـابع سـرمایه           ریزي، سازمان  برنامه
سـعه تکنولـوژي اسـت    هاي اطلاعاتی و فرهنگی در جهت موفقیت فرآیند تو   کردن زمینه 

بـه عبـارتی آن     ). 13،  2013،  3 و وسـتد   2011،  2 و پیتـرز   26،  2010،  1اولیورو و دیگـران   (
اي است که هم مدیریت و هم کارکنان را با هدف نهـایی نـوآوري،                فرآیند به هم پیوسته   

 معرفی و کاربرد انواع تکنولـوژي در محـیط کـار             انتقال، ، تولید و عملیات،    ، توسعه  طراحی
ر ی ایجاد برتري در جامعه، بهبود کیفیت زندگی و شرایط کاري درگ            وري، اي بهبود بهره  بر
  .کند می

هاي اخیر، افزایش آگاهی نسبت به اهمیت نقـش خـدمات           هاي دهه  یژگیوکی از   ی
در سطح جهانی،   . در فرآیند توسعه اقتصادي، اجتماعی و بالاخص توسعه تکنولوژي است         

 منعکس شده است، بررسی اطلاعات و       UNCTAD4 گوناگون   بویژه تا آنجا که در اسناد     
نمودارهاي مربوط به اقتصاد کشورهاي عضو نشان داده است که خـدمات آن گونـه کـه                

تواننـد نقـش     نیـستند بلکـه مـی      ور  شد، غیربهـره   ها تصور می    تاکنون برحسب ماهیت آن   
اي جدید خـدماتی در     ه انقلابی که کاربرد تکنولوژي   . کلیدي در توسعۀ اقتصادي ایفا کنند     

ــشرفته در کــشورهاي  زمینــۀ اطلاعــات و ارتباطــات از راه دور و ســایر بخــش  هــاي پی
. ود آورده است، مفهوم خدمات در این کشورها را دگرگون ساخته اسـت  جیافته به و   توسعه

یافتـه را    هاي اقتصادي کـشورهاي توسـعه      این تحول به عنوان نیروي محرکۀ رشد، نظام       
بخشیده و بار دیگر موقعیت رهبري تولیدات صنعتی و کشاورزي جهـان را            اي   پویایی تازه 

                                                           
1 - Olivero and etal 
2 - Peters 
3 - Westhead 
4- UNCTAD= United Nations Conference on Trade And Development 
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هاي توسعه، به اهمیت مسایل زیربنـایی        معهذا تئوریسین . تر کرده است   ها تثبیت   براي آن 
ز طرفی، افزایش اشتغال در بخش      او ندُرتاً خدمات مالی در امر فرآیند توسعه اذعان دارند           

 به این مسئله معطوف سـاخت کـه شـاهد تغییـرات             خدمات، توجه کشورهاي پیشرفته را    
در نتیجۀ این تغییرات، اصطلاحات جدیـدي از جملـه انقـلاب     . دساختاري در اقتصاد باشن   

گـر نقـش مهـم       خدمات، اقتصاد جدید خدمات، دولت فوق صنعتی ظهور نمود که نمایان          
  . باشد خدمات در اقتصاد می

اي در بازنگري به این بخش   عمدهلیل دیگر اهمیت یافتن بخش خدمات که تأثیر  د
. باشـد  سعۀ اقتصادي میوگذاشته است، کشف ارتباط خدمات با فرآیند تولید و نیز فرآیند ت 

اي که انقلاب خدمات به آن اشاره دارد ارتباط فزاینـده بـین خـدمات                ترین مشخصه  مهم
ت بـه کـار   تولیدي یعنی خدماتی که به عنوان ورودي به فرآیند تولید محصولات یا خدما      

باشـد کـه روز بـه روز بـه نقـش       هاي اقتصادي مـی  چنین دیگر فعالیت هم. شوند برده می 
شود چـرا کـه      هاي اقتصادي افزوده می    خدمات تولیدي در تولیدات صنعتی و دیگر بخش       

پذیر کردن کالاها، خدمات، ارزش افـزوده، صـادرات کالاهـا و             این نوع خدمات در رقابت    
پذیري کالاها و خدمات در سطح جهان، به طور          ذا رقابت ل.  دارند اي خدمات، نقش فزاینده  

یابد و ایـن امـر منـوط بـه           پذیري تکنولوژیک یک کشور بستگی می      روزافزونی به رقابت  
هاي جدیـد    هاي فنی تکنولوژي   نش و یافته  اتوانایی کشور در جذب، انطباق و بکارگیري د       

فقهی فرهمند، (شامل موارد زیر باشد لذا اثرات خدمات ممکن است به عنوان مثال         . است
1390 ،472:(  
  منابع تقاضا براي کالاها یا خدمات، )1
  کننده، کننده یا عرضه هاي مصرف ایجاد انگیزه براي نوآوري در سازمان) 2
  .ها و دیگر منابع فنی ایجاد رقابت در مهارت )3

  
  ها یافته

هـا بـر حـسب     ناسـب داده  بنـدي م    آوري شده، طبقـه     هاي جمع   گیري از داده    با بهره 
 به طور جداگانه THIOهاي اجزاء تکنولوژي  ها ابتدا امتیازات حاصل از پرسشنامه       سازمان

ها اسـتخراج شـده و سـپس امتیـازات اجـزاء تکنولـوژي و ضـریب کمـک                     براي سازمان 
نتایج حاصله براي سـازمان خـدماتی بهداشـتی و درمـانی بـه           . گردید  تکنولوژي محاسبه   

  :چنین استعنوان نمونه 
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 در این سازمان براي کلیه مراحل عملیات حد پایین پیچیدگی  Tبراي محاسبه جزء
باشد و بدین معنی است که درجـات پیچیـدگی       می  6 و حد بالاي پیچیدگی برابر       3برابر  

T   با توجه به اعـداد  . باشد آلات دستی و تجهیزات فنی و تخصصی می        در محدوده ماشین
  : هر یک از مراحل عملیات به شرح زیر محاسبه گردیده استفوق امتیاز این جزء در

   
Ti=1/9[LLTi+ (STi (ULTi- LLTi)/10)] → T1=1/9[3+ (4(6-3)/10)] =0/46, T2= 0/35, … , Tn= 0/55 

  
با توجه به امتیازات به دست آمده براي هر یک از مراحل عملیـات، امتیـاز نهـایی                  

گردید که در نتیجـه امتیـاز  نهـایی      محاسبه T=ΣTiWi   در این سازمان باTبراي جزء 
   T=1/n[0/46+ 0/35+ ….+ 0/55 =0/43  در این برابر است باTجزء 

گردیـد   ها نیز محاسـبه     مطابق با روش ذکر شده امتیازات نهایی براي سایر سازمان         
گـردد    بـه طـوري کـه مـشاهده مـی         .  نشان داده شده است    1که نتایج حاصله در جدول      

هاي مختلف به دست آمـده      فاوتی براي هر یک از اجزاء تکنولوژي در سازمان        امتیازات مت 
هـا داراي امتیـازات    گر این موضوع است کـه اجـزاء تکنولـوژي در ایـن سـازمان      که بیان 

  . باشد مختلفی می
  

  هاي خدماتی نتایج حاصل از محاسبه اجزاء تکنولوژي براي سازمان: 1جدول 
  اجزاء   نوع فعالیت

 غذایی فرهنگی مسکن توریستی درمانی تکنولوژي
 Levene  انگینمی

Statistic  T  

T  35/0 45/0 41/0 44/0 51/0 432/0 42/0 7/32 
H 36/0 59/0 36/0 61/0 32/0 448/0 44/0 90/28 
I 47/0 55/0 39/0 49/0 36/0 452/0 41/0 38/29 
O 26/0 41/0 34/0 51/0 28/0 360/0 33/0 33/22 

TCC  35/0 38/0 33/0 49/0 42/0 394/0 42/0 44/0 

  
افـزار تکنولـوژي بیـشترین      جـزء فـن  05/0دار    جهت آزمون این که در سطح معنی      

با توجـه بـه ایـن کـه         . باشد  افزار تکنولوژي داراي کمترین امتیاز می       امتیاز و جزء سازمان   
 ـ  باشد و انحراف معیـار جامعـه نـامعلوم مـی      می 30مقدار نمونه کمتر از       Tست باشـد از ت

استفاده شده و نتایج حاصله با استفاده از امتیازات به دست آمده براي هـر یـک از اجـزاء                 
. هاي مـورد مطالعـه محاسـبه و در جـدول نـشان داده شـده اسـت          تکنولوژي در سازمان  

باشـد یعنـی      تـر مـی     بزرگ =t0.05 7/1 و از    7/32 به دست آمده برابر      Tچنین مقدار     هم
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 05/0 در سـطح  432/0هـا کـه برابـر بـا      فزار در بـین سـازمان  ا  اختلاف میانگین جزء فن   
تـوان    باشد و چون این عدد از سایر اجزا تکنولوژي بیشتر است بنـابراین مـی                دار می   معنی

هاي   درصد داراي بالاترین امتیاز را در سطح سازمان    95افزار با اطمینان      گفت که جزء فن   
 33/22افزار برابر با  ده براي جزء سازمانبه دست آمT همچنین مقدار . مورد مطالعه دارد

باشد لذا اختلاف میانگین براي این جزء  تر می  بزرگ=t0.05 7/1باشد و چون از مقدار      می
 95دار بوده و بـا اطمینـان     معنی360/0هاي مورد مطالعه برابر با      از تکنولوژي در سازمان   

افزار در بـین      لذا جزء سازمان  .  است 360/0افزار    درصد اختلاف میانگین براي جزء سازمان     
  .باشد هاي مورد مطالعه داراي کمترین امتیاز می اجزاء تکنولوژي در سازمان

هـاي مـورد مطالعـه        با توجه به میانگین امتیازات اجزاء تکنولوژي را براي سـازمان          
نتایج حاصل از تحلیـل واریـانس بـراي تـست فرضـیه اخـتلاف بـین میـانگین اجـزاي                     

 33/48 جدول براي اجـزاء تکنولـوژي کـه    Fچون مقدار . باشد  می2ول تکنولوژي در جد 
تر است فرض صفر رد شـده و اخـتلاف بـین               جدول بزرگ  =F0.05,4,3 42/6 باشد از   می

باشـد یعنـی    دار می هاي مورد مطالعه معنی هاي اجزاء تکنولوژي در سطح سازمان       میانگین
 جـدول  Fهـا از     این سازمان  Fفی مقدار   از طر . در بین اجزاء تکنولوژي توازن وجود ندارد      

هـاي نهـایی حاصـل بـراي ایـن            داري بـین میـانگین      تر است و لذا اختلاف معنـی        بزرگ
  .ها وجود دارد سازمان

  
  نتایج حاصله از تحلیل واریانس : 2جدول

F منبع تغییرات درجه آزادي مجموع مربعات میانگین مربع 
 گانه  هاي پنج گروه 4 035/0  0087/0 29/7
 اجزاء تکنولوژي 3 233/0 058/0 33/48

 خطا 7 005/0  0012/0 

  
گـر سـطح     نیز محاسبه گردیده که بیـان TCCها  از طرفی براي هر یک از سازمان 

باشـد کـه جهـت      می تکنولوژي و میزان کمک هر یک از اجزا تکنولوژي در یک سازمان         
به توان بِتـا حاصـله از روش        محاسبه این ضریب علاوه بر امتیازات هر یک از اجزاء نیاز            

AHPافزار نتایج حاصل توسط نرم. باشد  براي هر جز تکنولوژي میSPSS گر ایـن    بیان
باشد و با توجه به فرضیه مطـرح شـده            هاي اجزاء تکنولوژي همگن می      است که واریانس  

حلیل ها، از روش ت ها یا نابرابري میانگین یعنی عدم توازن اجزاء تکنولوژي در این سازمان     
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هـا بـه عنـوان      استفاده شده که همگن بودن واریانس     05/0دار    ها در سطح معنی     واریانس
 3نتایج حاصله در جـدول  . ها است فرض صفر و فرض مقابل، عدم همگن بودن واریانس   

داري   هـا چـون سـطح معنـی          براي هر یـک از سـازمان       TCCآمده که با توجه به مقدار       
01/0=Sig ــوژي باشــ  مــی05/0 و کمتــر از ــین ســطح تکنول ــذا تفــاوت ب در TCC د ل

  .باشد دار می هاي مورد مطالعه معنی سازمان
  

  TCCنتایج حاصل از تحلیل واریانس براي : 3جدول 
Sig F Mean square Sum of Squares  

18.82 1.332E-02 4.012E-03 Between Groups 
 4.367E-03 2.033E-04 Within Groups 0.01 
  5.108E-02 Total 

  
افـزار در میـان اجـزاء     افزار و پایین بودن امتیاز جزء سازمان   بالا بودن امتیاز جزء فن    

 نشان داده شده 4باشد کهه نتایج حاصل در جدول  دار می   معنی 05/0تکنولوژي در سطح    
  .است

  
  هاي تحقیق نتایج حاصل از تست فرضیه: 4جدول 

 روش آزمون  F  T عنوان فرضیه
 تحلیل واریانس  33/48  هاي مورد مطالعه توازن وجود ندارد ي در سازمانبین اجزا تکنولوژ

 تحلیل واریانس  82/18 .هاي مورد مطالعه متفاوت است سطح تکنولوژي در سازمان
 Tتست  7/32  .باشد هاي مورد مطالعه می افزار داراي بالاترین امتیاز در سازمان جزء فن

  Tتست 33/22  .باشد هاي مورد مطالعه می  امتیاز در سازمانترین افزار داراي پایین جزء سازمان

  
براي سازمان شناخت بیشترین تـا کمتـرین شـکاف تکنولوژیـک اجـزاء چهارگانـه            

به عبـارتی   . هاي مدیریت تکنولوژي سازمان ضروري است       تکنولوژي جهت تدوین برنامه   
ژیک خود بـه ترتیـب      سازي اجزاء چهارگانه تکنولو     تشخیص این که سازمان براي متوازن     

هـاي مـدیریت    اولویت تقویـت و بهبـود کـدام اجـزاء چهارگانـه تکنولـوژي را در برنامـه          
تکنولوژي قرار دهد تا در نتیجه بتوان از تکنولوژي سازمانی براي تبـدیل هـر چـه بهتـر                   

  . هاي سازمانی بهره گرفت حایز اهمیت است منابع به ستانده
وژیـک اجـزاء چهارگانـه تکنولـوژي بـراي           نتایج حاصله شـکاف تکنول     5در جدول   

هاي خدماتی با نوع فعالیت مربوطه با روش محاسبه درجات پیچیدگی تکنولوژي              سازمان
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هـا نیـز محاسـبه     مطابق با روش ذکر شده امتیازات نهایی براي سازمان. شود مشاهده می 
ه بـه طـوري کـه مـشاهد    . گردید که نتایج حاصله در این جدول نـشان داده شـده اسـت       

هـاي مختلـف بـه        گردد امتیازات متفاوتی براي هر یک از اجزاء تکنولوژي در سازمان            می
هـا داراي     گر این موضوع است که اجزاء تکنولـوژي در ایـن سـازمان              دست آمده که بیان   
  . باشد امتیازات مختلفی می

  
  هاي خدماتی سازمان نتایج حاصل از محاسبه اجزاء تکنولوژي با روش درجات پیچیدگی براي 5جدول 
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 روش
  درجات

   پیچیدگی
  درجات
  پیچیدگی

  درجات
  پیچیدگی

  درجات
  پیچیدگی

  درجات
  پیچیدگی

  درجات
  T  میانگین  پیچیدگی

 3/26 0.75 0.69 0.78 0.71 0.75 0.77  0.83 افزار فن
 2/25 0.48 0.50 0.45 0.46 0.46 0.47 0.54 افزار انسان
 6/22 0.64 0.60 0.74 0.53 0.68 0.68 0.61  افزار اطلاعات
 3/19 0.52 0.51 0.51 0.59 0.44 0.61 0.46  افزار سازمان

TCC  0.62 0.64 0.54 0.71 0.69 0.66 0.64 1/21 

     F 
  درجه
 آزادي

 منبع تغییرات

 گانه   هاي شش گروه 5 1/7     

 اجزاء تکنولوژي 3 9/35     

  
 اجزاء تکنولوژي با توجه بـه ایـن کـه مقـدار             05/0دار    جهت آزمون در سطح معنی    

.  استفاده شدTباشد از تست       انحراف معیار جامعه نامعلوم می     باشد و    می 30نمونه کمتر از    
نتایج حاصله با استفاده از امتیازات به دست آمده براي هـر یـک از اجـزاء تکنولـوژي در                    

افـزار تکنولـوژي       به دست آمده براي فن     Tهاي مورد مطالعه نشان داد که مقدار          سازمان
 و چون این عدد از سـایر اجـزا تکنولـوژي            باشد  تر می   بزرگ =t0.05 7/1 و از    3/26برابر  

 درصـد داراي بـالاترین      95توان گفت که این جزء بـا اطمینـان            بیشتر است بنابر این می    
بـه دسـت آمـده بـراي جـزء      T مقدار . باشد هاي مورد مطالعه می امتیاز در سطح سازمان

باشـد لـذا    تر مـی  رگ بز=t0.05 7/1باشد و چون از مقدار         می 2/25افزار نیز برابر با         انسان
. دار اسـت   هاي مورد مطالعه معنی     اختلاف میانگین براي این جزء از تکنولوژي در سازمان        
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هـاي مـورد مطالعـه داراي کمتـرین       لذا این جزء در بین سایر اجزاء تکنولوژي در سازمان         
هـاي مـورد      با توجه به میانگین امتیازات اجزاء تکنولـوژي بـراي سـازمان           . باشد  امتیاز می 

مطالعه نتایج حاصل از تحلیل واریانس براي تست فرضیه اختلاف بین میـانگین اجـزاي               
باشد   می9/35 جدول براي اجزاء تکنولوژي که Fدهد که چون مقدار     تکنولوژي نشان می  

هـاي اجـزاء      تر است بنابر این اختلاف بین میـانگین          جدول بزرگ  =F0.05,5,3 42/6 و از 
باشـد یعنـی در بـین اجـزاء           دار مـی    مورد مطالعـه معنـی    هاي    تکنولوژي در سطح سازمان   
  . تکنولوژي توازن وجود ندارد

 بر اساس نتایج حاصله شکاف تکنولوژیک اجزاء چهارگانـه تکنولـوژي            6در جدول   
هاي خدماتی با نوع فعالیت مربوطـه بـا روش اطلـس تکنولـوژي مـشاهده                  براي سازمان 

گردید کـه     ها نیز محاسبه      ایی براي سازمان  مطابق با روش ذکر شده امتیازات نه      . شود  می
گردد امتیازات  به طوري که مشاهده می. نتایج حاصله در این جدول نشان داده شده است        

هـاي مختلـف بـه دسـت آمـده کـه        متفاوتی براي هر یک از اجزاء تکنولوژي در سازمان       
یـازات مختلفـی   ها داراي امت   گر این موضوع است که اجزاء تکنولوژي در این سازمان           بیان
  . باشد می

  
  هاي خدماتی سازمان نتایج حاصل از محاسبه اجزاء تکنولوژي با روش درجات پیچیدگی براي -)6(جدول 
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 روش
  اطلس

  تکنولوژي
  اطلس

  تکنولوژي
  اطلس

  تکنولوژي
  اطلس

  تکنولوژي
  اطلس

  تکنولوژي
  اطلس

  T  میانگین  تکنولوژي
 3/24 0.73 0.69 0.78 0.68 0.71 0.72  0.84 افزار فن
 7/26 0.48 0.57 0.47 0.45 0.42 0.47 0.51 افزار انسان
 2/21 0.61 0.57 0.73 0.41 0.63 0.72 0.63  افزار اطلاعات
 9/27 0.51 0.47 0.44 0.58 0.63 0.56 0.41  افزار سازمان

TCC  0.61 0.65 0.52 0.70 0.71 0.69 0.64 44/0 

     F منبع تغییرات درجه آزادي 

 گانه   هاي شش گروه 5 4/7     

 ژياجزاء تکنولو 3 3/31     
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 اجزاء تکنولوژي با توجه بـه ایـن کـه مقـدار             05/0دار    جهت آزمون در سطح معنی    
.  استفاده شدTباشد از تست      باشد و انحراف معیار جامعه نامعلوم می         می 30نمونه کمتر از    

نتایج حاصله با استفاده از امتیازات به دست آمده براي هـر یـک از اجـزاء تکنولـوژي در                    
افـزار تکنولـوژي       به دست آمده براي فن     Tلعه نشان داد که مقدار      هاي مورد مطا    سازمان

باشد و چون این عدد از سـایر اجـزا تکنولـوژي              تر می   بزرگ =t0.05 7/1 و از    3/24برابر  
 درصـد داراي بـالاترین      95توان گفت که این جزء بـا اطمینـان            بیشتر است بنابر این می    
بـه دسـت آمـده بـراي جـزء      T مقدار . اشدب هاي مورد مطالعه می امتیاز در سطح سازمان

باشد لـذا     تر می    بزرگ =t0.05 7/1باشد و چون از مقدار         می 9/27افزار نیز برابر با         سازمان
. دار اسـت   هاي مورد مطالعه معنی     اختلاف میانگین براي این جزء از تکنولوژي در سازمان        

د مطالعـه داراي کمتـرین   هـاي مـور    لذا این جزء در بین سایر اجزاء تکنولوژي در سازمان         
هـاي مـورد      با توجه به میانگین امتیازات اجزاء تکنولـوژي بـراي سـازمان           . باشد  امتیاز می 

مطالعه نتایج حاصل از تحلیل واریانس براي تست فرضیه اختلاف بین میـانگین اجـزاي               
باشد   می3/31 جدول براي اجزاء تکنولوژي که Fدهد که چون مقدار     تکنولوژي نشان می  

هـاي اجـزاء      تر است بنابر این اختلاف بین میـانگین          جدول بزرگ  =F0.05,5,3 42/6 ازو  
باشـد یعنـی در بـین اجـزاء           دار مـی    هاي مورد مطالعـه معنـی       تکنولوژي در سطح سازمان   
  . تکنولوژي توازن وجود ندارد

بندي نهایی بر اساس نتایج حاصله شـکاف تکنولوژیـک اجـزاء      در جمع7در جدول  
هاي خدماتی با نوع فعالیت مربوطـه بـا روش محاسـبه          کنولوژي براي سازمان  چهارگانه ت 

بـه طـور خلاصـه در    . شـود  درجات پیچیـدگی و روش اطلـس تکنولـوژي مـشاهده مـی           
توان اعلام نمود که در نهایت امتیازات اجـزاء چهارگانـه تکنولـوژي بـراي                 بندي می   جمع

ارکنان با روش اطلس تکنولـوژي      هاي خدماتی طبق نظر مدیران، کارشناسان و ک         سازمان
با روش محاسبه درجات پیچیدگی تفاوت چندانی ندارد اما امتیازات این اجزاء بـراي ایـن                

  .ها چندان متوازن نیست سازمان
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  نتایج حاصل از محاسبه اجزاء تکنولوژي با مقایسه روش درجات پیچیدگی و - )7(جدول 
  هاي خدماتی سازماناطلس تکنولوژي براي 

 

 مانساز
  با خدماتی

نوع فعالیت 
 درمانی

 سازمان
  با خدماتی

نوع فعالیت 
  توریستی

 سازمان
   باخدماتی

نوع فعالیت 
 مسکن

 سازمان
   باخدماتی

نوع فعالیت 
 فرهنگی

 سازمان
   باخدماتی

نوع فعالیت 
 غذایی

 سازمان
   باخدماتی

نوع فعالیت 
 بانکی

 روش

ت 
رجا
د

گی
چید

پی
 

س 
اطل

ژي
ولو
تکن

ت   
رجا
د

گی
چید

پی
 

س 
اطل

ژي
ولو
تکن

ت   
رجا
د

گی
چید

پی
 

س 
اطل

ژي
ولو
تکن

ت   
رجا
د

گی
چید

پی
 

س 
اطل

ژي
ولو
تکن

ت   
رجا
د

گی
چید

پی
 

س 
اطل

ژي
ولو
تکن

ت   
رجا
د

گی
چید

پی
 

س 
اطل

ژي
ولو
تکن

  

 0.69 0.69 0.78 0.78 0.68 0.71 0.71 0.75 0.72 0.77  0.84 0.83 افزار فن
 0.57 0.50 0.47 0.45 0.45 0.46 0.42 0.46 0.47 0.47 0.51 0.54 افزار انسان
 0.57 0.60 0.73 0.74 0.41 0.53 0.63 0.68 0.72 0.68 0.63 0.61  افزار اطلاعات
 0.47 0.51 0.44 0.51 0.58 0.59 0.63 0.44 0.56 0.61 0.41 0.46  افزار سازمان

TCC  0.62 0.61 0.64 0.65 0.54 0.52 0.71 0.70 0.69 0.71 0.66 0.69 

  
داده شده که در آن امتیازات متفاوتی بـراي         نتایج حاصله براي شش سازمان نشان       

ایـن امـر    . هـاي مختلـف بـه دسـت آمـده اسـت             هر یک از اجزاء تکنولوژي در سـازمان       
هاي مختلف داراي امتیازات      دهنده این موضوع است که اجزاء تکنولوژي در سازمان          نشان

  .باشد مختلفی می
ن خـدماتی بـا نـوع       شود که سـازما     ها ملاحظه می    در بین سازمان   TCCبا مقایسه   

یعنـی  . باشـد  ها داراي بالاترین مقدار می      فعالیت فرهنگی و غذایی نسبت به سایر سازمان       
باشـد و بـه    هـا بـالا مـی    مقدار کمک اجزاء تکنولوژي در سازمان نسبت به سایر سـازمان   

بـراي هـر    TCCمحاسـبه  .  ها بالاتر اسـت  عبارت دیگر سطح تکنولوژي در این سازمان   
گر سطح تکنولوژي و میزان کمک هر یـک از اجـزا تکنولـوژي در           ها بیان   نیک از سازما  
جهت محاسبه این ضریب علاوه بر امتیازات هر یک از اجزاء نیاز بـه              .  است  یک سازمان 

تا حاصله براي هر جز تکنولوژي می    SPSSافـزار  نتایج حاصـل توسـط نـرم   . باشد توان بِ
براي تشخیص عـدم    . باشد  کنولوژي همگن می  هاي اجزاء ت    گر این است که واریانس      بیان

هـا، از روش تحلیـل        هـا یـا نـابرابري میـانگین         توازن اجزاء تکنولـوژي در ایـن سـازمان        
هـا بـه عنـوان      استفاده شده که همگن بودن واریانس     05/0دار    ها در سطح معنی     واریانس

 8دول نتایج حاصله در ج ـ. ها است فرض صفر و فرض مقابل، عدم همگن بودن واریانس   
داري  هـا چـون سـطح معنـی     براي هـر یـک از سـازمان    TCCآمده که با توجه به مقدار  

05/0=Sigباشد لذا تفاوت بین سطح تکنولوژي   می TCCهاي مورد مطالعـه   در سازمان
افـزار در     افزار و پایین بودن امتیاز جزء سـازمان         بالا بودن امتیاز جزء فن    . باشد  دار می   معنی
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باشد که نتایج حاصـل در ایـن جـدول            دار می    معنی 05/0ژي در سطح    میان اجزاء تکنولو  
  .نشان داده شده است

  
  TCCهاي و تحلیل واریانس براي   نتایج حاصل از تست فرضیه- )8(جدول

  
  

Sig F Mean square Sum of Squares  
15.61 2.015E-02 3.011E-03 Between Groups 0.05  3.257E-03 3.128E-04 Within Groups 

 روش آزمون  F  T عنوان فرضیه
 تحلیل واریانس  9/35  هاي مورد مطالعه توازن وجود ندارد بین اجزا تکنولوژي در سازمان

 تحلیل واریانس  61/15 .هاي مورد مطالعه متفاوت است سطح تکنولوژي در سازمان
 Tتست  3/26  .باشد هاي مورد مطالعه می افزار داراي بالاترین امتیاز در سازمان جزء فن

 Tتست 9/27  .باشد هاي مورد مطالعه می ترین امتیاز در سازمان افزار داراي پایین جزء سازمان
  

 
 بر اساس نتایج حاصله شکاف تکنولوژیک اجزاء چهارگانه         9در این راستا در جدول      

در ایـن   . شـود   هاي خدماتی با نوع فعالیت مربوطه مـشاهده مـی           تکنولوژي براي سازمان  
سازي اجزاء چهارگانه     ه تشخیص این موضوع مهم است که هر سازمان براي متوازن          رابط

تکنولوژیک خود به ترتیب اولویت تقویت و بهبود کدام جزء چهارگانـه تکنولوژیـک را در                
هاي مدیریت تکنولوژي سازمان قرار دهد تا در نتیجه بتوان از تکنولوژي سـازمانی                برنامه

 جـاري   امـا در برنامـه  . هاي سازمانی بهره گرفت ع به ستاندهبراي تبدیل هر چه بهتر مناب    
هاي سازمانی    شود که براي تبدیل هر چه بهتر منابع به ستانده           ها مشاهده می    این سازمان 

یعنـی طبـق    . اند  اغلب یکی از اجزاء چهارگانه تکنولوژیک در دستور کار سازمان قرار داده           
هر سازمان و با طرح این سئوال که کدام یـک  استعلام از مدیران، کارشناسان و کارکنان    

از اجزاء چهارگانه تکنولوژیک بیشتر مورد توجه سازمان است تا بـا تقویـت یـا بهبـود آن            
هاي سازمانی تبدیل کند در جدول زیر مشخص    سازمان بتواند منابع سازمانی را به ستانده      

سـازي اجـزاء      دي متـوازن  در این راستا جدول برنامه جاري و برنامه پیشنها        . گردیده است 
  :هاي خدماتی بر اساس نوع فعالیت چنین است چهارگانه تکنولوژیک در سازمان
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در سازي اجزاء چهارگانه تکنولوژیک   متوازن پیشنهاديبرنامه جاري و برنامه- )9(جدول
  هاي خدماتی بر اساس نوع فعالیت سازمان

  

 با نوع فعالیت توریستیسازمان خدماتی   سازمان خدماتی با نوع فعالیت درمانی

  سازي متوازن جاري برنامه
   اجزاء چهارگانه تکنولوژیک 

 :در سازمان طبق نظر

  پیشنهاديبرنامه
سازي اجزاء  متوازن

چهارگانه تکنولوژیک 
 :در سازمان طبق نظر

  سازي متوازن جاري برنامه
   اجزاء چهارگانه تکنولوژیک 

 :در سازمان طبق نظر

 جاري برنامه
  سازي متوازن

 اجزاء چهارگانه 
  تکنولوژیک 

 :در سازمان طبق نظر

  

 اولویت کل میانگین  کارکنان  کارشناسان  مدیران

  

 اولویت کل میانگین  کارکنان  کارشناسان  مدیران

TAP * *   = TAP 
8,47 4 TAP *      = TAP 7,29 4 

HAP     *  = HAP5,19 2 HAP   *    = HAP4,77 1 
IAP       = IAP6,37 3 IAP     *  = IAP7,26 3 
OAP       = OAP4,15 1 OAP       = OAP5,61 2 

 سازمان خدماتی با نوع فعالیت فرهنگی  سازمان خدماتی با نوع فعالیت مسکن

  سازي متوازن جاري برنامه
   اجزاء چهارگانه تکنولوژیک 

 :در سازمان طبق نظر

  پیشنهاديبرنامه
سازي اجزاء  متوازن

چهارگانه تکنولوژیک 
 :نظردر سازمان طبق 

  سازي متوازن جاري برنامه
   اجزاء چهارگانه تکنولوژیک 

 :در سازمان طبق نظر

 جاري برنامه
  سازي متوازن

 اجزاء چهارگانه 
  تکنولوژیک 

 :در سازمان طبق نظر

  

 اولویت کل میانگین  کارکنان  کارشناسان  مدیران

  

 اولویت کل میانگین  کارکنان  کارشناسان  مدیران

TAP       = TAP 
7,18 4 TAP *      = TAP 6,83 4 

HAP       = HAP4,22 1  HAP     *  = HAP4,54 2  
IAP *  *  *  = IAP6,39 3 IAP       = IAP4,15 1 
OAP       = OAP4,35 2 OAP   *    = OAP5,88 3 

 سازمان خدماتی با نوع فعالیت بانکی  سازمان خدماتی با نوع فعالیت غذایی

  سازي متوازن جاري برنامه
  نولوژیک  اجزاء چهارگانه تک

 :در سازمان طبق نظر

  پیشنهاديبرنامه
سازي اجزاء  متوازن

چهارگانه تکنولوژیک 
 :در سازمان طبق نظر

  سازي متوازن جاري برنامه
   اجزاء چهارگانه تکنولوژیک 

 :در سازمان طبق نظر

 جاري برنامه
  سازي متوازن

 اجزاء چهارگانه 
  تکنولوژیک 

 :در سازمان طبق نظر

  

 اولویت کل میانگین  کارکنان  سانکارشنا  مدیران

  

 اولویت کل میانگین  کارکنان  کارشناسان  مدیران

TAP    *  = TAP 
7,87 4 TAP *  *  *  = TAP 6,94 4 

HAP *     = HAP4,47 2  HAP      = HAP5,70 2  
IAP   *   = IAP7,30 3 IAP     = IAP5,76 3 
OAP     = OAP4,46 1 OAP     = OAP4,71 1 

  
  نتایج

ها نـشان داد      ها و اطلاعات مورد نیاز از سازمان        آوري داده   ه پس از جمع   نتایج حاصل 
هـا    که بین چهار جزء تکنولوژي توازن وجود ندارد و این عدم توازن در برخی از سـازمان                

باشد که به نوبه خود باعـث   تر از بقیه می   افزار پایین   مهم این که جزء سازمان    . شدید است 
از طرفی عدم توازن در بین اجزاء تکنولوژي        . گردد  ربوطه می پایین آمدن امتیازات اجزاء م    

. هاي موجود در اجزاء تکنولوژي مورد استفاده قرار نگیـرد           ظرفیت  گردد تا تمامی    باعث می 
با استفاده از روش تحلیل واریانس براي آزمـون ایـن فرضـیه نیـز مـشخص گردیـد بـا                     

. مورد مطالعه توازن وجـود نـدارد     هاي     درصد بین اجزاء تکنولوژي در سازمان      95اطمینان  



  ...هاي خدماتی بررسی اجزاء تکنولوژي سازمان 
   

 

155

ولی این آزمون علت ایـن اخـتلاف و عـدم تـوازن بـین میـانگین اجـزاي تکنولـوژي را                      
  . هاي بیشتري انجام پذیرد کند و باید بررسی مشخص نمی

چنین با آزمون تحلیل واریانس مشخص گردید کـه بـین سـطح تکنولـوژي در                  هم
هـاي مـورد    در گـروه  TCC دارد و مقـدار   درصد تفـاوت وجـود    95ها با اطمینان      سازمان

  . باشد مطالعه متفاوت می
بر اسـاس نتـایج حاصـله شـکاف تکنولوژیـک اجـزاء چهارگانـه تکنولـوژي بـراي           

شـود هـر سـازمان بـراي      هاي خـدماتی بـا نـوع فعالیـت مربوطـه مـشاهده مـی            سازمان
بهبود کدام جـزء  سازي اجزاء چهارگانه تکنولوژیک خود به ترتیب اولویت تقویت و   متوازن

هاي مدیریت تکنولوژي سازمان قرار دهد تـا در نتیجـه       چهارگانه تکنولوژیک را در برنامه    
هاي سـازمانی بهـره    بتوان از تکنولوژي سازمانی براي تبدیل هر چه بهتر منابع به ستانده     

  :خلاصه این نتایج چنین است. گرفت
 از بیشترین تا    هارگانه تکنولوژي آن   که اجزاء چ   سازمان خدماتی با نوع فعالیت درمانی     ) 1

 براي این سـازمان کـه       اجزاء چهارگانه تکنولوژي  کمترین شکاف تکنولوژیک براي     
 ایـن  افـزار کـه    افـزار و فـن        افزار، اطلاعـات    افزار، انسان   به ترتیب عبارتند از سازمان    

سازي اجزاء چهارگانه تکنولوژیک بـه همـین ترتیـب بایـستی             براي متوازن  سازمان
براي تبـدیل بهینـه منـابع    . قویت و بهبود هر کدام را بایستی مورد توجه قرار دهد     ت

مـدیران    در سازمان خدماتی با نوع فعالیت درمانی       هاي سازمانی   سازمانی به ستانده  
کارکنـان شـاغل در     افزار سـازمان و          تقویت یا بهبود فن    و کارشناسان شاغل در آن    

اعـلام   برنامه جـاري سـازمان    فزار را به عنوان     ا   تقویت یا بهبود انسان    این سازمان   
بـه ترتیـب    سـازمانی   اما نتایج این بررسی نشان داد که بهتر است چنین           . اند  نموده

سـازي اجـزاء    افـزار را بـراي متـوازن     افـزار و فـن    افزار، اطلاعات  افزار، انسان   سازمان
کـه بـا ذهنیـت      نتایجی  . چهارگانه تکنولوژیک تقویت و بهبود مورد توجه قرار دهد        

به عبارتی  . دهد  هایی را نشان می     مدیران، کارشناسان و کارکنان این سازمان تفاوت      
هاي سـازمانی    براي تبدیل بهینه منابع سازمانی به ستانده      برنامه جاري این سازمان   

دهد که بهتر اسـت       هایی را نشان می      این سازمان مغایرت   برايبا برنامه پیشنهادي    
بـراي تبـدیل    .  کارشناسان و کارکنان این سازمان قـرار گیـرد        مورد توجه مدیران،    

 در سـازمان خـدماتی بـا نـوع فعالیـت      هاي سازمانی بهینه منابع سازمانی به ستانده   
افـزار سـازمان و         تقویـت یـا بهبـود فـن        مدیران و کارشناسان شاغل در آن      درمانی
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برنامـه  بـه عنـوان     افـزار را       تقویت یا بهبود انـسان     کارکنان شاغل در این سازمان      
اما نتایج این بررسی نشان داد که بهتر است چنـین           . اند  اعلام نموده  جاري سازمان 

افـزار را بـراي        افـزار و فـن        افـزار، اطلاعـات     افزار، انـسان    به ترتیب سازمان  سازمانی  
. سازي اجزاء چهارگانه تکنولوژیک تقویت و بهبـود مـورد توجـه قـرار دهـد                 متوازن

هـایی را     مدیران، کارشناسان و کارکنان این سـازمان تفـاوت        نیت  نتایجی که با ذه   
 بـراي تبـدیل بهینـه منـابع         به عبارتی برنامه جـاري ایـن سـازمان        . دهد  نشان می 

هایی   این سازمان مغایرتبرايبا برنامه پیشنهادي هاي سازمانی  سازمانی به ستانده 
ن و کارکنـان ایـن      دهد که بهتر است مورد توجـه مـدیران، کارشناسـا            را نشان می  

  .  سازمان قرار گیرد
سازمان خدماتی با نوع فعالیت توریستی که اجزاء چهارگانه تکنولوژي آن از بیـشترین    ) 2

تا کمترین شکاف تکنولوژیک براي اجزاء چهارگانه تکنولوژي براي این سازمان که       
افـزار کـه ایـن      نافـزار و ف ـ     افزار، اطلاعـات      افزار، سازمان     به ترتیب عبارتند از انسان    

سازي اجزاء چهارگانه تکنولوژیک بـه همـین ترتیـب بایـستی            سازمان براي متوازن  
براي تبـدیل بهینـه منـابع    . تقویت و بهبود هر کدام را بایستی مورد توجه قرار دهد     

هاي سـازمانی در سـازمان خـدماتی بـا نـوع فعالیـت توریـستی             سازمانی به ستانده  
افزار سازمان و کارشناسـان شـاغل در آن              بهبود فن  مدیران شاغل در آن تقویت یا     

افزار سازمان و کارکنان شاغل در ایـن سـازمان  تقویـت یـا                     تقویت یا بهبود انسان   
اما نتایج این   . اند  افزار را به عنوان برنامه جاري سازمان اعلام نموده            بهبود اطلاعات 

افـزار،   افزار، سـازمان  سانبررسی نشان داد که بهتر است چنین سازمانی به ترتیب ان          
سازي اجزاء چهارگانه تکنولوژیک تقویـت و      افزار را براي متوازن       افزار و فن      اطلاعات

نتایجی که با ذهنیت مـدیران، کارشناسـان و کارکنـان           . بهبود مورد توجه قرار دهد    
به عبارتی برنامه جاري این سازمان براي   . دهد  هایی را نشان می     این سازمان تفاوت  

هاي سازمانی با برنامه پیشنهادي بـراي ایـن           دیل بهینه منابع سازمانی به ستانده     تب
دهـد کـه بهتـر اسـت مـورد توجـه مـدیران،                هـایی را نـشان مـی        سازمان مغایرت 

براي تبدیل بهینه منابع سازمانی بـه       . کارشناسان و کارکنان این سازمان قرار گیرد      
 فعالیت توریستی مدیران شـاغل در       هاي سازمانی در سازمان خدماتی با نوع        ستانده

افزار سازمان و کارشناسان شـاغل در آن تقویـت یـا بهبـود                  آن تقویت یا بهبود فن    
افزار     افزار سازمان و کارکنان شاغل در این سازمان  تقویت یا بهبود اطلاعات                  انسان
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ن داد که اما نتایج این بررسی نشا. اند را به عنوان برنامه جاري سازمان اعلام نموده    
افـزار و       افـزار، اطلاعـات     افـزار، سـازمان     بهتر است چنین سازمانی به ترتیب انـسان       

سازي اجزاء چهارگانه تکنولوژیک تقویت و بهبود مورد توجه  افزار را براي متوازن   فن
نتایجی که بـا ذهنیـت مـدیران، کارشناسـان و کارکنـان ایـن سـازمان                 . قرار دهد 
به عبارتی برنامه جـاري ایـن سـازمان بـراي تبـدیل             . دهد  هایی را نشان می     تفاوت

هاي سازمانی با برنامه پیشنهادي براي این سـازمان          بهینه منابع سازمانی به ستانده    
دهد که بهتر اسـت مـورد توجـه مـدیران، کارشناسـان و                هایی را نشان می     مغایرت

  .   کارکنان این سازمان قرار گیرد
مسکن که اجزاء چهارگانه تکنولوژي آن از بیشترین تا         سازمان خدماتی با نوع فعالیت      ) 3

کمترین شکاف تکنولوژیک براي اجزاء چهارگانه تکنولوژي براي این سـازمان کـه             
افـزار کـه ایـن      افـزار و فـن      افزار، اطلاعـات      افزار، سازمان     به ترتیب عبارتند از انسان    

ین ترتیـب بایـستی   سازي اجزاء چهارگانه تکنولوژیک بـه هم ـ        سازمان براي متوازن  
براي تبـدیل بهینـه منـابع    . تقویت و بهبود هر کدام را بایستی مورد توجه قرار دهد     

هاي سازمانی در سازمان خدماتی با نوع فعالیت مسکن مـدیران،    سازمانی به ستانده  
افـزار را بـه         کارشناسان و کارکنان شاغل در این سازمان تقویت یا بهبود اطلاعـات           

اما نتایج این بررسی نشان داد که بهتر      . اند  ي سازمان اعلام نموده   عنوان برنامه جار  
افـزار را       افزار و فن      افزار، اطلاعات   افزار، سازمان   است چنین سازمانی به ترتیب انسان     

. سازي اجزاء چهارگانه تکنولوژیک تقویت و بهبود مورد توجه قرار دهد            براي متوازن 
هـایی را     ان و کارکنان این سـازمان تفـاوت       نتایجی که با ذهنیت مدیران، کارشناس     

به عبارتی برنامه جـاري ایـن سـازمان بـراي تبـدیل بهینـه منـابع                 . دهد  نشان می 
هایی  هاي سازمانی با برنامه پیشنهادي براي این سازمان مغایرت سازمانی به ستانده 

دهد که بهتر است مورد توجـه مـدیران، کارشناسـان و کارکنـان ایـن                  را نشان می  
هـاي سـازمانی در       براي تبدیل بهینه منابع سازمانی بـه سـتانده        . مان قرار گیرد  ساز

سازمان خدماتی با نوع فعالیت مسکن مدیران، کارشناسان و کارکنان شاغل در این         
افزار را به عنـوان برنامـه جـاري سـازمان اعـلام                 سازمان تقویت یا بهبود اطلاعات    

د که بهتر است چنین سـازمانی بـه ترتیـب           اما نتایج این بررسی نشان دا     . اند  نموده
سـازي اجـزاء    افـزار را بـراي متـوازن     افـزار و فـن    افزار، اطلاعات  افزار، سازمان   انسان

نتایجی کـه بـا ذهنیـت       . چهارگانه تکنولوژیک تقویت و بهبود مورد توجه قرار دهد        
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 عبارتی  به. دهد  هایی را نشان می     مدیران، کارشناسان و کارکنان این سازمان تفاوت      
هاي سـازمانی   برنامه جاري این سازمان براي تبدیل بهینه منابع سازمانی به ستانده         

دهد که بهتر اسـت       هایی را نشان می     با برنامه پیشنهادي براي این سازمان مغایرت      
  .مورد توجه مدیران، کارشناسان و کارکنان این سازمان قرار گیرد

که اجزاء چهارگانه تکنولوژي آن از بیـشترین        سازمان خدماتی با نوع فعالیت فرهنگی       ) 4
تا کمترین شکاف تکنولوژیک براي اجزاء چهارگانه تکنولوژي براي این سازمان که       

افـزار کـه ایـن      افـزار و فـن      افزار، سـازمان      افزار، انسان     به ترتیب عبارتند از اطلاعات    
تیـب بایـستی   سازي اجزاء چهارگانه تکنولوژیک بـه همـین تر         سازمان براي متوازن  

براي تبـدیل بهینـه منـابع    . تقویت و بهبود هر کدام را بایستی مورد توجه قرار دهد     
هاي سازمانی در سازمان خدماتی با نوع فعالیت فرهنگی مدیران            سازمانی به ستانده  

افزار سازمان و کارشناسان شاغل در آن تقویت یـا             شاغل در آن تقویت یا بهبود فن      
ر سازمان و کارکنان شـاغل در ایـن سـازمان  تقویـت یـا بهبـود                  افزا        بهبود سازمان 

اما نتایج ایـن بررسـی    . اند  افزار را به عنوان برنامه جاري سازمان اعلام نموده              انسان
افـزار،    افـزار، انـسان       نشان داد که بهتر است چنین سـازمانی بـه ترتیـب اطلاعـات             

اء چهارگانه تکنولوژیـک تقویـت و       سازي اجز   افزار را براي متوازن       افزار و فن    سازمان
نتایجی که با ذهنیت مـدیران، کارشناسـان و کارکنـان           . بهبود مورد توجه قرار دهد    

به عبارتی برنامه جاري این سازمان براي   . دهد  هایی را نشان می     این سازمان تفاوت  
هاي سازمانی با برنامه پیشنهادي بـراي ایـن           تبدیل بهینه منابع سازمانی به ستانده     

دهـد کـه بهتـر اسـت مـورد توجـه مـدیران،                هـایی را نـشان مـی        ازمان مغایرت س
براي تبدیل بهینه منابع سازمانی بـه       . کارشناسان و کارکنان این سازمان قرار گیرد      

هاي سازمانی در سازمان خدماتی با نوع فعالیت فرهنگی مـدیران شـاغل در           ستانده
ن شـاغل در آن تقویـت یـا بهبـود           افزار سازمان و کارشناسا       آن تقویت یا بهبود فن    

افزار را    افزار سازمان و کارکنان شاغل در این سازمان  تقویت یا بهبود انسان      سازمان
اما نتایج این بررسی نـشان داد کـه      . اند  به عنوان برنامه جاري سازمان اعلام نموده      

افـزار و     افـزار، سـازمان     افـزار، انـسان       بهتر است چنین سازمانی به ترتیب اطلاعـات       
سازي اجزاء چهارگانه تکنولوژیک تقویت و بهبود مورد توجه  افزار را براي متوازن   فن

نتایجی که بـا ذهنیـت مـدیران، کارشناسـان و کارکنـان ایـن سـازمان                 . قرار دهد 
به عبارتی برنامه جـاري ایـن سـازمان بـراي تبـدیل             . دهد  هایی را نشان می     تفاوت
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هاي سازمانی با برنامه پیشنهادي براي این سـازمان          بهینه منابع سازمانی به ستانده    
دهد که بهتر اسـت مـورد توجـه مـدیران، کارشناسـان و                هایی را نشان می     مغایرت

  .   کارکنان این سازمان قرار گیرد
سازمان خدماتی با نوع فعالیت غذایی که اجزاء چهارگانه تکنولوژي آن از بیشترین تـا         ) 5

ي اجزاء چهارگانه تکنولوژي براي این سـازمان کـه          کمترین شکاف تکنولوژیک برا   
افـزار کـه ایـن      افـزارو فـن    افـزار، اطلاعـات    افزار، انسان   به ترتیب عبارتند از سازمان    

سازي اجزاء چهارگانه تکنولوژیک بـه همـین ترتیـب بایـستی            سازمان براي متوازن  
دیل بهینـه منـابع   براي تب ـ. تقویت و بهبود هر کدام را بایستی مورد توجه قرار دهد     

هاي سازمانی در سازمان خدماتی با نوع فعالیت غـذایی مـدیران          سازمانی به ستانده  
افزار سازمان و کارشناسان شاغل در آن تقویـت     شاغل در آن تقویت یا بهبود انسان     

افزار سازمان و کارکنان شاغل در این سازمان  تقویت یـا بهبـود                      یا بهبود اطلاعات  
امـا نتـایج ایـن بررسـی        . اند  ا به عنوان برنامه جاري سازمان اعلام نموده       افزار ر       فن

افـزار،   افـزار، انـسان   نشان داد که بهتر اسـت چنـین سـازمانی بـه ترتیـب سـازمان            
سازي اجزاء چهارگانه تکنولوژیک تقویـت و      افزار را براي متوازن       افزار و فن      اطلاعات

ذهنیت مـدیران، کارشناسـان و کارکنـان        نتایجی که با    . بهبود مورد توجه قرار دهد    
به عبارتی برنامه جاري این سازمان براي   . دهد  هایی را نشان می     این سازمان تفاوت  

هاي سازمانی با برنامه پیشنهادي بـراي ایـن           تبدیل بهینه منابع سازمانی به ستانده     
دهـد کـه بهتـر اسـت مـورد توجـه مـدیران،                هـایی را نـشان مـی        سازمان مغایرت 

براي تبدیل بهینه منابع سازمانی بـه       . سان و کارکنان این سازمان قرار گیرد      کارشنا
هاي سازمانی در سازمان خدماتی با نوع فعالیت غذایی مدیران شاغل در آن               ستانده

افزار سازمان و کارشناسـان شـاغل در آن تقویـت یـا بهبـود                     تقویت یا بهبود انسان   
افـزار را      در این سازمان  تقویت یا بهبود فنافزار سازمان و کارکنان شاغل         اطلاعات

اما نتایج این بررسی نـشان داد کـه      . اند  به عنوان برنامه جاري سازمان اعلام نموده      
افـزار و       افـزار، اطلاعـات     افـزار، انـسان     بهتر است چنین سازمانی به ترتیب سـازمان       

ت و بهبود مورد توجه سازي اجزاء چهارگانه تکنولوژیک تقوی افزار را براي متوازن   فن
نتایجی که بـا ذهنیـت مـدیران، کارشناسـان و کارکنـان ایـن سـازمان                 . قرار دهد 
به عبارتی برنامه جـاري ایـن سـازمان بـراي تبـدیل             . دهد  هایی را نشان می     تفاوت

هاي سازمانی با برنامه پیشنهادي براي این سـازمان          بهینه منابع سازمانی به ستانده    
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دهد که بهتر اسـت مـورد توجـه مـدیران، کارشناسـان و                میهایی را نشان      مغایرت
  .   کارکنان این سازمان قرار گیرد

سازمان خدماتی با نوع فعالیت بانکی که اجزاء چهارگانه تکنولوژي آن از بیشترین تـا               ) 6
کمترین شکاف تکنولوژیک براي اجزاء چهارگانه تکنولوژي براي این سـازمان کـه             

افـزار کـه ایـن      افـزارو فـن    افـزار، اطلاعـات    افزار، انسان   مانبه ترتیب عبارتند از ساز    
سازي اجزاء چهارگانه تکنولوژیک بـه همـین ترتیـب بایـستی            سازمان براي متوازن  

براي تبـدیل بهینـه منـابع    . تقویت و بهبود هر کدام را بایستی مورد توجه قرار دهد     
ع فعالیت بـانکی مـدیران،   هاي سازمانی در سازمان خدماتی با نو سازمانی به ستانده  

افزار را بـه عنـوان            کارشناسان و کارکنان شاغل در این سازمان تقویت یا بهبود فن          
اما نتایج این بررسی نشان داد که بهتر اسـت          . اند  برنامه جاري سازمان اعلام نموده    
بـراي  افزار را       افزار و فن      افزار، اطلاعات   افزار، انسان   چنین سازمانی به ترتیب سازمان    

. سازي اجزاء چهارگانه تکنولوژیک تقویت و بهبـود مـورد توجـه قـرار دهـد                 متوازن
هـایی را     نتایجی که با ذهنیت مدیران، کارشناسان و کارکنان این سـازمان تفـاوت            

به عبارتی برنامه جـاري ایـن سـازمان بـراي تبـدیل بهینـه منـابع                 . دهد  نشان می 
هایی   پیشنهادي براي این سازمان مغایرتهاي سازمانی با برنامه سازمانی به ستانده 

دهد که بهتر است مورد توجـه مـدیران، کارشناسـان و کارکنـان ایـن                  را نشان می  
هـاي سـازمانی در       براي تبدیل بهینه منابع سازمانی بـه سـتانده        . سازمان قرار گیرد  

سازمان خدماتی با نوع فعالیت بانکی مدیران، کارشناسان و کارکنان شاغل در ایـن         
. انـد  افزار را به عنوان برنامه جاري سازمان اعلام نمـوده    ازمان تقویت یا بهبود فن س

افزار،   اما نتایج این بررسی نشان داد که بهتر است چنین سازمانی به ترتیب سازمان             
سـازي اجـزاء چهارگانـه     افـزار را بـراي متـوازن       افـزار و فـن        افـزار، اطلاعـات     انسان

نتایجی کـه بـا ذهنیـت مـدیران،         . مورد توجه قرار دهد   تکنولوژیک تقویت و بهبود     
به عبـارتی برنامـه   . دهد هایی را نشان می کارشناسان و کارکنان این سازمان تفاوت     

هـاي سـازمانی بـا      جاري این سازمان براي تبدیل بهینه منابع سازمانی بـه سـتانده           
بهتـر اسـت    دهد کـه      هایی را نشان می     برنامه پیشنهادي براي این سازمان مغایرت     

  .  مورد توجه مدیران، کارشناسان و کارکنان این سازمان قرار گیرد
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بندي نهایی بر اساس نتایج حاصـله شـکاف تکنولوژیـک اجـزاء چهارگانـه                 در جمع 
هاي خدماتی با نوع فعالیـت مربوطـه بـا روش محاسـبه درجـات       تکنولوژي براي سازمان 

بنـدي    بـه طـور خلاصـه در جمـع        . شـود   پیچیدگی و روش اطلس تکنولوژي مشاهده می      
هـاي    توان اعلام نمود که در نهایت امتیازات اجزاء چهارگانه تکنولوژي براي سـازمان              می

خدماتی طبق نظر مدیران، کارشناسان و کارکنـان بـا روش اطلـس تکنولـوژي بـا روش                 
ا ه  محاسبه درجات پیچیدگی تفاوت چندانی ندارد اما امتیازات این اجزاء براي این سازمان            

  .چندان متوازن نیست
  

  پیشنهادات
افزار و  افزار، سازمان افزار، انسان  این بررسی با هدف ارزیابی چهار جزء تکنولوژي فن     

اي با این عنوان که اجزاء تکنولوژي در این  هاي خدماتی، فرضیه افزار در سازمان    اطلاعات
آوري    جهت جمـع   یررس ب نی هدف ا  يدر راستا . کند  ها نامتوازن است را دنبال می       سازمان

اطلاعات، شش سازمان خـدماتی بـه عنـوان نمونـه قابـل دسـترس انتخـاب و پـس از                     
ها از طریق پرسشنامه، مـصاحبه و مباحثـه، مـورد تجزیـه و تحلیـل قـرار        آوري داده   جمع

  TCCدهد که بین اجزاء تکنولوژي تـوازن وجـود نـدارد و مقـدار     نتایج نشان می. گرفتند
  :شود  میپیشنهادوده و لذا بها نیز متفاوت  آن
از بیـشترین تـا    سازمان خـدماتی بـا نـوع فعالیـت درمـانی      اجزاء چهارگانه تکنولوژي    ) 1

ــک  ــد از ســازمانکمتــرین شــکاف تکنولوژی ــب عبارتن ــه ترتی ــسان ب ــزار، ان ــزار،  اف اف
سـازي اجـزاء چهارگانـه         بـراي متـوازن     ایـن سـازمان    افـزار کـه       افزار و فـن       اطلاعات

 همین ترتیب بایستی تقویت و بهبود هر کدام را بایـستی مـورد توجـه                تکنولوژیک به 
  .قرار دهد

اجزاء چهارگانه تکنولوژي سازمان خدماتی با نـوع فعالیـت توریـستی از بیـشترین تـا                 ) 2
ــسان  ــد از ان ــب عبارتن ــه ترتی ــک ب ــزار، ســازمان  کمتــرین شــکاف تکنولوژی ــزار،   اف اف

سازي به همین ترتیـب بایـستی         مان براي متوازن  افزار که این ساز       افزار و فن      اطلاعات
  . تقویت و بهبود هر کدام را بایستی مورد توجه قرار دهد

اجزاء چهارگانه تکنولوژي سازمان خـدماتی بـا نـوع فعالیـت مـسکن از بیـشترین تـا             ) 3
ــسان  ــد از ان ــب عبارتن ــه ترتی ــک ب ــزار، ســازمان  کمتــرین شــکاف تکنولوژی ــزار،   اف اف
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سازي به همین ترتیـب بایـستی         افزار که این سازمان براي متوازن          فن افزار و     اطلاعات
  . تقویت و بهبود هر کدام را بایستی مورد توجه قرار دهد

اجزاء چهارگانه تکنولوژي سازمان خدماتی با نـوع فعالیـت فرهنگـی از بیـشترین تـا                 ) 4
افــزار،   افــزار، انــسان  کمتــرین شــکاف تکنولوژیــک بــه ترتیــب عبارتنــد از اطلاعــات

سازي اجزاء چهارگانه تکنولوژیـک   افزار که این سازمان براي متوازن       افزار و فن      سازمان
  . به همین ترتیب بایستی تقویت و بهبود هر کدام را بایستی مورد توجه قرار دهد

اجزاء چهارگانه تکنولوژي سازمان خـدماتی بـا نـوع فعالیـت غـذایی از بیـشترین تـا                   ) 5
ــد از ســازمان کمتــرین شــکاف تکنول ــب عبارتن ــه ترتی ــک ب ــسان  وژی ــزار، ان ــزار،   اف اف

سازي اجزاء چهارگانه تکنولوژیک      افزار که این سازمان براي متوازن         افزارو فن     اطلاعات
  . به همین ترتیب بایستی تقویت و بهبود هر کدام را بایستی مورد توجه قرار دهد

ع فعالیت بانکی از بیشترین تا کمترین     اجزاء چهارگانه تکنولوژي سازمان خدماتی با نو      ) 6
افـزارو      افـزار، اطلاعـات       افـزار، انـسان       شکاف تکنولوژیک به ترتیب عبارتند از سـازمان       

سازي اجـزاء چهارگانـه تکنولوژیـک بـه همـین             افزار که این سازمان براي متوازن         فن
  .ترتیب بایستی تقویت و بهبود هر کدام را بایستی مورد توجه قرار دهد

  
جهت ایجاد توازن در اجزاء تکنولوژي و افزایش امتیـازات اجـزاء تکنولـوژي، بایـد                

دهی و مدیریت متناسب به اجرا در آید و جهت کاهش این تفاوت باید جزئی کـه                   سازمان
کاهش یابـد شناسـایی    TCCباشد و باعث گردیده است تا مقدار        داراي امتیاز کمتري می   

کارهاي  ممکن را جهـت بـالا بـردن            رد نظر راه  شده و ضمن بررسی نقاط ضعف جزء مو       
  . امتیاز آن ارائه نمود

هـاي بـا آن    اي که اغلـب سـازمان   پس با توجه به مطالب اشاره شده، حلقۀ مفقوده        
مواجه هستند، مقولۀ تکنولوژي است که نیاز به تقویت دارد و در این رابطـه پیـشنهادات                 

  :گردد زیر بترتیب اولویت ارائه می
  

 و سپس تولیـد  ها آن از مناسب و مطلوب بسیار استفاده وهاي موجود   تکنولوژي  بهبود )1
  .هاي جدید تکنولوژي

هـاي   بهبـود و تولیـد تکنولـوژي    بعد از    هاي جدید مناسب و متناسب      انتقال تکنولوژي ) 2
  .جدید
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نهایت این که در این رابطه تشخیص این موضوع مهم است که هر سازمان بـراي          
اء چهارگانه تکنولوژیک خود به ترتیب اولویت تقویت و بهبود کدام جـزء  سازي اجز  متوازن

هاي مدیریت تکنولوژي سازمان قرار دهد تـا در نتیجـه       چهارگانه تکنولوژیک را در برنامه    
هاي سـازمانی بهـره    بتوان از تکنولوژي سازمانی براي تبدیل هر چه بهتر منابع به ستانده     

سازي اجـزاء چهارگانـه       ها و برنامه پیشنهادي متوازن      ان جاري این سازم    در برنامه . گرفت
دهد که بـین      نتایج نشان می  بدین صورت که    . شود  هایی ملاحظه می    تکنولوژیک مغایرت 

بـوده و شـکاف   هـا نیـز متفـاوت     آن TCC اجزاء تکنولوژي توازن وجود نـدارد و مقـدار  
مانی و غذایی و بـانکی از       هاي خدماتی با نوع فعالیت در       تکنولوژیک این اجزاء در سازمان    

افزار     افزار و فن      افزار، اطلاعات   افزار، انسان   بیشترین تا کمترین به ترتیب عبارتند از سازمان       
هاي خـدماتی بـا نـوع فعالیـت توریـستی و مـسکن بـه ترتیـب عبارتنـد از                     و در سازمان  

اتی بـا نـوع فعالیـت       افـزار و سـازمان خـدم          افزار و فـن       افزار، اطلاعات     افزار، سازمان     انسان
افـزار کـه ایـن          افزار و فن      افزار، سازمان     افزار، انسان     فرهنگی به ترتیب عبارتند از اطلاعات     

سازي اجزاء چهارگانه تکنولوژیک به همین ترتیب بایستی تقویـت       ها براي متوازن    سازمان
  .و بهبود هر کدام را بایستی مورد توجه قرار دهد

  
  تقدیر و تشکر

 از طرح تحقیقاتی که با بودجـه پژوهـشی و حمایـت مـالی دانـشگاه آزاد         این مقاله 
  .اسلامی واحد تبریز به انجام رسیده است استخراج شده است
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  :منابع
، نگرش جامع به انتقال تکنولوژي، مجله تدبیر، سازمان )1379(علی توکلی  احمدي، دکتر -

  109مدیریت صنعتی، شماره 
تکنولوژي، ترجمه محمد زنجانی، چاپ اول، تهران، سازمان ، زمینۀ )1379(ارنست براون  -

  .مدیریت صنعتی
   سازمان برنامه و بودجه،)1369 ( اطلس تکنولوژي -
هاي گازي  هاي مستقیم انتقال تکنولوژي توربین ، تعیین الویت روش)1382 (باقري، کامران -

  در صنعت برق ایران، دانشگاه تهران دانشکده مدیریت
، مدیریت دانش، ترجمۀ دکتر حسین رحمان سرشت، چاپ دوم، )1379(ت تامس اچ، داونپور -

  .تهران، انتشارات ساپکو
، بررسی الگوي دستیابی به تکنولوژي، توسعه و تجاري کردن آن در )1379(پور، رحیم  تقی -

  صنایع نظام، دانشگاه علم و صنعت، دانشکده صنایع
رن، چاپ دوم، تهران، انتشارات ، مدیریت تکنولوژي مد)1382(احمد  جعفر نژاد، دکتر -

  .دانشگاه تهران
گیري براي ارزیابی تکنولوژي در صنایع  ، طراحی فرآیند تصمیم)1373 (جمالی، احمد -

  خودروسازي، دانشگاه شیراز، دانشکدة علوم اداري و مدیریت
، توسۀتکنولوژي، چاپ اول، تهران، انتشارات دانشگاه علامه )1372(ها، عباس  حاج فتحعلی -

  .اطباییطب
، تئوري سازمان و طراحی ساختاري، ترجمۀ علی پارسائیان و سید )1374(دفت، ریچاردال  -

  .هاي بازرگانی محمد اعرابی، جلد دوم، چاپ اول، تهران، مؤسسۀ مطالعات و پژوهش
هاي اطلاعاتی مدیریت،  ، ایجاد و گسترش نظام)1372(السادات  شمس زاهدي، دکتر -

  .، دانشگاه علامه طباطبائی11و  10مطالعات مدیریت شماره 
، ارزیابی سطح توانایی و زیر ساخت نوآوري و تکنولوژي در شرکت )1379 (زنجانی، محمد -

  هاي بزرگ صنعتی سایپا، دانشگاه علم و صنعت قالب
  95، سازمان مدیریت صنعتی، شماره )1382(سر مقاله، مجله تدبیر  -
هاي انتقال  گیري در انتخاب پروژه یم، طراحی مدل تصم)1379(االله  طباطباییان، حبیب -

  تکنولوژي رویکرد فازي نظریه امکان، دانشگاه تربیت مدرس، دانشکده علوم اداري
، مدیریت استراتژیک، ترجمۀ علی پارسائیان و سید محمد اعرابی، چاپ )1379(فرد آر دیوید  -

  .هاي فرهنگی اول، تهران، دفتر پژوهش
  . انتشارات فروزش، تبریز، چاپ اول،یت پایاي سازمان،، مدیر) 1382 (ناصر, فقهی فرهمند -
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   .28وري تکنولوژي و ساختار آن، مجله روش، شماره   بهره، ناصر، فقهی فرهمند -
، تدوین برنامه استراتژیک سازمان، چاپ اول، انتشارات )1388(ناصر  فقهی فرهمند، دکتر -

  .فروزش، تبریز
یاي سازمان، چاپ دوم، انتشارات فروزش، ، مدیریت پو)1390(ناصر  فقهی فرهمند، دکتر -

 .تبریز
، مدیریت تکنولوژي سازمان، چاپ دوم، انتشارات فروزش، )1390(ناصر  فقهی فرهمند، دکتر -

  .تبریز
، طراحی و تبیین الگوي توسعه تکنولوژي صنعت خودرو )1381 (کریمی کاشانی، امیرحسین -

  بیت مدرس دانشکده علوم اداريدر ایران با تأکید بر استراتژي صادرات، دانشگاه تر
هاي اقتصادي،  ، مدیریت ارتقاء تکنولوژي در سطح بنگاه)1374(سیدرضا  مؤمنی، دکتر -

  .مجموعه مقالات تکنولوژي و توسعه، سازمان مدیریت صنعتی
  .هاي صنعتی مجیدیان، داود، ارزیابی طرح -
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