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 چكيده
ترازنامه منعكس نمي شوند، اما  داراييهاي نامشهود بيانگر تمام داراييهايي هستند كه در

در اقتصاد نوين، . به مزيت رقابتي پايدار مي شوندمنبعي براي خلق ارزش محسوب شده كه منجر
توان آن را به عنوان  هاي نامشهود توصيف شده است كه مي سرمايه فكري تحت عنوان دارايي

منبعي براي مزيت رقابتي پايدار به كار گرفت تا جايي كه سازمانهاي پيشرو در اقتصاد مدرن 
ها نيز  از طرف ديگر دانشگاه .پردازند مي لق ارزشآنهايي هستند كه با اتكاء به سرمايه فكري به خ

ترين اهداف هر كشور در اين قاعده مستثني نيستند و افزايش عملكرد دانشگاهها يكي از اصلي
در اين مطالعه سعي بر آن است كه با استفاده از . باشدي پايدار مي جهت نيل به رشد و توسعه

ثرگذاري هريك از اجزاي سرمايه فكري بر عملكرد تحليل سلسله مراتبي فازي به رتبه بندي ا
 نفر از مديران موفق و 9 جدول توسط 7در گام اول پرسشنامه اي مشتمل بر . دانشگاه پرداخته شود

پژوهشگران برتر دانشگاه تنظيم شد و بر اساس روش چانگ تحليل سلسله مراتبي فازي صورت 
درجه اثرگذاري اجزاي سرمايه فكري بر نتايج رتبه بندي فازي بيانگر آن است كه  .گرفت

، ارتباط با بازار و )تعداد و رتبه اساتيد(عملكرد سازماني به ترتيب از كانال اعضاي هيات علمي
  .ساختهاي فيزيكي مي باشد دولت، كاركنان و زير با ، ارتباطITصنعت، زيرساختهاي 

  دانشگاه كرد،عمل سرمايه فكري، تحليل سلسله مراتبي فازي، :هاي كليدي واژه
                                                           

  .ين مطالعه در دانشگاه آزاد اسلامي واحد سنندج انجام شده است كه در اين مطالعه به اختصار دانشگاه قيد مي شودا -1
  )a.shojaei@iausdj.ac.ir( ده مسول، دانشجوي دكتري، عضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد سنندجنويسن  -2
   دانشجوي دكتراي اقتصاد دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات -3
  ، همدان ، ايراندانشگاه بوعلي سيناي همدان) دانشيار(عضو هيات علمي  -4
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  مقدمه 
 را  مانـدگي كـشورهاي در حـال توسـعه         عقب اصلي عامل   ،1950 هةتا اوايل د  

ــود ســرمايهعمــدتاً ــا  كمب ــستندمــيي و فيزيكــي لهــاي م ــين چــارچوب در .دان  چن
 بـه   شـيوه هـاي مختلـف     هاي مختلف و بـا توسـل بـه            اين كشورها از راه    ي،طرزفكر

 تــشديد وابــستگي و تخريــب بموجــ ايــن امر،خــود .پرداختنــد كــسب ســرمايه مــي
 ،آشكار شده اسـت   اما امروزه  .شدميكشورها  قبيل  هاي اقتصادي و سياسي اين       بنيان

  رشـد و تـسريع رونـد    لزومـاً  ليهاي فيزيكي و ما    كه تزريق مقادير متنابهي از سرمايه     
 قـوي و    هـاي   ي كـه از سـازمان     ي كـشورها  بلكـه . را در پي ندارد    اين كشورها توسعة  

 ـ        ي كارآمد و در عين حـال از سـرمايه         نهادهاي ادار  يصهـاي انـساني كـارا و متخص 
 جـذب و    تـري  را به نحو مناسب     خود يل سرمايه فيزيكي و ما    توانندمي ند،برخوردار

 در اقتنصاد نوين، توليـد ثـروت و رشـد           .كار گيرند ه  توسعه ب و  درتسريع روند رشد    
. گيـرد   فكري سرچشمه مي  هاي نامشهود  خصوصاً سرمايه        اقتصادي عمدتاً از دارايي   

پيشرفت اقتصاد جديـد تأكيـدي بـر ايـن واقعيـت اسـت كـه خلـق ارزش بيـشتر بـه                       
ايـن گونـه    در   لـذا     .هـاي فيزيكـي     هاي نامشهود وابـسته اسـت تـا بـه دارايـي             دارايي
 و ساير عوامل شودمحسوب مي اقتصادي ه منبع اصلي توسع سرمايه فكري ،  هااقتصاد

 بعـدي اهميـت قـرار       جايگـاه  در   ة مـالي  روي كار و سرماي   تي توليد مانند زمين، ني    سنّ
 كـارآيي و     عامـل كليـدي ارتقـاي        سـرمايه فكـري،   در چنـين شـرايطي      . گيرنـد   مي

گيـري سـرمايه فكـري از دو جنبـه حـائز            اندازه. شود محسوب مي  عملكرد سازماني 
يكي، درون سازماني كه هدف از آن تخصيص بهتر منابع در راسـتاي             . اهميت است 

ديگـري، بـرون سـازماني كـه        . هاي سازمان است    يي و به حداقل رساندن هزينه     كارا
هـاي موجـود و بـالقوه     گـذاري  هدف از آن در دسترس قرار دادن اطلاعات سـرمايه       

 مـدت اسـت   هـاي بلنـد   ريـزي  بيني رشـد آينـده و همچنـين برنامـه       سازمان براي پيش  
  ).108،1388شجاعي ،(
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 خلـق ارزش بـه وسـيلة هـوش و ذهـن             به طور كلي، سرمايه فكري را هرگونـه       
بنابراين بـه دليـل گـستردگي مفهـوم سـرمايه فكـري برخـي               . كنند  انسان تعريف مي  

هاي مخصوص به خودي     بندي  اند هر يك دسته     محققاني كه در اين حيطه كار كرده      
 در سه حوزة گسترده     1997بندي توسط اسويبي در سال        اولين دسته . اند  را ارائه داده  
  :انجام شد

   در حوزة شايستگي فردي-رمايه انسانيس
  در حوزة ساختار داخلي-سرمايه ساختاري

  . در حوزة ساختار خارجي -سرمايه ارتباطي
بندي در بيشتر مواقع پذيرفته شده بود تا اينكه بعدها توسط بونتيس اصـلاح                اين دسته 

  .(Bontis, 1998, 66)شده و بسط پيدا كرد 
شود را بيـان      مان كه توسط كاركنان نمايش داده مي      سرمايه انساني ذخيرة دانش ساز    

روس و همكاران ايجاد سرمايه فكـري توسـط كاركنـان را بـه شايـستگي، روش      . كند  مي
شايستگي شامل مهارت و آمـوزش و تيزهوشـي نيـز        . دهند  كار و تيزهوشي آنها نسبت مي     

 قادر به تغييـر     تيزهوشي فكري كارمندان را   . هاي رفتاري كار كاركنان است      متضمن مؤلفه 
اگر چه كاركنان بـه عنـوان       . سازد  هاي كاري و نوآوري در جهت حل مشكلات مي          شيوه
. توانـد آنهـا را مـال خـود بدانـد            ترين دارايي سازماني مطرح هستند ولي سازمان نمـي          مهم

ادوينسون و مالون، سرمايه انساني را دانش مختلط، مهـارت، خلاقيـت و توانـايي انفـرادي                 
در همـين راسـتا، هودسـن سـرمايه انـساني را            . كننـد    انجام وظيفه تعريف مـي     كاركنان در 

. كنـد   تركيبي از ژنتيك وراثتي، آموزش، تجربه و روش زندگي و كسب و كار معني مي              
هـا از دانـش       حـل   بونتيس سرمايه انساني را قابليت جمعي سازمان در اسـتخراج بهتـرين راه            

اند منجر به افت حافظة سازمان شود و بنابراين       تو  خروج افراد مي  . كند  افرادش توصيف مي  
اي ديگر چون نيروهاي سازمان تازه        البته از زاويه  . شود  تهديدي براي سازمان محسوب مي    

بونتيس  .(Bontis, 2002,434-436)توان مفيد در نظر گرفت شوند، خروج افراد را مي مي
هـا و هـر چيـزي كـه ارزش           مـشي   ها، راهبردهـا، خـط      نيز سرمايه ساختاري را دستورالعمل    
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. (Bontis, 2000,85)كنـد   سـازد، معرفـي مـي    سازمان را بيـشتر از ارزش فيزيكـي آن مـي   

ادوينسون و مالون   . سرمايه ساختاري شامل تمامي ذخاير غيرانساني دانش در سازمان است         
هـاي اطلاعـاتي، سـاختار سـازماني، حـق            افزار، پايگاه   افزار، نرم   سرمايه ساختاري را سخت   

وري  بــت اختراعــات، علائــم تجــاري و هرگونــه قابليــت ســازماني ديگــري كــه از بهــرهث
سـرمايه ارتبـاطي    .(Edvinsson et al, 1997)كنند  كند، تعريف مي كاركنان پشتيباني مي

 هر دوي ارزش فعلي روابط سـازمان بـا ارتباطيـان و ارزش بـالقوة آتـي ايـن روابـط را در                      
هـاي   است كه سرمايه ارتباطي در دانش مكتوم در كانـال         به دليل همين ماهيت     . گيرد  برمي

از اين رو مواردي همچون علائم تجـاري، سـهم      . گيرد  بازاريابي و روابط ارتباطي قرار مي     
بازار، اطلاعات ارتباطي، روابط با ارتباطيان، نقاط دستيابي ارتباطيان و قراردادهاي تجـاري    

  . (Bontis, 2000,85)شود را شامل مي
انتقاعي كـشوراست كـه در زمينـه  بـسط و             اسلامي بزرگترين نهاد غير     آزاد دانشگاه

باشد و بـا توجـه بـه ناميـدن      كند و داراي منابع سرمايه اي فراواني مي       نشر دانش فعاليت مي   
اي يـك  استفاده از همه منابع سـرمايه  ،شگاه  به عنوان دهه ارتقاي كيفيتدهه سوم عمر دان   

 رمايه هايي كه دانشگاه آزاد اسـلامي از آن برخـوردار اسـت ،      يكي از انواع س    .التزام است 
سرمايه فكري است كه بايد در راستاي نيل به اهداف والاي دانـشگاه آزاد اسـلامي مـورد       

از اين روي، براي دانشگاه آزاد اسلامي كه در اهداف دهه سـوم              .توجه اساسي قرار گيرد   
هاي مبتني بر دانش    بايست فعاليت يد، مي عمر خود قصد دارد گوي رقابت را از رقيبان بربا         

در فـضاي يـك دانـشگاه       . هاي فكري  ابزاري راهبردي تلقي شود      و توجه به انواع سرمايه    
ــ ســرمايه انــساني         ســرمايه ســاختاري بــه زيــر  . ش اســاتيد و كارمنــدان دانــشگاه اســتدان

اي اسـت كـه    هاي يـك دانـشگاه اشـاره دارد  و سـرمايه ارتبـاطي همـان سـرمايه                    ساخت
 به مختـصري از  1جدول شماره . كانالهاي ارتباط با خارج يك دانشگاه را محقق مي كند      

  .اجزا ي سرمايه فكري  به همراه هر يك از شاخص هاي آن اشاره دارد
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  هاي سرمايه فكري در يك دانشگاه1اجزاء و شاخص  :1جدول 
  شاخص هاي سرمايه فكري  فكري اجزاء سرمايه

  )تعداد و رتبه اساتيد(اعضاي هيات علمي: IND1  يسرمايه انسان
IND2 :رفتار ،شايستگي و تلاش براي يادگيري(كاركنان(  

  سرمايه ساختاري
IND3 :كتابخانه،سالن مطالعه،سالن ورزشي و (زيرساختهاي فيزيكي(...  
IND4 : زيرساختهايIT)  دسترسي به تكنولوژي اطلاعات و بهره مندي از امكاناتIT در 

  )د يادگيري و امور جاري دانشگاهفرآين

  سرمايه ارتباطي

IND5 :برگزاري و شركت دركنفرانسها و دسترسي به منابع علمي در (ارتباطات علمي
  )خارج دانشگاه

IND6 :برخورداري از حمايت و امكانات دولتي(ارتباط با دولت(  
IND7 :جهت ارايه راهكار و استفاده از پتانسيل هاي بازار و صنعت (ارتباط با بازار و صنعت

  ) آموزش دانشجويان براي بهره برداري از فرصتهاي كاري در آينده
 : (Leitner,2004)مأخذ

    
در اين ميان بررسي عملكرد سرماية فكـري در دانـشگاه آزاد اسـلامي جـاي بحـث                  

 .شـود دارد تا كه مشخص شود چه اندازه بر وجود سرماية فكري در اين سازمان تأكيد مي           
ام اين طرح سعي مي شود مفاهيمي متناسب با دانشگاه سرماية فكري و اجـزاي آن و           با انج 

گيـري متغيرهـاي    هـايي بـراي انـدازه     همچنين عملكرد ارائه گردد و پس از تهية شـاخص         
هاي چند متغيري، مدل مناسبي برآورد شود كـه در ايـن            اصلي تحقيق، با استفاده از تحليل     

،  چگونگي افزايش اثرگذاري سـرمايه فكـري بـر عملكـرد             راستا با استفاده از تحليل مدل     
در بسياري از كارهاي تجربي نحوه درك و ارزيابي تأثير سرمايه فكري بر             .ارائه مي گردد  

علت اصلي اين به دليل نيز در نبود يك سيستم گزارش           . عملكرد تا حدودي مشكل است    
.   را انـدازه گيـري نمايـد         دهي حسابداري سرمايه فكري مي باشد كه بتواند سرمايه فكري         

بر اين اساس اولين قدم براي رفع اين شكل ارائه يك چارچوب مفهومي براي عملكـرد و                 
 عملكـرد اسـت، پـس در ايـن     2 معيارهـاي  ارائه راهكارهاي اثر گذاري سرمايه فكري بـر 

اي حالت بايد معيارهاي عملكرد مورد توجه قرار گيرد و با ارائه اين ابزارها و درك كاناله               

                                                           
1 -Indicator(IND) 
2 - criteria 
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اثر گذاري سرمايه فكري بر اين معيارها اثر گذاري سرمايه فكري بـر عملكـرد قابـل فهـم                  
 اين منظور از مدل اثر گذاري سرمايه فكري بـر  براي (Fruin, 1997, 331). خواهد شد

عملكرد كه براي دانشگاههاي اطريش محاسبه شده است اسـتفاده مـي شـود كـه در ايـن                   
    نمـايش داده   ) 2( زيـر اسـت كـه در جـدول            هـاي  شاخص مطالعه عملكرد داراي معيار و    

 .مي شود
  

 
  معيارهاي عملكرد در يك دانشگاه  :2جدول 

  توضيحات  معيار
  كارايي مديران و پرسنل C1  امور اجرايي 

  آموزش بر اساس نياز بازار و صنعت C2    برنامه آموزشي
  تقويت و ارتقاء توان دانشجويان

  ويج تكنولوژي هاي جديدتر و كارآمدترتر  C3  انتقال تكنولوژي
  نشر كتاب و مجلات علمي  C4  امور پژوهشي

انجام تحقيقاتي كه علاوه بر كسب درآمد اثرات مثبت خارجي داشته و انگيزه فعاليت 
  را در دانشحويان افزايش دهد

سب بر اساس نياز دانشجويان به منظور ك(سبك آموزشي حرفه اي و جهت دار  C5  عملكرد اساتيد
  )اطلاعات لازم جهت ورود به بازار و صنعت

كتابخانه،سايت كامپيوترو امكانات تفريحي (برخورداري از امكانات آموزشي و رفاهي  C6  خدمات
  ...)و ورزشي و 

 : (Fruin,1997)مأخذ
  

         تــشكيل يهــاي نامــشهودهــارا دارايــي ســازمانيهــا دارايــياعظــمامــروزه قــسمت 
 از طرفـي در   . گيـري آنهـا نيـستند     قـادر بـه انـدازه      سنتّي   سابداريهاي ح روشكه  دندهمي

 نامـشهود بـستگي     يهـا ها به توانايي مديريت دارايـي     قيت سازمان موفّ ، محور اقتصاد دانش 
فكـري عنـوان   گيري سرمايه   توجه و اندازه    ضرورت وهمكارانش دلايلي را براي   مر  . دارد
  : كه عبارتند ازاندكرده

  .هاي آنهاا براي تنظيم استراتژيهكمك به سازمان-1
  .هاارزيابي اجراي استراتژي-2



  ...رتبه بندي اثرگذاري اجزاي رويكرد فازي
   

 

83

  . توسعهكمك به تصميمات گسترش و-3
  .به عنوان مبنايي براي جبران خدماتفكري گيري سرمايه استفاده از نتايج اندازه-4
   .(Roos et al,1997,416)ها سازمانها به ذينفعان خارجيابلاغ اين دارايي-5
طور كامل و ه بة فكري گيري سرماياندازهبا اي انجام اينكار اين است كه دليل ديگر بر-6

 اقتصاددر يك يم، زيرا گيري كنها را اندازه ارزش و عملكرد شركتيمتواندقيق، مي
مبتني بر دانش،دانش بخش مهمي از ارزش يك كالا و نيز بخش مهمي از ثروت يك 

ها نيستيم ولي گيري دقيق اين داراييدازهاگر چه ما قادر به ان.دهدشركت را تشكيل مي
-سرمايه يت،به اهمسازمانيحداقل با توجه به آنها و اطلاع از نقش آنها در عملكرد 

   .(Williams, 2001, 194)يمبرمي ها پيگذاري بر روي اين دارايي
ما در حال وارد شدن به يك اقتصاد دانش محـور هـستيم             : گويد  مي) 1993( 1دراكر

نيـست بلكـه منبـع      ... آن منابع اقتصادي اصلي، سرمايه، منابع طبيعي و نيروي كار و            كه در   
قبـل از اقتـصاد     . ، قرن اقتصاد دانش محور است     21قرن  . اقتصادي اصلي دانش خواهد بود    

در اقتصاد صنعتي عوامل توليد ثـروت اقتـصادي،         . دانش محور، اقتصاد صنعتي حاكم بود     
... آلات و     مشهود مانند زمين، نيروي كار و پول و ماشين        هاي فيزيكي و    يك سري دارايي  

در اين اقتصاد، استفاده    . شد  بوده است كه از تركيب اين عوامل اقتصادي، ثروت توليد مي          
از دانش، به عنوان يك عامل توليد، نقش ناچيزي دارد اما در اقتصاد دانش محور، دانـش                 

هـاي مـشهود و     در مقايسه با ساير دارايي    يا سرماية فكري به عنوان يك عامل توليد ثروت          
  .كند فيزيكي، اهميت بيشتري پيدا مي

تـرين    هـاي انـساني جـزو مهـم         در اين اقتصاد، سرمايه فكري و به خـصوص سـرمايه          
هـاي    هـا ريـشه در قابليـت      شوند و موفقّيت بالقوة سازمان      هاي سازماني محسوب مي   دارايي

بـا رشـد اقتـصاد دانـش محـور بـه طـور قابـل         . نهـا هاي مشهود آفكري آنها دارد تا دارايي    
  هـا در مقايـسه بـا       هـاي نامـشهود شـركت     ايشاهد اين موضوع هـستيم كـه دارايـي          ملاحظه

                                                           
1 -Drucker 
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. آينـد  عامل مهمي در حفظ و تحققّ مزيت رقابتي پايدار به حساب مي             هاي مشهود   دارايي
هـا    توليـد شـركت   هـا و عوامـل      تـرين دارايـي   بطور خلاصه در اقتصاد دانش محـور، مهـم        

كند بلكه به ارزش آنها نيـز   نامشهود هستند كه استفاده از آنها نه تنها از ارزش آنها كم نمي    
ولـي در  . هـستند ... هاي نامشهود شامل دانش، سـرماية فكـري و    اين نوع دارايي  . افزايد  مي

اده از  هاي مشهود و فيزيكي هستند كـه اسـتف        ترين عوامل توليد، دارايي   اقتصاد صنعتي مهم  
هـاي    آلات و سـرمايه     ها  شـامل زمـين، ماشـين       كاهد كه اين دارايي     آنها، از ارزش آنها مي    

  .(Marvidis,2004,95)است... پولي و 
كــه يكــي از مــشهورترين اقتــصاددانان مطــرح آمريكــا اســت  ) 1990 (1كنــدريك

شهود هاي تجاري م ـ هاي تجاري نامشهود به سرمايه ، نسبت سرمايه1929گويد در سال     مي
 رسـيده اسـت و      37 بـه    63 ايـن نـسبت بـه ميـزان            1990 بوده است ولي در سال       70 به   30

ها، از     درصد كل ارزش بازاري شركت     15 تا   10افزايد كه فقط در حدود       مي 2همچنين لو 
 درصد كل ارزش    85هاي نامشهود در حدود     هاي مشهود و فيزيكي است و دارايي      دارايي

گيـري آنهـا      دهند كه هنوز كـار چنـداني در مـورد انـدازه             يها را تشكيل م     بازاري شركت 
  (Seetharaman, 2003, 124 ).صورت نگرفته است

هاي دانشي سـازمان، بـونتيس چـارچوبي جـامع بـه               به دنبال مباحث دارايي    1998در  
اضافة يك بررسي مقدماتي كه از هر دو جنبة علمي و تجربـي، اجـزاي سـرمايه فكـري و                    

در ايـن پيـشنهاد و      . نمـود، پيـشنهاد كـرد        را به آساني قابـل فهـم مـي         اثرات آن بر عملكرد   
مطالعات بعدي، ساختار سرمايه فكري به سـه جـزء سـرمايه انـساني، سـرمايه سـاختاري  و          

نتـايج بررسـي     .شـد   تقـسيم مـي   ) معرف سرمايه مـشتري مطالعـة بـونتيس       (سرمايه ارتباطي   
اين مـدل مكـرراً     . ت بعدي فراهم آورد   مقدماتي بونتيس چندين مفهوم پايدار براي مطالعا      

شد به همـين علـت شـرط علمـي تكرارپـذيري را               هاي جديد به كار برده        براي نمونه داده  
همچنين ويژگي وابسته بقراين بودن و رابطة بين سرمايه فكري و عملكرد            . كند  تقويت مي 

                                                           
1-Kendrick 
2- Lev 
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ري انجـام   در مالزي مطالعات بسيار معـدودي بـر روي سـرمايه فك ـ            .كند  تر مي   را مستحكم 
 بـه منظـور تحقيـق     2000يكي از اين قبيل مطالعات توسـط بـونتيس در سـال             . گرفته است 

روي اجــزاي ســرمايه فكــري يعنــي ســرمايه انــساني، ســاختاري و مــشتري در دو بخــش  
ايـن تحقيـق آشـكار      . هاي خدماتي و غير خدماتي در اين كشور صـورت گرفـت             فعاليت

اگـر چـه    . بر عملكرد كاري هـر دو بخـش دارد        ساخت كه سرمايه ساختاري تأثير زيادي       
 ولـي ايـن سـرمايه اثـر بيـشتري بـر سـاختار                سرمايه انساني نيز در هر دو بخـش مهـم بـود           

به طور مـشابه تحقيقـات معـدودي        .هاي خدماتي   هاي غير خدماتي دارد تا شركت       شركت
ريب پوليك بـا اسـتفاده از مـدل ض ـ        . گيري سرمايه فكري صورت گرفته است       براي اندازه 

هـاي    هـاي اطريـشي طـي سـال         فكري ارزش افزوده، عملكرد سرمايه فكـري را در بانـك          
نتـايج  . گيـري كـرد      اندازه 1996-2000هاي    هاي كرواسي طي سال      و بانك  1995-1993

هـاي كـارايي و       ها بر اساس سنجه     بندي بانك   داري را در رتبه     اين دو تحقيق اختلاف معني    
هـاي    ة پوليـك نـشان داد كـه در بـسياري از بنگـاه             مطالع ـ. حسابداري سنتي آشـكار كـرد     

به همين . شود هاي فيزيكي و مالي تلقي نمي خدماتي هنوز سرمايه فكري هم تراز با سرمايه 
گيري جديد و سيستم حسابداري حال حاضر  هاي اندازه دليل ناسازگاري شديدي در مدل

كي صنعت و بازرگاني بـر       توسط آژانس دانمار   1998اي نيز در سال       مطالعه. شود  ديده مي 
اين آژانس اعلام   . كردند انجام گرفت    روي ده مؤسسه كه در مسير سرمايه فكري كار مي         

مـدت     اي در موفقيت بلنـد      سازي و عملياتي كردن سرمايه فكري سهم عمده         كرد كه پياده  
ه  فازي بAHP با استفاده از   2001 در سال    1كاسپرو هنري .ها دارد   و ارتقاء عملكرد سازمان   

رتبه بندي اثر گذاري سرمايه فكري بر ارتقاء عملكـرد سـازماني و تخـصيص بهينـه منـابع                   
ننتايج حاكي از آن است كه در اين مطالعه كه در صنايع كشور انگلستان انجـام                . پرداختند

شده است، سرمايه  انساني بيشترين اثرگذاري را بر عملكرد و تخصيص بيشتر منابع داشـته                
 اجزاي اثر گذار سرمايه فكـري  2 گروهي دانگ ووك وديگران AHPزبا استفاده ا.است

                                                           
1 -Casper & Henrey 
2 - Dung wook et al 
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در اين مطالعـه كـه در       . بر عملكرد صنعت ارتباطات سيار كره جنوبي را رتبه بندي كردند          
 بعـد و سـرمايه فكـري    5 كـه عملكـرد داراي    در اين مطالعه.  انجام شده است2004سال 

 به عنوان   ITهاي  اين ميان سرمايه   شاخص است نتايج حاكي از آن است كه در           11داراي  
يكي از اجزاي سرمايه ساختاري در سرمايه فكري داراي بيشترين اثر گذاري بـر عملكـرد               

 فـازي بـه رتبـه بنـدي         AHP با اتكاء به روش      1 و در تركيه بازبورا    2007در  سال    .باشدمي
بخـش  اثرات سرمايه ارتباطي بـه عنـوان يكـي از اجـزاي سـرمايه فكـري بـر عملكـرد در                      

 شـاخص و بـراي      12در ايـن مطالعـه وي  بـراي سـرمايه ارتبـاطي               .خدمات پرداخته است  
نتايج حاكي از آن بود كه ارتباط بـا دولـت و بـازار              . معيار را در نظرگرفته است     7عملكرد  

 در مطالعـه جامعـشان در سـال        2كابريتا و لي آنـدرو    .در صدر اين رتبه بندي قرار كرفته اند       
در . سرمايه فكري در خلـق ارزش در صـنعت بانكـداري پرداختنـد             به بررسي نقش     2007

اين مطالعه پس از مدل يابي معادلات ساختاري بين تحقيق دريافتند كه سرمايه گذاري در               
هاي مرتبط به سرمايه فكري به طور معنـاداري منجـر بـه خلـق ارزش شـده اسـت و                     كانال

بـا   .بيشتر بـوده اسـت    ) يكي و مالي    فيز(ها  شدت اثرگذاري سرمايه فكري از ديگر سرمايه      
 فازي رتبـه بنـدي اثـرات اجـزاي سـرمايه فكـري بـر عملكـرد در                   AHPاستفاده از روش    

 2008 در سـال     3شركتهاي ارايه دهنده خدمات تلفن همراه در كـشور چـين توسـط هـان              
نتايج نشان دادند كه سرمايه ارتباطي بيشترين اثر را بر عملكرد داشـته             .صورت گرفته است  

 مطالعه اي با استفاده از نرم افزار ليـزرل بـه روش معـادلات سـاختاري           2009در سال   .ستا
نقش سرمايه انساني به عنوان يكي از اجزاي سرمايه فكري بـر عملكـرد  سـازماني توسـط                   

 بررسي شده و اثر مثبت سرمايه انساني بر عملكرد سازماني به روشني اثبـات شـده        4سرنكو
 فازي به رتبه بنـدي اثـرات        AHP و با اتكاء به روش       2009  در سال  5 شوهوانگ لي  .است

در ايـن مطالعـه      .اجزاي سرمايه فكري بر عملكرد در يك دانشگاه تايواني پرداختـه اسـت            
                                                           

1 - Bazbura 
2 - Cabrita,M.,Lendiero 
3 - Han 
4 - serenko 
5 -Shyh Hwang Li 
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رتبـه  .  معيـار را در نظرگرفتـه اسـت        9 شاخص و براي عملكرد      7وي  براي سرمايه فكري      
سـاختاري و    ،سرمايه هاي ارتباطي  گذاري ترتيبي   بندي انجام شده در اين مطالعه بيانگر اثر       

 .انساني مي باشد
اين مطالعه در صدد    با توجه به توضييحات ذكر شده و در دنباله تحقيقات انجام شده             

در زمينه ارتباط سرمايه فكري و عملكرد سازماني براي اولين بار در ايران براي يك               است  
ري هر يك از اجزاي سـرمايه        فازي رتبه بندي اثرگذا    AHPدانشگاه و با استفاده از روش       

  .فكري بر عملكرد سازماني انجام شود
  

 مواد و روش ها

اسـت و روش     تـشريحي    -توصـيفي كاربردي و از نوع     نوع تحقيق بر اساس هدف،      
 هدف تحقيق عبـارت اسـت از درك         .استميداني   ها، گردآوري داده  هآن بر اساس نحو   

نـدي بـين ايـن الگوهـا و متغيرهـايي كـه             الگوهاي پيچيدة رفتاري از طريق مطالعه و رتبه ب        
ايـن تحقيـق در نظـر دارد جايگـاه هـر يـك از               .  شود بين آنها رابطه وجود دارد       فرض مي 

اجزاي سرمايه فكري را در ارتقاء عملكرد دانشگاه بررسي نموده  و با اسـتفاده از تكنيـك             
بـراي انجـام ايـن      . فرآيند تحليل سلسله مراتبي فازي، آنها راشناسايي واولويت بندي نمايد         

ــشتمل برهفــت شــاخص ســرمايه فكــري    ــق، پرســشنامه اي م ــساني دو {تحقي ســرمايه ان
، ســرمايه ســاختاري دو شــاخص )اعــضاي هيــات علمــي و كاركنــان دانــشگاه(شــاخص

فعاليت هاي (و سرمايه ارتباطي درسه شاخص ) ICTزيرساختهاي فيزيكي و زيرساختهاي (
بـا تفـصيل    )2(كه در ادامـه در جـدول        })تباط با دولت  ارتباط با صنعت و بازار و ار       علمي،

 AHPبـا فرمـت     ) 1جدول(بيشتري به آن پرداخته مي شود و شش شاخص براي عملكرد          
گويان بـه صـورت مقايـسه زوجـي در           اين پرسشنامه، اطلاعات را از پاسخ     . تهيه مي گردد  

 تقريبـا   "،  "رجحـان ضـعيف   "،  " تقريبا همـسان     "،  " دقيقا همسان  "شكل واژه هاي زباني     
جامعه آماري اين تحقيـق را      .  دريافت مي كند   "كاملا مرجح "،  " رجحان قوي  "،  "مرجح

 نفر از اعضاي هيات علمي ، مـديران و كاركنـان دانـشگاه آزاد اسـلامي واحـد سـنندج                   9
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تشكيل مي دهند كه در اين ميان با جديت سعي برآن است كه  افرادي كه به پرسشنامه ها                   
شگران برگزيده،مـديران گروههـاي مختلـف آموزشـي ، مـديران و             پاسخ مي دهند پژوه   

  .كارمندان نمونه دانشگاه باشند
 براي حـل مـسائلي معرفـي شـد كـه            1965نظريه مجموعه فازي توسط زاده در سال        

اين نظريه به سنجش و انـدازه گيـري ابهـام           . فاقد معيارهاي صريح  و تعريف شده هستند،       
نظريـه  . وت هاي ذهني موجودات انساني مـرتبط اسـت  كند كه با قضا  مفاهيمي كمك مي  

   مجموعه فـازي يـك ابـزار ارزشـمندي بـراي تقويـت جامعيـت و منطقـي بـودن فرآينـد                      
مدل سازي با كاربرد مجموعه هاي فازي به عنوان يـك طريقـه مـؤثر             . گيري است  تصميم

 و نـادقيق    براي تنظيم و تدوين مسائل تصميم اثبات شده است، كه اطلاعات موجود ذهني            
ذهنيت و نادقيقي مستلزم در فرآيند پيمايش براي انعكاس ارزيابي هاي انجـام شـده               . است

 -هيـرا و هيـرا  . توسط پاسخگويان به عنوان مجموعه هاي فازي بهتر تجسم پيـدا مـي كنـد        
ويدما، معتقدند كاربرد اصطلاحات زباني به لحاظ شهودي آسانتر است وقتي كه تـصميم              

و نادقيقي ارزيابي هـاي شـان را بيـان مـي كننـد، و بـدين دليـل، نظريـه                 گيرندگان ذهنيت   
   .(Wang,2009,3441)مجموعه فازي، يك روش بسيار مشهود در حوزه ارزيابي است

 نظريه مجموعه فازي درجهت هاي گوناگون تكامل يافته است و دو جهت متمـايز              
ن اهـداف رياضـي دقيقـاً        برخورد با مجموعه هاي فازي به عنوا       -الف: آن عبارت است از   

  .  رويكرد زباني-ب. شرط قوانين منطق كلاسيكي تعريف شده به
منطق زيربنايي رويكرد زباني اين است كه ارزش هاي حقيقي، مجموعه هاي فـازي              

رويكرد زبـاني فـازي، وجـوه كيفـي را بـه            ن استنباط تقريبي هستند نه دقيق،       هستند و قواني  
مفهـوم متغيـر زبـاني در    . متغيـر زبـاني نـشان مـي دهـد         وسـيله     صورت ارزش هاي زباني به    

در ايـن   . برخورد با موقعيت هايي بسيار مفيد است كه پيچيده يا بيمارگونه تعريف شده اند             
  . مقاله، ما ازاعداد فازي مثلثي براي نمايش اصطلاحات زباني استفاده مي كنيم

}){(يك عدد فازي، يك مجموعه فـازي . 1تعريف   xRxf fμ∈=   اسـت، كـه 
x         ارزش هايش را بر روي خط حقيقي θθ +<<− xR  xfμ)(اخـذ مـي كنـد و         1:
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يك عدد فازي، يك زيرمجموعه     .  است ]1,0[ به فاصله بسته   1Rيك بازنمايي پيوسته از     
بـه عـلاوه، يـك مجموعـه        .  است كه محدب و نرمال است      Xفازي در مجموعه جهاني     

~)(وسـيله يـك تـابع عـضويت           بـه X در يك مجموعه جهاني    ~Aفازي   xAμ  توصـيف     
.  پيونـد مـي د هـد       ]1,0[ يك عدد حقيقـي در فاصـله         Xدر  xمي شود كه به هر عنصر     

~)(ارزش تابع    xAμ    درجه عضويت xدرX   يك.  ناميده مي شود)(~ xAμ تر به    بزرگ
طور خلاصه، يك عدد فازي بايـد         به. استXدر  xمعناي يك درجه قوي تر تعلق براي      

  : داراي سه مباني بر طبق تعريف دوبيوس و پراد است،
~)(-الف xAμ يك بازنمايي از R است]1,0[ به يك فاصله بسته  .  
~)( -ب xAμجموعه محدب فازي است يك زير م.  
~)( - ج xAμ نرماليزه يك زيرمجموعه فازي است، بدين معنا كه يك عدد ox وجود 

~)(1دارد كه  =oA xμكند  ايجاد مي .  
داده شـده   نشان  ) a,b,c(وسيله يك سه وجهي      ب ~Mيك عدد فازي مثلثي،     . 2تعريف  

 نـشان داده    1است  و تابع عضويت آن به صورت ذيل تعريف شده اسـت و در شـكل                  
   كـار  ابهام پارامترهاي مرتبط با موضوع به  يك عدد فازي مثلثي براي تسخير     . شده است 

مي رود و وسيله مفيد كمي سـازي عـدم اطمينـان در تـصميم گيـري بـه علـت جاذبـه                  
قـوي تـرين درجـه عـضويت،        . هر مـي شـود،    شهودي و نمايش كارايي محاسباتي ظـا      

)(1است كه عبارت است از    bپارامتر =bfM در حالي كه ،aو c  به ترتيب كـران 
 بـراي ملاحظـه   )TFNs(اين گزارش، اعـداد فـازي مثلثـي    در. هاي پايين و بالا هستند
  . كار رفته استفاده شده است فازي بودن متغيرهاي به

)1(                                       

⎪
⎪
⎪

⎩

⎪
⎪
⎪

⎨

⎧

≤≤
−
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≤≤
−
−

=

otherwise

cxb
bc
xc

bxa
ab
ax

xM

0

,

,

)(~μ  
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θθبا  <≤≤<− cba    
براي يك عـدد فـازي      .  برش است  -αيك مفهوم مهم مجموعه هاي فازي،       . 3تعريف  
M~ 1,0[ و هر مقدار[∈α ،α- ،برش αCمجموعه كريسپ است :  

)2      (                                                                               }{ α≥= )(xCxCa  
α-      برش يك عدد فازي M~      مجموعه كريـسپ ، αM~     همـه عناصـر    اسـت كـه

 بزرگتر از يا معادل با  ~M را شامل مي شود كه درجات عضويتش در        Uمجموعه جهاني   
بر طبق تعريف   .  نشان داده شده است    1 است، همچنانكه در شكل      αارزش تصريح شده    

،  عدد فازي مثلثي مي تواند به صورت ذيل تعريف و توصـيف       αفاصله اعتماد در سطح     
  : گردد

  
~),,(تابع عضويت عدد فازي مثلثي: 1شكل  cbaM و α- برش يك عدد فازي 
  ~Mمثلثي 

)3           (                     ]1,0[],)(,)( ∈∀−−=+−= ααα αα bccMaabM ul
 

)4(                                                                                         ],[~ ul MMM α
α

α=  
فاصله بين دو عدد فازي مثلثي را مي توان با روش راسي تعريف شـده توسـط                 : 4تعريف  

~),,(با فرض اين كه     . چن، محاسبه نمود  
1111 cbaM ~),,( و   =

2222 cbaM  دو  =
  . عدد فازي مثلثي باشند، فاصله بين آنها به صورت ذيل محاسبه مي گردد
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)5        (                      
][ 2

21
2

21
2

2121 )()()(
3
1)~,~( ccbbaaMMd −+−+−=

  
~),,(با فرض دو عـدد فـازي مثلثـي        : 5تعريف  

1111 cbaM ~),,( و   =
2222 cbaM = ،

  : ن مي گرددبرخي عمليات اساسي اعداد فازي به شرح ذيل بيا

)6                                            (  ),,(~)(~
212121 ccbbaaBA +++=+  

)7  (                                                      ),,(~)(~
212121 acbbcaBA −−−=−  

)8                        (                              ),,(~~
212121 ccbbaaBA ⊗⊗⊗=⊗  

)9        (                                                                        
),,(~)(~

2

1

2

1

2

1

a
c

b
b

c
aBA =÷

  
  

 براي حل مسأله 1971فرآيند تحليل سلسله مراتبي ابتدا توسط ساعتي در سال 
از زمان .  تخصيص منابع كمياب و نيازهاي برنامه ريزي شده براي حوزه نظامي معرفي شد

گيري چند معياره در گستره  به عنوان يك روش  تصميم AHPنون، معرفي اش تاك
وسيعي و براي حل مسائل ساختار نيافته در حوزه هاي مختلف نيازها و علائق انساني مانند 

هاي  سنتي به قضاوت AHP.كار رفته است علوم اقتصادي، اجتماعي، سياسي و مديريت به
و عدم اطمينان درگير در مسائل تصميم  كه به علت پيچيدگي  درحالي. دقيق نياز دارد

دنياي واقعي، گاهي اوقات غير واقع بينانه است يا حتي غير ممكن است مقايسات دقيق 
هاي متداول و عمومي بسياري از مسائل  از وقتي كه فازي بودن و ابهام، ويژگي. انجام شود
گيري خوب  تصميمگيري شده است، بايد تحمل ابهام يا عدم اطمينان به يك مدل جتصميم

دهند  هاي دقيق ارائه مي هاي نادقيق، نه قضاوت وارد گردد، تصميم گيرندگان اغلب پاسخ
و تبديل ارجحيت هاي كيفي به برآوردهاي نقطه اي ممكن است نامعقول باشد، بنابراين 

 وسيله اعداد فازي مثلثي توصيف شده شان معمولاً ب هاي زباني كه توابع عضويت ارزش

هاي رجحاني به جاي روش هم ارزعددي سنتي اش   مي توان براي برآورد ارزشاند، را
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وقتي عدم اطمينان بايد دربرخي يا همه ارزش هاي مقايسه زوجي ملاحظه . كار برد به
كار  سنتي، ارزش هاي تصادفي در مقايسه زوجي به AHPگردد، در مقايسه زوجي تحت 

ابراين طبيعي يا واقع بينانه تر است يك تصميم بن. برده مي شود، كه در واقع مناسب نيستند
 هاي دقيق فراهم كند هاي فازي را به جاي قضاوت گيرنده بتواند قضاوت

  ).  106-1388،89خورشيد،(
فازي بسياري توسط مولفان ارائه شده است كه توسط بوزبورا و  AHPروش هاي 

ه انتخاب بديل و توجيه اين روش ها، رويكردهاي نظام مند ب. همكارانش  مرور شده است
وسيله كاربرد مفاهيم نظريه مجموعه فازي و تحليل ساختار سلسله مراتبي فراهم  مسأله به
 هاي فاصله اي بيش از تصميم گيرندگان معمولاَ در مي يابند كه ارائه قضاوت. نموده اند

قضاوت هاي ارزشي ثابت، مطمئن تر و قابل اعتماد تر است، بدين علت كه تصميم 
. يرنده قادر نيست ارجحيت هايش را به علت فازي بودن فرآيند مقايسه صريحاً بيان كندگ

 1در اين مقاله، ما از روش فرآيند تحليل سلسله مراتبي فازي طرح شده توسط چانگ
  :استفاده مي كنيم كه در ادامه تشريح مي گردد

  : ساختن ماتريس هاي مثبت فازي-الف
گويان با متغيرهاي زباني بيان شده است،  وسط پاسخامتيازهاي مقايسه زوجي، كه ت

مقياس . براي تسهيل انجام محاسبات فازي به اعداد فازي مثلثي متناظرشان تبديل مي شوند
.  نشان داده شده است1كار رفته است، در جدول  تبديل فازي مثلثي، كه در اين مقاله به

  : ذيل تعريف شودبنابراين ماتريس تقابل مثبت فازي مي تواند به صورت
)10          (                                                                                      

k
ij

k rR ]~[~ =  
  . kيك ماتريس تقابلي مثبت براي تصميم گيرنده : ~kRكه 

ijr~ : اهميت نسبي بين عناصر تصميمiو j.   

                                                           
1 -chang,1996 
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  )اقتباس شده از چانگ( مقياس تبديل اعداد فازي مثلثي:   3جدول 
  اعداد فازي مثلثي معكوس مثبت  اعداد فازي مثلثي مثبت  متغيرهاي زباني
 (1,1,1) (1,1,1)  دقيقا همسان
  (2 ,2/3,1) (1/2,1,3/2)  تقريبا همسان
  (1/2,2/3,1) (1,3/2,2)  رجحان ضعيف
  (2/5,1/2,2/3) (3/2,2,5/2)  تقريبا مرجح
  (1/3,2/5,1/2) (2,5/2,3)  رجحان قوي
  (2/7,1/3,2/5) (5/2,3,7/2)  كاملا مرجح

  
 تجميع قضاوت هاي فازي همه تصميم گيرندگان در يك ماتريس جمعي و -ب

نفر باشند، ايده ها و ارجحيت هاي همه K≤2يرندگان اگر كميته تصميم گ: گروهي
  : مشتريان  با استفاده از روش زير تلفيق و تركيب مي شوند

)11                                                                                         (

}{

}{

1

cijkMaxc
K

bijk
b

aMina

ij

K

k
ij

ijkij

=

=

=

∑
=

                   
 مطابق روش تحليل : براي هريك از سطرهاي ماتريس مقايسات زوجيiS محاسبه -ج

 به iSكه به مراتب از ديگر روش هاي تحليل فازي ساده تر است توسعه اي چانگ 
ر يك از سطرهاي ماتريس مقايسات خروجي  صورت زير تعريف مي شود كه براي ه

  : است 
)12                                                                                                (

1

1 11

−

= ==
⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
⊗= ∑∑∑

n
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j

j
i

M

j

j
gii MMS  
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گذاري به ارزش اثرك عدد فازي مثلثي كه  اپراتور استاندارد شده فازي ي⊗كه در آن
  . عامل را براي رسيدن به هدف اشاره دارد 

),,(به طور كلي اگر : ها نسبت به همديگرiSمحاسبه درجه بزرگي :د 1111 umlM = 
),,(و  3222 umlM  به 2Mنسبت به  1Mدرجه بزرگي  دو عدد فازي مثلثي باشند،=

  .صورت زير تعريف مي شود
)13(                 

⎪
⎪
⎪

⎩

⎪⎪
⎪

⎨

⎧

−−−
−

≥
≥

=∩=≥

otherwise
lmum

ul
ulif
mmif

MMhgtMMV

)()(

,0
,1

)()(

1122

21

21

12

2112

  
عدد فازي مثلثي ديگر از رابطه زير   kكه در آن درجه بزرگي يك عدد فازي مثلثي از 

  .بدست مي آيد

kiMMMinV
MMandMMandMMV

MMMMV

i

k

k

,...,3,2,1),(
)(...)()[(

),...,,(

21

21

=≥=
≥≥≥

=≥

  

  
ن معيار ها در گزينه ها در در مرحله بعد و قبل از محاسبات بردار وزن نهايي بايد وز:  ه 

   ماتريس مقايسات خروجي را محاسبه نمود كه براي محاسبه آنها از رابطه زير استفاده 
  .مي شود 

ikkkSSVAd kii ≠=≥=′ ;,...,3,2,1)(min)(  
  

  :بر اين اساس بردار وزني نرماليزه نشده به صورت زير خواهد بود
T

nAdAdAdW ))(),...,(),(( 21 ′′′=′  
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)2,1,...,(كه در آن  nAi هاn حال در اين مرحله براي .مشخصه تصميم هستند
محاسبه بردار وزن نهايي بايد بردار وزن محاسبه شده در مرحله قبل را به صورت زير 

يك عدد غيرفازي خواهد بود كه رتبه بندي اثرگذاري هر يك از  Wنرماليزه كرد كه 
  . ف مورد نظر محقق مي سازدگزينه ها را بر روي معيارها براي نيل به هد

T
nAdAdAdW ))(),...,(),(( 21=  

  
 نتايج و بحث

 از هريك اثرگذاري بندي رتبه اصلي هدف مطالعه اين در شد اشاره كه همانطور
 از استفاده با دانشگاه سازماني عملكرد روي بر تأثيرشان به توجه با فكري سرمايه اجزاي
 كلي معيار 6 عملكرد براي و ينهگز 7 فكري سرمايه براي. باشد مي فازي AHPروش
 مي محاسبه ،چانگ اي توسعه تحليل روش اساس بر فازي بندي رتبه. است شده تعريف

 .شده است شده توصيف آن به طور كامل در قسمت مواد و روشها نظري مباني كه شود
 عهمطال اين در. شد خواهد انجام نهايي بندي رتبه و بحث نتايج قسمت اين در . آنها به كه
 مقايسات ماتريس ابتدا بايد كه است شده تدوين و تهيه زوجي مقايسات ماتريس 7 كلاً

 بررسي مورد هستند عملكرد معيار 6 مطالعه اين در كه تحقيق معيارهاي به مربوط زوجي
 اجزاي سرمايه كه زوجي مقايسات ماتريس 6 براي فرآيند همان ادامه در و قرارگيرند

 به. گيرند مي قرار تجزيه و تحليل مورد ي از معيارهاي عملكرد،فكري هر بار نسبت به يك
 فرآيند فازي مراتبي سلسله تحليل فرآيند انجام نحوه و چانگ روش شدن روشن منظور
قسمت براي روشن شدن بحث كل  اين در كه ها بايد انجام شود ماتريس از يك هر براي

 ماتريس بعدي 6شود و براي  مي استفاده معيارها زوجي مقايسات فرآيند براي ماتريس
 معيارهاي زوجي مقايسه شده ادغام بر اين اساس ماتريس .فقط نتايج نهايي اشاره مي شود

  :است زير صورت به دانشگاه عملكرد
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  عملكرد معيارهاي زوجي مقايسه شده ادغام ماتريس : 4جدول 

C6 C5 C4 C3  C2 C1 
  معيارهاي
  عملكرد

0.3,0.26,0.33  0.5,0.98,2  3,4.32,5  0.2,1.46,5  3,3.66,5  1,1,1 C1 
0.25,2.07,4  0.5,3.16,6  0.33,3.11,5  3,4.32,5  1,1,1 0.2,0.286,0.33  C2  
0.2,0.82,2  0.2,1.43,2  0.2,2.45,5  1,1,1 0.2,0.44,1.34  1,2.11,5  C3  
0.2,1.94,5  0.2,0.96,2  1,1,1 0.2,1.94,5  0.2,1.13,3  0.2,0.44,1.34  C4  
0.2,0.96,2  1,1,1 0.5,2.55,5  0.5,2.55,5  0.16,0.83,2  0.5,2.55,5  C5  

1,1,1 0.5,2.55,5  1.5,2.44,5  0.5,2.83,5  0.33,2.22,4  3,4,5  C6  
  محاسبات محققان: مأخذ
  

  : با است برابر ماتريس اين سطرهاي از هريك برايiC مقادير
  

  iC مقادير : 5جدول 
(8.9,11.4,18.3) C1 
(5.2,13.7,21.3)  C2  
(2.8,7.1,15.3)  C3  
(2,8.3,16.3)  C4  
(4.3,12.2,20)  C5  
(5.5,13.9,25)  C6  

  محاسبات محققان: مأخذ
  

  :بر اين اساس مي توان گفت

)2.112,5.65,5.28(
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Si با است برابر زوجي مقايسه ماتريس سطرهاي يك هر اي بر :  

)875.0,2112.0,0489.0()035.0,0152.0,0089.0()25,9.13,5.5(6
)7.0,1839.0,0382.0()035.0,0152.0,0089.0()20,2.12,3.4(5

)5705.0,1261.0,0178.0()035.0,0152.0,0089.0()3.16,3.8,2(4
)5355.0,1079.0,0249.0()035.0,0152.0,0089.0()3.15,1.7,8.2(3
)742.0,2082.0,0467.0()035.0,0152.0,0089.0()2.21,7.13,2.5(2

)6405.0,1732.0,08.0()035.0,0152.0,0089.0()3.18,4.11,9.8(1

=⊗=
=⊗=
=⊗=
=⊗=
=⊗=
=⊗=

SC
SC
SC
SC
SC
SC

  
  

  :بود خواهد زير شرح به يكديگر به  نسبت Siمقادير از هريك بزرگي درجه
935.0)( 61 =≥SSV  982.0)( 51 =≥SSV  983.0)( 41 =≥ SSV  1)( 31 =≥ SSV  951.0)( 21 =≥ SSV  

985.0)( 62 =≥ SSV 1)( 52 =≥ SSV 
1)( 42 =≥ SSV  1)( 32 =≥ SSV 

1)( 12 =≥ SSV  
83.0)( 63 =≥ SSV 862.0)( 53 =≥ SSV 964.0)( 43 =≥ SSV 822.0)( 23 =≥SSV 1)( 13 =≥ SSV 
854.0)( 64 =≥ SSV 9.0)( 54 =≥ SSV 1)( 34 =≥ SSV 89.0)( 24 =≥ SSV 1)( 14 =≥ SSV 

952.0)( 65 =≥ SSV 
1)( 45 =≥ SSV  1)( 35 =≥ SSV 941.0)( 25 =≥SSV 1)( 15 =≥ SSV 

1)( 56 =≥ SSV 1)( 46 =≥ SSV 1)( 36 =≥ SSV 1)( 26 =≥ SSV 
1)( 16 =≥ SSV  

  
 وزن يكديگر، به ها در هر سطر نسبتSi  حداقل مقادير درجات بزرگي به توجه با
  : با است برابر زوجي مقايسه هاي ماتريس در معيارها نشده نرمال

)1,941.0,854.0,822.0,985.0,935.0(=′W  
  
  :بود خواهد زير صورت به معيارها شده نرمال وزن هر ماتريس نهايت در

)18.0,169.0,148.0,177.0,168.0(=′
′

=
∑ i

i

W

W
W  

 ماتريس بعدي نيز انجام شده است كه در جدول زير ماتريس 6همين پروسه براي 
  . ماتريس مقايسات زوجي نشان داده شده است7 براي  و نرمال شدهوزني نرمال نشده
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   ماتريس مقايسات زوجي7ماتريس وزني نرمال نشده و نرمال شده براي  : 6جدول 
 (C)ارهاي عملكردمعي

C1  C2  C3  C4  C5  C6  
 هاي گزينه

  سرمايه فكري
(IND) 0.168 0.177 0.148 0.153 0.169 0.18 

 جمع امتيازها
  )ماتريس وزني نرمال شده(

IND1  0.186  0.351  0.308  0.266  0.121  0.129  0.231 
IND2  0.09  0.041  0.121  0.030  0.251  0.152  0.102  
IND3  0.072  0.171  0.128  0.128  0.092  0.022  0.075  
IND4  0.162  0.111  0.174  0.202  0.131  0.168  0.153  
IND5  0.251  0.131  0.209  0.185  0.178  0.241  0.167  
IND6  0.166  0.065  0.103  0.141  0.126  0.181  0.127  
IND7  0.071  0.132  0.057  0.048  0.101  0.107  0.174  
  محاسبات محققان: مأخذ

  
 رتبه بندي اثرگزاري 6 جدول شماره با استناد به ماتريس وزني نرمال شده منبعث از

   بر اين اساس .اجزاي سرمايه فكري بر عملكرد دانشگاه به سادگي قابل استخراج است
  . به صورت زير استفاده كرد7مي توان از جدول 

 
  رتبه بندي اثرگزاري اجزاي سرمايه فكري بر عملكرد دانشگاه : 7جدول 

IND رتبه  امتياز  توضيح  
IND1  اول 0.231  )تعداد و رتبه اساتيد( علمياعضاي هيات  
IND7  استفاده از پتانسيل هاي بازار و صنعت جهت ارايه راهكار (ارتباط با بازار و صنعت

  )و آموزش دانشجويان براي بهره برداري از فرصتهاي كاري در آينده
  دوم  0.174

IND5  لمي در برگزاري و شركت دركنفرانسها و دسترسي به منابع ع(ارتباطات علمي
  )خارج دانشگاه

  سوم  0.167

IND4  زيرساختهايIT)  دسترسي به تكنولوژي اطلاعات و بهره مندي از امكاناتIT 
  )در فرآيند يادگيري و امور جاري دانشگاه

  چهارم  0.153

IND6 پنجم  0.127  )برخورداري از حمايت و امكانات دولتي(ارتباط با دولت  
IND2 ششم  0.102  )لاش براي يادگيريرفتار ،شايستگي و ت(كاركنان  
IND3 هفتم  0.075  ...)كتابخانه،سالن مطالعه،سالن ورزشي و (زيرساختهاي فيزيكي  
  محاسبات محققان: مأخذ
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  :پيشنهادات
  هاي تحقيق پيشنهادات بر اساس يافته -

-ترين چالش در بسياري از دانشگاه به عنوان اصليها دانشگاه عملكرد ارتقاء 

رشد . باشداي فراوان ميح است كه مستلزم اختصاص منابع سرمايههاي ايران مطر
شتابان جمعيت جوان متقاضي تحصيل در دانشگاه از يك طرف و كمبود منابع 

ها عمدتاً اي كشور از طرف ديگر باعث شده است كه نگرش توسعه دانشگاهسرمايه
در اين ميان .  نشودكمي بوده و به معيارهاي ارتقاء عملكرد دانشگاه ها زياد توجه

اي به نحوي بايد با جديت فراوان و با برنامه ريزي درست منابع محدود سرمايه
  .ها داشته باشدتخصيص داده شود كه بهترين اثرگذاري را بر عملكرد دانشگاه

هاي  دارايي از استفاده نمايد محقق را مهم اين تواندمي كه هاييكانال اين از يكي
هاي فكري است كه بايد نحوه توجه و ديدگاه وص سرمايهالخصمشهود علينا

هاي ارزشمند با استفاده از نوعي اولويت بندي صورت پذيرد استفاده از اين سرمايه
هاي ارزشمند كسب به نحوي كه بتوان بيشترين بازخورد مثبت را از اين سرمايه

يه فكري بر نتايج تحقيق ناشي از آن است كه درجه اثرگذاري اجزاي سرما. كرد
، ارتباط با بازار و )تعداد و رتبه اساتيد( اعضاي هيات علميعملكرد به ترتيب از كانال

استفاده از پتانسيل هاي بازار و صنعت جهت ارايه راهكار و آموزش دانشجويان ( صنعت
برگزاري و شركت (، ارتباطات علمي)براي بهره برداري از فرصتهاي كاري در آينده

دسترسي به  (IT، زيرساختهاي )دسترسي به منابع علمي در خارج دانشگاهدركنفرانسها و 
 در فرآيند يادگيري و امور جاري ITتكنولوژي اطلاعات و بهره مندي از امكانات 

 رفتار،( كاركنان ،)دولتي امكانات و حمايت از برخورداري(دولت با ارتباط ،)دانشگاه
سالن  سالن مطالعه، كتابخانه،( فيزيكي و زيرساختهاي)يادگيري براي تلاش و شايستگي

مي باشد كه بر همين اساس پيشنهاد مي شود نحوه تخصيص بودجه و ...) ورزشي و 
تدوين برنامه استراتژيك توسعه همه جانبه دانشگاه بر اساس اين اولويت بندي صورت 
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 زير پيشنهادهايري كبه منظور عملياتي كردن اثرگزاري ار يك از اجزاي سرمايه ف.كيرد
  :شود ارائه مي

 مشاغل استراتژيك دانشگاه، منظور شناسايي مشاغلي كه تحقق اهداف شناسايي
شايستگي اعضاي  سطح گيري مستمر اندازه باشد؛ مؤثرآنها مي انجام گرو در دانشگاه

گيري رضايت  هاي بهبود؛ طراحي و ايجاد سيستم اندازه هيأت علمي و استفاده از برنامه
هاي  گيري مستمر رضايت شغلي اعضاي هيأت علمي در بازه ؛ اندازهشغلي در دانشگاه

زماني و تجزيه و تحليل اين اطلاعات؛ اتخاذ تصميماتي بر اساس نتايج حاصله از تجزيه و 
تحليل اين اطلاعات براي رفع موانع دستيابي به رضايت شغلي؛ تدوين برنامه و اهداف 

گيري مستمر  سيستمي به آن؛ اندازهعملكردي متوازن و در عين حال داشتن نگرش 
هاي زماني؛ تجزيه و تحليل اطلاعات حاصله از  عملكرد اعضاي هيأت علمي در بازه

گيري عملكرد اعضاي هيأت علمي و مقايسه آن با استانداردهاي عملكردي و انجام  اندازه
شاغل اقداماتي از قبيل تشويق و تنبيه؛ تهية مسيرهاي شغلي و جداول جانشيني براي م

ها،  دانشگاه؛ استفاده از اطلاعات عملكردي افراد به هنگام ارتقاي آنها؛ ارائه آموزش
هاي دانشگاهي براي كمك به بهبود وضع آتي اعضاي هيأت علميي  ها و فرصت مشاوره

  .كه داراي عملكرد مناسب هستند
ن شناسايي آن دسته از فرآيندهاي كليدي كه داراي بيشترين ارزش براي دانشجوا

اي در  باشند؛  استفاده از ساختارهاي پيشرفته و مدرن همچون ساختارهاي تيمي و پروژه مي
هاي اطلاعاتي كه دستيابي به اطلاعات را  هاي مختلف دانشگاه؛ استفاده از سيستم قسمت

ساده سازد؛ اختصاص بودجه و زمان بيشتر به امر تحقيق و توسعة كاربردي و همكاري و 
 محافل علمي و استفاده از تجربيات داخلي و خارجي؛ استفاده از سيستم تعامل با مراجع و

پيشنهادات در داخل دانشگاه براي دريافت نظرات اعضاي هيأت علمي و در خارج 
  .دانشگاه براي دريافت نظرات دانشجوان

آموزش رفتار مناسب به اعضاي هيأت علميي كه ارتباط مستقيمي با دانشجوان 
يازهاي دانشجوان؛ توزيع بازخوردهاي دانشجو در سراسر دانشگاه؛ دارند؛ شناسايي ن
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هاي دانشگاه در فرآيند ارايه خدمات؛ واردكردن نظرات  مشاركت تمامي بخش
دانشجوان در نحوة طراحي و ارائه خدمات؛ استخدام، آموزش، ايجاد انگيزه و 

 دانشجوان آموزش به توانمندسازي اعضاي هيأت علمي به نحوي كه بتوانند به طور كامل
مناسب ارايه دهند؛ پيگيري مستمر و پاسخگويي به موقع به انتظارات و شكايات 

انتظارات دانشجوان؛ تماس و  دانشجوان؛ اتوماسيون برخي از امور دانشجوان؛ بررسي
آنها به طور مستمر از طريق ايجاد  برقراري ارتباط با دانشجوان و اطلاع از ميزان رضايت

و انجام  گيري رضايت دانشجوان؛ تجزيه و تحليل نظرات دانشجوان ازهيك سيستم اند
هاي رفتاري به اعضاي هيأت علمي به هنگام  ها؛ آموزش اقداماتي بر اساس اين يافته

ها و  ريزي استراتژيك به منظور شناسايي فرصت مواجهه با دانشجوان؛ انجام برنامه
  .انشگاهتهديدات محيط خارجي و نقاط قوت و ضعف داخلي د

  
   پيشنهادات براي تحقيقات آتي-

محققاني كه به دنبال مديريت راهبردي سرماية فكري در دانشگاه خود هستند 
  :بايستي مراحل زير را دنبال كنند مي
توانـد شـامل      يك چنـين آزمـوني مـي      .  يك رسيدگي حسابداري آغازين انجام دهند      -1

يكـرت بـه منظـور نمـايش سـطح          طرحي پيمايشي و اجراي آن بـا اسـتفاده از مقيـاس ل            
هـاي خـود بـراي ايـن كـار            بعضي واحدها نظير اسكانديا از اندازه     . سرماية فكري باشد  

بايـد در زمينـة       به هر حال، شرايط هـر واحـدي متفـاوت اسـت و مـي              . كنند  استفاده مي 
هـايي بـراي      هـا و سـنجه      هر دانـشگاهي بايـد انـدازه      . فعاليت خود پيشرفت و ترقي كند     

  .ردي خود طرح كنداهداف راهب
بـه  . بندي پورتفوليوي فكري به واسطة فراهم آوردن نقشه يا طرح دانشي دانشگاه              طبقه -2

. عبارت ديگر، تعيين اينكه دانش بيشتر در كدام كارمند يـا سيـستم قـرار گرفتـه اسـت                  
براي مثـال، ايجـاد يـك پايگـاه دادة مركـزي كـه تمـامي اطلاعـات رقـابتي را فـراهم                       

 .آورد مي
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هـاي مـرتبط بـا رقبـا،          هـاي ناشـي از ضـعف        هـا و روزنـه      ناسايي و پركردن شـكاف     ش -3
 ....كنندگان و  دانشجوان، عرضه

 گردآوري پورتفوليوي دانش جديد دانشگاه در قالب ضميمة سرماية فكري و الحـاق              -4
 .آن به گزارش ساليانه

باشد، ها و هم مؤسسات تجاري  اين پديده بايد هم مورد توجه شاغلين دانشگاه
هاي  چون مديريت و توسعة سرماية فكري در امور سنتي و نظارت و گسترش دارايي

با توجه به مطالبي كه گفته شد، . اي به سعي و تلاش طاقت فرسايي نيازمند است سرمايه
  .رسند براي تحقيقاتي آتي پيشنهادات زير ضروري به نظر مي

  

 اني روي بهبود سرماية انساني دانشگاههاي مديريت منابع انس  بررسي تأثيرگذاري سيستم-

 هاي ايراني  بررسي مسائل و مشكلات مربوط به ارتقاء و تقويت اين سرمايه در دانشگاه-

 گذاري سرماية فكري هاي كمي و كيفي ارزش ها و روش  بررسي شيوه-

  بررسي ارتباط بين سرماية فكري و مديريت دانش-

 و سرماية فكري بررسي ارتباط بين مديريت راهبردي -

 دهي سرماية فكري در يك دانشگاه هاي گزارش  بررسي و استخراج صورت-

 هاي مديريت عملكرد  بررسي اثرات اين سرمايه بر روي سيستم-

  بررسي نحوة استفاده از سرماية فكري در تدوين راهبردهاي دانشگاهي-
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  :منابع
لش هاي بانكداري الكترونيكي  رتبه بندي چا،)1388(و قانع،حميده. خورشيد،صديقه -

از ديدگاه مشتريان و مديران نظام بانكي با استفاده از فرآيند تحليل سلسله مراتبي 
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