
  
  

  
  

  

 تجاري در زنجيره تأمين  بررسي معيارها وارائه مدل انتخاب همكار
  قطعات مواد و

  
  1دكترحسن گيوريان

  2فيروز ديندار فركوش دكتر

  
  چكيده

پژوهش حاضر به دنبال تعيين معيارهاي مناسب به منظور انتخاب همكار تجاري از ميان 
اد همكاري تجاري در بين شركت ها باعث ايج. قطعات مي باشد تأمين كنندگان در زنجيره مواد و

كاهش هزينه هاي تأمين مواد وقطعات، ايجاد مزيت رقابتي و افزايش توان رقابتي و در نهايت 
توان با ايجاد همكاري تجاري در زنجيره تأمين  در حقيقت مي. گردد افزايش سودآوري آنها مي

ب در پروژه هاي مختلف در زمان و مواد و قطعات و جلوگيري از گزينش تأمين كنندگان نامناس
انتخاب همكار تجاري مناسب مهمترين مرحله در ايجاد همكاري  .جويي نمود ها صرفه هزينه پروژه

در اين مقاله با استفاده از نظريات مديران وكارشناسان ارشد معيارهاي مناسب در انتخاب . است
اطلاعات بدست آمده در پرسشنامه گيري از  همكار تجاري مورد بررسي قرار گرفته و با بهره

 پيمايشي بوده و جامعه آماري كارشناسان و مديران -روش تحقيق توصيفي. طراحي شده است
آوري شده از جامعه  نهايتاً در تجزيه و تحليل اطلاعات جمع. شركت صنعتي دريايي ايران مي باشد

  .آماري اهميت، اولويت و اوزان اين معيارها مشخص گرديده است
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  قدمهم
كليه ارتباطات در تبديل مواد خام و اوليه به محصول نهايي و عرضـه بـه بـازار                  
علاوه بر اينكه يك زنجيره اسـت، داراي روابـط افقـي و عمـودي زيـاد بـين تـأمين                

ا، توزيــع كننــدگان ،عرضــه كننــدگان، خريــداران، توليدكننــدگان بــزرگ، انباره ــ
كنندگان و در آخر فروشندگان نهايي با يكديگر در طول مسير و يـا سـطوح مـشابه          

  .در عرض مسير است
ــاد     ــد موجــب ايج ــوژي و روشــهاي تولي ــشرفت تكنول ــزون و پي رشــد روز اف
گفتارهاي جديد در مديريت و صنايع شده است و علت ايجاد اين گفتارها به طـور                

ياي رقـابتي اخيـر اسـت و بـا كمـي دقـت در               عمده نيازهاي صنعتي بخصوص در دن     
اهداف و مسير اين موضوعات اين نكته بـه طـور واضـح نمايـان اسـت كـه همـه در              
جهت پيوسته شدن عمليات مشابه در جريان توليد و ارائه بهترين محصول به مشتري              

از جمله موضـوعاتي كـه ايجـاد و رشـد آن موجـب تقويـت و افـزايش                   . قرار دارند 
ينــان از رونــد عمليــات بــه همــراه صــرفه جــويي در هزينــه وقــت و  توليــدات و اطم

از . يكپارچه كردن كيفيت شده، ايجاد زنجيره تأمين و مديريت زنجيره تأمين اسـت            
ديگر نيازهاي صنايع امروز جوابگويي سريع و انعطاف در كل مسير و چرخه توليـد               

تند كـه بايـد   و توزيع است كه هركدام داراي موضوعات و عوامل جزئي زيادي هس  
از تركيب و بـه هـم پيوسـتگي         . همزمان باهم اين انعطاف و سرعت را موجب شوند        

انعطاف و سرعت ارائه محصول زمـاني       . اين عوامل زنجيره تأمين بوجود آمده است      
مفهوم دارد كه عمليات خريد، تداركات، حمل ونقل، برنامه ريزي توليد، موجودي      

 مونتـاژ، توزيـع و فـروش همـه بـه صـورت              وكنترل آن، طراحي مهندسـي، توليـد و       
با افزايش سرعت و رشد كـاربرد زنجيـره تـأمين       . يكپارچه در كنار هم فعاليت كنند     

در سالهاي اخيراسـتراتژيهاي تـأمين اقـلام و انتخـاب تـأمين كننـده اهميـت زيـادي                   
پيداكرده و به دنبال آن مقوله هائي همچـون شـراكت و همكـاري تجـاري و ايجـاد            
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وسعه تأمين كنندگان به وجود آمده كه ارتباط بـين توليـد كننـده و تـأمين                 ت اتحاد و 
  .كننده را بسط داده و به ديدگاههاي بلند مدت در ارتباطات توجه كرده اند

بحث در نظر گرفتن معيارهاي مناسب مسئله بـسيار مهمـي در انتخـاب همكـار           
 بـه ويژگيهـا و    تجاري مي باشد واين معيارهـا در هـر صـنعتي مـي بايـست بـا توجـه                    

مشخصات منحصر به فرد آن صنعت وهمچنين خصوصيات محصولات توليدي آن           
به عنوان مثال معيارهاي مناسب در انتخاب همكار تجاري بـراي           . در نظر گرفته شود   

  .يك شركت با محصولات سفارشي بسيار متفاوت مي باشد
ر بـه   با توجه به موارد فوق جهت انتخاب همكـار تجـاري كـه در نهايـت منج ـ                

افزايش توان رقابتي و سودآوري شركت ميگردد مي بايست  ابتدا معيارهاي مناسب         
بررسي و در نظر گرفته شود وبا توجه به اين معيارها و اهميت و اولويت آنها همكار 

عـدم توجـه بـه    . تجاري از ميان فروشندگان موجود در زنجيره تأمين انتخاب گـردد          
       دگان نامناسـب بـه عنـوان همكـار تجـاري           معيارهاي مناسـب وگـزينش تـأمين كنن ـ       

به . مي تواند موجب به هدر رفتن زمان و هزينه هاي زيادي در انجام پروژه ها گردد               
عنوان مثال توجه و اهميت دادن صرف به قيمت و هزينـه هـاي تـأمين يـك كـالا و                     
   انتخاب يك تأمين كننده فقط با در نظر گرفتن قيمـت پيـشنهادي آن تـأمين كننـده                 

نمي تواند باعث كاهش هزينه هاي خريد آن كالا گردد چرا كه تناسـب قيمـت در                 
تأمين يك كالا به تنهايي نمـي توانـد موجـب سـودآوري گـردد و در اكثـر مـوارد                     
مواقع با توجه به خصوصيات صنعت مورد نظر تناسب قيمت مـي بايـست همـراه بـا                  

موقـع آن در نظـر گرفتـه        معيارهاي ديگري نظير كيفيت مناسب كـالا و تحويـل بـه             
در حقيقت انتخاب يك تأمين كننده فقط با توجه به قيمت كالا ميتواند باعث              . شود

  .تحويل كالا با كيفيت نامناسب و يا عدم تحويل به موقع آن گردد
در شركت صنعتي دريائي ايـران نيـز اهميـت توجـه بـه معيارهـاي مناسـب در                   

ايـن اهميـت بـا در نظـر گـرفتن           . باشـد گزينش انتخاب همكار تجاري بسيار زياد مي      
پروژه هاي بزرگ  در دست انجام و پايان يافته توسط شركت هاي صنعتي دريـائي                



 1390   تابستان– 18 شماره –فراسوي مديريت 

 

80

ايران كه با توجه به حجـم كـاري ومبـالغ قراردادهـاي آنهـا همگـي از پـروژه هـاي                  
  . بزرگ و مهم كشور مي باشند بيش از پيش مشخص مي گردد

  :ر گرفته شده بشرح زير مي باشدبرخي تعاريفي كه در اين پژوهش بكا
... زنجيره تأمين شامل تـأمين كننـدگان، حمـل ونقـل وخريـد و             : زنجيره تأمين 

، حمايـت در تبـديل بـه توليـد وارائـه             عناصري است كـه تهيـه مـواد وقطعـات          تمام
اعضاء در اين زنجيره به صورت افقي و عمـودي  . محصل به بازار را شامل مي شوند  

همچنين زنجيره تأمين .  هستند لذا زنجيره تأمين بوجود مي آيديكديگر در ارتباط با
 باشـــد فراينـــدكامل تهيـــه كـــالاو خـــدمات بـــراي مـــصرف كننـــده نهـــايي مـــي

زنجيره تأمين فراتر از لجستيك بوده و علاوه بر آن فعاليتهاي           ).  1384،18احمدي،(
 نحـوه   ديگري را نيز شامل مي شود كه عمـدتاً در فعاليـت هـاي مـديريتي از جملـه                  

برخورد با شركت هاي متعدد سـازنده هـدف گـذاري وتعيـين اسـتراتژيهاي خريـد                 
بازاريابي وارائه خدمات بهتر     ، ارتقاء كيفيت شركت هاي سازنده     خارجي، داخلي و 

در طـول    در واقع زنجيره تأمين قبـل وبعـد از لجـستيك و           .به مشتريان متعدد ميگردد   
  .گيردآن حضور داشته و كاملاً آن را در بر مي 

توليد كننـدگاني اسـت كـه     تأمين كننده شامل عرضه كنندگان و  : تأمين كننده 
در زمينه تأمين وظيفه تهيه مواد و قطعات مورد نيـاز توليـد كننـده اصـلي بـه عنـوان                     

  .خريدار را جهت استفاده در ساخت محصول نهائي عهده دار هستند
نگي بـين كليـه     مـديريت زنجيـره تـأمين شـامل همـاه         : مديريت زنجيره تـأمين   

خـدمات مـشتريان،    طراحي، فعاليت هاي مورد نياز عمليات تأمين از قبيل بازاريابي،
. گـردد  غيـره مـي   انبـارداري و  لجـستيك، توزيـع،   سفارشـات،   نظارت بـر توليـد،   

هـدايت وكنتـرل شـبكه اي از         همچنين مديريت زنجيره تأمين شامل برنامـه ريـزي،        
فعاليـت هـايي در    در فراينـدها و   بـه پـايين دسـتي،   سازمانها كه با ارتباطي بالادستي

خدمات ارائه شده به مـشتري نهـايي توليـد ارزش     به صورت محصولات و گيرند و
  ). Christofer, 1998, 15(مي كنند مي باشد
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ارتباط تجاري بين دو شركت مستقل براساس اعتماد دوسـويه،   :همكارتجاري
زيت رقابتي است كه نتيجه آن عملكرد تسهيم سود ومخاطره وعمليات براي ايجاد م

  ).lambert,1996,2(بهتر در تجارت براي دستيابي مؤثرتر به اهداف دو طرفه است
آنچه از اين تعريف مشخص است تفاوت همكاري تجاري با ارتباطي همچون           

يعني همكاري تجـاري ارتبـاطي    خريد سهام شركتهااست، سرمايه گذاري و ادغام،
انعطـاف در   تأمين كننده است كـه بـراي ايجـاد سـرعت و     نده وقويتر بين وتوليدكن

 شبكه دو طرف همكار در سود ومخاطره عمليات سهيم مي گردند نه اينكه سـهام و               
  .مالكيت را تغيير دهند

رقابــت در بـازار بــه دليــل افـزايش آگــاهي مــشتريان از    ،بـا آغــاز دهـه هــشتاد  
در ايـن زمـان    فـزايش يافـت،  سياستهايي همچون اقتـصاد بـازار آزاد ا   محصولات و

  .مفاهيمي همچون مديريت زنجيره تأمين بوجود آمد
مديريت زنجيره تأمين مهمتـرين قـسمت اسـتراتژي يـك مؤسـسه بـراي بهينـه                 

.  اسخگويي بـه تغييـرات در بـازار اسـت    كردن برنامه ريزي واجراي فرايندها براي پ
ار مهمتـر از فراينـدهاي      اغراق آميز نيست اگر گفته شود مديريت زنجيره تأمين بـسي          

  ).Lambert,1996,12(توليد است
همانطور كـه مـشاهده      مديريت زنجيره تأمين رانشان مي دهد،     )  1شماره(شكل

مي شود يك زنجيره عرضه از فـراهم كـردن مـواد خـام از تـأمين كننـدگان آن تـا                      
در حالي كـه در واقعيـت        .تحويل كالاهاي ساخته شده به مشتريها را شامل مي شود         

  .بيش از دو قشر وجود دارد
تعاريف متفاوتي از مقوله مديريت زنجيره تأمين، بسته به رويكرد مؤسسه شده            

  .است
  
  
  



 1390   تابستان– 18 شماره –فراسوي مديريت 

 

82

 مديريت زنجيره تأمين را يكپارچه سازي فعاليت هاي زنجيره عرضه           1هند فيلد 
براي دسـتيابي بـه موقعيـت رقـابتي قابـل اتكـا        از طريق بهبود روابط زنجيره عرضه،

  .يف مي كندومستدام تعر
انجمن فران هوفر آلمان در يك مقاله مديريت زنجيره تأمين را مجموعه برنامه 

جريان اطلاعات در يك سـطح يـا    مديريت مواد و هماهنگي و حمل ونقل، ريزي،
كند كه مـديريت    بيان مي)Sihn 2000 (.چندين سطح شبكه تأمين تعريف مي كند

 ر قسمتهاي سفارش، پيش بيني حمـل و       نياز به همكاري همه شركاء زنجيره عرضه د       
نقل، برنامه ريزي مواد و برنامه ريزي منابع وزمانبندي دارد و بـا سـازماندهي مجـدد                 
شبكه و معرفي زير بناي مناسب، سيستم كنترل با ديگر قواعد مديريت مي تواند بـه                

  ). Sihn et al, 2000, 22 (اين همكاري نائل شود 
شـامل موضـوعات     ع چنـد نظامـه بـوده و       مديريت زنجيره تـأمين يـك موضـو       
مهندسـي مجـدد عملكردهـاي مـديريت      متعددي شبيه زنجيره سازي عرضه داخلي،   

مهندسي سيستم ها    رفتار سازماني و   ، و شبكه داخلي حمل و نقل بازاريابي       لجستيك
 ).Handfield, 1999, 28(مي شود

  
  
  
  
  
  
  
  

  مديريت زنجيره تأمين) 1شماره (شكل
 

                                                           
1- Hand field  

برنامه ريزي   برنامه ريزي توليد  برنامه ريزي تقاضا

 



  ...ارائه مدل انتخاب همكار بررسي معيارها و
   

 

83

ملاً بوسيله مديريت زنجيـره تـأمين مناسـب مـي تـوان قابليـت        ع كهاز آنجايي   
يك مؤسسه را افـزايش داد مـديريت زنجيـره تـأمين بـراي              سود آوري حال وآينده   

هايي را بيان مي كنـد كـه    مثال. )Christopher, 1998, 23(است يك موسسه مهم
يون ها  شركتهاي مختلفي به موجب پياده كردن استراتژي مديريت زنجيره تأمين ميل          

  . دلار در هزينه هاي خود صرفه جويي نموده اند
به اعتقاد هند فيلد سه عامل موجب شده تا مديريت زنجيره تـأمين بـه صـورت                 

  :جدي دنبال شود
  انقلاب اطلاعات-1
تقاضاي مشتريان در جهت خريد كالاي با كيفيت وهزينه كمتر كه به موقع -2

  .ه باشدتحويل شود وخدمات بعد از فروش بهتري داشت
  .ضرورت ارتباطات وسيع تر بين سازمانهاي درگير در فعاليت رقابتي-3

مباحـث   سه عامـل فـوق موجـب گـسترش اسـتفاده ازمـديريت شـبكه شـده و        
بنابراين مديريت زنجيره تـأمين بـا توسـعه خـود بـا      . ذكرشده قبل را موجب شده اند   

  .ئه شده اندموارد زيادي درگير شده است كه به صورت خلاصه در ادامه ارا
محققين مطالعـات خـودرابراي سـاختاردهي بـه        انديشمندان و  90 دهه   اوايلاز  

با مطالعاتي كه آنها انجام دادند توانـستندساختار         .مديريت زنجيره تأمين آغازكردند   
  .زنجيره تأمين را ارائه كنند

اينكـه چـه تعـداد از        ريشه هاي زيادي است و     زنجيره تأمين داراي شاخه ها و      
همكـاري در    ريشه ها بايد مديريت شود بسته بـه سـطح مـشاركت و             ن شاخه ها و   اي

يعنـي بعـضي از      .همچنين ميزان ارتباط تخصيص داده شده در شـبكه اسـت           شبكه و 
ارتباط زياد دارند چـون سـطح        ارتباطات در زنجيره تأمين نياز به هماهنگي شديد و        

  . گذاردمديريت ارتباطات اثر مي همكاري روي ميزان كنترل و
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 ريشه هاي زنجيره تأمين بناي ايجاد ساختار زنجيره تـأمين هـستند،   شاخه ها و

 ,Herrera & Lopez(د ساختار زنجيره تأمين از سـه قـسمت زيـر تـشكيل مـي شـو      

1998, 69(. 
  

  اعضاء زنجيره )الف
بحراني بودن هـر عـضو    مهمترين مبحث درمورد اعضاء آن است كه اهميت و

 مـشاركت و  تا در شـبكه ميـزان ارتبـاط،    يد تعيين  مي شوددر رسيدن به هدف تول

  .همكاري تجاري با آن مشخص گردد
منظور از اعضاء زنجيره تأمين تمام سازمانها و واحدهاي اجرايي آنهاسـت كـه              

مـديريتي موجـب افـزايش ارزش افـزوده كـه در فراينـد               در زمينه هـاي عمليـاتي و      
مـشتري   ستاده بـراي بـازار و   حصول ودر طراحي وارائه م تجاري شبكه مي شوند و
  ).Lambert, 1998, 33(نداين شبكه فعاليت مي كن

مواد به عنوان اعـضاء تـأمين كننـده در شـبكه نقـش       تأمين كنندگان قطعات و
بحـث اصـلي در مـورد اعـضاء دقـت در       بسزايي در انجام عمليـات شـبكه دارنـد و   

  .است ها شاخص تن كليه معيارها وانتخاب آنها از بين داوطلبين بالقوه با در نظر گرف
پس از انتخاب اعضاء آنهـا رده بنـدي مـي شـوند ايـن رده بنـدي بـه صـورت                      

رده ها به تأمين كنندگان جزء تقسيم مي شوند چنانچه هر رده  عمودي انجام شده و
  .اول نيز خود داراي رده هاي زير شاخه به عنوان رده هاي دوم وسوم است

  

  )عمودي ساختار افقي و(ابعاد ساختاري شبكه ) ب
  :زنجيره تأمين داراي سه بعد ساختاري است

  ).Herrera etal, 1998, 13(بعد افقي ساختار -1
بعد افقي ساختار زنجيره تأمين به تعداد شاخه هاي افقي سـاختار شـبكه اشـاره                
دارد كــه ماننــد حيطــه نظــارت در ســاختار ســازماني مــي توانــد وســيع يــا كوچــك 
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 هـاي سـاخت كـشتي،      توان شاخه  ت فعال در صنايع دريايي مي     براي يك شرك  .باشد
  .در شبكه ايجاد كرد.... نصب سكو و ساخت سكوهاي دريايي، تعمير كشتي،

  بعد عمودي ساختار -2
بعد عمودي ساختار به تعداد عرضه كننده يا تأمين كننـده در هـر شـاخه افقـي                  

تعـداد تـأمين    (ك  اشاره دارد ويك شركت مي توانـد داراي سـاختار عمـودي باري ـ            
  .باشد)تعداد تأمين كنندگان زياد(ويا ساختار عمودي وسيع تر )كنندگان كم

  بعد موقعيت افقي ساختار -3
اين بعد به جايگاه سازمان در شبكه اشاره دارد يعني يك شركت مي تواند در               

يا در انتهاي شبكه نزديك   قطعات باشد و   زنجيره تأمين نزديك به تأمين مواد خام و       
  .مشتري  بازار مصرف وبه

  

  اطلاعات درون شبكه ارتباطات و) ج
به اعتقاد بسياري از محققين اين قسمت از ساختار شبكه مهمتـرين قـسمت آن               

سـالم در شـبكه جريـا ن     محسوب مي گردد زيرا اگر ارتباطات به صورت صحيح و  
  .ساير قسمت ها نيز دچار اخلال مي شوند نيابد

اطلاعـات در كـل شـبكه        مستلزم داشـتن ارتبـاط و     پاسخگويي به نياز مشتريان     
مديريت يكپارچه زنجيره تأمين ميسر نخواهد بود مگـر بـا ايجـاد اطمينـان در                 .است

ارتباطـات   سـالم ودقيـق اطلاعـات و       شبكه كه اطمينان در شبكه از جريان درسـت،        
  .ناشي مي گردد

 كالاي  تا حدودي هم كيفيت    فروشنده را قيمت و    در گذشته روابط خريدار و    
شاخص ها در روابط ديده نمي شدكه        مورد معامله تشكيل مي داد و ساير معيارها و        

بعـدها بـا درك      .شـد  خود به خود باعث كاهش تضمين ارتباط سالم وصـحيح مـي           
ارتباطات وحفظ انسجام زنجيـره تـأمين بـه ايـن قـسمت اهميـت        اهميت اطلاعات و 

ضاي زنجيـره تـأمين غيرقابـل       وجود يـا ايجـاد اخـتلاف در بـين اع ـ           .خاص داده شد  



 1390   تابستان– 18 شماره –فراسوي مديريت 

 

86

اجتناب است ولي با ايجاد يك مديريت روابط صـحيح مـي تـوان از ايـن اخـتلاف                   
  ).101 ،1382 جوانمرد،(پيشگيري كرد

 نماي شماتيك روابط در زنجيره عرضه به صورت ساختار ارتبـاطي درختـي و             
 .)Herrera, 1998, 32 (دنمايش داده شده ان )2 شماره(اي است كه در شكل شبكه

 
  
  
  
 
 
 
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  نماي شماتيك روابط در زنجيره عرضه) 2شماره(شكل
  

  همكاري تجاري 
تلاش هاي توسعه يافتـه ارتبـاط سـازماني بـين دو شـركت كـاملاً مـستقل در                   «

  »ارتباطات عمودي زنجيره تأمين

 

 Aتوليد كننده

S S S 

 Aتوليد كننده

S S S 

 
:Sطعات تامين كنندگان مواد و ق 

 ساختار شبكه اي ارتباط

:Sتامين كنندگان مواد و قطعات  
  ارتباطدرختيساختار 
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هاست كه در اين ارتبـاط       ترين مفهوم در اين تعريف ارتباط بين سازمان        عمده
همكاري تجاري را به اين صورت      » لمبرت«.كل هاي متفاوت داشته باشد    تواند ش  مي

  :تعريف كرده است
 همكاري تجاري يك ارتباط تجاري بين دو شركت بر اساس اعتماد دو سويه،     

ريسك براي ايجاد مزيت رقابتي است كه نتيجه آن عملكرد           پاداش و  و تسهيم سود 
  .دو طرفه استبهتر در تجارت براي دستيابي موثرتر به اهداف 

آنچه كه از اين تعريف مشخص اسـت تفـاوت همكـاري تجـاري بـا ارتبـاطي                  
خريد سهام شركتهااست يعني همكـاري تجـاري         سرمايه گذاري و   همچون ادغام و  

تأمين كننده است كه براي ايجاد سرعت انعطـاف          و ارتباط قوي تر بين توليد كننده     
ات سـهيم مـي گردنـد نـه اينكـه       ريسك ناشي از عملي ـ    پاداش و  در شبكه در سود و    

عنـوان  بـه   ). Mentzer,Min&Zacharia.2000,36( دسهام ومالكيـت را تغييـر دهن ـ      
 همكاري تجاري دارند كه  يكCoca ColaوPepsi  با McDonalds  وKFC مثال

به سرمايه گذاري ووضعيت مالي وسهام يكديگر كاري ندارند وتنهـا بـا اعتمـاد در                
  ).118 ،1382 جوانمرد،(ندارتباطات به مزيت هاي رقابتي دست يافته ا

بنابراين همكاري تجاري تلاش هاي توسعه يافته بين دو شركت كاملاً مـستقل             
ها   تعريف شده كه به دقت استقلال مالي شركت        در ارتباطات عمودي زنجيره تأمين    

را بيان كرده وبه همين علت از عنوان همكاري تجـاري بـه جـاي شـراكت اسـتفاده                   
شركت هاي ايرانـي نيـز بـراي افـزايش تـوان توليـد وكيفيـت بـه همـراه             .شده است 

كاهش هزينه و افزايش سرعت و انعطاف بايد بـه ايـن مقولـه توجـه خاصـي داشـته                    
جاد زنجيره تأمين وهمكاري در روابط زنجيره براي صنايعي كـه وابـستگي            باشند، اي 

زياد به قطعات و مواد دارند بيشتر مورد توجه است و صنايع كشتي سازي و ساخت                
سكوهاي دريايي نفت وگاز نيـز بـه دليـل وابـستگي زيـادي كـه بـه مـواد وقطعـات                      

لـذا ايـن پـژوهش      . دگوناگون دارند كانون ايجاد همكاري در زنجيره تـأمين هـستن          
بـراي ايـن منظـور معيارهـا و عـواملي كـه در ايجـاد                . سعي دارد به اين مهم بپـردازد      
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همكاري تجاري مهم هستند بيان و اهميت هـر كـدام از معيارهـا از ديـدگاه جامعـه                   
  .آماري مشخص مي شود

  

  ها مواد و روش
وهشي همچنين از نظرمحيط پژ    .ميداني مي باشد   -اين پژوهش از نوع توصيفي    

  حاضر كارشناسان و   پژوهشجامعه آماري    .اين تحقيق يك تحقيق ميداني مي باشد      
مي باشند كه مركزيت سـازماني       )صدرا(مديران خريد شركت صنعتي دريائي ايران     

مـديران   مديران خريـد و   ،  افراد فوق شامل كارشناسان خريد     .آن در تهران مي باشد    
چـون در شـركت      . نفر مي باشد   100بخش هاي مختلف شركت صدرا وتعداد آنها        

مديران مدنظر بوده انـد بـدين دليـل          فقط كارشناسان و   )صدرا(صنعتي دريائي ايران  
  .جامعه مزبور را مورد انتخاب قرار داديم

در عـين    ابزاراصلي جمع آوري اطلاعات در ايـن پـژوهش پرسـشنامه اسـت و             
  .مصاحبه نيز استفاده شده است حال از روش كتابخانه اي و

انجـام   spssيه وتحليل داده هاي اين تحقيق با استفاده از نرم افزار آمـاري              تجز
 tتحليـل اسـتنباطي داده هـاي تحقيـق نيـز از آزمـون                به منظور تجزيـه و    . شده است 

  . استفاده شده است
ســوالات طــرح شــده مــي بايــست از ســوي  بــراي افــزايش روايــي پرســشنامه،

نگري قرار گيرد تـا سـوالاتي در اختيـار          باز ارزيابي و  متخصصين در آن زمينه مورد    
 پاسخ دهندگان قرار گيرد كه هيچگونه ابهام ونارسايي در آن وجود نداشته باشـد و              

   .در واقع آنچه مورد نظر است به دست آورده شود
مـشاور وبيـست اسـتاد       براي اين پرسشنامه نيز محقق آن را به اسـاتيد راهنمـا و            

 تخصـصي ايـشان،    تغييـرات كارشناسـي و     ز نظرات و  با استفاده ا   ديگر ارائه نموده و   
 واز طريـق  SPSSبـا اسـتفاده از نـرم افـزار        همچنـين    .روايي پرسشنامه تأكيد گرديد   

 بـه دسـت     0.9ضريب اعتبار آلفاي كرونباخ اين ضريب محاسـبه گرديـد كـه عـدد               



  ...ارائه مدل انتخاب همكار بررسي معيارها و
   

 

89

 .باتوجه به شاخص هاي آماري اين ضريب از اعتبار كافي برخوردار مي باشـد              .آمد
 پرسشنامه مورد استفاده از روايـي وپايـايي مناسـبي           نهايت چنين ميتوان گفت كه    در  

  .باشد برخوردار مي
  

  يافته هاي تحقيق
  :با توجه به مطالب فوق سؤال بنيادي ذيل مطرح مي گردد كه 

 چه عواملي وتا چه حد در انتخـاب همكـار تجـاري در زنجيـره تـأمين مـواد و                   
  ن مي توانند تأثير گذار باشند؟ قطعات درشركت صنعتي دريائي ايرا

  فرضيه هاي تحقيق
 تحويل وارائه كالاي مورد نياز در زمان مناسب در انتخاب همكار تجاري نقش              -1

  .دارد
  . تحويل وارائه كالا با قيمت مناسب در انتخاب همكار تجاري نقش دارد-2
  . حفظ كيفيت در طي دوره در انتخاب همكار تجاري نقش دارد-3
  . ارتباطات قوي وتبادل اطلاعات در انتخاب همكار تجاري نقش دارد داشتن-4
  . اعتماد وتعهد دو سويه در انتخاب همكار تجاري نقش دارد-5
  . انعطاف در برابر تغيير در انتخاب همكار تجاري نقش دارد-6
  

  فرضيه اول
H1:   تحويل وارائه كالاي مورد نياز در زمان مناسب در انتخاب همكار تجاري
  .قش داردن
H0:  تحويل وارائه كالاي مورد نياز در زمان مناسب در انتخاب همكار تجاري

  .نقش ندارد
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  :ميانگين شاخص
 مي باشد كه نشان مي دهـد اكثـر پاسـخ            33/4باتوجه به ميانگين شاخص برابر      

  . گزينه هاي زياد وخيلي زياد را انتخاب كرده انددهندگان
  

  ويل وارائه كالاي مورد نياز در زمان مناسبميانگين شاخص تح -)1شماره(جدول
T  Sig Std.Error Mean  Std.Deviation  Mean  N    

31/82 0/05  0/04175 0/41747 4/3284 100  
تحويل وارائه كالا 
موردنياز در زمان 

  مناسب
  

  . مي باشد82/31با توجه به مقدار آماره آزمون برابر  :محاسبه آماره آزمون
 ودر سـطح معنـي داري       99 جـدول بـا درجـه آزادي         tبـا   اين آماره در مقايسه     

  .  پذيرفته مي شود H1 رد وفرضيهH0 بزرگتر است و فرضيه 05/0
  با توجه به پذيرفته شدن فرضيه :نتيجه گيري H1توان نتيجه گرفت كـه تحويـل    مي

وارائه كالاي مورد نياز در زمان مناسب در انتخاب همكـار تجـاري مـوثر مـي        
  .باشد

  فرضيه دوم
H1: تحويل وارائه كالا با قيمت مناسب در انتخاب همكار تجاري نقش دارد.  
H0: تحويل وارائه كالا با قيمت مناسب در انتخاب همكار تجاري نقش ندارد.  

  .   مي باشد61/3مقدار ميانگين اين شاخص برابر )2شماره(با توجه به جدول 
  

  قيمت مناسبميانگين شاخص تحويل وارائه كالا با  -)2شماره(جدول

T Sig Std.Error 
Mean Std.Deviation  Mean  N    

7/082 0/05 0/08628 0/86280 3/6110 100  
تحويل وارائه كالا 
  با قيمت مناسب

                            

  .مي باشد 082/7با توجه به مقدار آماره آزمون برابر :محاسبه آماره آزمون 
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 ودر سـطح معنـي داري   99بـا درجـه آزادي    جدول     tاين آماره در مقايسه با          
  .  پذيرفته مي شودH1 رد وفرضيهH0   بزرگتر است و فرضيه01/0

  مي توان نتيجه گرفت كه تحويل        H1با توجه به پذيرفته شدن فرضيه         :نتيجه گيري 
     ارائه كالاي مورد نيـاز در زمـان مناسـب در انتخـاب همكـار تجـاري مـوثر                    و

  .مي باشد
  

  فرضيه سوم
H1:  حفظ كيفيت در طي دوره در انتخاب همكار تجاري نقش دارد. 

 H0: حفظ كيفيت در طي دوره در انتخاب همكار تجاري نقش ندارد .  
  . مي باشد2/4مقدار ميانگين اين شاخص برابر )3شماره(با توجه به جدول 

  
  ميانگين شاخص حفظ كيفيت در طي دوره)3شماره(جدول 

T Sig Std.Error Mean  Std.Deviation  Mean  N    

  حفظ كيفيت  100 4/2090 0/56640  0/05664 0/05 21/346
  در طي دوره

                                  
  .مي باشد 346/21با توجه به مقدار آماره آزمون برابر :محاسبه آماره آزمون 

در سـطح معنـي داري        و  99 جدول با درجـه آزادي       tاين آماره در مقايسه با       
  .  پذيرفته مي شود H1رد وفرضيه H0 بزرگتر است وفرضيه 05/0

 

مي توان نتيجـه گرفـت كـه حفـظ      H1با توجه به پذيرفته شدن فرضيه  :نتيجه گيري
  .كيفيت در طي دوره  در انتخاب همكار تجاري موثر مي باشد

  

  فرضيه چهارم
H1:  ردداشتن ارتباط قوي وتبادل اطلاعات در انتخاب همكار تجاري نقش دا.  
H0 : داشتن ارتباط قوي وتبادل اطلاعات در انتخاب همكار تجاري نقش ندارد.  

     . مي باشد096/4مقدار ميانگين اين شاخص برابر )4شماره(با توجه به جدول 
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  ميانگين شاخص داشتن ارتباط قوي وتبادل اطلاعات -)4شماره(جدول
T Sig Std.Error Mean  Std.Deviation  Mean  N    

16/883 0/05 0/6495  0/64953  4/0966 100  
  داشتن ارتباط

  قوي وتبادل اطلاعات
                                       

  .مي باشد 883/16با توجه به مقدار آماره آزمون برابر :محاسبه آماره آزمون 
 ودر سـطح معنـي داري       99 جدول باتوجـه بـه آزادي        tاين آماره در مقايسه با      

  .  پذيرفته مي شودH1رد وفرضيه H0وفرضيه  بزرگتر است 05/0
  

 مي توان نتيجه گرفت كـه داشـتن   H1با توجه به پذيرفته شدن فرضيه  :نتيجه گيري
  .ارتباطات قوي وتبادل اطلاعات در انتخاب همكار تجاري موثر مي باشد

 
  فرضيه پنجم

H1 : اعتماد وتعهد دوسويه در انتخاب همكار تجاري نقش دارد.  
H0:  وتعهد دوسويه در انتخاب همكار تجاري نقش ندارداعتماد.  

  . مي باشد 89/3مقدار ميانگين اين شاخص برابر )5شماره(با توجه به جدول 
  

  ميانگين شاخص اعتماد وتعهد دوسويه - )5شماره(جدول

T Sig Std.Error Mean  Std.Deviation  Mean  N    

14/803 0/05 0/06059 0/60594 3/8970  100  
  عهدت و اعتماد
  سويه دو

                                               
  . باشد مي803/14با توجه به مقدار آماره آزمون برابر  :محاسبه آماره آزمون 

 ودر سـطح معنـي داري       99 جـدول بـا درجـه آزادي         t اين آماره در مقايسه با      
  .پذيرفته مي شود H1 رد وفرضيه H0  فرضيه  بزرگتر است و05/0
  مي توان نتيجه گرفت كه اعتماد وH1با توجه به پذيرفته شدن فرضيه  :يجه گيرينت

  .تعهد دو سويه در انتخاب همكار تجاري موثر مي باشد
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  فرضيه ششم
H1: انعطاف در برابر تغييردر انتخاب همكار تجاري نقش دارد.  
H0: انعطاف در برابر تغييردر انتخاب همكار تجاري نقش ندارد.  

    .باشد مي 01/4مقدار ميانگين اين شاخص برابر )6شماره(ه جدول با توجه ب
  

  ميانگين شاخص انعطاف در برابر تغيير - )6شماره(جدول
T Sig Std.Error Mean  Std.Deviation  Mean  N    

16/657 0/05 0/0611 0/6115 4/018  100  
  انعطاف در
   برابر تغيير

                                               
  . باشد مي657/16با توجه به مقدار آماره آزمون برابر :محاسبه آماره آزمون 

 در سـطح معنـي داري        و  99 جدول بـا درجـه آزادي        tاين آماره در مقايسه با      
  . پذيرفته مي شودH1رد وفرضيه H0 بزرگتر است وفرضيه 05/0

 

ه گرفت كه انعطاف      مي توان نتيج    H1با توجه به پذيرفته شدن فرضيه        :نتيجه گيري 
  .در برابر تغيير در انتخاب همكار تجاري موثر مي باشد

  

اين شاخص ها را مي توان به صورت زير اولويت بنـدي       )7شماره(با توجه به جدول   
  :كرد

  
  مقايسه شاخص هاي انتخاب همكار تجاري -)7شماره(جدول

  اولويت  عنوان  مقدار ميانگين
  اول   در زمان مناسبتحويل وارائه كالاي مورد نياز  32/4
  دوم  حفظ كيفيت در طي دوره  20/4

  سوم  داشتن ارتباطات قوي وتبادل اطلاعات  069/4
  چهارم  انعطاف در برابر تغيير  018/4
  پنجم  اعتماد وتعهد دو سويه  89/3
  ششم  تحويل وارائه كالا با قيمت مناسب  61/3
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  نتيجه گيريبحث و 
حقيق را مـي تـوان بـصورت پيـشنهادات           نتايج ت  پژوهشبا توجه به مطالب اين      

  :زير مطرح كرد
سازمانهاي توليدي وخدماتي مي بايست به طور مرتب عملكرد تأمين كنندگان   -1

  .خود در زنجيره تأمين مواد وقطعات را ارزيابي نمايند
در اين ارزيابي ها مي بايست عملكرد تأمين كنندگان موجود از نظر معيارهاي  -2

  .مان مورد بررسي قرار گرفته و رتبه بندي گرددمورد نظر هر ساز
نتايج اين ارزيابي ها مي بايست منجر به شناسايي تأمين كنندگان با عملكرد  -3

  .ضعيف وهمچنين تأمين كنندگان با عملكرد عالي گردد
براساس اين ارزيابي ها تأمين كنندگان با عملكرد ضعيف مي بايست از زنجيره  -4

خارج گشته وبا تأمين كنندگان با عملكرد عالي نيز مي تأمين مواد وقطعات 
  .بايست جهت ايجاد زمينه همكاري تجاري اقدام نمود

  .قابل مشاهده است)3شماره(همچنين نتايج وخلاصه آماري فرضيات در نمودار
  

  
  
  
  
  

  
  
  
  

  الگوي نتيجه گيري تحقيق - )3شماره(شكل 

 تحويل وارائه كالاي مورد نياز در زمان مناسب

 ر طي دورهحفظ كيفيت د

 داشتن ارتباطات وتبادل اطلاعات

 انعطاف در برابر تغييرات

 اعتماد وتعهد دو سويه

 تحويل وارائه كالا با قيمت مناسب

انتخاب 
همكار

  32/4مقدار ميانگين 

  
  20/4مقدار ميانگين

  
  069/4مقدار ميانگين

  
  018/4مقدار ميانگين 

  
    89/3مقدار ميانگين

  
 61/3مقدار ميانگين
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  :منابع
  . منابع انساني، مجله تعاون،آموزش بهسازي) 1383(ابطحي، سيد حسين -
مديريت زنجيره تأمين وبرنامه ريزي  ،)1384( هارتمورت، گيلگر كريستوف استدلر -

  .پيشرفته، ترمه، اول
مديريت زنجيره تأمين، ا مركز آموزش وتحقيقات صنعتي  ،)1384(احمدي، حسين -

  .ايران، اول
  .ت، سمت، پنجم، آمار وكاربرد آن در مديري)1383(آذر، عادل و مومني، منصور  -
  .، تصميم گيري وتعيين خط مشي دولتي، نشر سمت، ششم)1377(الواني، سيد مهدي -
  .، ني، دوازدهم» مديريت عمومي« ،)1378(الواني، سيد مهدي -
، فرايند خط مشي گذاري عمومي، )1381(الواني، سيد مهدي و شرف زاده، فتاح -

  .دانشگاه علامه طباطبايي، دوم
  .، سازمان ومديريت ، ملك ، دوم)1377(امير كبيري، عليرضا -
فرايند يكپارچه شبكه تأمين، ويرايش، :مديريت لجستيك  ،)1383(جوانمرد، حبيب اله -

  .جلد اول
دانشكده مديريت دانشگاه  ، برنامه ريزي نيروي انساني،)1378(جوادين، سيد رضا -

  .تهران، سوم
ترجم وتأليف خدابخش، م ريزي استراتژيك منابع انساني،جدبليو واكر، جيمز، برنامه -

  .فرهنگي زند، چاپ اول ،)1375( داشگرزاده
 مهدي الواني، حسن دانايي فرد دكتر سيد :مترجمان ، تئوري سازمانرابينز، استيفن، -

  .، موج صفار، اول)1388(
 انگيزش و ،)1372(علوي ... رجم سيد امين اريچار دام، ستيرزوليمان دبليو، پورتر، مت -

  .آموزش مديريت دولتي، اولمركز  رفتار در كار،
روشهاي تحقيق در  ،)1380(محمود شيرازي ،ئبيسكاران، اوما، مترجمان محمد صا -

  .مديريت مركز آموزشي مديريت دولتي ، اول
  .مديريت منابع انساني، سمت، اول ،)1375( اسفنديار سعادت، -
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واد ارائه راهكار انتخاب همكار تجاري در شبكه تأمين م« ،)1383(شكري، مصطفي -
  .، مجله اقتصاد ومديريت»وقطعات

، ري در مديريت اجرايي، شركت سهاميتصميم گي ،)1377(محمدادگان، سيدعباس ز -
  .اول

، هواي تازه، »ها مسئوليت ها وظايف و تئوري :سازمان مديريت «،)1389(فخيمي، فرزاد -
  .هستان، سوم

وزش مديريت سازمان، مركز آممدلهاي  و تئوريهاي مديريت ،)1375(كيا، منوچهر -
  .، دومدولتي

 تصميم گيري وتعيين خط مشي ،)1389(گيوريان، حسن و ربيعي مندجين، محمدرضا -
  .، يكان، سومدولتي

  .اصول مديريت ،اصغر زمرديان،آرمن مهروژان:،كازماير، مترجمانلئونارد -
  .، راهنماي مخابرات استان يزد)1382(معين، ناصر -
 ، مير، بيست و روابط كاريك منابع انساني ومديريت استراتژ ،)1387(ميرسپاسي، ناصر -

  .دوم
  .مقدمه اي بر روش تحقيق در علوم مديريت ، فروردين، هفتم ،)1369( نبوي، بهروز -
مباحث نوين در مديريت عمليات،  ،)1379(نوري وراسل فورد، ترجمه دردانه داوري -

  .سازمان مديريت صنعتي
  .، توليد ناب، آترپات)1376( دووماك جيمز و دانيل روس، ترجمه آزاده راد نژا -
مديريت رفتار سازماني، دانشكده مديريت  ،)1378(هرسي، پال وبلانچارد، كنش -

 .دانشگاه تهران ، سوم
  

- Anderson, D. «The Seven Principles of Supply Chain 
Managrment», www .Elsevier.com/locate/ej pursupingt. 

- Brisco. G,(2009), Construction Supply chain partnership European 
Jornnil of Purchasing and supply Nanagement,prentice Hall. 

- Cooper. C,(1993), «Good Business Relationship», Internashnal 
Jornal of physical Distribution, vol .33. 
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- Dickson .I,(1966) ,«An analysis of vendor selection system» , 
Jornal of Purchasing No.21. 

- Ellram .M,(1990),«Supply chain Management patrhership», 
Interantional logistics Managment ,vol. 1. 

- Fraizer, (1998), Spekman, «Just in time Exchange Relationships», 
Jornal of marketing, No, 63. 

- Handfield. R, (2003), «Introduction to supply chain management», 
second, prentice Hall. 

- Lambert. D,(1998), « Supply Chain Managment :What Does It 
Involve?»,International Journal if logestics Management,vol.11.  

- Shin .www. «SCM for SMEs». 
- Mentzer. J, (2000), « Nature of Interfirm partering», Journal of 

Retailing, vol. 79. 
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