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  چكيده
در عصر اطلاعات، توسعه تكنولوژي اطلاعات اين امكان را براي مديران فراهم ساخته كه 

هاي اطلاعاتي در اما نقش سيستم. هاي محيطي اقدام نمايند ان بيشتري به بررسيبتوانند با اطمين
. ها از وضوح كافي برخوردار نيستريزي استراتژيك و تدوين و اجراي استراتژيفرآيند برنامه

ريزي هاي اطلاعات بازاريابي بر كارآمدي فرآيند برنامهاين مقاله به تحليل  تاثير اثربخشي سيستم
در مدل مفهومي اين تحقيق، . پردازد هاي ايران مي ژيك بازاريابي و عناصر آن در بانكاسترات
ها و تخصيص منابع به عنوان عناصر تنظيم اهداف و استراتژي گذاري، تحليل وضعيت،هدف

ريزي استراتژيك بازاريابي و زمان، محتوي و شكل اطلاعات به عنوان ابعاد اساسي فرآيند برنامه
مطالعه موردي اين پژوهش جهت ارايه نتايج . اندهاي اطلاعات بازاريابي مطرحمخروجي سيست

نتايج حاصل از نظرات . است) به غيراز بانك مركزي(هاي كشور بصورت كمي، شامل بانك
اي كه صرفاً به ها كه طي پرسشنامهمديران ارشد يا كارشناسان خبره واحد طرح و برنامه بانك

هاي اطلاعات دهد كه محتواي خروجي سيستمجرا شده بود، نشان ميهمين منظور طراحي و ا
هاي نتايج تحليل. ريزي استراتژيك بازاريابي داردبازاريابي تاثير زيادي بر كارآمدي فرآيند برنامه

روندگراي خطي حاكي از آن است كه متغيرهاي محتواي اطلاعات و شكل آن، به ترتيب، داراي 
از . ريزي استراتژيك هستنددهندگي تغييرات عناصر فرآيند برنامه توضيحبيشترين و كمترين ميزان
 تحليل وضعيت و تخصيص منابع داراي بيشترين، و ،ريزي استراتژيك نيزبين عناصر فرآيند برنامه

                                                           
  )HRM) (mosa_sadegi@yahoo.com( كارشناس ارشد مديريت دولتي با گرايش منابع انساني-۱
  كارشناس ارشد مديريت بازرگاني-2
 مركز آموزش مديريت دولتي )دانشيار( عضو هئيت علمي-3
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ها داراي كمترين تاثيرپذيري از خروجي گذاري و سپس تنظيم اهداف و تدوين استراتژيهدف
  .اريابي هستندهاي اطلاعات بازسيستم
  :كليدي هاي واژه

  ريزي استراتژيك بازاريابي، اثربخشي، كارآمديهاي اطلاعات بازاريابي، برنامهسيستم
  

  

  قدمهم
يكي از عوامل مهمي كه منجر به تقويت نقش استراتژيك واحدهاي مختلـف             

گردد، امكان دسترسي سريع و به موقع به اطلاعـات اسـتراتژيك از               يك سازمان مي  
واحد بازاريابي بـه دليـل برخـورداري از         . وع تحولات محيطي و سازماني است     مجم

تواند ايـن اطلاعـات را در         ويژگيِ ممتازِ ارتباط مستقيم با محيط و تحولات آن، مي         
ريـزي اسـتراتژيك    اختيار داشته و از اين طريق نقش موثر خود را در فرآينـد برنامـه          

ِ واحد بازاريـابي، امكـان        عاتي كامپيوتري هاي اطلا   سيستم. سازمان به خوبي ايفا كند    
لـزوم بكـارگيري    . نمايـد   ريزي شده ايـن عمـل را فـراهم مـي            مند و برنامه    انجام نظام 

هـا را نـاگزير بـه اسـتفاده از       ريزي اسـتراتژيك، شـركت      گسترده اطلاعات در برنامه   
ها اين تكنولوژي . هاي جديد اطلاعاتي نموده است      هاي موجود در تكنولوژي     مزيت

از طرفــي، رقــابتي شــدن كــسب و كــار، . در بازاريــابي كاربردهــاي فراوانــي دارنــد
ريـزي خـود را گـسترش داده و حتـي             ها را ناگزير كرده كه افق برنامـه         استراتژيست

در اين راستا، اطلاعات . گيري نمايند تحت شرايط بسيار نامطمئن نيز اقدام به تصميم
اي شركت به يكديگر مرتبط        واحدهاي وظيفه  آورد كه همه      اين امكان را فراهم مي    

ــرد          ــكل بگي ــاي آن ش ــر مبن ــديريتي ب ــصميمات م ــه ت ــاس هم ــه و اس ــده و پاي                ش
  ).12،1384آر، فرد(

ريـزي اسـتراتژيك      هـاي سـازمان در فرآينـد برنامـه          بنابراين، هر يك از بخـش     
رد نيـاز آنهـا را      هاي اطلاعاتي هستند كه اطلاعـات مـو         سازمان خود، نيازمند سيستم   

فراهم نمايد و قطعاً همه اين اطلاعات از درجه اهميـت و تـاثير يكـساني برخـوردار                  
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از جمله اين اطلاعـات، اطلاعـات مربـوط بـه بـازار و تهيـه شـده در بخـش                      . نيستند
هـاي  يكـي از مهمتـرين روش     . اي برخوردارنـد    بازاريابي است كـه از اهميـت ويـژه        

ريزي اسـتراتژيك كـاربرد     ات كه در فرآيند برنامه    آوري و پردازش اين اطلاع    جمع
 اطلاعـات بازاريـابي      هاياگر چه سيستم  . هاي اطلاعات بازاريابي است   دارد، سيستم 

در . كس پوشـيده نيـست      مفهومي جديد در اين حوزه است، ولي اهميت آن بر هيچ          
 هـاي اطلاعـات      تعداد محدودي مدل در زمينه سيـستم       1967-1974هاي    فاصله سال 

هـاي اطلاعـات      ها در اين زمينه، سيستم      يكي از اولين مدل   . بازاريابي ارائه شده است   
ريـزي اسـتراتژيك    بازاريابي را بر اساس آميخته بازاريابي و تاكيد بـر توسـعه برنامـه       

در تحقيقي با عنوان ايجاد     ) 1998 (1كال گيت . بازاريابي مورد توجه قرار داده است     
هاي اطلاعـات بازاريـابي در صـنعت       يق تكنولوژي سيستم  مزيت رقابتي پايدار از طر    

بانكداري آمريكا و انگلستان، تاثير اين سيستم را در افزايش كارآيي، امكان رقابت             
بـر  . كننـده مـورد بررسـي قـرار داده اسـت      بيني رفتار مـصرف    خدمات بانكي و پيش   

دگي، خطرات  اساس نتايج اين تحقيق، تكنولوژي سيستم اطلاعات بازاريابي با پيچي         
هاي گسترده مواجه است، امـا نقـش مـوثري در دسـتيابي بـه مزيـت رقـابتي                    و هزينه 

  .)Colgate،89،1998-80(كند  پايدار ايفا مي
گيـري  در تحقيقي با عنوان مطالعه تجربي كاركرد و جهت       ) 1999( 2مارك ذو 

 هـاي اطلاعـات     هاي اطلاعـات بازاريـابي، بـر اهميـت سيـستم            استراتژيك در سيستم  
ريــزي اســتراتژيك تاكيــد كــرده اســت      بازاريــابي در مراحــل مختلــف برنامــه   

)262،1999،Xu.(  
هاي اطلاعات بازاريابي بر ميـزان        هدف اين مقاله بررسي تاثير اثربخشي سيستم      

هاي ايران    ريزي استراتژيك بازاريابي و عناصر آن در بانك         كارآمدي فرآيند برنامه  
گيرد، عبارتست از اثربخشي هر يك      سي قرار مي  آنچه در اين مقاله مورد برر     . است

                                                           
1 - Colgate 
2 - Mark Xu   
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هاي اطلاعات بازاريـابي بـر كارآمـدي هـر يـك از عناصـر               از ابعاد خروجي سيستم   
با استفاده از نتايج ايـن      . هاي ايران ريزي استراتژيك بازاريابي در بانك    فرآيند برنامه 

ريـزي  رنامـه هـا در فرآينـد ب     تحقيق، شناخت بيشتري نسبت به استفاده از اين سيـستم         
در ادامه به تـشريح پيـشينه، مـدل مفهـومي     . استراتژيك بازاريابي حاصل خواهد شد  

هـا و تحليـل     هاي آن، روش گـردآوري داده     پژوهش، متغيرهاي پژوهش و شاخص    
  .شودگيري و ارائه پيشنهادات پرداخته ميآنها و در نهايت به نتيجه

 مجموعه تـصميماتي كـه       صنعتي، استراتژي عبارت است از     -در قلمرو تجاري  
هدف آنها براي سازمان بدست آوردن موضع قوي، قابـل دفـاع و مولـد نتـايجي در            

هـايي    اين مواضع بايد براي هر دسـته از فعاليـت         . برداري و سوددهي باشد     زمينه بهره 
هـــا رقابـــت و مبـــارزه كنـــد، حاصـــل گـــردد   خواهـــد در آن كـــه ســـازمان مـــي

ق، قبـل از اقــدام بــه اســتفاده از تــوان  بــراي تحقــق اهــداف فــو). 12،1382شـمس، (
بـه حـد كـافي از       ) اسـتراتژيك (ريـزي       فيزيكي و انجام كار، بايد با اقـدام بـه برنامـه           

-ريزي استراتژيك مـشتمل بـر هـدف         فرآيند برنامه . هاي ذهني استفاده نمود     توانايي

هـاي مناسـب بـراي تحقـق آنهــا و     هـا و روش  هـاي كـلان سـازمان، انتخـاب گزينـه     
ــصيص  ــت    تخـ ــذكور اسـ ــداف مـ ــه اهـ ــتيابي بـ ــراي دسـ ــابع لازم بـ ــرز و (منـ پيـ
  ).18،1383رابينسون،

انديـشد و   اما از آنجا كه هر واحد در سازمان صرفاً به كارآيي واحد خـود مـي         
كند كه مسائل را  بيشتر از ديدگاه واحد خود ببيند،  ممكن اسـت سـازمان                   سعي مي 

زمان ممكن است در مجموع كارآ در اين حالت سا  . سازي بخشي دست يابد     به بهينه 
هـاي    براي نيل به اين مهم، يـك شـركت بايـد مجمـوع برنامـه              . باشد، اما موثر نباشد   

ــه     ــب برنام ــلان، در قال ــطح ك ــاتي و در س ــاني، عملي ــطوح مي ــود را در س ــزي  خ ري
از آنجا كه واحد بازاريابي در مقايـسه        . استراتژيك در هم تركيب و هماهنگ سازد      

 دليل ايجاد رضايت در مشتريان و تامين فروش از اهميت بيشتري            با ديگر واحدها به   
برخوردار است، ساير واحـدها بايـد بـه نحـوي در جهـت اهـداف بخـش بازاريـابي          
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ريـزي بازاريـابي درك و شـناخت          بنابراين، هـدف از برنامـه     . حركت و اقدام نمايند   
 شـركت بـا   بيني تاثيرگذاري بـر رونـد امـور آينـده           نسبت به وضعيت موجود و پيش     

توجه به تغييرات و تحولات فزاينده محيطي است، قبل از آنكه سازمان بـا مـسائل و                 
ريزي بازاريابي به طور كلـي عبـارت اسـت از             برنامه. تهديدهاي خاصي مواجه شود   

هـا و  فرآيند تصويرسازي يا تجسم آينده، تنظيم مقاصد و اهداف، طراحي استراتژي        
ريزي بازاريابي فرآيندي اسـت     ه بياني ديگر، برنامه   ب. هاي اجرايي و نظارتي   تاكتيك

هـاي خـرد و كـلان بازاريـابي در يـك            كه از طريق آن مقاصد، اهداف و استراتژي       
منـد بـراي    دوره زماني مشخص و بر اساس رويه و الگويي تحليلـي، منطقـي و نظـام               

شـود، در حـالي كـه تمـامي تـصميمات از انـسجام و               تحقق مزيت رقابتي تدوين مي    
هـاي  ريزي استراتژيك و ماموريت و رسالت و اسـتراتژي     با برنامه (ماهنگي دروني   ه

هـر  . برخوردارنـد ) با عوامـل و شـرايط محـيط بازاريـابي         (و بيروني   ) جامع سازماني 
در سـطح   . كنـد ريـزي را ديكتـه مـي      سطح مديريتي در سازمان نوع خاصي از برنامه       

 .كننـد ريـزي اسـتراتژيك بازاريـابي مـي    عالي، مديران اقدام به تهيه و تدارك برنامه      
ريزي استراتژيك بازاريابي توسط مديران ارشد و هيئـت مـديره تهيـه             بنابراين برنامه 

شود و كليه عمليـات واحـد بازاريـابي را در يـك دوره زمـاني بلندمـدت تحـت                 مي
ريزي استراتژيك بازاريابي فرآيند منطقي، سيـستماتيك         برنامه. دهد  پوشش قرار مي  

هـاي بازاريـابي      ريزي شدة منابع بازاريابي بـراي تحقـق اهـداف و اسـتراتژي              رنامهو ب 
اســت كــه داده و چــارچوبي را بــراي تهيــه برنامــه بازاريــابي و برنامــه اســتراتژيك   

فرآيند مذكور معمولاً با تحليـل وضـعيت، بررسـي          . كند  بازاريابي سازمان فراهم مي   
شـروع شـده و بـه طراحـي اهـداف و            محيط بازاريابي سازمان و تـدوين ماموريـت،         

بـا اسـتفاده از    .شـود  هاي بازاريابي، برنامه عملياتي و اجرا و كنترل ختم مي     استراتژي
هـا ابـزاري در اختيـار خواهنـد         گيري زير، سازمان  عواملِ چهارگانة معيارهاي اندازه   

 ريـزي اسـتراتژيك     داشت تا بتوانند ميزان كارآمدي عناصـر اساسـيِ فرآينـد برنامـه            
  :اين عوامل چهارگانه عبارتند از. بازاريابي را بررسي نمايند
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  گذاري مطلوب،  هدف-1
   تجزيه و تحليل مناسب وضعيت،-2
  ها، تنظيم اهداف و تدوين استراتژي-3
  . تخصيص منابع و اجرا و نظارت-4

  

گذاري و بيانية ماموريت سازمان، به ميزان نقش و درصـد مـشاركت             در هدف 
هاي مختلف، تعريـف كـسب و كـار، برتـري رقـابتي و                ها و بخش    زهسازمان در حو  

يـابي در بازارهـا،       سودآوري، ارائه خـدمات، فرصـت     . شود  ترسيم آينده پرداخته مي   
ها از عواملي هستند كه سازمان ضمن توجه به  ها و قابليت ها، مهارت نيازها و خواسته

ريزي استراتژيك بازاريابي مهفاز دوم برنا. گذاري موفق باشدتواند در هدفآنها مي
، تحليـل نقـاط قـوت،       1يعني ارزيابي و تحليل وضعيت به كمـك مميـزي بازاريـابي           

توانـد انـدازه    سازمان بـا انجـام مميـزي مـي        . گيرد  ضعف، فرصت و تهديد انجام مي     
توانـد بـا    بازارها را برآورد نمايد و به طور كلي درك كند كه سـازمان چگونـه مـي                

خواهـد  اينكه سازمان چطور مي. كند، ارتباط برقرار سازدار مي محيطي كه در آن ك    
معمـولاً  . شـود به اهداف مورد نظر خود دست يابد اسـتراتژي بازاريـابي ناميـده مـي              

هاي ذهنـي،  ها و قضاوت  هاي بازاريابي سازمان از طريق برداشت     اهداف و استراتژي  
شــود و از آزمــون مــيتجربــه و مطالعــات ميــداني مــديران و مــواردي از ايــن قبيــل 

  ). 54،1382اسلام،(شود اطلاعات رسمي سازمان نيز در آن استفاده مي
هــاي بازاريــابي، بخــش بازاريــابي وظــايف  بــراي تعيــين اهــداف و اســتراتژي

محققان وظايف مختلفي را تحـت عنـوان وظـايف          . استراتژيكي را نيز بر عهده دارد     
وظــايف عمليــاتي و ) 1999(ذو . گيرنــد اســتراتژيك بخــش بازاريــابي در نظــر مــي

 ارائـه   1استراتژيك بخش بازاريابي را تعيين نموده است، كه به اختـصار در جـدول               
  .گردد مي

                                                           
1- Marketing audit 



  ...هاي اطلاعات بازاريابي بر كارآمدي تحليل اثربخشي سيستم
   

 

31

از ديدگاه مدير بازاريابي، سيستم اطلاعات بازاريابي، ابـزاري بـه منظـور اداره              
ت سـازي مبـادلا     ريزي بازاريابي و مـدل      اطلاعات بازاريابي، تحقيق بازاريابي، برنامه    

هـاي    ريـزي و تجزيـه و تحليـل حالـت           گيري در بازاريابي، بودجـه      بازاريابي، تصميم 
در حـوزه عمليـاتي نيـز    . باشد دهي و كنترل مي مختلف انجام يك فعاليت و گزارش     

وري فروشـندگان،   هايي نظير بكارگيري ابزار بهره      اين سيستم، معمولاً شامل فعاليت    
هــاي  تبــاط مــستقيم، ايجــاد پايگــاه دادهمــديريت بازاريــابي و فــروش، برقــراري ار

  ).Xu،265،1999( بازاريابي و بازاريابي تلفني است
  

   مجموعه وظايف عملياتي و استراتژيك واحد بازاريابي-1جدول 
  وظايف عملياتي وظايف استراتژيك

  ترفيع فروش و اداره آن تجزيه و تحليل رقبا و رقابت
  بط با مشترياناداره روا بندي بازارگذاري و بخشهدف

  هاي تبليغاتيفعاليت تجزيه و تحليل بازار
  فروش مستقيم ريزي استراتژيك شركتبرنامه

 گذاريتعيين استراتژي قيمت ها و تهديدهاتجزيه و تحليل فرصت
 

هاي اطلاعاتي، يكي از مهمتـرين      براي دستيابي به اهداف فوق از طريق سيستم       
ايـن  . بررسي نيازهاي اطلاعاتي مديران است    ،  )در طراحي و توسعه آن    (موضوعات  

نيازها با توجه به ماهيت اطلاعاتي كه در سطوح مختلف سازمان مورد نيـاز مـديران                
هـاي مفهـوميِ نيازهـاي        تـرين چهـارچوب     يكـي از مهـم    . شـود   باشد، بررسي مـي     مي

ايـن پژوهـشگران    . باشـد   مـي ) 1971 (1اطلاعاتي مديران، متعلق به گوري و  مـورتن        
و نيازهـاي اطلاعـاتي را بـا        ) 2جدول(يژگي را براي اطلاعات در نظر گرفته        هفت و 

  .)Gory & Morton،1971،55( اند ها مشخص نموده توجه به هر يك از اين ويژگي

  

                                                           
 Gorry and Morton -1  
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   نيازهاي اطلاعاتي مديران و وسعت كاربرد آنها-2جدول
  وسعت كاربرد نيازهاي اطلاعاتي  رديف

  پايين/بالا دقت 1
  بسيار گسترده/محدود اتدامنه اطلاع 2
  آينده/ تاريخي  افق زماني 3
  كلي/ جزيي  سطح گردآوري 4
  مربوط به حال/قديمي روزآمد بودن 5
  خارجي/ داخلي منبع اطلاعات 6
  به ندرت/مكرر دفعات استفاده 7

  
با توجه به مدل مفهـومي فـوق، معتقدنـد كـه طراحـي              ) 2001 ( 1آشيل و جابر  

تواند به شكل مفيد عمليـاتي گـردد كـه            عات بازاريابي هنگامي مي   يك سيستم اطلا  
  :هاي زير مورد توجه قرار گرفته باشد ويژگي
   وسعت و دامنه اطلاعات،-1
  بندي اطلاعات،  زمان-2
   اطلاعات فعلي،-3
   سطح گردآوري،-4
   دقت اطلاعات،-5
   منابع شخصي اطلاعات،-6
  . منابع غيرشخصي اطلاعات-7
 

هـاي اطلاعـات مـورد نيـاز بـه         ت، به ميزان و گستردگي ورودي     وسعت اطلاعا 
بندي اطلاعات، سرعت و زمان       زمان. گيري مديران مي پردازد     منظور تسهيل تصميم  

در ســطح گــردآوري، درجــه تلخــيص . ســازد دريافــت اطلاعــات را مــشخص مــي
رسـد در سـطح       به نظـر مـي    . باشد  اطلاعات در سطوح مختلف سازمان مورد نظر مي       

دقـت اطلاعـات    . گيـرد   نيِ سازمان، تلخيص بيشتري در اطلاعـات صـورت مـي          فوقا

                                                           
1 - Ashill & Jobber 
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گيري مديران و دامنه زماني بـين وقـوع و            ميزان مناسب بودن اطلاعات براي تصميم     
اطلاعـات شخـصي، نـوعي از اطلاعـات را          . سـازد   انعكاس اطلاعات را مشخص مي    

ري ســازد كــه در چهــارچوب روابــط فــردي و بيــشتر بــصورت گفتــا  مــشخص مــي
منـابع غيرشخـصي،    . هـاي تلفنـي   رو و صـحبت    -در -باشد، ماننـد گفتارهـاي رو       مي

اطلاعات را در چهارچوب روابط سازماني و ساختار اطلاعاتي مـشخص در اختيـار              
باشد، مانند گزارشات كامپيوتري      دهد و بيشتر نوشتاري مي      كنندگان قرار مي  استفاده

)52، 2002 ،Ashill & Jobber(.  
  

ها در ايجاد مزيت رقـابتي      ا توجه به هدف بررسي نقش اين سيستم       كال گيت ب  
هـا    پايدار، مدل خود را با استفاده از تجربيات شخصي حاصل از بررسي اين سيـستم              

در صنعت بانكداري، تجزيه و تحليل مـستندات و مطالعـات مـوردي و همـين طـور                  
، )1شـكل   (ل  در ايـن مـد    . بررسي ادبيات موجود در ايـن زمينـه ارائـه نمـوده اسـت             

هاي مختلف سيستم اطلاعات بازاريابي و منـابع بـالقوه گـردآوري داده بـراي                 بخش
زيرمجموعـه و اجـزا ايـن سيـستم، كاربردهـاي مختلـف             . آن ترسيم گرديـده اسـت     

تكنولوژي اطلاعـات را در زمينـه مـسائل سـازماني و بـه خـصوص بازاريـابي نـشان                    
هـاي پـشتيباني تـصميم و هـوش         تمدهد كـه در آن، پايگـاه داده مـشتريان، سيـس             مي

  ).Colgate،80،1998(هايي از آن ارائه گرديده است  مصنوعي به عنوان مثال
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   منابع گردآوري اطلاعات بازار و اجزا سيستم اطلاعات بازاريابي-شكل ا

  
هاي اطلاعات بازاريابي بـر   صدد تحليل تاثير اثربخشي سيستماين چارچوب در 

. باشــد ريــزي اســتراتژيك بازاريــابي مــي ارآمــدي عناصــر اساســي فرآينــد برنامــهك

   اطلاعات سيستم
مديران اجرايي 

جمعيت شناسي
 جغرافيايي

هاي آماري مدل
 سازي و بهينه

هوش 
 مصنوعي

بانك اطلاعات 
 بازاريابي

تحقيقات 
 بازاريابي

اطلاع رساني 
 بازار

طراحان 
 سيستم

ساير بخشها
 

 گرواسط استاندارد شده استفاده

 ش بازاريابيبخ

 هاي اطلاعاتي سيستم مديريت بانك

حقوقيقوانين داده خارجي اطلاعات 
 حسابدار

 داخلي  داده
 مرتبط

 محيط
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بـه  ) سيـستم (عبارت است از درجه يا ميزاني كه سـازمان          ) سيستم(اثربخشي سازمان   
 نشان داده شـده اسـت،       2همانطور كه در شكل     . آيداهداف مورد نظر خود نائل مي     

 سنجش اثربخشي سيـستم  براي: براي سنجش اثربخشي سيستم سه روش وجود دارد       
. شـود  با استفاده از روش مبتني بر هدف به جنبه توليد يا خروجي سيـستم توجـه مـي      

گيـري اثربخـشي بـا اسـتفاده از روش مبتنـي بـر تـامين منـابع                    براي سنجش يا انـدازه    
بـراي سـنجش اثربخـشي بـا اسـتفاده از           . شـود   سيستم، به نقطه آغاز فرآيند توجه مي      

  . شود هاي درون سيستم توجه مي  دروني به فعاليتروش مبتني بر فرآيند
هاي تجاري براي سنجش اثربخشي از روش مبتني بر تـامين هـدف               در سازمان 

هـاي    رسد كه روش مبتني بر تامين هـدف از روش           چنين به نظر مي   . شود  استفاده مي 
توان همه تعاملات  از طرف ديگر، چون نمي). 65،1381دفت،(تر است  ديگر معقول

هـاي اطلاعـاتي    داد سيستم تم را تحت نظر داشت و همچنين به دليل اينكه برون          سيس
اثربخـشي  . شـود   تر است، معمولاً به بررسي ايـن روش اكتفـا مـي             تر و واقعي    ملموس

      هـاي اطلاعـات بازاريـابي داراي سـه بعـد زمـان، شـكل و محتـوي              خروجي سيـستم  
امي اطلاعات و همچنين بسامد دوره      زمان، در اينجا دسترسي به موقع به تم       . باشدمي

مشخصات محتوايي اطلاعات شـامل صـحت، مـرتبط بـودن،      . زماني اطلاعات است  
دهنـده عملكـرد،    كامل و جامع بودن، ايجاز و اختصار، داشتن حوزه مشخص، نشان          

. است اطلاعات تناسب و تعصب از حصول، عاري  و دستيابي قابل تعريف كمي، قابل   
              باشـــد  بـــودن اطلاعـــات و قابـــل جـــز شـــدن آن مـــيمنظـــور از شـــكل، واضـــح 

)52، 2002 ،Ashill & Jobber (.  
  
  
  

  
  )سيستم(هاي مختلف سنجش اثربخشي سازمان  رويكرد-2شكل

  
  
  
  

  

 روش مبتني بر تامين هدف                        روش مبتني بر فرآيند دروني               روش مبتني بر تامين منابع

 ها       داده
 )ورودي( 

  
 آيندهافر

ستاده  
 )خروجي(
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ريزي استراتژيك بازاريابي نيـز، از مـدل        براي ارزيابي كارآمدي فرآيند برنامه    
عناصر اساسـي ايـن مـدل       . شوديگيري، استفاده م  عوامل چهارگانة معيارهاي اندازه   

      تحليــل و ارزيــابي وضــعيت، -2گــذاري و بيانيــه ماموريــت،   هــدف-1: عبارتنــد از
 تخصيص منابع و اجراي اسـتراتژي و  -4 تنظيم اهداف و استراتژهاي بازاريابي و     -3

  .نظارت بر آن
  

  مدل مفهومي مورد استفاده
 ايـن تحقيـق، اثربخـشي       با توجه بـه توضـيحات فـوق، مـدل مـورد اسـتفاده در              

 و  ،هاي اطلاعات بازاريـابي را از سـه بعـد زمـان، محتـوي و شـكل خروجـي                    سيستم
ريزي استراتژيك بازاريابي را با استفاده از عناصر چهارگانه         كارآمدي فرآيند برنامه  

 مـدل مفهـومي مـورد اسـتفاده در پـژوهش            3شكل  . دهد  فوق مورد بررسي قرار مي    
شـود كـه تـاثير اثربخـشي          ا توجه به اين شكل، مشاهده مـي       ب. دهد  جاري را نشان مي   

ريــزي اســتراتژيك هــاي اطلاعــات بازاريــابي بــر كارآمــدي فرآينــد برنامــه سيــستم
بازاريابي در قالب تاثير سه بعد بر چهار عنصر است كـه در كـل بـا در نظـر گـرفتن                      

 مقالـه   هـدف ايـن   .  رابطه وابستگي قابل تصور اسـت      12اجزا اين رابطه بطور كامل،      
تحليل كمي روابط فوق و برآورد ميزان آثار هر يـك از سـه بعـد بـر چهـار عنـصر                      

در اين راستا، با استفاده از تحليل روندگراي خطي، ميزان          .  است 3مذكور در شكل    
بـدين  . شـود   تاثير هر يك از سه بعد بر چهار عنـصر بـا جزييـات لازم مـشخص مـي                  

را بـر   ) سـه بعـد   ( از متغيرهاي مستقل     دهندگي هريك توان ميزان توضيح  ترتيب، مي 
ايـن متغيرهـا بـه تفكيـك        . تعيـين نمـود   ) جهـار عنـصر   (هر يك از متغيرهاي وابسته      

مطالعه موردي ايـن پـژوهش جهـت ارايـه نتـايج            . اند ارايه شده  3عوامل، در جدول    
اقتصاد نـوين،   : است) به غيراز بانك مركزي   (هاي كشور   بصورت كمي مورد بانك   

ارگاد، تجارت، سامان، سپه، سرمايه، توسعه صادرات، رفاه، صـادرات،          پارسيان، پاس 
  .صنعت و معدن، كارآفرين، كشاورزي، مسكن، ملت، ملي و پست بانك
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در مقاله حاضر با استفاده از تحقيقات مختلف صورت گرفتـه داخـل و خـارج                
نـه  گااي در طيـف شـش     اي با مقيـاس رتبـه        گزينه 6 سوال   75اي با   كشور، پرسشنامه 

، 2،  1به ترتيب، با كدهاي     ) خيلي كم، كم، نسبتاً كم، نسبتاً زياد، زياد و خيلي زياد          (
ــد6 و 5 ، 4، 3 ــدازه .   طراحــي گردي ــراي ان ــن پرســشنامه ب ــاي در اي ــري متغيره گي

. گيري متغيرها استفاده شده اسـت هاي اندازه پژوهش، از سوالاتي مربوط به شاخص     
 شـده، متغيـر وابـسته يعنـي كارآمـدي فرآينـد              نـشان داده   3همانطور كه در جـدول      

 سوال و متغير مستقل پژوهش يعني اثربخشي        55ريزي استراتژيك بازاريابي با     برنامه
ــا  سيـــستم ــابي بـ گيـــري شـــده اســـت  ســـوال انـــدازه20هـــاي اطلاعـــات بازاريـ

  ).89،1385سبحاني،(
  

  

  

  
  

  

   مدل مفهومي مورد استفاده در پژوهش حاضر-3شكل 
  

  رهاي وابسته و مستقل پژوهش، به تفكيك عوامل متغير متغي-3جدول 
  تعداد سوال  عوامل متغير  تعداد سوال  نام متغير

Y1: 7  گذاريهدف  
Y2 :29  تحليل وضعيت  

Y3  :11  هاتنظيم اهداف و استراتژي  

Y  )متغير وابسته:(  
  ريزي كارآمدي فرآيند برنامه
  استراتژيك بازاريابي

55  

Y4  :8  ابع، اجرا، نظارتتخصيص من  

 X 1 :5  زمان دسترسي اطلاعات  

 : X 211  محتواي اطلاعات  
X  ) متغير مستقل :(  

  هاياثربخشي سيستم
  اطلاعات بازاريابي

20  

X3 : 4  شكل اطلاعات  

گذاريهدف

تحليل 
 وضعيت

تعيين اهداف

تخصيص 
 منابع 

 زمان

 شكل

 محتوا

كارآمدي عناصر 
-برنامهفرآيند 

ريزي استراتژيك 
 بازاريابي

اثربخشي سيستم 
اطلاعات 
 بازاريابي

 عناصر ابعاد

 تاثير
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ريزي استراتژيك بـوده، جهـت      از آنجا كه اطلاعات مورد نياز در سطح برنامه        
با توجه به سـاختار     . ها مراجعه شد   برنامه بانك  تكميل پرسشنامه به واحدهاي طرح و     

 ريـزي يـا    هـا، بـه جـاي واحـد طـرح و برنامـه بـه واحـد برنامـه                    متفاوت برخي بانك  
با توجه به اينكه هر بانك داراي فقط يك واحـد طـرح    . گذاري مراجعه شد  سياست

 گـذاري اسـت، بـه تمـامي ايـن واحـدها در تمـامي             ريزي و سياست  و برنامه يا برنامه   
 34هاي مذكور مراجعه شد و دو پرسـشنامه بـين هـر يـك توزيـع شـد، يعنـي                     بانك

 پرسشنامه برگشت داده شد،     27از اين تعداد،    .  بانك توزيع گرديد   17پرسشنامه بين   
 عدد كامل و قابل استفاده تشخيص داده شد كـه مبنـاي تجزيـه و                25كه از بين آنها     

 مـورد اسـت     25مونه در اين تحقيق برابر      بنابراين، حجم ن  . ها قرار گرفت  تحليل داده 
هاي اقتصاد نوين، پارسيان، پاسارگاد، تجارت، سامان، سـپه، توسـعه           كه شامل بانك  

صادرات، رفاه، صادرات، صنعت و معدن، كارآفرين، كشاورزي، مـسكن، ملـت و             
هاي اسـتنباطي كـافي     اگرچه اين تعداد نمونه ممكن است براي تحليل       . شودملي مي 
هاي گردآوري اطلاعات و بخـصوص عـدم        رسد ولي با توجه به محدوديت     به نظر ن  

هاي ارسالي، عليرغم تلاش جهت گردآوري نمونه با حجم         بازگشت كليه پرسشنامه  
شايان ذكـر اسـت كـه در تحقيقـات و مطالعـات             . ، اين امر محقق نشد    30بزرگتر از   

 در حالي كه حجم      نياز است،  30اي با حجم حداقل برابر    همبستگي، حداقل به نمونه   
 نفـر در هـر      15 معلولي، وجود حـداقل      -نمونه تحقيقات از نوع بررسي روابط علت      

  .) 80،1385فرهنگي و صفر زاده،(داند گروه براي مقايسه را كافي مي
 پرسشنامه بصورت آزمايـشي توزيـع و        5پس از طراحي پرسشنامه اوليه، تعداد       

) اعتبـار ( حاصـل، ميـزان پايـايي    بـر اسـاس نتـايج    . اطلاعات مربوطه گردآوري شـد    
 حاصـل شـد، كـه بيـانگر اعتبـار بـالاي             α)(/. = 97برحسب آلفاء كرونباخ، برابـر      

 نهـايي،    پس از گـرفتن بـازخور و تنظـيم مجـدد و اجـراي پرسـشنامه               . پرسشنامه بود 
  .يد برآورد گردα)(/.=99مقدار آلفاء كرونباخ، برابر 
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  هاتحليل دادهنتايج 
نتايج تحليـل رونـدگراي خطـي متغيرهـاي وابـسته روي متغيرهـاي توضـيحي                

بـه دليـل اينكـه متغيرهـاي مـستقل          . اند ارايه شده  4در جدول   ) 3مذكور در جدول    (
تـوان رابطـه يـك     داراي رابطه همخطي شديد هستند، نمـي      ) زمان، محتوي و شكل   (

سه متغير مستقل بررسي نمود و بنابراين ضروري است         متغير وابسته را همزمان با اين       
 12يعنـي   . كه رابطه متغيرهاي وابسته و مستقل بـه صـورت جداگانـه بررسـي شـوند               

نيـاز بـه بررسـي    )  عنـصر متغيـر وابـسته      4 مورد براي هـر يـك از         3(تحليل روندگرا   
هـاي  جهـت تهيـه يـك ديـدگاه كلـي در ارتبـاط بـا تـاثير اثربخـشي سيـستم                    . دارند

ريــزي اســتراتژيك بازاريــابي، از لاعــات بازاريــابي بــر كارآمــدي فرآينــد برنامــهاط
گذاري، تحليل وضعيت، تدوين استراتژي و تخصيص منابع به   ميانگين عناصر هدف  

ريــزي اســتراتژيك عنــوان شــاخص كلــي بــراي ســنجش كارآمــدي فرآينــد برنامــه
ن شـاخص كلـي بـراي       بازاريابي و از ميانگين ابعاد زمان، محتـوي و شـكل بـه عنـوا              

در نتيجـه   . هاي اطلاعـات بازاريـابي اسـتفاده شـد        سنجش اثربخشي خروجي سيستم   
 رابطه رگرسيون خطي تك متغيره است كه با اسـتفاده از            13، شامل   4جدولِ شمارة   

     هـاي نمودارهـاي پـراكنش مربوطـه نيـز در شـكل          . انـد  پرداخت شده  spssافزار  نرم
 شـود  مـشاهده مـي    4ها و جـدول     با توجه به اين شكل    . ندا ه ارايه شده   -4 الف تا    -4

  :كه
  

دهندگي بيشتري نسبت بـه سـاير ابعـاد خروجـي            متغير محتواي اطلاعات توضيح    -1
ريـزي اسـتراتژيك     بر عناصر فرآيند برنامه    ،)زمان و شكل  (هاي اطلاعاتي   سيستم

رهاي وابسته به قسمي كه ميزان خوبي برازش آن براي تمامي متغي. بازاريابي دارد 
 ضريب اين متغير در تمـام روابـط         ،به علاوه . بيش از ساير متغيرهاي مستقل است     

روندگرا داراي مقدار بيشينه است كه به معناي تاثير بيشتر اين متغير توضيحي در              
مقـدار جملـه ثابـت رگرسـيون نيـز كمينـه            . تبيين تغييرات متغيرهاي وابسته است    
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ت متغير وابسته توسط اين متغير توضـيح داده         يعني بخش كمتري از تغييرا    . است
هـاي اطلاعـات    اين امر حاكي از آن است كه محتواي خروجي سيـستم          . شودمي

ريـزي اسـتراتژيك    تواند تاثير مهمي بـر فرآينـد برنامـه        بازاريابي تا چه اندازه مي    
ال ريزي به مدير مربوطه ارس    بنابراين، اينكه چه اطلاعاتي براي برنامه     . داشته باشد 

ريزي را  تواند كارآمدي فرآيند برنامه   گردد و از چه اطلاعاتي صرفنظر شود، مي       
ــد  ــي بنماي ــتخوش تغييرات ــت   . دس ــاوت جه ــات متف ــواي اطلاع ــتفاده از محت      اس

  .هاي استراتژيك متفاوتي سوق دهدريزي، ممكن است سازمان را به برنامهبرنامه
ريــزي  عناصــر فرآينــد برنامــهدهنــدگي بــه غيــر از يــك مــورد، كمينــه توضــيح -2

هاي اطلاعات بازاريابي، مربوط به شكل      استراتژيك توسط ابعاد خروجي سيستم    
چراكه ميزان ضريب تعيين رگرسيون مربوطه بـراي هـر يـك از             . اطلاعات است 

 مشاهده ،همچنين.  متغير دارد3كمترين مقدار را بين ) Y3به غير از (چهار عنصر 
ب و بزرگترين جملـه ثابـت مربـوط بـه ايـن متغيـر               شود كه كوچكترين ضري   مي

هـاي اطلاعـات بازاريـابي      اين بدين معناست كـه شـكل خروجـي سيـستم          . است
ــصويري، نمــودار، شــفاهي، كتبــي و  ( ــد  ...) صــوتي، ت ــر فرآين ــداني ب ــاثير چن     ت

هاي گونـاگون تهيـه     تواند به صورت  اطلاعات مي . ريزي استراتژيك ندارد  برنامه
ــردد و در اخ ــه   گ ــر برنام ــداني ب ــاوت چن ــرد و تف ــرار بگي ــديران ق ــار م ــزي تي ري

  .استراتژيك نخواهد گذاشت
 تحليل وضعيت و تخصيص منابع داراي ،ريزياز بين عناصر فرآيند برنامه -3

بطوري . هاي اطلاعات بازاريابي هستندبيشترين تاثيرپذيري از خروجي سيستم
 و همچنين بزرگترين ضرايب  اين دو عنصر داراي بزرگترين ضرايب تعيين،كه

دهد كه اين امر نشان مي. متغير و در عين حال كوچكترين جمله ثابت هستند
ريزي استراتژيك عناصر تحليل وضعيت و تخصيص منابع در فرآيند برنامه

تر بوده و هاي اطلاعات بازاريابي حساسبازاريابي، نسبت به خروجي سيستم
 در حالي كه در تنظيم اهداف و تدوين .پذيرندتاثير بيشتري از آنها مي
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يا اينكه . ها، اثربخشي سيستم اطلاعات بازاريابي كمتر مطرح است استراتژي
مديران در اين زمينه تاحدودي كمتر از آنچه كه نياز است، از اطلاعات استفاده 

رسد كه مديران بيشتر با تكيه بر اطلاعات شفاهي و يعني بنظر مي. نمايند مي
  .نمايند درت شخصي اقدام به تنظيم اهداف ميهمچنين ق

ريزي به كمترين وابستگي عناصر فرآيند برنامه ، با دلايلي مشابه فوق و در پي آن     -4
گـذاري و سـپس   هاي اطلاعـاتي، مربـوط بـه عنـصر هـدف        ابعاد خروجي سيستم  

به قسمي كه كمترين ضـريب تعيـين و ضـريب           . هاستتنظيم اهداف و استراتژي   
يعني اينكه كارآمدي   . طه و نيز بيشترين جمله ثابت مربوط به آن است         متغير مربو 

ريـزي، بـه اثربخـشي خروجـي سيـستم اطلاعـاتي            گذاري در فرآيند برنامه   هدف
تواند بيانگر اين نتيجه باشـد ايـن اسـت    يكي از دلايلي كه مي . كمتر وابسته است  

 اطلاعـات   گـذاري اسـتراتژيك، كمتـر از      كه مديران عالي سازمان بـراي هـدف       
كننـد و ذهـن آنهـا كـه ملجـا و مرجـع بـسياري از اطلاعـات                   رسمي استفاده مـي   

بنـابراين  . گذاري استراتژيك است  سازمان است، كمك و معين آنها براي هدف       
هـاي اسـتراتژيك سـازمان      رسد كه بانـك داده    بر خلاف تصور معمول، بنظر مي     

  .ازمانبيشتر در مغز مديران است تا در حافظه كامپيوترهاي س
دهندة يك رابطة نسبتاً قـوي     نتايج تحليل روندگراي دو متغير كلي پژوهش نشان        -5

ــه     ــت، بطوريك ــين آنهاس ــه   0.59ب ــد برنام ــدي فرآين ــد از كارآم ــزي  درص ري
هـاي اطلاعـات بازاريـابي      استراتژيك بازاريابي توسط اثربخشي خروجي سيستم     

ريـزي اسـتراتژيك     برنامـه  اين بدان معناست كه كارآمدي فرآيند     . شودتبيين مي 
هاي اطلاعـات بازاريـابي   بطور كلي تا حد زيادي وابسته به اثربخش بودن سيستم      

هاي اطلاعات بازاريـابي، باعـث تغييـر          هر نوع تغييري در اثربخشي سيستم     . است
به منظور ايجاد   . گردد  ريزي استراتژيك بازاريابي مي     در كارآمدي فرآيند برنامه   

هـاي تهيـه    ريزي در سازمان، بايـد بـه منـابع و روش           برنامه يك توان بالقوه جهت   
ريزي اسـتراتژيك   گام ماقبل برنامه  . ريزي توجه داشت  اطلاعات مربوط به برنامه   
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ريــزي اگــر چــه نقــش اطلاعــات در برنامــه . تهيــه اطلاعــات مناســب آن اســت 
م آن توان از تاثير بسيار مه    گيرد، ولي نمي  استراتژيك، كمتر مورد توجه قرار مي     

تواند بـه شـيوه و نتيجـه        هر نوع اطلاعاتي مي   . ريزي چشم پوشيد  بر فرآيند برنامه  
  .ريزي متفاوتي منجر گرددبرنامه

  
   نتايج تحليل روندگراي خطي يك متغيره-4جدول

  متغير مستقل
x3  x2  x1  x جمله ثابت 

ره 
آما

F  R
² (

%
)

ره   
آما

t  ب
ضري

 

ره 
آما

t ب
ضري

 

ره 
آما

t  

ض
ب

ري
 

ره 
آما

t ب
ضري

 

ره 
آما

t ب
ضري

 

غير
مت

 
سته

واب
  

33  59  -  -  -  -  -  -  5.75  0.67  3.78  1.54  Y 
7.3  24  -  -  -  -  2.70  0.36  -  -  6.73  3.13  

8.7  27  -  -  2.96  0.42  -  -  -  -  5.58  2.87  

6.6  22  2.58  0.32  -  -  -  -  -  -  7.92  3.32  

Y
1  

28.8  55  -  -  -  -  5.37  0.62  -  -  4.44  1.76  

44.7  66  -  -  6.68  0.72  -  -  -  -  3.23  1.27  

27  54  5.20  0.56  -  -  -  -  -  -  5.67  2.04  

Y
2  

11.8  34  -  -  -  -  3.44  0.62  -  -  2.34  1.45  

22  49  -  -  4.71  0.80  -  -  -  -  1.13  0.7  

15.7  40  3.97  0.62  -  -  -  -  -  -  2.93  1.53  

Y
3  

34.5  60  -  -  -  -  5.87  0.72  -  -  2.67  1.13  

39.2  63  -  -  6.26  0.79  -  -  -  -  1.58  0.72  

29.9  56  5.47  0.64  -  -  -  -  -  -  3.78  1.48  

Y
4  
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   الف-4شكل 
  
  
  

 

زمان خروجي سيستم هاي اطلاعات بازاريابي
654321
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محتواي خروجي سيستم هاي اطلاعات بازاريابي

  
 

654321

6
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3

2

1

 

يت
مور

ه ما
بياني

ي و 
گذار

هدف
 

  شكل خروجي سيستم هاي اطلاعات بازاريابي

Y1 = 3.13 + 0.36 x1 
(6.73)    (2.70)      

 0.24 =² R   
F = 7

Y1 = 2.87 + 0.42 x2 
        (5.58)   (2.96)  

 0.27       =² R  
 F = 9 

Y1 = 3.32 + 0.32 x3 
       (7.92)    (2.58) 

 0.22 =² R
 F = 7
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زمان خروجي سيستم هاي اطلاعات بازاريابي
654321
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  ب -4شكل 
  

Y2 = 1.76 + 0.62 x1   
        (4.44)   (5.37)

 0.55 =² R 
 F = 29

Y2 = 2.04 + 0.56 x3
        (5.67)   (5.20)

 0.54 = ² R
F = 27

Y2 = 1.27 + 0.72 x2 
        (3.23)   (6.68) 

0.66 = ² R
 F = 45
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  ج -4شكل 
  

  

Y3 = 1.45 + 0. 62 x1
        (2.34)    (3.44)

0.34 = ² R 
 F = 12

Y3 = 0.7 + 0.80 x2 
   (1.13)  (4.71)

0.49 = ² R 
 F = 22

Y3 = 1.53 + 0.62 x3
       (2.93)    (3.97)

0.40 = ² R 
 F = 16
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  د -4شكل 

  

Y4 = 1.48 + 0.64 x3
        (3.78)   (5.47)  

0.56 = ² R 
F = 30

Y4 = 0.72 + 0.79 x2 
      (1.58)   (6.26) 

0.63  =²R    
   F = 39

Y4 = 1.13 + 0.72 x1 
         (2.67)   (5.87)

0.60 = ²   R 
   F = 35



  ...هاي اطلاعات بازاريابي بر كارآمدي تحليل اثربخشي سيستم
   

 

47

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   نمودار پراكنش براي متغير مستقل و وابسته- ه-4شكل 
  

  

  گيري و پيشنهاداتيجهنت
ريـزي  هاي دستيابي به مزيت رقابتي پايدار، فرآينـد برنامـه   يكي از مهمترين راه 

تـوان آينـده دور را      ريزي استراتژيك است كه مي    از طريق برنامه  . استراتژيك است 
سـازي نمـود و بـا اسـتفاده از          به صورت مجازي در ذهن مديران عالي سازمان شـبيه         

از طرف ديگر با توجه     . ري به مزيت رقابتي پايدار دست يافت      نگماحصل اين آينده  
كننده و محـوري آن در فعاليتهـاي سـازمان،          به اهميت واحد بازاريابي و نقش تعيين      

ريـزي اسـتراتژيك    ريـزي اسـتراتژيك، برنامـه     يكي از مهمترين رويكردهاي برنامـه     
ه به نتايج اين واحـد و       بازاريابي است كه تقريباً تمامي واحدهاي سازمان بايد با توج         

اين مقاله بـه تحليـل  تـاثير اثربخـشي           . هاي خود را تنظيم نمايند    هاي آن برنامه  ستاده
ريــزي اســتراتژيك هــاي اطلاعــات بازاريــابي بــر كارآمــدي فرآينــد برنامــهسيــستم

در مـدل مفهـومي ايـن تحقيـق،         . پرداخت  هاي ايران     بازاريابي و عناصر آن در بانك     
هـا و تخـصيص منـابع بـه         يل وضعيت، تنظيم اهداف و اسـتراتژي      گذاري، تحل هدف

ريزي اسـتراتژيك بازاريـابي و زمـان، محتـوي و           عنوان عناصر اساسي فرآيند برنامه    

 

 هاي اطلاعات بازاريابياثربخشي سيستم
654321

امه
 برن

آيند
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Y= 1.54 + 0.67 x
     (3.78)   (5.75)  

0.59 = ² R   
 F = 33 
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. انـد هـاي اطلاعـات بازاريـابي مطـرح    شكل اطلاعات به عنوان ابعاد خروجي سيستم    
هاي كشور مطالعه موردي اين پژوهش جهت ارايه نتايج بصورت كمي، مورد بانك        

نتايج حاصل از نظرات مديران ارشد يـا كارشناسـان          . است) به غيراز بانك مركزي   (
اي كـه صـرفاً بـه همـين منظـور           ها كه طي پرسشنامه   خبره واحد طرح و برنامه بانك     

هـاي اطلاعـات    دهد كه محتواي خروجي سيـستم     طراحي و اجرا شده بود، نشان مي      
. ريـزي اسـتراتژيك بازاريـابي دارد      رآيند برنامه بازاريابي تاثير زيادي بر كارآمدي ف     

ريزي استراتژيك بازاريـابي بـه اثربخـشي سيـستم          وابستگي كارآمدي فرآيند برنامه   
بنـابراين يكـي از مهمتـرين       . اطلاعات بازاريابي، از اولـين نتـايج ايـن تحقيـق اسـت            

تن سيـستم    استراتژيك بازاريابيِ كارآمد، داش ـ    رويكردها براي دست يافتن به برنامه     
  . اطلاعات بازاريابي اثربخش است

دهـد كـه محتـواي خروجـي سيـستم      نتايج تحليل روندگراي خطـي نـشان مـي       
ــه     ــد برنام ــر فرآين ــدي عناص ــي در كارآم ــش مهم ــابي، نق ــات بازاري ــزي اطلاع ري

اينكه چه اطلاعاتي براي مديران ارسـال گـردد و از چـه             . استراتژيك بازاريابي دارد  
ود و اطلاعــات فرســتاده شــده بــراي مــديران شــامل چــه اطلاعــاتي صــرف نظــر شــ

ريـزي اسـتراتژيك   محتوياتي باشد، موضوعي بسيار مهم در كارآمدي فرآيند برنامه        
نتايج اين تحقيق همچنين نشان داد كه تحليل وضـعيت و تخـصيص             . بازاريابي است 

ودن ريزي استراتژيك هـستند كـه كارآمـد ب ـ          منابع دو عنصر از عناصر فرآيند برنامه      
گذاري آنها وابسته به اثربخشي سيستم اطلاعات بازاريابي است، در حالي كه هدف           

ريزي استراتژيك، وابـستگي چنـداني بـه          و تدوين استراتژي از عناصر فرآيند برنامه      
  اين بدان معني است كه عناصـر فرآينـد        . اثربخشي سيستم اطلاعات بازاريابي ندارند    

دسـته اول، شـامل     . گردنـد   ي به دو دسته تقـسيم مـي       ريزي استراتژيك بازارياب    برنامه
هايي است كه مديران براي انجام آنهـا كمتـر از خروجـي سيـستم اطلاعـاتي        فعاليت

دسته دوم نيز آنهايي هستند كه مديران بـراي انجـام آنهـا نيـاز بـه                 . نمايند  استفاده مي 
تفاده هــاي اطلاعــاتي داشــته و بــراي انجــام آنهــا از اطلاعــات اس ــ خروجــي سيــستم
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هاي   هاي اطلاعات بازاريابي داراي دو نوع سيستم        با توجه به اينكه سيستم    . نمايند  مي
هـاي    شود كـه سيـستم      باشند، به محققين آينده پيشنهاد مي       عملياتي و استراتژيك مي   

هـا كـاربرد    تواننـد در موسـسات و شـركت    اطلاعات بازاريـابي عمليـاتي را كـه مـي         
  . سي قرار دهندبيشتري داشته باشند، مورد برر
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