
  
  
  

 

  هاي ايران بررسي عوامل موثر بر جذب واحدهاي صنعتي در نمايشگاه
  ) مورد مطالعه(

  

  1حسين بيورانيدكتر
 2ابراهيم قارلقي

  
 دهـچكي

در ايــن تحقيــق بــه بررســي عــواملي كــه باعــث تــشويق و افــزايش رضــايتمندي  
ايـن  . واحدهاي صنعتي شركت كننده در هر نمايشگاه مي شوند، پرداخته شده است           

عوامل مي توانند منجر بـه تقاضـاي مجـدد واحـدهاي صـنعتي و جـذب واحـدهاي                   
هـاي فعـال در       ترين عواملي كه با پرسـش از شـركت         مهم. جديد در نمايشگاه گردد   

طراحـي مكـان غرفـه، خـدمات رفـاهي عمـومي       : نمايشگاه بدست آمـد، عبارتنـد از   
اي در   ننـده حرفـه   موجود در نمايشگاه، تبليغات از سوي نمايشگاه و جـذب بازديدك          

  .نمايشگاه
هـاي صـنعتي شـركت        اي از واحـد    هاي تحقيق از طريق پرسـشنامه بـه نمونـه          داده

 مـورد   SPSSآوري و با استفاده از نرم افـزار آمـاري             كننده در نمايشگاه تبريز جمع    
ــت   ــرار گرف ــل ق ــه و تحلي ــايج حاصــل از بررســي داده . تجزي ــه    نت ــشان داد ك ــا  ن ه

ه براي جذب واحدهاي صنعتي و بهبود وضعيت آنهـا بايـد            برگزاركنندگان نمايشگا 
هاي تبليغات، خدمات رفـاهي، دعـوت از بازديدكننـدگان           اقدامات مناسبي در زمينه   

                                                           
 )(bevrani@tabrizu.ac.ir  استاديار و عضو هيئت علمي دانشگاه تبريز.  1

  كارشناس ارشد مديريت بازرگاني. 2
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حرفه اي و بهبود طراحي مكان غرفه ها داشته باشـند تـا بتواننـد رضـايت ايـن غرفـه                     
  . داران را جلب كنند

  :واژه گان كليدي 
 خــدمات رفــاهي، تبليغــات و اطــلاع رســاني،     نمايــشگاه، غرفــه دار، غرفــه،  

  بازديدكننده حرفه اي
  

  مقدمه 
با گسترش رقابت در بازار جهاني ضرورت ارائه محـصولات متنـوع بـسيار مهـم                
جلوه مي كند تا بتوان سهمي از بازار مصرف كننـده را بـه خـود اختـصاص داد، در                    

ه ايـن مهـم رسـاند،    نتيجه يكي از ابزارهـايي كـه بـه خـوبي مـي توانـد شـركتها را ب ـ                
نمايشگاه ها نقش بسيار مهمي را بازي مي كنند و مي تواننـد نـه               . نمايشگاه ها هستند  

تنها باعث فروش محصولات شركتها گردند، بلكه مي توانند بازار جديدي را بـراي              
  . آنها به همراه داشته باشند

م به شـركت    در كنار اين هدف مهم، غرفه داران نيز كه از اقساء نقاط كشور اقدا             
در نمايشگاه مي كنند، تمايل دارندكه به اهداف خـود كـه همـان رسـيدن بـه بـازار                     

اما متاسفانه بـه  . هدف مورد نظر خود و دست يابي به مشتريان حرفه اي است، برسند   
دليل برخي مشكلات عمده  و عدم توجه به غرفه داران و بازديدكننـدگان از سـوي                 

اد ارزش براي اين دو، در سالهاي آتي نمايشگاه ها بـا  نمايشگاه ها و عدم ارائه و ايج  
  .عدم شركت غرفه داران و كاهش بازديد از سوي آنان مواجه مي شوند

در اين تحقيق سعي داريم به ارائـه تـصويري روشـن بـر مبنـاي ادبيـات نظـري و                     
ــردازيم بنــابراين هــدف تحقيــق آزمــون تجربــي بــراي  . پژوهــشي در  ايــن زمينــه بپ

 اين سوال ها است كه آيا طراحي مكان غرفه، خدمات رفاهي عمومي       پاسخگويي به 
موجود در نمايشگاه، تبليغات از سوي نمايشگاه و جـذب بازديدكننـده حرفـه اي از                
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در نمايشگاه بين المللـي   ) غرفه داران (سوي برگزارگننده بر جذب واحدهاي صنعتي     
  تبريز تاثير داشته است؟ 

ه فرم زير براي بررسي عوامل مـوثر بـر جـذب            بر اين اساس فرضيه هاي تحقيق ب      
  :واحدهاي صنعتي در نمايشگاه بين المللي تبريز طراحي گرديد

 از سوي نمايشگاه در جذب واحدهاي صـنعتي بـراي       طراحي مناسب مكان غرفه    .1
 .شركت در نمايشگاه، تاثير دارد

در جـذب واحـدهاي صـنعتي بـراي      خدمات رفاهي مناسـب در نمايـشگاه  ارائه  .2
 .در نمايشگاه، تاثير داردشركت 

تبليغات از سوي برگزاركننده بـر جـذب واحـدهاي صـنعتي در نمايـشگاه تـاثير                  .3
 . دارد

دعـوت از بازديدكننــده حرفـه اي از ســوي برگزاركننــده بـر جــذب واحــدهاي     .4
 .صنعتي در نمايشگاه تاثير دارد

س بـا بيـان   در ادامه ابتدا مروري بر مباني نظري و پيشينه تحقيق خواهيم داشت و سـپ    
 .روش تحقيق به آزمون فرضيه هاي مورد نظر خواهيم پرداخت

   

  تحقيق پيشينه و نظري مباني
  

    1نمايشگاه
نمايـشگاه از كلمـه لاتـين       . گـردد  ريشه پديده نمايشگاه به منشاء زباني آن بر مي        

اين لغـت بـه نوبـه خـود         .  گرفته شده كه به معناي تعطيلات و بازار مكاره است          2فيرا
                    كـــه معنـــاي فـــستيوال مـــذهبي اســـت  3ظر اســـت بـــا كلمـــه لاتـــين فيـــريمتنـــا

)Barnhart, 1998, 366.(  

                                                           
1- Fair, Exhibition, Exposition 
2- Feira 

3- Feirae 
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طي دوازده قرن بر اهميت نمايشگاه هاي تجاري افزوده شده است، و اين بازارها    
به مساجد و كليساها نزديك شده اند، به اين معنا كه مفهوم فستيوال هـاي مـذهبي و                  

  ).Walter, 2000, 7( به يك زبان و مفهوم واحدي رسيده اند 1الابازار عرضه ك
 اسـتفاده شـد كـه از واژه         1649واژه انگليسي نمايشگاه براي اولـين بـار در سـال            

 " نـشان دادن در يـك نمـايش        " يا   " نمايش دادن  " به معناي    2 شنياكسپوزفرانسوي  
  ).Morrow, 2002, 11(مشتق شده است 

موعه جالبي از اهـداف و كارهـا مـي باشـند كـه در يـك                 نمايشگاه ها نه تنها مج    
زمان و مكان خاص دور هم جمع مي شوند، بلكه آنها شـامل فعاليـت هـاي بـشري،                   
موسسات آنها، زيربنايي براي تعريف مسائل و بـه منظـور دسـتيابي بـه نتـايج خـاص                   

اين نمايشگاه ها شكلي از فعاليت هـاي بـشري          ). 2004،  مريو لور گولدبرگ  (هستند
اند كه در آن توليدكنندگان و غرفه داران به عنوان يك دست و بازديدكنندگان بـه                
عنوان دست ديگر در دو سوي آن قرار دارند و نتايج مربـوط بـه ايـن مهـم نيـز مـي                       

  ).Luckhurst, 1951, 9(تواند در فعاليت هاي آتي انسان ها جلوه يابد 
 ها شنياكسپوزو . گردد ر ميب  3اژه اصلي اكسپوزيشن در واقع به كلمه اكسبيشن

آنهـا بوسـيله سـازمان      .  خوانده مـي شـود     شنياكسببه زبان فرانسوي، كه در انگليسي       
شوند كه در آن از توليد كنندگان دعـوت           هاي دولتي يا خصوصي سازمان دهي مي      

  ). Cox, 2003, 4(مي شوند تا به نمايش كالا و خدمات خود بپردازند 
 جالب و در عين حال درحال رشد  وجـود دارد كـه              اما به هر حال چندين مفهوم     

 1توان به شكل     مي. نشان دهنده تفاوت موجود در صنعت نمايشگاهي امروزي است        
  ).Beier and Damböck, 2005, 2(براي رسيدن به اين مهم اشاره كرد 

  

                                                           
1- Market Fair   
2- Exposition 
3- Exhibition 
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 )Beier and Damböck, 2005, 3(انواع اوليه و متفاوت نمايشگاه ها) :  1(شكل

 
  انواع  نمايشگاه ها

  

 : شوند  بندي مي ها بر حسب موضوع و يا محل برگزاري به ترتيب زير طبقه نمايشگاه
  

   1نمايشگاه هاي عمومي .1
  2نمايشگاه هاي تخصصي  .2
   3نمايشگاه هاي اختصاصي .3
  4نمايشگاه هاي اكسپو .4
 5نمايشگاه هاي عرضه مستقيم كالا  .5
 
 

                                                           
1- Universal Trade Fair,General Trade Fair 
2- Specialist - or Specialized Trade Fair 
3- Solo Exhibition 
4- Expo Exposition 
5- Order Trade Fairs 

  واژگان عمومي، تعامل خريدار و فروشنده، نمايش كالاها و خدمات
 نوع ابتدايي بازار،

  فروش مستقيم

 World Expo)نمايشگاه جهاني(

ExhibitionExpositionFair

Mixed Show 

، B-to-Cنمايشگاه 
 بازديدكنندگان عمومي

، B-to-Bنمايشگاه 
  بازديدكنندگان تجاري

 نمايشگاه بين المللي،

 بخش خاصي از صنعت

Consumer Show Trade Show Trade Fair 
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  نمايشگاه هاي عمومي .1
  اعـم از مـصرفي و   ( هـا ايـن اسـت كـه عمـوم كالاهـا        ايـن نمايـشگاه  وجه تسميه

البتـه حتـي   . در اين گونه نمايشگاه ها در معرض نمايش گذاشته مي شود ) اي سرمايه
الامكان سعي مي شود كه به جـاي هـر نـوع كـالا تنهـا طيـف مشخـصي از آنهـا در                        

ســت فقــط مــثلا در نمايــشگاهي ممكــن ا. 1كالاهــاي مــورد نمــايش گنجانــده شــود
كالاهــاي مــصرفي نمــايش داده شــوند كــه در ايــن صــورت ســازمان برگزاركننــده 

.  آنها منتشر مي نمايد    2نمايشگاه فهرستي از كالاهاي مجاز را با ذكر دقيق مشخصات         
چنين نمايشگاه هايي ممكن است در سطح بين الملل، منطقه، كشور و يـا بخـشي از                 

شگاه هاي عمومي كالاهـا، خـدمات و        در هر حال در نماي    . يك كشور برگزار شوند   
نمايـشگاه هـاي عمـومي از ديـد دولـت هـا          . تكنولوژي مورد تبادل قرار مـي گيرنـد       

  ).10، 1372ي، انيد(داراي ارزش سياسي و فرهنگي نيز هستند 
  

   نمايشگاه هاي تخصصي .2
در نمايــشگاه هــاي تخصــصي بــر خــلاف نمايــشگاه هــاي عمــومي تعــداد         

نمايــشگاه هــاي . نــه اقــلام كالاهــا نيــز محــدود اســتتوليدكننــدگان  كــم تــر و دام
تخصصي براي كالاهاي بخصوص، موضوع بخـصوص و يـا تكنولـوژي بخـصوص              

مثلا ممكن است نمايشگاهي صرفا جهت نمايش خودرو سـواري  . برگزار مي شوند    
 و يا نمايشگاهي بـه منظـور عرضـه          3برگزار شود كه اين عمل برحسب نوع كالاست       

د نياز معلولين تشكيل شود كه اين امر با توجه به نيازهاي جامعـه              وسايل و لوازم مور   
  ).40، 1372دياني،  (4مصرف كننده خاصي برگزار مي گردد

                                                           
1- Trade Fair Multibranch 
2- Nomenclator 
3- For Specific Product Trade Fairs 
4- Trade Fairs For Specific Customers 
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ــرارداد منعقــد   هــاي تخصــصي بــيش از نمايــشگاه  در نمايــشگاه          هــاي عمــومي ق
   گـران و بازرگانـان قـرار     گردد و از اين رو بيشتر مـورد توجـه و اسـتقبال صـنعت           مي
 آلمـان بـا موضـوع    1گيرند تا جايي كه بـه عنـوان مثـال نمايـشگاه تكـستايل هـيم             مي

  ).41، 1372 ،يانيد(  نمايد  صنعت نساجي براي سه سال آينده به رزرو جا مبادرت مي
  

   نمايشگاه هاي اختصاصي .3
اين گونه نمايشگاه ها به طور اختصاصي محـصولات يـك كـشور را در كـشور                 

مثلا ممكن است دولت ايران تشخيص دهـد كـه بـراي            . ندديگر به نمايش مي گذار    
بهبود رابطه تجاري بين ايران و چين لازم است كـه صـنعتگران و بازرگانـان ايرانـي                  
محصولات و فعاليت هاي خـود را بـه طـور اختـصاصي در نمايـشگاهي در يكـي از             
شهرهاي چين معرفي نمايند كه در اين صورت نمايشگاه اختصاصي ايـران در چـين               

   نمايشگاه هاي اختصاصي گـاهي جنبـه فرهنگـي قـوي نيـز پيـدا               . برگزار خواهد شد  
  ).5، 1372ملكپور و فرجپور، (مي كند 

  

   نمايشگاه هاي اكسپو .4
اين نمايشگاه ها جنبه نمايشي دارند و از بعد بازرگانان يا كاملا خنثي هستند و يا                

رز فكـر، علـم و يـا        در نمايشگاه هاي اكسپو معمولا يـك ط ـ       . ضعيف عمل مي كنند   
اين گونه نمايشگاه ها معمولا پيـشرفته       (تكنولوژي جديد به نمايش گذاشته مي شود        

ترين نوع نمايشگاه ها محسوب مي شوند و غير مـستقيم و در درازمـدت در اختيـار                  
  ).همان(؛ نمايشگاه هاي اكسپو داراي سابقه برگزاري در ايران نيستند )قرار دارند

  
  
  

  

                                                           
1- Textile Heim 
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  عرضه مستقيم كالا نمايشگاه هاي  .5
يكي ديگر از انواع نمايشگاه ها، نمايشگاه عرضه مستقيم مي باشد كه امروزه در              

در اين نمايـشگاه هـا كالاهـا        . سطح دنيا تقريبا از زمره نمايشگاه ها خارج شده است         
  ).6، 1372ملكپور و فرجپور، (در خود نمايشگاه ها به فروش مي رسند 

  

  اهداف نمايشگاه ها
 ي عمل ـ ي با اهـداف و برنامـه هـا        ژهي معمولا سه گروه و    شگاهي نما ييبرپا دوره   در

مـسئولان و دسـت     :  خورنـد كـه عبارتنـد از       ي به چشم م   شگاهي نما طيمتفاوت در مح  
شـركت  ي   اقتـصاد  ي بنگـاه هـا    نـدگان ي و نما  1راني مـد  شگاه،ي ـ نما يياندركاران برپا 
ــ( شگاهيــكننــده در نما متخــصص و ( اندكننــدگيو بازد) ي و خــارجياعــم از داخل

 پا به   ي به اهداف خاص   يابي و دست  بي تعق ي گروه ها برا   ني از ا  كيهر  ). ي ا رحرفهيغ
 حـضور در    ي را بـرا   ي زمـان  نـه، ي گذارند و علاوه بـر صـرف هز        ي م شگاهي نما طيمح
 شگاهي ـ نما يي گروه ها نتوانند در دوره برپا      نيچنانچه ا .  دهند ي اختصاص م  شگاهينما

 گرفـت كـه زمـان و        جـه ي تـوان نت   ي م ابند،ي خود دست     شده نيي تع شيبه اهداف از پ   
 بـه هـدر رفتـه و در      شگاهي ـ از نما  دي ـ بازد اي ـ و   ي برگزار ي صرف شده برا   ي ها نهيهز

  ).28، 1381محمدي،  ( كسب نكرده استيقيف توشگاهيعمل نما
با توجه به آنكه در تحقيق به بررسي نمايشگاه هاي داخلي مي پـردازيم، اهـداف    

  .كنيم بيان مي داخلي هاي  گروه ذينفع اشاره و براي نمايشگاه3هر  يبرا را به تفكيك
  

  )3بي نام، ()2برگزاركننده نمايشگاه(اهداف برپايي نمايشگاه ) 1
برگزاركننده نمايشگاه در كشور ما در بعضي مواقع سـازمانهاي دولتـي و بعـضي             

زمينـه را  كه علاوه بر دنبال كردن اهداف دولـت،    . مواقع سازمانهاي خصوصي است   
  . جهت تحقق اهداف موسسات خرد اقتصادي نيز فراهم مي سازد

                                                           
1- Manager 
2- Catalyst - Organizer 
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شناسايي صنعت گران و توليدكنندگان در رشته هاي مختلف صنعتي در سراسر . 1
كشور و اطلاع از توان توليدي و كيفيت عرضه كالا و توسعه صادرات كالاهاي 

  …تي و توليدي كشور در زمينه هاي مختلف صنعتي، كشاورزي، صنايع دس
اطلاع از مشكلات و موانع در راه توليد و ارايه پيشنهادها و نظرات از سوي . 2

 صاحبان حرفه هاي مختلف جهت بهبود شرايط توليدي محصولات داخلي
 ).29، 1386افراسيابي، (

ها و  تشخيص و ارزيابي توان توليدكنندگان كشور به منظور حضور در نمايشگاه. 3
 هاي حمايتي و تشويقي از توليد  در پيش گرفتن سياستالمللي و بازارهاي بين

 كنندگان داخلي

المللي توليد و  آشنا ساختن توليدكنندگان داخلي با استانداردها و معيارهاي بين. 4
كمي و كيفي توليدات با رعايت قوانين و استانداردهاي  سطح ارتقاي و كالا صدور

 ).43، 1374ي، علم(بين المللي

ات فني و بازرگاني و گسترش مبادلات تجاري به منظور توسعه تبادل اطلاع. 5
هاي خارجي به منظور  مبادلات اقتصادي و مقايسه مصنوعات داخلي با فرآورده

 .رشد كيفي اقتصادي و رقابت سالم

هاي مختلف اقتصادي از طريق  ايجاد تسهيلات لازم در جهت رشد بخش. 6
 همكاري هاي ملي و بين المللي

مينه مساعد براي نمايش كالاهاي صادراتي غير نفتي جهت رشد و توسعه ايجاد ز. 7
 صادرت اين گونه كالاها

انعكاس نمايشگاهي سياست هاي جلب سرمايه گذاري خارجي از طريق . 8
 مشاركت فعال بخش هاي اقتصادي در نمايشگاه ها 

ف هاي مختل گذاري مشترك در بخش هاي سرمايه ايجاد جو مناسب جهت پروژه. 9
 اقتصادي بين جمهوري اسلامي ايران و ساير ملل
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  )بازديدكننده(اهداف بازديد از نمايشگاه )  2
بازديد كننده از نمايشگاه هاي بين المللي و تخصصي در داخل و خارج كـشور،               
اهم از اينكه با انگيزه شخصي و يا به نمايندگي از يك شخص حقوقي از نمايـشگاه                 

او بـه مـدد برنامـه اي       . داف گوناگون را در نظر مي گيـرد       بازديد نمايد تركيبي از اه    
كه براي بازديد خود تهيه كرده است، اطلاعـات مـورد نيـاز را جمـع آوري كـرده،                   

اگر چـه اهـداف بازديـد بـسته بـه      . پاسخ سوالات از پيش طرح شده خود را مي يابد 
وارد زيـر را    نوع نمايشگاه، و از فردي به فرد ديگر فرق مي كند، مع هذا مي توان م ـ               

  :بطور كلي در دايره مشمول اهداف بازديد از نمايشگاه ها جاي داد 
  دستيابي به نظر گاهي كلي در مورد بازار جهاني و بازار منطقه. 1
 مقايسه قيمت ها و شرايط. 2

 جستجوي كالاهاي مورد نياز. 3

 آشنايي با محصولات جديد و كاربرد آنها. 4

  كاربرد فني و كيفيت محصول يا سيستمي خاصجمع آوري اطلاعات در مورد. 5

  شركت در سمينارها، كنفرانس ها و انجمن هاي تخصصي. 6
 آشنايي با نظرات جديد و گرفتن ايده هاي نو. 7

 دادن سفارش و انعقاد قرارداد. 8

مطالعه در مورد امكانات و كم و كيف شركت در نمايشگاه ها در نوبت بعدي . 9
 ).41، 1372 ،يانيد(

  

  اهداف مشاركت در نمايشگاه ها، اهداف غرفه داران) 3
قبــل از تــصميم گيــري نهــايي دربــاره مــشاركت در يــك نمايــشگاه، تحليلــي از 
. وضــعيت رقبــا و تعريفــي شــفاف از ديــدگاه و اهــداف ايــن مــشاركت لازم اســت 

متخصصان بارها بر اهميت برقراري ارتباط، قيمت و شرايط، توزيع و محصول، قبـل              
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بـا انجـام ايـن      ). 3، ص 2006،  1سـزميك (ت در نمايشگاه تاكيد كـرده انـد       از مشارك 
كارها، اهداف شركت ها كه در دامنه برنامه ريزي ميان مـدت تعيـين شـده انـد، بـه                    
عنــوان نقطــه شــروع برنامــه اي بــراي مــشاركت در نمايــشگاه و بــه منزلــه بخــشي از 

ه بايد پيگيـري شـوند      اهدافي كه در يك نمايشگا    . مجموعه بازاريابي تلقي مي شوند    
 : اين ارتباط را نشان مي دهد )  2(شكل .  از اهداف بازاريابي مشتق مي شوند

 
 
 
 
 

 
   

   

 )6-1، 2005نون، (نمايشگاه به منزله بخشي از مجموعه بازاريابي) : 2(شكل 

  
 هـا   شگاهي ـ شـود كـه نما     ي اسـتدلال م ـ   ني غالبا چن ـ  ي ا هي سرما زاتي تجه نهيدر زم 

 تواننـد   ي حالت م  ني باشند و در بهتر    ي اصلا فاقد آن م    ايدارند   يارزش فروش اندك  
 كنـد  يري ـ گجـه ي نتتوانـد ي   استدلال نم  نيا.  فروش به كار روند    ي اقدام مقدمات  يبرا

 اي ـ هي ـ اول دي ـ بازد ني ب ـ راي ـ شـود، ز   يتلق ـ به عنوان تنها هدف      دي ارتباط با  يكه برقرار 
معمـولا منجـر بـه      و   ردي ـ گ ي كـه توسـط فروشـنده صـورت م ـ         ي مشتر كيتماس با   

   . وجود دارديري تفاوت چشمگشگاهي با نما - شودي نميسفارش فور
 بـه   يابي كنند، اهداف بازار   ي م فاي ها ا  شگاهي كه نما  ي متعدد ي توجه به نقش ها    با

 فـروش مـورد     نـد ي اگر فرا  ي ارتباط، حت  يدر مورد برقرار  . ابندي ي تحقق م  يطور كل 
 را انجام دهد و همزمـان       يدي مف يط عموم ب تواند روا  ي باشد، باز هم شركت م     ديتاك

  ).همان ( رقابت بپردازديررس بازار به بقي اهداف تحقيبا آن در راستا

                                                           
1- Cizmek 

اهداف قيمت و  اهداف توزيع اهداف مشاركت اهداف محصول
 شرايط

 برقراري اهداف
 ارتباط

  مشاركت در يك نمايشگاه به منزله بخشي از مجموعه بازاريابي
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 و غـات ي تبلي بـرا شگاهي ـ از نمازي ـ كنـد ن ي مي را معرفدي كه محصول جد يشركت
 است كه تنهـا     ي فرصت مي مستق جهيوسعت امكانات موجود نت   .  كند يتوسعه استفاده م  

 مختلـف علاقمنـد     ي گروههـا  ي تماس فرد  ي برا ،يگري واسط د  چيه و نه    شگاه،ينما
 ني مهمتـر نيـي تع). Bednar, 2007, 1-2( دهـد يبه شاخه صـنعت شـما، ارائـه م ـ   

 ي كل ـ ي و كنتـرل اهـداف مـشاركت بـر آمـادگ           لي ـ تكم قي ـ از طر  شگاهي ـ نما افاهد
 انعطـاف  يدگاهي ـ بـا د دي ـ اهداف مـشاركت با يبند گروه.  گذاردي مري تاث يسازمان

   ))8، 2005هوگ، (، )6-1، 2005نون،  ((ردي صورت گريپذ
  

  1غرفه دار
غرفه دار را فردي از واحد صنعتي مي دانند كه در واقع به عنـوان نماينـده آن در              
نمايشگاه شركت كرده تا كارهايي را كه پـيش از ايـن بـراي وي تعريـف شـده، بـه                    

 ،  2نمايشگاه هـاي دنيـا      مركز اتحاديه   ). 14،  1385بلوريان تهراني،   (خوبي انجام دهد  
  :انواع غرفه داران را چنين بيان و تعريف مي نمايد

هـاي   ها، اهداف و اولويـت     دهد كه روش   دار زير نشان مي    هاي غرفه  تحليل گروه 
ــي       ــشخص م ــف را م ــه داران مختل ــواع غرف ــه ان ــد ك ــود دارن ــي وج ــد  مختلف         كنن

)Beier and Damböck, 2005, 37 : (  
   3رفه داراني با مهارت فروشغ: گروه الف . 1
 4مديراني با سياست برقراري ارتباط: گروه ب . 2
  5نمايندگاني با سياست رقابتي: گروه ج . 3
  6غرفه دارن تركيبي: گروه د . 4
  7غرفه دار منطقه اي بلندپرواز: گروه ه . 5

                                                           
1-Exhibitor 
2-Union of International Fairs(UFI) 
3-Hard Sell Exhibitors 
4-Communication-Oriented Relationship-Managers 
5-Competition-Oriented Representatives 
6-Hybrid Exhibitors 
7-Ambitious Regional Exhibitors 
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   غرفه داراني با مهارت فروش:گروه الف 
  : اين گروه از غرفه داران 

  .ر رسيدن به اهداف متمركزندكاملا ب. 1
نمايشگاه هاي بازرگاني با گروه متجانس غرفه داران را ترجيح مي دهند كه در . 2

  .آنها فروش مستقيم رايج و متداول است
در محدوده بودجه، به خصوص  ماندن باقي ضمن در و بازدهي، به رسيدن اهداف. 3

  ).Cox, 2003, 4(كنند ميدر مقايسه با مشاركت در رويدادهاي ديگر، را ادغام 
  هر قدر شركت بزرگتر باشد، گرايش بيشتري براي كنترل رقبا وجود دارد . 4

  

   مديراني با سياست برقراري ارتباط :گروه ب 
  .تلاش هاي آنها عمدتا بر اجراي هدف برقراري ارتباط متمركز است. 1
رويدادهاي ديگر آن دسته از نمايشگاه هاي بازرگاني را ترجيح مي دهند كه با . 2

  . برگزار مي شوند و همگي ماهيت اطلاع رساني دارند
  . درنظر دارند تا توانايي خود را براي حل مشكلات به نمايش بگذارند. 3
  . اولويت بر تحليل پروتكل هاي گفتگو و تركيب ساختاري است. 4
  . آنها به شدت بر تكنيك هاي مديريت رابطه با مشتري متكي هستند. 5
  

  نمايندگاني با سياست رقابتي:  ج گروه
  . به ندرت اهداف خاصي را دنبال مي كنند. 1
دهند و غالبا در  داران ترجيح مي موقعيتي را در گروهي متجانس از غرفه. 2

  . كنند هاي ملي و منطقه اي شركت مي نمايشگاه
 خود هاي هاي رقيب تمايل دارند و غالبا تاكتيك به رقابت و بررسي دقيق فعاليت. 3

  . را اتخاذ مي كنند به خصوص در طراحي غرفه
  ).8، 2000تانكردي، (موفقيت بر حسب تعداد بازديدكننده اندازه گيري مي شود . 4
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   غرفه داران تركيبي:گروه د 
اهداف خارق العاده تعيين نمي كنند، هر چند انگيزه كارمند به منزله يك هدف . 1

  . تلقي مي شود
  . گاني بين المللي مورد نظر هستند زيرا ماهيت اطلاعاتي دارندنمايشگاه هاي بازر. 2
  

   غرفه دار منطقه اي بلندپرواز:گروه ه 
  . است) تاكيد بر محصول(هدفشان تجاري كردن محصولات خود. 1
  .بسيار علاقمند به ايجاد يك تصوير مثبت هستند. 2
  .سيار جاه طلبنددر ارزيابي موفقيت و مقايسه كارايي ابزارهاي بازاريابي ب. 3
  

 1غرفه

فضايي در يك نمايشگاه كه از طرف برگزاركننده براي ارائه كالا و خدمات بـه              
 چگـونگي   "آقاي دكتر بلوريان تهراني در مقاله خـود بـا نـام             . شود دار داده مي   غرفه

 كنـد  مي بندي تقسيم گونه را اين  ها غرفه "المللي بين و داخلي هاي نمايشگاه در حضور
   :)14، ص1385 ،ي تهرانانيبلور(

  جزيره اي و شبه جزيره اي) ب                      نبشي) الف
  )زاويه(ال مانند)  ه                  عميق ) د                       كوچك و بزرگ) ج

از مهم ترين امكاناتي كه بايد برگزاركننده در اختيار غرفـه دار قـرار دهـد، و در          
  : امين مي شود عبارتند ازها ت اكثر نمايشگاه

  وسايل كمكي براي نصب و راه اندازي غرفه .1
 وسايل روشنايي و وسايل ارتباطي مانند تلفن و اينترنت .2

 متخصصين امر در راه اندازي غرفه .3

  وسايل كمكي براي حمل ونقل وسايل .4

                                                           
1-Booth, Stand 
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  :مهم ترين وظايفي كه يك غرفه دار بايد براي غرفه خود در نظر گيرد، عبارتند از
  ). Kurani, 2002, 3( طراحي خود با نوع نمايشگاهتناسب .1
   با مشتري ارتباط برقراري به توجه با غرفه براي مكان بهترين انتخاب .2

)Burrell, 2004, 27.(  

آوردن وسايل مورد نياز براي نصب، راه اندازي غرفه و استفاده از پرسنل  .3
 مجرب در اين زمينه

 از برگزاركننده نمايشگاه... ي و پرسش در مورد مكان ها، نحوه خدمات رسان .4
  

  1خدمات رفاهي
منظور از خدمات رفـاهي در نمايـشگاه عبارتـست از ضـرورياتي كـه نيـاز اوليـه                   

كه شامل سـرويس بهداشـتي،      . افرادي كه وارد نمايشگاه مي شوند را تامين مي كند         
بوفه و رستوران براي مهمانان، سرويس حمل و نقل براي مهمانـان خـارجي، هتـل و                 

در اين باره مركز نمايشگاه هاي بين المللي دنيا وظايفي را براي بهبود ارائه  . مانند آن 
خدمات به برگزاركنندگان نمايشگاهي الزامـي مـي دانـد كـه بـه صـورت زيرآمـده                 

در واقع اين موارد اسـتانداردهاي خـدمات رفـاهي از نظـر اتحاديـه بـين المللـي                    (اند
  ) : نمايشگاه ها در نمايشگاه است

نترل كيفيت غذا و استانداردبودن غرفه هاي فروش غذا و استفاده از لباس فرم ك .1
  توسط فروشندگان

  2ارائه انواع غذاهاي سريع .2

 تمركز كيسوك هاي فروش غذا در يك مكان خاص .3

 شهرستاني و خارجي گران صنعت و بازرگانان براي هتل رزرو جهت امكاناتي ايجاد .4

 در نزديكي نمايشگاه، دريافت 3 و 2، 1 نوع هتل درجه 3بستن قرارداد با (

                                                           
1- Quiet Service 
2- Fast Food 
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و رزرو اتاق براي مدت ) از طريق اينترنت، تلفن يا فكس(درخواست از متقاضيان
 )درخواست شده

ايجاد امكاناتي جهت رزرو بليط و تهيه ويزا براي بازرگانان و صنعت گران  .5
 غيرتهراني

فراهم كردن سرويس اسباب اياب و ذهاب از هتل به نمايشگاه و بالعكس در  .6
 ساعات خاص

 نظافت مناسب نمايشگاه .7

 بازديد عادات لحاظ با و مناسب پراكندگي با 1عمومي هاي سرويس احداث .8
سرويس هاي بهداشتي، سرويس هاي تغذيه اي، آب خوري، باجه (كنندگان خارجي

 ...)شده، تلفن همگاني، نيمكت، سطل زباله، سايبان وهاي اطلاعات، باجه اشياء پيدا

 تامين ايمني در سالن ها .9

 ).30-23، 1385پور محمد، (بهسازي وضعيت پاركينگ  .10
  

 2تبليغات

هرگونه شكل پرداخت ارائه غير شخصي و توسعه ايـده هـا، كالاهـا يـا خـدمات         
غـات  تبلي). 90، ص1381ونـوس و ديگـران،   (بوسيله يك تامين كننده مشخص است   

در واقع برقراري ارتباط غيرشخصي با استفاده از يـك رسـانه در جهـت ترغيـب يـا                   
  ).36، 1385ونوس و ديگران، (تاثير بر يك شنونده مي باشد

هر نمايشگاهي براي رسيدن به اهداف ارتباطي و فـروش خـود نيازمنـد تبليغـات                
نمايشگاه، غرفه مناسب در اين زمينه است كه علاوه بر داشتن محتواي مناسب بتواند       

لذا براي خود تبليغ اهدافي را در نظـر مـي گيرنـد             . دار را به بازار هدف خود برساند      
كه در شكل زير به خوبي به آن اشاره شده است، اما متاسفانه توجه انـدكي بـه ايـن                    

                                                           
1- Public Utility 
2- Advertisement 
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 هـيچ گونـه تبليغـي در زمينـه نمايـشگاه صـورت       "مهم در نمايشگاه مي شود و گاها   
 . گيرد نمي

 
   آگاهيبه منظور

  آگاهي بازار از محصول جديد
  پيشنهاد كاربردهاي جديد براي يك محصول 

  آگاهي بازار از تغيير قيمت ها

  شرح خدمات در دسترس
  تصحيح اشتباهات ممكنه

  كاهش ترس خريدار
  ايجاد تصويري از شركت  شرح كاركرد محصول جديد

  به منظور ترغيب
  ايجاد يك مارك تجاري متمايز

  قراري ارتباط با مارك تجاريتشويق به بر
  تغيير درك مشتري از نگرش ها نسبت به محصول

  ترغيب مشتري به خريد در حال حاضر
  ترغيب مشتري به دريافت قيمت ها

  به منظور يادآوري
    يادآوري به مشتري كه ممكن است محصول در آينده نزديك مورد نياز باشد

  يادآوري به مشتري كه محصول را بخرد
  ول در ذهن مشتري در طول فصل تعطيلي محصولحفظ محص

  حفظ آگاهي نسبت به محصول در جايگاه بالايي در ذهن 
  )Kotler and Armstrong, 2001, 544(اهداف ممكن براي تبليغات) : 1(جدول 

  

  1بازديدكننده حرفه اي
افرادي كه براي رسيدن به اهداف مورد نظر خود و رسـيدن بـه اطلاعـات مـورد                  

در واقـع   . ورت حرفه اي در نمايشگاه حضور مي يابند را در بـر مـي گيـرد               نياز به ص  
به گـروه هـاي زيـر تقـسيم          ها   شگاهي نما ي الملل ني ب هياتحاداين افراد بر طبق تعريف      

 ) :Beier and Damböck, 2005, 40(بندي مي شوند
  

   2بازديدكننده مشتاق به نمايشگاه: نوع الف 
   3قه خاص به نمايشگاهبازديدكننده با يك علا: نوع ب 

                                                           
1- Professional Visitor  
2- Intensive Trade Fair User 
3- Special-Interest Trade Fair User 
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  1نمايشگاهپرسه زن ها در : نوع ج 
  2مصلحت گراها : نوع د

  

  بازديدكننده مشتاق به نمايشگاه : نوع الف 
  :  ويژگي هاي اين افراد به صورت زير برشمرده مي شود

استفاده از نمايشگاه به عنوان يك منبع اطلاعاتي خوب بويژه براي توسعه بازار  .1
  .فعلي

 . ارتباطات قويكاربرد براي .2

 .توجه به نمايشگاه هاي سالانه و برنامه ريزي تفصيلي براي آنها .3

  .تمايل به انجام معامله در آن نمايشگاه دارند .4
  

   بازديدكننده با يك علاقه خاص به نمايشگاه: نوع ب 
  :  ويژگي هاي اين افراد به صورت زير برشمرده مي شود

 .ص به كالاها و خدماتتوجه به ارتباطات و برخوردها و توجه خا .1

  .عدم معامله تجاري به صورت مستقيم در نمايشگاه .2
  

   پرسه زنان نمايشگاهي :نوع ج 
  :  ويژگي هاي اين افراد به صورت زير برشمرده مي شود

 .استفاده از نمايشگاه در ابتدا به عنوان يك ابزار مشاهده بازار .1

 .داشتن ارتباط كم با غرفه داران و عدم تمايل به خريد .2
  

   مصلحت گراها :نوع د 
  :  ويژگي هاي اين افراد به صورت زير برشمرده مي شود

  .عدم داشتن هيچ گونه هدف خاصي مانند خريد و يا معامله تجاري .1

                                                           
1- Trade Fair Stroller 
2- Pragmatist 
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بسيار تنبل بوده و بندرت براي كسب اطلاعات مراجعه كرده و حتي بيشتر از  .2
 .يك روز نيز به ديدن نمايشگاه نمي آيند

ي شود بازديدكنندگان از اهم فوق العاده اي برخوردارند كه          همانطور كه ديده م   
در ضـمن مـي تـوان درصـد خـاص           . اينچنين مورد تحقيق و بررسي قرار گرفته انـد          

پورمحمـد،  (مربوط به هريك از آنها را كه در تحقيقي بدست آمـده مـشاهده كـرد                 
   :)30-23، صص1385

 بـا يـك علاقـه خـاص بـه           ، بازديدكننـده  %)22(بازديدكننده مشتاق به نمايـشگاه    
  %).32(و مصلحت گراها %) 22(، پرسه زن ها در نمايشگاه%)24(نمايشگاه

  

 روش تحقيق
  

بر اساس هدف تحقيق با توجه به اينكه، اين تحقيق به توسعه دانش             : نوع تحقيق   
كاربردي در يك زمينه خـاص مـي پـردازد و ضـرورت توجـه برگزاركننـدگان بـه                   

بر اساس نحـوه    . جه قرار مي دهد از نوع كاربردي است       كيفيت برگزاري را مورد تو    
گردآوري داده ها ايـن تحقيـق از نـوع تحقيـق پيمايـشي اسـت چـرا كـه عـلاوه بـر                        
توصيف داده ها و تعيين رابطه، داده ها درباره يك يـا چنـد صـفت از طريـق نمونـه                     

  ).83-82، 1385بازرگان و ديگران، (گيري از جامعه انجام مي شود 
 براي گردآوري اطلاعات از دو روش كتابخانـه اي          :وري داده ها    روش جمع آ  

روش كتابخانه اي در ادبيات تحقيـق و تحقيـق ميـداني            . و ميداني استفاده شده است    
مربوط به جمع آوري اطلاعات براي تاييد يا رد فرضـيات تحقيـق بكارگرفتـه شـده                 

كـار تحقيـق، از   براي شناسايي متغيرها و فرضيه هـاي تحقيـق پـيش از شـروع               . است
مصاحبه با نماينـدگان شـركت هـاي حاضـر در چنـدين نمايـشگاه اسـتفاده و بـراي                    

 . گردآوري اطلاعات از پرسشنامه استفاده شده است

 قلمـرو موضـوعي ايـن تحقيـق بررسـي عوامـل مـوثر بـر جـذب                  :قلمرو تحقيـق    
ال آن در واقـع مـا در نمايـشگاه بـدنب    . واحدهاي صنعتي در نمايشگاه تبريز مي باشـد  
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هستيم تا پس از آنكه اين عوامل را شناسايي كرديم، توجـه و تاكيـد ايـن عوامـل از           
سوي برگزاركننده را جلب و در نهايت برگزاري بهتر نمايشگاه را شاهد و رضـايت               
واحدهاي صنعتي حاضر در نمايشگاه كه همان افزايش سود و فـروش مـي باشـد را                  

. اي فعـال در نمايـشگاه تبريـز هـستند         قلمرو مكاني تحقيق شركت ه ـ    . بدست آوريم 
 بـوده كـه     1387قلمرو زماني داده هاي اين تحقيق، مربوط بـه بهـار و تابـستان سـال                 

 .اند نمايشگاهاي برگزارشده، ابراز داشته مورد در را خود نظر بررسي، مورد شركتهاي

 در اين تحقيق از دو روش آمار توصيفي و استنباطي استفاده            :روش هاي آماري    
ــا اســتفاده از ابزارهــاي جمــع . ه اســتشــد        آوري، اطلاعــات و  در آمــار توصــيفي ب
هـاي تحقيـق     آوري و تلخيص مي گردد و جهت بررسي فرضـيه          هاي لازم جمع   داده

  .  يك نمونه اي و آزمون همبستگي استفاده شده استtدر آمار استنباطي، از آزمون 
 شـركت حـضور     120اسـت از     جامعه آماري اين تحقيق عبـارت        :جامعه آماري   

بـراي بـرآورد حجـم نمونـه از       . 1387يافته در نمايشگاه تبريز در بهار و تابستان سال          
ــه    ــرآورد گرديــد92جــدول كرجــسي و مورگــان اســتفاده شــد كــه حجــم نمون               . ب

  ) 48، 1386تقي زاده و تاري، ( 
 استفاده قرار   روش نمونه گيري گيري تصادفي مورد      :روش نمونه گيري تحقيق     

. گرفت، كه  پس از تعيين حجم نمونه اقدام به نمونه گيري به صورت تـصادفي شـد           
 پرسشنامه توزيـع    92از تعداد   . براي گردآوري اطلاعات از پرسشنامه استفاده گرديد      

بـه منظـور    .  پرسشنامه جمع آوري شد كه شـرايط بررسـي را داشـتند            85شده، تعداد   
 5 پرسشنامه با طيـف      30نامه، يك نمونه اوليه شامل      سنجش پايايي سئوال هاي پرسش    

سـپس ميـزان ضـريب اعتمـاد بـا روش آلفـاي             . تايي ليكـرت پـيش آزمـون گرديـد        
  .  بدست آمد85/0كرونباخ محاسبه شد كه 
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  تحقيق آزمون فرضيه هاي 
 كليه فرضيات فوق رد شـد كـه نـشان           SPSSپس از بررسي و تحليل داده ها در         

انـد   ورد بررسي از سوي پاسخ دهندگان در نمايشگاه ضعيف بوده         داد متغيرهاي م   مي
. كه عدم كيفيـت لازم اجـراي ايـن مـوارد را از طـرف برگزاركننـده نـشان مـي داد                     

لازم است كه ذكر شود ما در اين تحقيق         (بطوريكه براي هر يك از فرضيات داريم        
   فــه داران بــه بررســي عملكــرد موجــود نمايــشگاه نــسبت بــه آن متغيرهــا از ديــد غر 

و بعد از آن ميزان تاثير اين متغيرهـا را مـورد            ).  واقعي -عملكرد موجود (پرداخته ايم 
  ) :بررسي قرار داده ايم

طراحي مناسب مكان غرفه از سوي نمايشگاه در جـذب واحـدهاي            : فرضيه اول   
  .صنعتي براي شركت در نمايشگاه، تاثير دارد

ينكه طراحي مناسب مكان غرفـه از        عبارت است از ا    H0براي فرضيه اول فرض       
 عبارت اسـت از اينكـه       H1سوي نمايشگاه بر جذب واحدهاي صنعتي تاثير ندارد و          

. طراحي مناسب مكان غرفه از سوي نمايشگاه بر جذب واحدهاي صنعتي تاثير دارد            
  :نشان داده شده است )  2(نتايج اين آزمون در جدول 

  
    3= مقدار آزمون 

  انحراف  ميانگين
  عيارم

  خطاي برآورد
  t  ميانگين

  درجه
  sig  آزادي

  حد پايين فاصله
  %95اطمينان 

  مكان
  غرفه

318/3  862/0  094/0  397/3  84  001/0  162/3  

   در مكان غرفهµ < 3 در مقابل µ ≥ 3  براي آزمونtنتايج آزمون ) : 2(جدول 
  

دست  ب(sig)همانطور كه در نتايج ديده مي شود، بدليل آنكه سطح معني داري       
تـوان نتيجـه گرفـت         رد شده و مي    H0 كوچكتر است، بنابر اين فرض       05/0آمده از   

كه براي صنايع شركت كننده در نمايشگاه، عامل طراحي مكان غرفه  باعث جـذب               
  . افراد براي حضور در نمايشگاه شده و تاثيرپذير است
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در جـذب واحـدهاي    ارائـه خـدمات رفـاهي مناسـب در نمايـشگاه     : فرضيه دوم 
 .صنعتي براي شركت در نمايشگاه، تاثير دارد

  عبارت است از اينكه ارائه خـدمات رفـاهي مناسـب         H0براي فرضيه دوم فرض     
 عبـارت اسـت از اينكـه    H1بر جذب واحدهاي صنعتي تـاثير نـدارد و    در نمايشگاه

. بـر جـذب واحـدهاي صـنعتي تـاثير دارد      ارائه خدمات رفاهي مناسب در نمايشگاه
  :آمده است ) 3(زمون در جدول نتايج اين آ

    3= مقدار آزمون 

  انحراف  ميانگين
  معيار

  خطاي برآورد
  t  ميانگين

  درجه
  sig  آزادي

  حد پايين فاصله
  %95اطمينان 

  خدمات
  073/2  000/1  84  -140/6  119/0  095/1  271/2  رفاهي

  ت رفاهيخدماارائه  در µ < 3 در مقابل µ ≥ 3 براي آزمون tنتايج آزمون ) : 3(جدول 
  

  بدسـت    (sig)همانطور كه در نتايج ديده مـي شـود، چـون سـطح معنـي داري                 
گيـريم كـه ارائـه          قبول و نتيجه مـي      H0  بزرگتر است، بنابراين فرض       05/0آمده از   

خدمات رفاهي مناسب در نمايشگاه؛ عامل موثري در جذب واحدهاي صنعتي نبوده         
را مناسب ندانـسته و در   ر نمايشگاهو پاسخ دهندگان، ارائه خدمات رفاهي مناسب د

  .جذب واحدهاي صنعتي موثر نبوده است
تبليغـات از سـوي برگزاركننـده بـر جـذب واحـدهاي صـنعتي در                : فرضيه سـوم    

 . نمايشگاه تاثير دارد

  عبارت است از اينكه تبليغات بر جـذب واحـدهاي            H0براي فرضيه سوم فرض     
كه تبليغات بر جذب واحـدهاي صـنعتي         عبارت است از اين    H1صنعتي تاثير ندارد و     

  :نشان داده شده است ) 4(نتايج اين آزمون در جدول . تاثير دارد
  

    3= مقدار آزمون 
  انحراف  ميانگين

  معيار
  برآوردخطاي 

  t  ميانگين
  درجه
  sig  آزادي

  حد پايين فاصله
  %95اطمينان 

  293/2  000/1  84  -423/5  094/0  920/0  459/2 تبليغات
   در تبليغاتµ < 3 در مقابل µ ≥ 3 براي آزمون t نتايج آزمون ) :4(جدول



  ...بررسي عوامل موثر بر جذب واحدهاي
   

 

183

  (sig)همانطور كـه در نتـايج ديـده مـي شـود، بـدليل آنكـه سـطح معنـي داري                    
تـوان نتيجـه        قبول شده و مـي      H0 بزرگتر است، بنابراين فرض      05/0بدست آمده از    

 كـه بايـد     گرفت كه براي صنايع شركت كننده در نمايشگاه، عامل تبليغـات آنطـور            
و . باعث جذب واحدهاي صنعتي بـراي حـضور در نمايـشگاه نـشده و مـوثر نيـست                 

  . اند پاسخ دهندگان، طراحي تبليغات نمايشگاه را ضعيف ارزيابي كرده
دعوت از بازديدكننده حرفه اي از سوي برگزاركننده بـر جـذب         : فرضيه چهارم   

 .واحدهاي صنعتي در نمايشگاه تاثير دارد

  عبـارت اسـت از اينكـه دعـوت از بازديدكننـده              H0هارم فـرض    براي فرضيه چ  
 عبارت  H1حرفه اي از سوي برگزاركننده بر جذب واحدهاي صنعتي تاثير ندارد و             

است از اينكـه دعـوت از بازديدكننـده حرفـه اي از سـوي برگزاركننـده بـر جـذب                     
  :آمده است )  5(نتايج اين آزمون در جدول . واحدهاي صنعتي تاثير دارد

    3= مقدار آزمون 

  انحراف  ميانگين
  معيار

  برآورد خطاي

  درجه  t  ميانگين
  حد پايين فاصله  sig  آزادي

  %95اطمينان 
  بازديدكننده

  اي حرفه 
106/3  578/0  063/0  689/1  84  047/0  002/3  

  در دعوت از بازديدكننده حرفه اي  µ < 3 در مقابل µ ≥ 3 براي آزمون tنتايج آزمون ) : 5(جدول 
  

  05/0 بدسـت آمـده از       sigهمانطور كه در نتايج ديـده مـي شـود، بـدليل آنكـه               
  رد شده و مي توان نتيجه گرفت كه نمايشگاه در H0كوچكتر است، بنابراين فرض 

اي خوب عمل كرده و پاسـخ دهنـدگان، دعـوت از              دعوت از بازديدكنندگان حرفه   
و ايـن عامـل در جـذب    را مناسـب دانـسته    بازديدكننـدگان حرفـه اي در نمايـشگاه   

  .واحدهاي صنعتي موثر بوده است
  

  نتيجه گيري
در اين مقاله تاثير عوامل طراحي مكان غرفه، خدمات رفاهي عمومي موجـود در     

ــده حرفــه   اي از ســوي  نمايــشگاه، تبليغــات از ســوي نمايــشگاه و جــذب بازديدكنن
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المللي تبريـز   در نمايشگاه بين    ) غرفه داران (برگزارگننده بر جذب واحدهاي صنعتي    
بررسي شد و نتايج زيـر      1387با پرسش از شركت هاي فعال در نمايشگاه تبريز سال           

  :بدست آمد
 از سوي نمايشگاه در جذب واحدهاي صنعتي براي طراحي مناسب مكان غرفه -1

 .شركت در نمايشگاه، تاثير دارد

در جذب واحدهاي صنعتي براي  خدمات رفاهي مناسب در نمايشگاهارائه  -2
 .در نمايشگاه، تاثير نداردشركت 

 .تبليغات بر جذب واحدهاي صنعتي تاثير ندارد -3

دعوت از بازديدكننده حرفه اي از سوي برگزاركننده بر جذب واحدهاي  -4
 .صنعتي در نمايشگاه تاثير دارد

اين نتايج نشان مـي دهـد كـه برگزاركننـدگان نمايـشگاه بايـد بـر بهبـود كيفـي                     
ه بيافزايند تا شركت هاي بيشتري را جذب كننـد  عملكرد خود در برگزاري نمايشگا    

  : و نيز توجه به پيشنهادهاي زير مي تواند مفيد باشد
  

  :در زمينه تبليغات 
  

برگزاركنندگان بايستي در زمينه تبليغات از ابزارهاي مناسب و به روز استفاده  -1
ا ترين ابزاره در اين زمينه بايد تحقيقات فراواني صورت گيرد و مناسب. كنند

 .براي تبليغات در نمايشگاه استفاده شود

ارسال تبليغات و دعوتنامه به همراه اطلاعات نمايشگاه براي شركتها، نمايندگيها  -2
و بازرگانان داخلي و خارجي از طريق، پست الكترونيكي و ساير ابزارهاي 

 .مناسب در اين زمينه
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  :در زمينه بهبود خدمات رفاهي 
  

و بليط و تهيه ويزا براي بازرگانان و صنعت گران ايجاد امكاناتي جهت رزر -1
  .خارجي

بازديدكنندگان (فراهم كردن خدمات متفاوت به بازديدكنندگان متفاوت  -2
 ...)عادي، دانشجويان، هنرمندان و 

 ...ايجاد خدمات جانبي مناسب مانند كافي نت، خدمات كامپيوتري، انتشارات و -3

 .ه نمايشگاهسامان دهي تردد و ترافيك خودرو در محوط -4

  
  :در زمينه طراحي مكان غرفه 

  
نظرسنجي از غرفه داران در مورد غرفه هاي مورد نظر آنان و استفاده از  -1

مهندسين و معماران نمايشگاهي براي طراحي مناسب غرفه ها متناسب با ديد 
 .غرفه داران

 
  :در زمينه دعوت از بازديدكنندگان حرفه اي 

  
 .نندگان حرفه ايارائه خدمات ويژه به بازديدك -1

شناسايي بازديدكنندگان حرفه اي مورد نظر غرفه داران و برنامه ريزي در جهت  -2
 .دعوت از ايشان در نمايشگاه ها
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