
  
  
  

 

هاي ساختماني و نحوه مديريت  شناسايي منشاءهاي ريسك در پروژه
  )مطالعه موردي(آنها 

  
   1منصور خاكساردكتر

  2رضا شافعي
3بهاره اله ويسي

  

 دهـچكي
اجرا و مديريت پـروژه هـاي مختلـف از جملـه پـروژه هـاي سـاختماني ، داراي                    

 نـام عـدم قطعيـت ناميـده        اين گونه موارد كه به    .موارد مبهم و ناشناخته فراواني است     
مي شوند ، نتيجه كار را گاهي به بهتر و گاهي به بدتر از آنچه پيش بيني شـده شـده                     

در پروژه هـاي سـاختماني كـه تعامـل هـاي متفـاوتي در بـين        . است ، تغيير مي دهند 
اركان و فعاليتهاي داخل و خارج آن در جريان اسـت ، پيچيـدگي ، چـالش و عـدم                    

ذا به منظور تحقق اهداف كمي و كيفي اين دسته از پروژه ها با    ل. قطعيت بيشتر است  
توجه به فعاليتها و پيچيدگي ارتباطات آنها، عدم اطمينان هاي متعدد و پتانسيل هـاي               
شديد ريسك ، سيستمي جهت شناسايي منشاء ريـسك هـا ، نظـارت و كنتـرل آنهـا        

پــروژه هــاي در ايــن مقالــه شناســايي مــوارد عــدم قطعيــت در . ضــروري مــي شــود
ساختماني انجام مي گيرد ، سپس موارد در قالب ريسك ها و فرصتها دسته بنـدي و                 
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تحليل مي شوند تا بتوان جهت مواجهه شايسته با ريسك ها و بهره گيري به موقع از                 
  .فرصتها برنامه ريزي مناسبي صورت گيرد

اره پروژه  روش تحقيق از نوع ميداني و به صورت پيمايشي مي باشد كه ابتدا درب             
و ساختار آن بررسي هايي انجام و سپس به وظايف نه گانه مدير پروژه پرداخته شـد              

سپس از طريق پرسشنامه و برگزاري جلسات با خبرگان، سؤالات تحقيـق مطـرح ،               . 
ريسك ها و عوامل ايجاد آن شناسايي و بررسي شـده و در تعامـل بـا فرصـت هـاي                     

 بر اساس استانداردهاي مديريت ريـسك       شناسايي شده ، اطلاعات جمع آوري شده      
و گامهـاي تعريـف شـده در آن مـورد تجزيـه و تحليـل قـرار         ) PMBOKبويژه  ( 

جامعه آماري مورد مطالعه شركتهاي پيمانكاري و مشاوره شهرستان سنندج          . گرفتند
 مـورد   36بطـور كلـي     . كه داراي گريد فعاليت در زمينه ساختمان هستند ، مي باشد            

فنـي و تكنولـوژيكي ،      ( ي گرديد كه در شـش دسـته ريـسك هـاي             ريسك شناساي 
) موقعيت كار ، ساخت ، اقتصادي و مالي ، اداري و سازماني ، اجتماعي و فرهنگـي                  

دسته بندي شده و سپس ميزان تاثير هر كدام از اين ريسك هـا بـر اهـداف پـروژه ،                     
  .احتمال وقوع هر يك و نهايتاً درجه اهميت هر ريسك تعيين گرديد

پروژه ساختماني ، مديريت پروژه ، عدم قطعيت ، ريـسك ،     : واژه گان كليدي    
     فرصت ، مديريت ريسك

  

  مقدمه 
مهمترين هدف مديريت، انجام پروژه با حداقل هزينه و در زمان مقرر با رعايـت               

از آنجايي كه مديريت ريسك فرآينـدي       . مسائل كيفي از پيش تعيين شده مي باشد       
روشي سيستماتيك است كه با نگاهي هوشمندانه و بر اساس نظـام            گروهي و داراي    

مندي تجربيات مديران،كارفرمايان،پيمانكاران،مشاوران،عوامل اجرايي و بطور كلي       
كليه عوامل مؤثر در پـروژه هـاي سـاختماني مبنـي بـر احتمـال وقـوع هـر پيـشامد و                       

ور جلــوگيري از شناســايي تــاثيرات آن پيــشامد و تــدبير فعاليتهــاي جــايگزين بمنظــ
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بكارگيري صحيح اين تكنيك    . انحراف پروژه از اهداف مورد نظر اعمال مي گردد        
  .موجب خواهد شد تا اهداف كلان پروژه قابل حصول و دسترسي باشد

مثلث اصلي مديريت پروژه شامل هزينه، زمان وكيفيـت مـي باشـد كـه تغييـر در               
سيـستم مـديريت ريـسك      .د شد يكي از آنها سبب تاثير در ساير احزاي پروژه خواه         

ضمن تمركز نمودن بر هر كدام از اركان مثلث پروژه فايده،هزينه هـر كـدام را مـي                  
مديريت ريسك نماي روشـني     . تواند محاسبه و بر اساس آن تغييرات را لحاظ نمايد         

هر چـه  . را از آينده پروژه به دست مي دهد كه بر اساس آن مي توان تصميم گرفت            
سك در فازهاي آغازين پروژه بيشتر باشد كمك مي كنـد تـا در              دقت و توجه به ري    

  .مرحله اجرا پروژه لطمه كمتري ببيند
مديريت ريسك همچنين بطور اخص بر روي اجزاي مثلث پروژه توجه مي كند             

هـر نـوع   . عواملي كه سبب تاخير در زمان خواهند شد را پيشاپيش رصـد مـي نمايـد     
 كمبود منابع اعـم از نيـروي انـساني، تجهيـزات،     .تاخير يا تقدمي را در نظر مي گيرد     

و با توجه به اينكه     . پيشاپيش مشخص خواهند شد   ... ماشين آلات، مواد اوليه، پول و       
موارد ريسك كلاً بر اساس احتمال مي باشـند بـراي هـر كـدام از ريـسك هـا يـك                 

 استفاده راهكار و استراتژي مي توان تدوين نموده تا در لحظه وقوع از اين راهكارها       
مدير پروژه با توجه به ريسكها و راهكارهاي آن به سرعت مـي توانـد تـصميم                 . كرد

  .درست و دقيق را بگيرد
  بيان موضوع و ادبيات تحقيق

ريسك در پروژه ، رويدادها يا وضعيتهاي ممكن الوقوع نامعلومي هستند كـه در              
 . ثر مي باشـند صورت وقوع به صورت پيامدهاي منفي يا مثبت بر اهداف پروژه مؤ

(PMBOK2004)                هر يك از اين رويـدادها يـا وضـعيتها داراي علـل مـشخص و
پيامدهاي ايـن رويـدادها مـستقيماً در زمـان ،           .نتايج و پيامدهاي قابل تشخيص هستند     

بنـابراين شناسـايي ريـسك و تعيـين ميـزان           . هزينه و كيفيت پروژه مـؤثر مـي باشـند         
  .وژه از اهميت خاصي برخوردار استپيامدهاي مثبت و منفي آن بر اهداف پر
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   در مــورد مــديريت ريــسك مطالعــات متعــددي انجــام ) 2003 (2 و وارد1چــاپمن
ايشان فرايندهاي مديريت ريسك را ارائه كـرده انـد كـه  ايـن فراينـدها  از                   . اند داده

 .مراحل مختلفي تشكيل شده است

معمـولاً پـروژه    مطالعات قبلي در زمينه مديريت ريسك پـروژه هـاي سـاختماني             
هاي در مقياس بزرگ با تعداد زيادي از شـركاي متعـدد را هـدف قـرار داده اسـت                    

مديريت ريسك عرصه هاي متفاوتي از ).1994 و ديگران   4هينس. 1999 3آهلنيوس(
    امور مالي،سياسي و حقوقي تا امور فنـي را كـه مـرتبط بـه مجتمـع هـاي سـاختماني                     

ين مطالعاتي وجود دارند كه بر مـديريت ريـسك          همچن.مي باشند را در بر مي گيرد      
ساختمان سازي از ديدگاه مشتري و پيمانكار تمركـز داشـته امـا از روشـهاي قيـاس                  

 6 و مـك لـود     5اكينتـوي (در يك پرسشنامه پژوهـشي در انگلـستان         .استفاده مي كنند  
مشخص شد كه ريسك ارتباط نزديكي با اهداف پـروژه هـا از قبيـل زمـان،                 ) 1997
فرض اساسـي در ريـسك اصـلاح نمـودن بعـضي از              .و كيفيت پروژه ها دارد    هزينه  

اموري است كه قابل پـيش بينـي نبـوده و اثـرات مخربـي بـر تكميـل نمـودن پـروژه              
ارتباط احتمـالي بـين نحـوه انجـام فعاليتهـا و نتـايج حاصـله فرضـيه ريـسك را                     .دارد

ريت بـه طـور     در مطالعـه اي ديگـر ارتبـاط ريـسك بـا دانـش مـدي               .تشكيل مي دهند  
برجسته اي به عنوان ابزاري كه مي تواند فراتر از روشـهاي سـنتي عمـل كنـد نـشان                    

انگيـزه  .داده شد زيرا داراي ساختاري منطقـي جهـت تعيين،ارزيـابي و واكـنش بـود               
انجام اين كار اين بود كه نشان داده شود كه روش سنتي مديريت ريـسك قـادر بـه                   

  )2001 8 و كار7تاه.(هاي ساختماني نيستدستيابي به اهداف مطلوب در پروژه 
                                                           

1-Chapman 
2- Ward 
3- Ahlenius 
4-Hintze 
5- Akintoye 
6- Macleod 
7- Tah 
8- Carr 
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گرايش به استفاده از سيستمهاي مديريت ريسك در ساختمان سـازي بـه كـرات       
) 2001 3 ،ميلـز 2004 2 و اسكيتمور1ليونس( وجود داشت 2004 تا 1987بين سالهاي  

 تـا   1994ليونس و اسكيتمور از چهـار طـرح مطالعـاتي متفـاوت در فاصـله سـالهاي                  
مطالعات آنها در ارتباط بـا صـنايع سـاختمان سـازي مهندسـي      .نمودند استفاده   2001

ليـونس و اسـكيتمور مطالعـات متفـاوت را بـا            .  انجام گرفت  2002كوينزلند در سال    
يكديگر مقايسه نمودند و نتايج مناسبي درباره استفاده و توسعه مديريت ريـسك در              

  :ساختمان سازي به شرح زير بدست آوردند
مراحل اجرايي و برنامه ريزي عمر پروژه ها بـالاتر از فـاز             مديريت ريسك در     .1

اين امر مغاير با فرض پيچيدگي ريسك در مرحله         .تئوري و مطالعاتي آنهاست   
 .تئوري است

در تعيين ريسك و ارزيابي ريسك اغلـب از مـديريت ريـسك ،مـستندسازي                 .2
 .ريسك و ريسك واكنش استفاده مي شود

بزارهـاي رايـج جهـت تعيـين ريـسك مـي            استفاده از توفـان فكـري يكـي از ا          .3
سازگاري با يافته ها ، گرايشات ، قضاوتها و تجـارب تحقيقـات قبلـي بـه           .باشد

يـك تكنيـك واحـد بـه      . وفور در تكنيك هاي ارزيابي ريسك بكار مـي رود         
عنوان بهترين تكنيك جهت ارزيابي ريسك وجـود نـدارد حتـي در مـواردي                

 .رين روشها بررسي كنيمكه بخواهيم واكنش هايي را به ساده ت

مدلهاي كيفي ارزيابي ريسك عمدتاً شامل مدلهاي مقـداري و نيمـه مقـداري               .4
 .مي باشند

                                                           
1-Lyons 
2-Skitmore  
3- Mills 
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تيم هاي پروژه گروههاي بسيار رايج براي تحليل ريسك مي باشند كه شـامل               .5
متخصصين و مـشاورين در امـور مـسكن هـستند سـطح آمـوزش در رابطـه بـا                    

 .به متوسط استتكنيك هاي مديريت ريسك در حد پايين 

اين نتايج حاصل از نمونه هاي مورد بررسي در اختيـار مـديران ارشـد در صـنايع           
ساختماني كوينزلند شامل مالكان ، صـاحبان سـرمايه ، مـشاوران و پيمانكـاران قـرار                 

. بـود % 18و بـراي گـروه پيمانكـاران تقريبـاً          % 22نرخ واكـنش در مجمـوع       . گرفت
م گرفت و به نتـايجي مـشاهده مطالعـه فـوق الـذكر              مطالعه ديگري در انگلستان انجا    

آن مطالعه بر روي كاركنان پروژه هاي متعـدد سـاختماني در انگلـستان              .دست يافت 
  ) . 2006 3 و ازينيم2 فوتاو-1ادوم(انجام گرفت 

  مديريت ريسك در پروژه هاي ساختماني 
همانگونه كه ذكـر شـد تعـاريف متعـددي در مـورد ريـسك پـروژه در ادبيـات                    

يك تحقيق ميداني كـه توسـط آكينتـوي و مـك لـود در سـال                 . مربوطه وجود دارد  
 انجام شد نشان داد كه اكثر فعـالان در پـروژه هـاي سـاختماني ريـسك را بـه                   1997

جزئيات بيشتري در مورد ريسكهاي سـاختماني       . عنوان يك پديده منفي مي شناسند     
بـا وجـود تمـام تعـاريف        . اسـت  ارائه شـده     2007 در سال    4در اثر اوسيپوا و اپليبرگر    

مختلفـي كـه از مـديريت ريـسك وجـود دارد ، همـه تعـاريف موافقنـد كـه هــدف          
مديريت ريسك ماكزيمم نمودن فرصتها و حداقل كردن نتـايج ريـسك بـر پـروژه                

  .ساختماني است
اين مـشكلات در    . در اجراي پروژه هاي ساختماني مشكلات خاصي وجود دارد        

اما در مناطق و استانهاي خاصـي از شـدت يـا ضـعف              تمام سطح كشور جاري است      
عمده ترين مشكل اين پروژه ها اين است كه بدون تحقيـق            . بيشتري برخوردار است  

                                                           
1-Edume 
2-Fotwe  
3-Azinim 
4-osipova - apleberger 
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و بررسي كارشناسانه در برنامه ريزي ها گنجانده مي شوند و يا اينكه استراتژي لازم               
ر دو مـورد    براي تامين منابع مالي و پوشش هزينه هاي آن اتخاذ نگرديده است كه ه             

به علاوه اين پروژه هـا  . ناشي از عدم برنامه ريزي صحيح و بررسي كارشناسانه است 
اكثراً بدون در نظـر گـرفتن شـرح وظـايف ، تخـصص ، تـوان ،  امكانـات و نيـروي              

همچنين از آنجايي كـه كـشور مـا داراي        .انساني متخصص به اجرا گذاشته مي شوند      
  ، ت تاثير مستقيمي بر قيمت مصالح ساختمانينوسانات شديد تورمي است اين نوسانا    

در اسـتان كردسـتان   . دستمزد نيـروي انـساني ، تجهيـزات و سـاير منـابع پـروژه دارد             
سردي شـديد فـصول پـاييز و زمـستان ، كنـدي رونـد تبـادل موافقتنامـه هـا و ابـلاغ                        

  .اعتبارات عمراني استان بر مشكلات اين دسته از پروژه ها افزوده است
ــسكهاي ــته     ري ــايي در شــش دس ــس از شناس ــاختماني پ ــاي س ــروژه ه ــي (  پ فن

وتكنولــوژيكي ، موقعيــت كــار ، ســاخت ، اقتــصادي و مــالي ، اداري و ســازماني ،  
  .قرار گرفتند) اجتماعي و فرهنگي 
  سؤالات تحقيق

 مهمترين منشاء هاي ريسك در پروژه هاي ساختماني كدامند ؟ •

 با توجه به فرصـتهاي موجـود        راهكارهاي مديريت ريسك هاي شناسايي شده      •
 كدامند ؟

   

  متدولوژي تحقيق
  روش تحقيق) الف

از طريق مطالعات كتابخانه اي ، گزارشـات فنـي پـروژه هـاي مختلـف ، اسـناد ،                    
مدارك ، مقالات داخلـي و خـارجي ، اطلاعـات لازم جمـع آوري و مـورد تجزيـه                

ان پروژه ، پيمانكـاران      وتحليل قرار گرفته و از طريق مطالعات ميداني ، نظرات مدير          
  .،مشاوران و خبرگان مورد قضاوت واقع شده است 

  . روش تحقيق از نوع ميداني و به صورت پيمايشي مي باشد
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  جامعه آماري و روش نمونه گيري) ب
 شـركت پيمانكـاري و   185در اين تحقيق، جامعه مورد مطالعه عبـارت اسـت از            

. ژه هـاي سـاختماني در شهرسـتان سـنندج         مشاوره داراي گريد فعاليت در زمينه پرو      
ــاكن    منظــور از ســاختمان در اينجــا، واحــدهاي مــسكوني، بهداشــتي، مدرســه و ام

زمان تحقيق ، جهت شناسايي عـدم قطعيـت هـا، مربـوط بـه       .فرهنگي و اداري است
آمار و ليست شركتهاي مذكور موجود در معاونت راهبـردي و برنامـه ريـزي اسـتان        

مكان تحقيق نيز شهرستان سـنندج در نظـر گرفتـه       .  مي باشد  1387كردستان در سال    
  . شده است

به منظور تعيين حجم كلي نمونه اي كه بايد از جامعه مورد مطالعه انتخاب گردد               
  .و اين افراد پاسخگوي پرسشنامهء تحقيق باشند از فرمول كوكران  ذيل استفاده شد 

ت آمـده از پـيش آزمـون        با توجه به فرمول هـاي فـوق الـذكر و اطلاعـات بدس ـ             
پرسشنامه هاي طرح، حجم نمونه مورد مطالعه با توجه به آنكه جامعه آمـاري مـورد                

  .شركت برآورد گرديد109 شركت مي باشند ، برابر با 185نظر تحقيق 
  ابزار تحقيق) ج

بـوده اسـت كـه بـراي طراحـي          ) تـشريحي و تـستي    (ابزار تحقيـق، دو پرسـشنامه       
 درباره پروژه و ساختار آن بررسي هايي انجام و سـپس بـه              پرسشنامه تشريحي ، ابتدا   

همچنين اسناد ومـدارك موجـود درزمينـة        . وظايف نه گانه مدير پروژه پرداخته شد      
موضوع مرتبط با مديريت ريسك ، جمع آوري و نسبت به استخراج شـاخص هـا و                 

  :ع شد معيارهاي مناسب به شرح زير اقدام و در پرسشنامه تستي مورد استفاده واق
 ريسك هاي موجود در پروژه هاي ساختماني  •

 تعلق ريسك به دسته خاص آن •

 ميزان تاثير هر ريسك بر پروژه هاي ساختماني •

 احتمال وقوع هر ريسك •

 فرصتهاي موجود در پروژه هاي ساختماني •



  ... هاي شناسايي منشاءهاي ريسك در پروژه
   

 

147

 راهكارهاي پيشنهادي جهت مهار ريسك ها و استفاده از فرصتها •

بـويژه  ( انداردهاي مـديريت ريـسك      اطلاعات جمع آوري شده بر اساس اسـت        •
PMBOK (    ــرار ــه و تحليــل ق و گامهــاي تعريــف شــده در آن مــورد تجزي

 بـوده اسـت كـه اطلاعـات         SPSSنرم افزار آماري مورد استفاده نيـز        . گرفتند
پرسشنامه ها پس از كد گذاري وارد رايانه شده و محاسبات و خروجـي هـاي                

  .ظر انجام شدلازم ازآن براساس اهداف و فرضيات مورد ن
(  مورد ريسك شناسايي گرديده كه در شش دسته ريـسك هـاي              36بطور كلي   

فني و تكنولوژيكي ، موقعيت كار ، ساخت ، اقتصادي و مـالي ، اداري و سـازماني ،               
دسته بندي شده و سپس ميزان تاثير هر كـدام از ايـن ريـسك               ) اجتماعي و فرهنگي    
مطـابق بـا   ( ، احتمال وقوع هـر يـك         ) 1ره  مطابق با جدول شما   (ها بر اهداف پروژه     

تعيين  ) 3مطابق با جدول شماره     (و نهايتاً درجه اهميت هر ريسك        )2جدول شماره   
  . گرديد

  
  

   جدول تعيين ميزان تاثير ريسك ها بر اهداف پروژه - 1جدول شماره 
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   جدول احتمال وقوع ريسك ها- 2جدول شماره 
  ت ريسكدرجه اهمي احتمال وقوع ريسك

Very 
High  High  Medium  Low Very Low 

  ميزان تاثير ريسك بر
   اهداف پروژه

VH VH H H  M  Very High 
VH H H M L High 
H H M  L L Medium 
L M L L VL Low 
M L L VL VL Very Low 

  ماتريس تعيين درجه اهميت ريسك هاي شناسايي شده  - 3جدول شماره 
  

  روايي و پايايي ) د
و حصول اطمينـان از قابليـت اجـراي پرسـشنامه هـا بـا               ) روايي(اي تعيين اعتبار  بر

اساتيد راهنما و صاحب نظران مشورت شد و نظر آنها در تهيـه و اصـلاح پرسـشنامه                  
اعمال گرديد و پس از حذف تعـدادي از سـوال هـا و اضـافه كـردن چنـد سـوال و                       

اد راهنما رسيد و فرم نهـايي       برطرف كردن نكات مبهم مجدداً پرسشنامه به تأييد است        
  .پرسشنامه تهيه گرديد 

 پرسـشنامه بـر روي افـراد        60براي تعيين پايايي پرسشنامه ها به اجراي آزمايـشي          
جامعه آماري مورد نظر اقدام شد كه پس از تكميل و جمع آوري پرسـشنامه هـا بـه                   

) پايايي (برآورد ضريب آلفاي كرانباخ كه يكي از روش هاي محاسبه قابليت اعتماد          
و محاسبه هماهنگي دروني ابزار اندازه گيري است پرداخته شد پاياني پرسـش نامـه               
اي كه در اين تحقيق توسط محقق به كار گرفته است با استفاده از فرمول كرومبـاخ                 

  . تعيين شدSPSSو استفاده از نرم افزار 

 )
1

(
1 2

2

i

i

j
yYa

σ

σ∑−
−

=  

ra =  پاياني كل آزمونضريب                                 

J = تعداد سنجش هاي آزمون 
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2
iσ  واريانس نفرات هر بخش =

Reliability Statistics

.947 72

Cronbach's
Alpha N of Items

 
Alpha =  پرسشنامهضريب پايايي  

تعيـين شـده هرچـه    % 974ضريب پاياني پرسش نامه طراحي شده توسط محقـق،          
ي كـه   از آنجـاي  . بيشتر باشد بيانگر اعتبار پرسش نامه اسـت       % 70مقدار اين ضريب از   

است،كه نشان از اعتبار بسيار بالاي وسيله       % 974مقدار مذكور براي اين پرسش نامه       
  . اندازه گيري به كار گرفته شده توسط محقق است

در تجزيه و تحليـل داده هـاي جمـع آوري شـده كـه از مقيـاس پـنج گزينـه اي                       
ليكرت براي پاسخ به پرسش ها استفاده شده به شـاخص سـازي بـراي جـواب هـاي                

  .داده شده پرداخته شده است
 .تجزيه و تحليل داده ها) ه

  مهمترين منشاء هاي ريسك در پروژه هاي ساختماني كدامند ؟ : 1سؤال اصلي 
بررسي نتايج سؤال اول نشان مي دهد كه مهمترين ريسك هـاي شناسـايي شـده                

 ) 4جدول شماره ( كه بر پروژه هاي ساختماني تاثير مي گذارند به شرح جدول زير        
        ريسك شناسـايي شـده كـه در شـش دسـته ريـسك هـاي                 36است ، در اين جدول      

فني و تكنولوژيكي ، موقعيت كار ، ساخت ، اقتصادي و مالي ، اداري و سازماني ،         ( 
ميزان تاثير آنها بر پروژه هاي      . دسته بندي شده اند آمده است     ) اجتماعي و فرهنگي    

 يـك از آنهـا بـر اسـاس پاسـخ هـاي پرسـش                ساختماني و همچنين احتمال وقوع هر     
  .شوندگان در اين جدول آمده است 
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  احتمال وقوع  ميزان تاثير  نوع ريسك  منشاء ريسك  رديف
   %60 تا 41  %80,7  كار محل و زمين شرايط از محلي اطلاعات و مطالعات كافي نبودن 
   %60 تا 41  %84,4  و منابع زمان ، هزينه يحصح در برآورد طرح واطلاعات طراحي عدم تناسب

   %80 تا 61  %89   ساختمانيو مصالح مواد به دسترسي اندك 
  فني و   1

  تكنولوژيكي
   %60 تا 41  %52,3  استاندارد نبودن مواد ومصالح مورد نياز

   %40 تا 21  %86  )وكارگر مصالح زمين ، مواد،(كمبود منابع
   %80 تا 61  %80,7  وكارگاهي فني حساس هاي تمسيس در فني متخصص نيروهاي كمبود
   انجام سابقه نظارت دستگاه يا فرما كار يا مجري كه كارهايي انجام به تعهد
  موقعيت كار  2   %40 تا 21  %53,7  ندارد را مشابه موارد

  منفجره مواد وجود احتمال جهت به جنگي يا ، محروم مرزي مناطق در كار
   %40 تا 21  %35,2  آن از ناشي بعدي خطرات  و وقوع

   %80 تا 61  %56,9  بازدهي و بهره وري اندك
   %40 تا 21  %39,5  وهوا آب ناپايداري
 20كمتر از   %45  ... و  ، رانش تخريب از ناشي خطرات

%  
   %40 تا 21  %17,6  كه مشمول كارهاي سخت مي باشد كارگاههايي در پرسنل جاني خطرات

   %80 تا 61  %82,5  پيمانكار  صصو تخ دانش كافي نبودن
   %80 تا 61  %81,6  كارفرمايان فاقد تخصص، ضعيف از نظر مالي و مديريتي با كار

   %80 تا 61  %74,1  منابع به نشدن وقفه زماني در دسترسي بيني  عدم پيش
   %80 تا 61  %74,3  منطقي و غير منطقي دلايل به ها  و اتمام پروژه اجرا زمان شدن طولاني

   %60 تا 21  %18,4  اي بيمه شركتهاي سوي از ساختماني پروژهاي عدم بيمه كامل اجراي

3    
  ساخت

   %40 تا 21  %10,1  مسائل صنعتي
   %80 تا 61  %92,6  تسهيلات پرداخت در مالي موسسات همكاري عدم

ر قابل پيش انجام كارهاي مقطوع و بدون تعديل در مناطق با تورم بالا و غي
   %80 تا 61  %70,6  بيني 

   %80 تا 61  %86,2  نوسانات قيمت مصالح و مسكن ناشي از شرايط اقتصادي كشور،منطقه و جهان
  %80بيشتر از   %84,4  ها تمام شده اجراي پروژه ها و آناليز قيمت نداشتن مقياس براي هزينه/ تورم 

   %40 تا 21  %27,5  تغيير در تعرفه هاي اداري  
   %60 تا 41  %60,5  عدم تنظيم و ارائه بموقع صورت جلسات و صورت وضعيت ها 

   %80 تا 41  %73,3   زمانبندي هاي نادرست پرداخت

4  
  

  اقتصادي 
  و مالي

   %80 تا 61  %85,3  محدوديت هاي مالي كارفرما
  %80بيشتر از   %87,2  مديريت نا مناسب و نا كارآمد

  %80بيشتر از   %64,2  اداري  بروكراسي 
   %40 تا 21  %45  تغييرات ساختاري ، مديريتي و احتمال تغيير در برنامه ها و هدف گذاري ها  

   %60 تا 41  %70,7 عدم همكاري ادارات و سازمانهاي اثر گذار در اجراي پروژه هاي ساختماني   
   %80 تا 61  %63,3  اي فوق ضعف قوانين و برداشت سليقه اي از آن در  سازمان ه

5  
  

  اداري و 
  سازماني

   %80 تا 61  %70,4  ناهماهنگي ادارات و سازمانهاي اثر گذار در اجراي پروژه هاي ساختماني   
   %80 تا 61  %62,4  نامناسب بودن فرهنگ كاري و فني عوامل اجرايي و استاد كاران    

   %80 تا 61  %20,6  ماعي در طراحي ساختمانها    عدم توجه به مسائل فرهنگي و هنجارهاي اجت
  %80بيشتر از   %27,8  اي  حاشيه افزايش جمعيت ، مهاجرت  و ساخت و ساز غير استاندارد در مناطق

6  
  

  اجتماعي و 
  %20كمتر از   %12,9  ضعف فرهنگي در استفاده از ساختمان      فرهنگي

  يي شده در پروژه هاي ساختماني تعيين ميزان تاثير و احتمال وقوع ريسك هاي شناسا– 3جدول شماره 

پس از تعيين ميزان تاثير و احتمال وقوع هر يك از ريسك هاي شناسايي شـده ،                 
درجه اهميت هر يك از ريـسك هـا          ) 3جدول شماره   ( با توجه به ماتريس مربوطه      

 ميـزان تـاثير ، احتمـال وقـوع و درجـه اهميـت               1در نمودار شماره    . نيز تعيين گرديد  
  )VeryHigh,High,Medium,Low,VeryLow(ايي شده در سطوح پنجگانـه       ريسك هاي شناس  
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از كـل ريـسك هـاي شناسـايي         % 15به عنوان مثال ميزان تـاثير       .نشان داده شده است   
از آنهـا در سـطح خيلـي زيـاد          % 19از آنها و درجه اهميت      % 16شده ، احتمال وقوع     

)VeryHigh (مي باشد .  
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ميزان تاثير

احتمال وقوع

درجه اهميت

  
  

  )بر حسب درصد( ، احتمال وقوع و درجه اهميت ريسكهاي شناسايي شده ميزان تاثير : 1نمودار شماره 
  

  

  .منشاء هاي ريسك در عملكرد پروژه هاي ساختماني تاثير گذارند : 1فرضيه 
 

در سطح 
  منشاء  %95اطمينان

   ريسك

  مقدار
  آماره تي

δ  

  درجه
  آزادي

df 

  سطح
  معناداري

sig  

  ميانگين
  
M  حداقل  

Low 
  رحداكث

High 

 نتيجه حاصله

و  فني
 تكنولوژيكي

832/84  108 0,000 9564/3 864/3 0489/4 
  ريسكهاي فني و تكنولوژيكي
   در پروژه هاي ساختماني

 . تاثير گذار هستند

 9438/3 7136/3 8287/3 0,000 107 943/65 موقعيت كار
  ريسكهاي موقعيت كار 

  در پروژه هاي 
  .ساختماني تاثير گذار هستند

 4866/3 3041/3 39533/3 0,000 106 768/73  ساخت
   ريسكهاي ساخت در 

  پروژه هاي
  . ساختماني تاثير گذار هستند

  اقتصادي
 1131/4 8548/3 98394/3 0,000 108 166/61   و مالي

  ريسكهاي اقتصادي و مالي
   در پروژه هاي

  . ساختماني تاثير گذار هستند

  اداري
 8761/3 6394/3 75772/3 0,000 107 942/62   و سازماني

  ريسكهاي اداري و سازماني
   در پروژه هاي 

  .ساختماني تاثير گذار هستند

اجتماعي و 
 9848/2 7302/2 85748/2 0,000 106 501/44  فرهنگي

  ريسكهاي اجتماعي وفرهنگي
   در پروژه هاي ساختماني 
  .چندان تاثير گذار نيستند

  هت بررسي احتمال وقوع ريسك ها در پروزه هاي ساختمانينتايج حاصل از آزمون تي تك نمونه اي ج : 4جدول شماره 
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 و درجـه آزادي  PV≤0/05جدول فوق نشان مي دهد كه در سطح معني داري        
 ريسك هاي فني و تكنولوژيكي ، موقعيت كار ، سـاخت ، اقتـصادي و مـالي ،                   108

اداري و سازماني بر پروژه هاي ساختماني تاثير گذارند در حالي كـه ريـسك هـاي                 
  .تماعي و فرهنگي چندان بر روند پروژه ها تاثير گذار نيستنداج

درصد احتمال وقوع ريسك هاي شناسايي شـده بـا توجـه بـه ماهيـت                 : 2فرضيه  
  .پروژه ها معين هستند

  

نتايج حاصل از آزمون تي تك نمونه اي جهت بررسي احتمال وقوع ريسك ها در  : 5جدول شماره  
  پروزه هاي ساختماني

در سطح 
  منشاء  %95اطمينان

  سك ري

  مقدار
  آماره تي

δ  

  درجه
  آزادي

df 

  سطح
  معناداري

sig  

  ميانگين
  
M  حداقل  

Low 
  حداكثر
High 

 نتيجه حاصله

و  فني
 تكنولوژيكي

365/21 106 0,000 13318/3 8424/2 4239/3 
  احتمال وقوع ريسكهاي فني
  و تكنولوژيكي در پروژه هاي

 . ساختماني زياد است

 7340/2 4763/2 60514/2 0,000 106 096/40  كارموقعيت
  احتمال وقوع ريسكهاي

  موقعيت كار در پروژه هاي
  .ساختماني اندك است

 0747/3 8342/2 95545/2 0,000 106 355/48  ساخت
  احتمال وقوع ريسكهاي
  ساخت در پروژه هاي

  .ساختماني در حد متوسط است

  اقتصادي
 8449/3 4607/3 65278/3 0,000 106 690/37   و مالي

  احتمال وقوع ريسكهاي
  اقتصادي و مالي در پروژه هاي

  .ساختماني زياد است

  اداري
 4897/3 1922/3 34098/3 0,000 108 519/44   و سازماني

  احتمال وقوع ريسكهاي
  اداري و سازماني در پروژه هاي

  .ساختماني زياد است

اجتماعي و 
 3280/3 9530/2 14048/3 0,000 104 216/33  فرهنگي

  احتمال وقوع ريسكهاي اجتماعي
  و فرهنگي در پروژه هاي

  .ساختماني در حد متوسط است

  
 ، احتمال وقوع ريسك هاي شناسايي شده معني         5با توجه به نتايج جدول شماره       

دار بوده و هر كدام از آنها بر عملكرد پروژه كم و بيش و در درجات مختلف تـاثير      
  .مي گذارند

  

سك هـاي شناسـايي شـده و احتمـال وقـوع آنهـا از اولويـت هـاي                   ري : 3فرضيه  
  .متفاوتي برخوردارند
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   بررسي ميزان تاثير ريسك هاي مورد نظر بر اساس آزمون فريدمن- 6جدول شماره 

  ميانگين رتبه  ميزان تاثير ريسك
  58/4 اقتصادي و مالي ريسك تاثير ميزان
 47/4 تكنولوژيكي و فني ريسك تاثير ميزان

 03/4 كار موقعيت ريسك تاثير زانمي

 92/3 سازماني و اداري ريسك تاثير ميزان

 41/2 ساخت ريسك تاثير ميزان

 59/1 فرهنگي ريسك تاثير ميزان
  

 ، ريسك مالي و اقتصادي بيشترين تاثير و ريسك 6بر اساس نتايج جدول شماره 
ن فـوق بـا كـاي       آزمـو .( فرهنگي كمتـرين تـاثير را در پـروژه هـاي سـاختماني دارد             

 درصـد از نظـر آمـاري        95 در سـطح اطمينـان       5  و درجـه آزادي       974/224اسكوار  
  . )معني دار است

  

   بررسي احتمال وقوع ريسك هاي مورد نظر بر اساس آزمون فريدمن- 7جدول شماره 
  ميانگين رتبه احتمال وقوع ريسك

  83/4 اقتصادي و مالي ريسك احتمال وقوع 
 28/4 سازماني و اداري ريسك احتمال وقوع

  52/3  فرهنگي ريسك احتمال وقوع
 12/3 تكنولوژيكي و فني ريسك احتمال وقوع

 03/3 ساخت ريسك احتمال وقوع

 21/2 كار موقعيت ريسك تاثير ميزان

 

 ، ريـسك مـالي و اقتـصادي بيـشترين و ريـسك            7بر اساس نتايج جدول شـماره       
آزمـون فـوق    .( روژه هاي ساختماني دارد   موقعيت كار كمترين احتمال وقوع را در پ       

 درصـد از نظـر     95 در سـطح اطمينـان       5 و درجـه آزادي      168/120با كـاي اسـكوار      
  . )آماري معني دار است
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همانطور كه ملاحظه مي شود ريسك مالي و اقتصادي بيشترين تاثير را در پروژه              
بـه ايـن نـوع    هاي ساختماني دارد و از طرف ديگر بيشترين احتمال وقوع هم مربوط           

ريسك مي باشد ، اين وضعيت يكي از علائـم هـشدار دهنـده بـراي متوليـان بخـش           
بنابراين در مديريت ريسك بايستي جهت كنتـرل ايـن نـوع            . ساخت و ساز مي باشد    

ريسك اقدامات مقتضي به عمل آيد و دست اندركاران پروژه هاي ساختماني بايـد              
ماني خود را بـراي رويـارويي بـا ايـن     در تدوين ، طراحي و اجراي پروژه هاي ساخت     

اطمينـان توسـط آزمـون تحليـل     % 95 با 3لذا فرضيه شماره    .نوع ريسك آماده سازند   
واريانس فريدمن اثبات گرديد ، يعني اينكه ميزان تاثير ريسك هـا و احتمـال وقـوع                 

  . آنها از اولويت بندي متفاوتي برخوردارند
ين ترين رتيه ميزان تاثيرگـذاري در  لازم به ذكر است كه ريسك فرهنگي كه پاي      

 52/3 گانه را دارد ، احتمال وقـوع آن بـه رده سـوم بـا ميـانگين                   6ميان ريسك هاي    
ارتقاء يافته است كه با بررسي موضوع مشخص گرديد كـه دليـل اصـلي آن وجـود                  
متغيرهاي فرهنگي بسيار زياد در پروژه هاي ساختماني بوده و احتمال وقـوع آنهـا از              

  .كارشناسان، بالا ارزيابي شده استديدگاه 
 راهكارهـاي مـديريت ريـسك هـاي شناسـايي شـده بـا توجـه بـه                    :2سؤال اصـلي    

  فرصتهاي موجود كدامند؟
در راستاي شناسايي منشاءهاي ريسك در پروژه هاي سـاختماني در دسـته هـاي               

فني و تكنولـوژيكي، موقعيـت كـار، سـاخت، مـالي و اقتـصادي، اداري و                 (ششگانه  
با توجه به بررسي هاي   . فرصتهايي نيز شناسايي شدند   ) اني، اجتماعي و فرهنگي   سازم

  :انجام شده از ديدگاه كارشناسان ، مهمترين فرصتهاي شناسايي شده عبارتند از 
  استفاده از منابع و معادن موجود در محل پروژه .1
  روش هاي جديد ساختمان سازي مبتني بر فن آوري هاي نوين .2
   متخصص و فني بومياستفاده از نيروي .3
  تعداد زياد كارگران بومي .4
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  استفاده از مصالح محلي .5
  وجود بافت هاي فرسوده شهري .6
  بافت جغرافيايي محل اجراي پروژه .7
  توليد صنعتي .8
  تكنيك هاي نوين مديريت منابع و كنترل پروژه .9

  طرح مباحث مربوط به مقاوم سازي .10
  استفاده از نقش بيمه .11
  وجه به شرايط طلوع و غروب محلاستفاده كامل از ساعات كاري با ت .12
  بهره تسهيلات كم و مقطعي حمايتي تسهيلات بويژه دولت سياستهاي تشويقي .13
  وجود پيش پرداخت جهت تقويت بنيه مالي مجري پروژه .14
ــد     .15 ــي بجــاي خري ــاز از دســتگاههاي دولت ــورد ني ــصالح م ــد بخــشي از م امكــان خري

  آزاد بدليل استفاده از يارانه هاي دولتي
  ازدهي در سرمايه گذاري بخش مسكن و ساخت و سازبالا بودن ب .16
اســـتفاده از روشـــهايي ماننـــد فـــروش اقـــساطي مـــسكن،اجاره بـــشرط تمليـــك و   .17

   ساله مسكن99اجاره 
نقــش نظــارت ســازمان (اســتفاده از نقــش ســازمانهاي پيرامــوني در ســاخت و ســاز   .18

  )...نظام مهندسي، تاييد نقشه شهرداريها، سازمانهاي تدوين استاندارد و 
  تغيير فرهنگ، نگرش و نحوه زندگي مردم از حالت سنتي به مدرن .19
ــهري و در        .20 ــاطق ش ــه من ــاجرت ب ــوني مه ــد كن ــز ورن ــوان و ني ــت ج ــزايش جمعي اف

  نتيجه افزايش تقاضا
ضمناً جهت مهار و يا كاهش اثرات ناشي از ريسك هـاي شناسـايي شـده و نيـز                   

 و در دسته هـاي شـشگانه        بهره برداري شايسته از فرصتها راهكارهايي شناسايي شده       
فني و تكنولوژيكي، موقعيت كـار، سـاخت، مـالي و اقتـصادي، اداري و سـازماني،                (

  :قرار گرفتند كه مهمترين راهكارهاي تعيين شده عبارتند از ) اجتماعي و فرهنگي
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حــين تعريــف و (مــديريت شايــسته بــه هنگــام تعريــف پــروژه و مــديريت منــابع آن   .1
  )طراحي پروژه

ت بخـــشهاي فنــي، مالي،درآمــد و منـــابع و اســتفاده از مـــديران     تفكيــك مــديري   .2
  متخصص در هر زمينه

  )اجرايي و مالي(آناليز دقيق و تنظيم اصولي برنامه زمانبندي پروژه  .3
ــوي و       .4 ــرايط ج ــي ش ــار و بررس ــام ك ــورد محــل انج ــافي در م ــيهاي ك ــام بررس انج

ه و نيــز طبيعــت محــل و نيــز بررســي راههــاي دسترســي و امنيــت محــل انجــام پــروژ 
  ...قوانين و مقررات مربوط به كار ،بيمه هاي اجتماعي، مالياتها، عوارض و 

بررســي دقيــق و همــه جانبــه مشخــصات فنــي پــروژه و نقــشه هــا و اســتعلام از          .5
ــبهم در اســناد و          ــوارد م ــع م ــت رف ــشنهادي جه ــت پي ــه قيم ــل از ارائ ــا قب كارفرم

  مشخصات
  آموزش نيروي كار .6
 خـــارج ســاختن امـــر ســاخت و ســـاز از   تخصــصي نمــودن اجـــراي ســاختمان و    .7

  دست افراد غير متخصص
ــاي لازم     .8 ــار و مراقبته ــه ك ــي ، بيم ــدات ايمن حــين ســاخت و (در نظــر گــرفتن تمهي

  )حين بهره برداري
  )حين اجرا و حين بهره برداري(استفاده از مديريت پروژه صحيح و باتجربه  .9

  فراهم آوردن ساز و كارهاي كنترلي مناسب در اجراي پروژه .10
  ياستگذاري در جهت كنترل عواملي همچون تورم و افزايش قيمت مصالحس .11
ــار،وجود       .12 ــا از پيمانكـ ــالي كارفرمـ ــت مـ ــئن و حمايـ ــالي مطمـ ــابع مـ ــف منـ تعريـ

  ...تخصيص، پيش پرداخت و 
  بررسي تورم موجود منطقه در دوره هاي مشابه .13
ــاري،       .14 ــسكوني ،اداري، تجـ ــاي مـ ــاختمان هـ ــه سـ ــلان در زمينـ ــتگذاري كـ سياسـ

ــر ســاخت جهــت اجــراي     آموزشــي و ا ــديل زي ــا جــرح و تع يجــاد زيرســاخت و ي
  سياست برنامه ريزي شده
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ــاي      .15 ــه ادارات و ارگانه ــاز در هم ــاخت و س ــررات س ــت مق ــردن و تثبي ــگ ك هماهن
ــه       ــديريت يكپارچ ــال م ــايي و اعم ــده نه ــصميم گيرن ــولي و ت ــف مت ــرتبط و تعري م

  در زمينه ساخت و ساز
ــصادي و     .16 ــاعي و اقت ــاي اجتم ــرورت ه ــه ض ــه ب ــاس   توج ــر اس ــه ب ــايي منطق جغرافي

واقعيــات موجــود نــه حــدس و گمــان و يــا پــيش زمينــه هــاي احــساسي و سياســي و 
  ايده آل گرايانه

واگــذاري امــور بـــه افــراد بـــر اســاس كــارايي و دوري از اعمـــال ســليقه هـــاي        .17
  ارتباطي و احساسي

لحــاظ عواقــب ناشــي از عــدم مــسئوليت پــذيري در ارتقــاء و تنــزل افــراد و اهتمــام    .18
  افراد لايق و مسئوليت پذير در سازمانهاي كارفرما و ناظرين بر كارفرمابه 

ارائــه آمارهــاي دقيــق از افــزايش جمعيــت و نــرخ مهــاجرت و برنامــه ريــزي واقعــي  .19
  بر اساس آنها

  شناسايي اقشار هدف جهت ساختمان ساز .20
 رواج فرهنگ ساخت و ساز اصولي و فني .21

  

  نتيجه گيري و پيشنهادات 
جهت تدوين و اجراي    . از فازهاي مديريت پروژه مي باشد      مديريت ريسك يكي  

يك سيستم مديريت ريسك در پروژه هاي ساختماني، ريسك هـا و فرصـت هـايي                
فنـي و تكنولـوژيكي، موقعيـت       ( شناسايي و در شش دسـته اصـلي         ) بالقوه و بالفعل  (

. ندقرار گرفت) كار، ساخت، اقتصادي و مالي، اداري و سازماني، اجتماعي و فرهنگي       
ضـمن آنكـه    . نيز محاسبات مربوط به ارزيابي و رتيـه بنـدي آنهـا نيـز انجـام گرفـت                 

حال جهت مديريت و    .راهكارهايي نيز از سوي خبرگان و كارشناسان مطرح گرديد        
اداره همزمان ريسك ها و فرصت هاي شناسـايي شـده، پـيش بينـي هـاي مناسـب و                    

چنـين اسـتفاده شايـسته از       برخورد بموقع با ريسك ها به جاي ريسك گريـزي و هم           
  : فرصتها، پيشنهاداتي مطرح مي گردد 
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ــاد مــسكن، مــسكن و شهرســازي، صــنايع    .1 ــين ســازمان نظــام مهندســي، بني همكــاري ب
ــاد        ــاز و ايج ــاخت و س ــر س ــا ام ــرتبط ب ــاي م ــاير ارگانه ــي و س ــصادي و داراي و اقت

 يك مديريت واحد و يكپارچه در امر ساخت و ساز 

   انساني ماهر و تربيت مهندسان باتجربهآموزش و بكارگيري نيروي .2
 سازي مقاوم تسهيلات افزايش نيز و ساختمانها سازي مقاوم مباحث اجراي و طرح .3

اســتفاده از مــصالح اســتاندارد و نيــز مــصالح جديــد و نيــز كنتــرل بــازار مــواد و           .4
 مصالح ساختماني

ــنعتي و        .5 ــاز ص ــاخت و س ــه س ــاه ب ــاز و نگ ــاخت و س ــنتي س ــاي س ــول در روش ه تح
 يت دولت از آنحما

             ســـازي  هـــاي مناســـب و همـــسان   آوري ايجـــاد نظـــام ارزيـــابي و انتخـــاب فـــن     .6
 هاي متداول ساخت و ساز در كشور هاي نوين با شيوه آوري فن

ــسك و      .7 ــديريت ري ــابع، م ــديريت من ــروژه، م ــديريت پ ــاي م ــام ه ــي نظ ــسه تطبيق مقاي
 در ايران و جهان و الگوبرداري.... 

  هاي مديريت منابع و كنترل پروژهاستفاده از تكنيك .8

ايجــاد زيــر ســاخت هــاي مناســب كــار ســازماني و پــروژه اي و رويــه هــاي آنهــا در     .9
 تصميم گيري و گردش كار

 بكارگيري و استفاده از نتايج تكنيك هايي مانند مهندسي ارزش .10

هـــاي نظـــارت و كنتـــرل و نقـــش آن در بهبـــود كيفيـــت ســـاخت و  ارتقـــاء سيـــستم .11
 سازها

 بروز رساني آئين نامه هاي مربوطهبازنگري و  .12

ــه   .13 ــسهيلاتي و ســاماندهي سياســتهاي ياران ــالي و ت ــازنگري و اصــلاح سياســتهاي م اي  ب
 بخش مسكن و ساخت و ساز 

 وجود پرداختهاي مالي بموقع و گردش نقدينگي مناسب .14

 حذف هزينه هاي غير ضروري و زائد .15

ــت هـ ـ      .16 ــازي باف ــسازي و نوس ــاي به ــه ه ــدوين برنام ــتگذاري و ت ــوده و سياس اي فرس
 نامناسب شهري



  ... هاي شناسايي منشاءهاي ريسك در پروژه
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رعايــت اصــول شهرســازي در كنــار اصــول فنــي و آثــار متقابــل برنامــه ريــزي شــهري  .17
 و برنامه ريزي مسكن بر يكديگر 

 )بيمه كيفيت(افزايش نقش بيمه در ارتقاء كيفيت ساخت و سازها  .18

ــدي     .19 ــر كالب ــاد غي ــي ابع ــديريتي و    (بررس ــاعي، م ــي، اجتم ــصادي، فرهنگ ــم از اقت اع
 ) يزيست محيط

 ساماندهي وضعيت مهاجرت و حاشيه نشيني .20

 استفاده از سيستم هاي مديريت اطلاعات و پايگاه هاي داده .21

تغييـــر نقـــش مـــشتريان ازحالـــت انفعـــالي بـــه حالـــت فعـــال در مـــديريت پـــروژه و  .22
 مديريت ريسك
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  منابع و مأخذ
 حامي انتشارات هنگ،مركزفر پروژه مديريت دانش كليات و مفاهيم ،)1380( ح پوش آلاد -
، مديريت ريسك  ،موسسه علمـي  )1384( م.م ، دلوي .م ، عابد پور . سترگ دره شوري     -

 دانش پژوهان برين 
تحليــل بــازه هــاي  )1384( م.الــف ، شــخص نيــايي. م  ، گريــي . ،ك  ، بينــات. رضــايي -

رويكردي ريسك محور به منظور تعيين مقادير كم ريسك عـدم قطعيـت هـا               : اطمينان  
 اي پرو پوزال مناقصه ، دومين كنفرانس بين الملي مديريت پروژهبر

، تحليــل ارتبــاط و تكامــل مــدلهاي  )1384( م.م ، ســاجدي.ك ، حــق نــويس .  رضــايي -
 مديريت ريسك پروژه، دومين كنفرانس بين الملي مديريت پروژه 

، جايگــاه مــديريت ريــسك در چرخــه حيــات پــروژه ، دومــين )1384( م. جبــل عــاملي  -
 فرانس بين الملي مديريت پروژه كن

، ارائـه راهكارهـاي نـوين بـراي حـل           )1384 (  د. الف  ، اسماعيلي علي آبادي       .شجاعي   -
 مسائل ريسك، دومين كنفرانس بين الملي مديريت پروژه 

، بررسي كاربردي مـديريت ريـسك ؛         )1384( ح.م ، ريحاني همداني     .م ، صبحيه    . شيخ -
 نس بين الملي مديريت پروژه پروژه نيروگاهي،دومين كنفرا

، فنـون مـديريت ، برنامـه ريـزي و كنتـرل پـروژه،                )1383( م  .رري بورك ، زرگر آزاد       -
 انتشارات اطلاعات 

و اجـراي  طراحـي  :،مديريت پـروژه  )1383( م .كله لند ديويد ، آيرلند لوئيس ، فرامرزي         -
 راهبردي،انتشارات مازيار
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