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  چكيده
ايـن  . شهرداري در عرف جهاني بعنوان مظهـري از دولـت بـه شـمار مـي آيـد                 

نهاد شهري  وظايف و خـدمات گـسترده اي بعهـده دارنـد      ارگان مردمي موثرترين
 ساله كشور و برنامـه چهـارم توسـعه بـر حيطـه ايـن               20ر اساس سند چشم انداز      كه ب 

  .وظايف افزوده خواهد گرديد
يكي از متداولترين مشكلات در شهرداريها عدم اتمام بموقع پروژه و تاخير در   

بطوريكه اگر بهره برداري از پروژه ها با تاخير مواجه شوند، ضمن            . اجراي آنهاست 
اقتـصادي خـود را از دسـت         ملي، برخـي از آنهـا توجيـه فنـي و          اتلاف سرمايه هاي    

هـاي   به همين منظـور، جهـت شناسـايي عوامـل مـوثر در تـاخير پـروژه                . خواهند داد 
  . عمراني، مطالعه ميداني در شهرداري منطقه يك تبريز انجام گرفته است

جهت مطالعه و بررسي سوالات فوق، ابتدا با مطالعـه منـابع مختلـف و بررسـي                 
قيقات انجام گرفته، عوامل تاثير گذار در چهار گروه كارفرما، مـشاور، پيمانكـار              تح

                                                           
 )Taghizadeh46@yahoo.com(تبريزواحددانشگاه آزاد اسلامي و عضو هيئت علمي استاديار  -١
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سـپس  .  و در قالب پرسـشنامه اي تـدوين گرديـده اسـت           ،و عوامل محيطي شناسايي   
ضمن بررسي روايي و پايايي، پرسشنامه در بـين جامعـه آمـاري توزيـع و اطلاعـات                  

ل تـاثير گـذار شناسـايي شـده           عوام ـ  tبا اسـتفاده از آزمـون       . جمع آوري شده است   
در نهايـت طبـق آزمـون تفـاوت رتبـه اي فريـدمن تـاثير هـر يـك از عوامـل                       . است

در پايـان، بـه كمـك يافتـه هـاي           . چهارگانه در تاخير پروژه ها مشخص شده اسـت        
  .ها ارائه گرديده است تحقيق راهكارهاي كاربردي جهت جلوگيري از تاخير پروژه

  

  .ي عمراني، كارفرما، مشاور، پيمانكار، عوامل محيطيپروژه ها :كليدي هاي واژه
  

 مقدمه
هاي موجود در عرصه سازندگي كشور اين است كـه بـسياري              از واقعيت  يكي

مطالعـات  . رسـند  هاي عمراني در زمان پيش بيني شده اوليه بـه اتمـام نمـي              از پروژه 
رت صحيح ها به صو  دهد كه علل طولاني شدن زمان اجراي اينگونه پروژه      ينشان م 

اي رايـج و طبيعـي        انـدازه  هاين موضوع ب ـ  . و اصولي مورد بررسي قرار نگرفته است      
ها و مشاورين مربوطه بـراي تعيـين مـدت اوليـه پيمـان               شده است كه مجريان پروژه    

متاسـفانه آمـار قابـل      . كننـد نيازي به بررسي اصولي و مبتني بر واقعيت احساس نمـي          
هـا در دسـت    هاي گذشته و زمـان اجـراي پيمـان   اعتمادي نيز از طولاني شدن پيمان 

 مديريت و برنامه ريـزي نتوانـسته اسـت فرمـول مشخـصي بـراي                انلذا سازم . نيست  
 ).2، 1382وطن خواه ، (تعيين مدت اوليه پيمان تعيين نمايد 

 عمراني در نظام اقتصادي و بودجـه بنـدي كـشور از اهميـت بـالايي                 طرحهاي
عمده اي از بودجه مملكت را نيز به خـود اختـصاص            برخوردار بوده و طبيعتا بخش      

ها ميتواند ضرر و     مي دهند، لذا وجود هرگونه تاخير و نيز كندي در پيشرفت پروژه           
). 115،  1381نـصير زاده،  (زيان فراواني به منابع مالي و فيزيكـي كـشور وارد نمايـد              

هـاي عمرانـي    بـرداري از پـروژه      هرگونه تاخير در اجراي برنامه توسعه و عدم بهـره         
مهمترين منبع ملـي كـه در ايـن راسـتا از دسـت      .  است "اتلاف منابع   "دقيقا مصداق   
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هـاي عمرانـي، زمـان      طرحها يا پـروژه ي در اجراراي است، ز"زمان  "رود، عامل   مي
يك تنگنا و محدوديت است كه از دسـت دادن آن مـي توانـد بـراي پـروژه بـسيار                     

وز زمـان بـا ارزش تـرين سـرمايه           پر شـتاب امـر     همچنين  در دنياي   . گران تمام شود  
 سوي ديگر مطالعات گذشته نـشان مـي دهـد         از ).1،  1382وطن خواه ،  (هاست  ملت
  ) :92، 1386رضازاده، (برخي از عوامل موثر بر تاخير اتمام پروژه ها عبارتند از  كه

 
 ؛نداشتن انگيزه قوي كاري اعضاي پروژه  •

  ؛نندگان در پروژهعدم شركت يا همكاري استفاده ك  •

 ؛ده كنندگان پروژه در مورد نيازهاتغيير عقيده استفا  •

 ؛پيش بيني نادرست تخصص هاي مورد نياز  •

  ؛عدم تامين كافي نياز پروژه و استفاده كنندگان  •

 ؛افزايش هزينه نسبت به بودجه  •

   ؛مدير پروژه بي تجربه  •
 

اي شهرسـازي شـهرداري     ه  مساله اصلي اين است كه چرا برخي از پروژه         حال
  تبريز با تاخير به اتمام مي رسند ؟

هاي فوق الذكر موضـوع اصـلي تحقيـق         با توجه به موارد مطرح شده و بررسي       
بررسي عوامل تاثيرگذار بر تاخير پروژه هاي عمراني شهرداري در طـول پـنج سـال                

كليـد  وري تـأثير داشـته و مـديريت برمبنـاي زمـان               زيرا زمان در بهره    ؛گذشته است 
گيري از فرصتها، از اركـان        بدين روي، رقابت بر پايه زمان و بهره       . باشد  پيشرفت مي 

گـردد    هايي كه زمـان سـاخت آنهـا طـولاني مـي             در پروژه . رود  موفقيت به شمار مي   
هـاي مـالي ناشـي از تـورم در بعـد كـلان                زيـان . مانـد   سرمايه زيادي عملاً راكد مـي     

ر بـه دنبـال دارد لـذا آگـاهي از مـشكلاتي كـه               تأثيرات منفي زيادي بر اقتصاد كشو     
  . گردد يك ضرورت است ها مي موجب تأخير اين پروژه



 1387  تابستان– 5  شماره –علوم مديريت 

 

80

  ادبيات نظري
كشور، طولاني شدن مدت اجـرا   يكي از مسائل مبتلا به اكثر طرحهاي عمراني   

 .مراني نسبت به برآوردهاي اوليه است      ع تكميل طرحهاي  ي  هزينه و چند برابر شدن   
گذاري و بازدهي سـرمايه مـصرف         عمراني در ميزان سرمايه   مدت اجراي يك طرح     

هاي عمراني، سرمايه  با افزايش مدت اجراي طرح. شده در آن طرح اثر مستقيم دارد
آلات و    زيادي اعم از اعتبارات عمراني، نيروي انـساني متخـصص و مـاهر و ماشـين               

بـرداري  ه  بهـر ها بلوكه شده و در نتيجه نسبت ارزش كارهاي به             تجهيزات در پروژه  
  ). 1383،3امامي زاده و همكاران،( يابد رسيده و كارهاي در دست اجرا كاهش مي

ها باعث اتلاف منابع مالي و فيزيكي كشور به   توجه به اينكه تاخير در انجام پروژه با
ها چنان بـا تـاخير بـه          گردند و حتي گاه بعضي پروژه         صورت طرحهاي نيمه تمام مي    

يگر توجيه اقتصادي نداشته و حتي از نظر كاربردي هم اهـداف            رسند كه د    پايان مي 
كند، لازم است تا بـا بررسـي و شـناخت عـواملي كـه منجـر بـه                     اوليه را برآورد نمي   

گردنـد، از تـاثير ايـن         هـاي عمرانـي مـي       توقف و ركود و نيزكندي پيـشرفت پـروژه        
  .هاي آينده پيشگيري كرد  و نيز پروژه عوامل در ادامه پروژه

.  بايد ديد در چه صورتي مي توان گفت يك پروژه به اتمـام رسـيده اسـت                 اما
:  روش هاي خاتمه دادن به پروژه را به دو نوع بـزرگ تقـسيم كـرده اسـت                  1اسپايرر

نخست خاتمه طبيعي، يعني زماني كه هدف هـاي كوتـاه مـدت پـروژه تـامين شـده                   
از حدود پيش بينـي   است، و دوم، خاتمه غيرطبيعي، يعني زماني كه در برخي موارد            

شده در پروژه تخطي و عدول شـده اسـت، و عملكـرد در حـد مطلـوب نيـست، يـا                      
. ارتباط هدف هاي كوتاه مدت پروژه با برخي از نيازهاي كلي از ميـان رفتـه اسـت               

  ):739،1378مرديت و مانتل،(مسايل رواني در اين مورد عبارتند از 
   ترس از نبود كار در آينده؛ •

                                                           
1- spiyerer 
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 لاقه به كارهاي باقيمانده؛  از دست رفتن ع •
  از دست رفتن انگيزش هاي برخاسته از پروژه؛ •
  از دست رفتن هويت گروهي؛ •
  انتخاب كاركناني كه بايد مجددا در كارها گمارده شوند؛ •
  روش هاي انتصاب مجدد افراد؛ •
  تقسيم منافع؛ •

  ):473،1383كله لند وآيرلند،(در خاتمه طبيعي پروژه به موارد زير توجه مي شود
   شناسايي محصولات نهايي قابل تحويل و باقيمانده؛ •
   نياز به گواهي هاي تائيد؛ •
   شناسايي تعهدات معوقه؛ •
   كنترل هزينه هاي پروژه؛ •
   غربال كردن كارهاي تكميل نشده غيرضروري؛ •
   مسدود كردن دستورهاي تغيير كار و مجموعه هاي كار؛ •
  روژه؛ شناسايي تاسيسات فيزيكي اختصاص يافته به پ •
   شناسايي كاركنان پروژه؛ •
   گردآوري و سازمان دهي داده هاي تدريجاً گردآوري شده در پروژه؛ •
   تحويل دادن مصالح مربوط به پروژه؛ •
   توافق با كارفرما در خصوص محصولات نهايي قابل تحويل و باقيمانده؛ •
   توافق با فروشندگان درباره تعهدات معوقه؛ •
  ا؛ اعلام تاريخ هاي توقف كاره •
   متوقف ساختن تاسيسات فيزيكي؛ •
 بنـد  پـشت  هـاي  داده دريافـت  بـراي  خـارجي  هـاي  كمـك  به نياز حدود  تعيين •

  .حسابرسي
هاي مختلـف در اقتـصاد كـشورها بـه عنـوان              پس با توجه  به نقش موثر پروژه       

 اجتمـاعي اجـراي موفـق       -چرخهايي براي تحرك ماشين رشد و توسـعه اقتـصادي           
از ايـن رو كـشورهايي كـه در فرآينـد     . نكـار ناپـذير اسـت   هـا از ضـروريات ا      پروژه
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اند نـه      اجتماعي، به اين حقايق و آگاهيها دست يافته        -رشتاب تحول نظام اقتصادي     پ
  ).2 ،1385 خيرخواه و مومني،(تنها وقت بلكه ساير منابع نيز براي آنها طلا شده است 

، در اوايـل قـرن      ريـزي اولين ملاحظات علمي براي دسترسي به روشهاي برنامه       
ايـن دو دانـشمند     . بيستم، توسط هنري گانت، و فردريك تيلـور بعمـل آمـده اسـت             

ريزي پژوهشها از يك نمـودار كـه محـور افقـي آن نـشان دهنـده عامـل                   براي برنامه 
هاي لازم در اجـراي پـروژه بـود اسـتفاده           زمان، و محور عمودي آن نشانگر فعاليت      

اي گانت اين است كـه ارتبـاط بـين تاريخهـاي            از اشكالات عمده نموداره   . نمودند
اجراي فعاليتهاي پروژه و ترتيب تقـدم و تـأخر بـين آنهـا در ايـن نمودارهـا بخـوبي                     

بنابراين در صـورتيكه در يـك يـا چنـد فعاليـت تـأخيري رخ بدهـد،                  . مشهود نيست 
هـا، و در نتيجـه بـر تـاريخ تكميـل پـروژه بـه                اثرات چنين ديركردها بر ساير فعاليت     

شايد وجود همين نارسايي باعث شد كه حـدود اوايـل          . باشدحتي قابل درك نمي   را
ريــزي ابــداع شــده، و مــورد كــاربر پيــدا كننــد قــرن بيــستم، ســاير روشــهاي برنامــه

  ).51، 1381شيرمحمدي، (
  ها تعيين پيشرفت فيزيكي پروژه

ي با استفاده از منحني هاي پيشرفت فيزيكي مي توان در هر يك از مراحل ميان              
پروژه از چگونگي پيشرفت و احتمال تاخير پروژه نسبت به برنامه زمان بندي اطلاع              
پيدا كرد و در صورت عقب افتادگي پروژه نسبت به برنامه زمان بندي با تـسريع در                 

 سـعي در جبـران ايـن عقـب          2 و كاهش مدت فعاليتهـاي سـنگ نـشانه         1مدت پروژه 
 روابط فعاليتها بـه صـورت كامـل         به خصوص  در بعضي پروژه ها كه       . افتادگي كرد 

تعريف نمي شود و اطلاعات تاريخ شروع و پايان واقعي فعاليتها و نيز مدت اجـراي                
كنترل زمان پروژه امكان پـذير نيـست و در چنـين شـرايطي تنهـا                  آنها معلوم نيست،    

   ).462،  1383 آيرلند،  ولند كله( باشد كنترل پيشرفت مي ابزار مناسب براي كنترل پروژه،
                                                           

1-project time acceleration  
2- Milestone 
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براي تعيين پيشرفت فيزيكي ابتدا بايد وزن هر فعاليت را نسبت بـه كـل پـروژه                 
 ،  tمحاسبه نمود و سپس با تعيين مقدار درصد پيشرفت هر فعاليت تـا لحظـه زمـاني                  

  :آيد زير بدست مي رابطه از استفاده با t زماني لحظه در پروژه فيزيكي پيشرفت مقدار 

)1(                 ∑
=

×
n

i
ii sw

1
  فيزيكي پيشرفت  =

Wi = وزن هر فعاليت                                      Si =  درصد پيشرفت هر فعاليت  
  

مقدار درصد پيشرفت هر فعاليت با استفاده از روشـهاي موجـود              در رابطه بالا،    
 مـشتركي   براي وزن دادن به فعاليتها نيز بايد ابتدا عامـل  به سادگي قالب تعيين است،   

باشـد و بـا     ... بين فعاليتها تعيين كرد كه اين عامل مي تواند زمـان، نيـروي انـساني و                 
  .گرددليت وزن نسبي فعاليتها تعيين ميتوجه به سهم اين عامل مشترك در هر فعا

  

  پيشينه تحقيق
 خصوص انجـام شـده      ني در ا  ي متعدد ي ها ي بررس ، موضوع تي توجه به اهم   با

.   پرداخته شـده اسـت     ري علل تاخ  ي به بررس  ي مختلف ياياز زوا  ،است كه در هر كدام    
برخـي از  در ادامـه    .  خـصوص عنـوان شـده اسـت        ني ـ در ا  ي متفـاوت  يهـا  يطبقه بند 

   :مطالعات انجام شده در اين مورد آورده شده است
 پروژه ساخت 400روي  (Turner, 1989-1990)  در مطالعات صورت گرفته توسط  •

ن اخــتلاف بــين زمــان ســاخت واقعــي و زمــان ســاخت در ايــالات متحــده ميــانگي
 48 هفته و ميانگين اختلاف نفر سـاعت محاسـبه شـده        5/2ريزي شده حدود      برنامه

ريزي شـده   ها از زمان برنامه  درصد از پروژه50باشد، در انگليس حدود   درصد مي 
 .باشد تر هستند كه مدت زمان سرريز آنها بيشتر از يك ماه مي خود عقب

هـا   اند كه زمان سرريز پـروژه  گزارش كرده &Battaine, 2000)   (Odheكاآمريدر  •
   .باشد  درصد مي20بطور متوسط 

پروژه ملـي در اردن نيـز   130بر روي  (Al - Momani & Ayman, 2000) تحقيقات •
 توجـه فزاينـده اردن بـه        .باشد  ها در آن كشور مي       درصد پروژه  40حاكي از تاخير    
يل آن و تلاشهاي دولت براي كاهش تاخيرات ساخت در          ها و دلا    تاخيرات پروژه 
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انـد كـه طراحـي         محققـان اردن دريافتـه     .سالهاي اخير بسيار چـشمگير بـوده اسـت        
هـاي كارفرمـا، تغييــرات طـرح، شـرايط اقتـصادي، افــزايش در       ضـعيف، كوتـاهي  

 .ريزي دقيق، دلايل اصلي تاخير هستند كميت كار ناشي از عدم برنامه
 يبندطبقه.  كرد   جادي ا DAS ساختمان به نام     ري تاخ لي تحل يرا برا  يستمي س 1 يتس   •

 :)65،1382وطن خواه، ( عبارتند ازDAS در ري تاخياصل
  يمهندس •
  زاتيتجه •
  ي خارجيرهايتاخ •
   كاريروين •
   تيريمد •

  مصالح •
  كارفرما •
  ي فرعمانكارانيپ •
  ي جوطيشرا •

  
  

 را  ي سـاختمان  يژه ها  ها در پرو   نهي هز شي و افزا  ري تاخ لي دلا گرانيو د  2منس فيلد  •
 ):65همان منبع، ( عوامل آن عبارتند ازني كردند كه ممتري بررسهيجريدر ن

  

   تمام شدهي كارهانهيكمبود اعتبار و عدم پرداخت هز •
   قراردادتيريضعف مد •
  ي محلطي شراراتييتغ •
  كمبود مصالح •
  اشتباهيزيبرنامه ر •
  

گ را در عربـستان      بـزر  ي سـاختمان  ي پـروژه هـا    ري تـاخ  لي ـ دلا گـران يو د  3  اسف •
 ):66همان منبع،( شامل ري تاخلي دلاني مطالعه كردند، مهمتريسعود

 

  ي؛ كارگاهي نقشه هاديتائ •
  ؛مانكاراني در پرداخت به پريتاخ •
  ؛ در طول ساختينگيمشكل نقد •
  ي؛ طراحراتييتغ •
  ي؛ فرعمانكاراني كار پيمانبندز ركشمكشها د •

  ؛ كنديري گميتصم •
  ؛ا در سازمان كارفرميبروكراس •
  ؛ كاريرويكمبود ن •
  ي؛اشتباهات طراح •
  ؛ كاريروي ناقص نيمهارتها •

                                                           
1- Yates 
2- Mansfield 
3- Assaf 
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 دگاهي ـ را در صنعت سـاختمان در لبنـان از د  ري تاخلي دلاي بررسگرانيد و 1مزهر •
 ي نـشان م ـ   قي ـ تحق ني ـ ا جينتـا .  كردند ي و مهندسان مشاور بررس    مانكاريپ كارفرما،
 ي در پروژه هـا م ـ     ريتاخ لي دلا ني مهمتر ،ي نگاه كارفرما، مشكلات مال    از :دهد كه 

 ني پـروژه مهمتـر    تيري و از نظر مـشاور مـد       ي روابط قرارداد  مانكارياز نظر پ  . باشد
  .  باشدي در پروژه ها مري تاخليدلا

 پـروژه بزرگـراه را كـه در    28 و  ي پروژه ساختمان  164 شرفتيگزارش پ   2بت تاينه  •
 نـشان   جينتـا .  كرد يابيساخته شده بود ارز   آمريكا   در جردن    1996-1999 يسالها

 ي پـروژه هـا  ي شـده بـرا  ي به زمـان طراح ـ ي واقعلي دهد كه متوسط زمان تكم  يم
  .  باشدي درصد م5/160 ي جاده اي پروژه هاي درصد و برا3/120 يساختمان

 كشور را به هـشت      ي شبكه فرودگاه  ي عمران ي طرحها ري عوامل موثر در تاخ    يقطب •
  ).1378قطبي،( نموده استي طبقه بنديعامل كل

  ي نامناسب مالنيوجود قوان -
   پروژه هاجادي در اي علميزيرعدم برنامه  -
   هانهي هزحي صحني نامناسب و عدم تخميبرآورد مال -
   يياموراجرا به ناآشنا طراح كادر و يكاف عدم مطالعات و يطراح نقص -
  مانكاريضعف پ -
   پروژهتيري مدندي موثر و كارا در فرآستميعدم استقرار س -
  .باشد يم يياجرا دستگاه ارياخت در كه يامكانات منابع و موقع به نيامت عدم -
   مشخص پروژه هايعدم وجود ساختار سازمان -
 ري ـ و غ  مي را بـه دو مولفـه عوامـل مـستق          ي صـنعت  يهـا   در پـروژه   ري علل تـاخ   يديعم

  : كه عوامل مستقيم شامل كرده استيبند مي تقسميمستق
  ؛)سطح معلومات و تجربه -از نظر تعداد  ( ي انسانيروين .1
  ؛كمبود مصالح .2
  ؛ كارازي مناسب موردنزاتيكمبود ابزار و تجه .3
  ؛ آلات در پروژهني و نقص ماشيخراب .4

                                                           
1- Mezher 
2- Battaineh 
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  ؛ در پروژهي و پوليمشكلات و مسائل مال .5
  ؛ در كارحي صحيزي عدم وجود برنامه راي غلط در كار و يزيبرنامه ر .6
  ؛ در كارفي ضعي و سرپرستتيريمد .7
  ؛ در پروژهفي ضعي و اطلاعاتي ارتباطستميس .8

  :عوامل غير مستقيم نيز شامل موارد زير مي باشد 
  ؛ و محل پروژهني زميكيزي فطيشرا .1
  ؛دي جدي و نقشه ها و دستوركارهاي در طراحراتييتغ .2
  ؛ و پرداختها در پروژهي و مسائل پولمانكاري كارفرما و پنياختلاف ب .3
  ؛هاي دوباره كارجهي بر كارگران و در نتقيقعدم نظارت د .4
  ؛ در پروژهي موراد   بهداشتني و تصادفات و هم چنيمنيمسائل ا .5
  ؛ و محلي مقدمات قانونري و ساهاي و شهرداري دولتريمقررات دست و پاگ .6
  ).1383عميدي،(  و مسائلهايري درگ،ياختلافات داخل .7

 

 را عوامـل دسـت      ريشـناخت عوامـل تـاخ      ي برا ي طبقه بند  ني مناسب تر  ون،يطاهر •
 يزي ـ و برنامـه ر    تيري سـازمان مـد    يعن ـي طـرح هـا      ي و اجـرا   يزيكار برنامه ر  اندر

   .داندي ممانكاراني مهندسان مشاورو پ،يي اجرايكشور، دستگاهها
 برشـمرده   ري ـ را به شرح ز    قي پروژه مورد تحق   10 ي كرد در اجرا   ري د لي دلا يعلائ •

  ):1381علايي، (است
 مانكـاران ي پروژه، مـشاوران و پ     ري،مدي ارشد دستگاه اجرائ   راني مد ييشناعدم آ  .1

  ؛ پروژه هاتيري مدژهي به وتيريبا دانش مد
ــازمان    .2 ــاختار س ــگ و س ــودن فرهن ــب نب  ــيمناس ــتگاه اجرائ ــشاوران و ،ي دس  م
  ؛ پروژهي و اجرالي،تحليزي برنامه ري برامانكارانيپ
   ؛ي كافتيامع پروژه بدون صحت دقت و جي و طراحفيتعر .3
 دسـتگاه   ي پروژه ها در سـاختار سـازمان       راني مد ي سازمان گاهيمشخص نبودن جا   .4

 و امكانـات  اراتي ـ آنهـا، فقـدان اخت    يتهاي و مـسئول   في مبهم بـودن وظـا     ،ياجرائ
  ؛ پروژهي اجراني آنان در حريي و تغي و بالاخره جابه جاييكاف
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 اغلـب آنـان از دانـش        راي ـز(  پـروژه  مانكاراني مشاوران و پ   ستهيعدم انتخاب شا   .5
 عمـل   ي بـرا  ي و ابزار لازم و كاف     نهاي،ماشي و مال  ي تجربه، مهارت،توان فن   ،ينظر

  . ) باشنديبه تعهدات خود برخوردار نم
 در شتري ـ بري كـه تـاخ  يبـه گونـه ا  (  و نحوه پرداخت حـق الزحمـه مـشاور     زانيم .6

  . ) خواهد بودي پروژه، عملاً به سود وياجرا
  . ي و ناكافي عملري غف،ي ضعاري بسيا لعات مراحل اول و دوم به گونهانجام مطا .7
   ؛ و ناكارآمدي سنتي اوهي پروژه ها به شيزيبرنامه ر .8
 دقـت و    ،كمي مطالعـات اغلـب نظـر      ي پروژه ها بـر مبنـا      يبرآورد و بودجه بند    .9

  ). توسط مشاوران (يناكاف
كـه بـه    ( ي سـد سـاز  ي بـرا  معقول و مناسـب  ي و ابلاغ فهرست بها    هيفقدان ته  .10

  . ) شودي كارگاه منجر ميلي تعطاي يبرآورد نادرست،كمبود اعتبار و كند
 ي پـروژه، از سـو     ي در ابتـدا   يع ـي طب ي ا دهي ـ به عنوان پد   ري عوامل تاخ  رشيپذ .11

 مهم را كه پروژه     ني كدام از عوامل دست اندركار ا      چيه( عوامل دست اندر كار   
  .) شود باور نداشته اند اجراي برابر برنامه زمانديبا
  ؛ پروژه هاي مربوط در زمانبندي و استانداردهاارهاي معتيعدم رعا .12
  ؛عات نادرست داده ها و اطلاي بر مبناماني اسناد پهيته .13
  ).  دوم سالمهيمعمولاً در ن( ريمبادله موافقتنامه ها و اعلام اعتبارات با تاخ .14
 يك ـيزي فشرفتي ـ پيرات بـا اعتبـار لازم بـرا      اعتبـا  ي زمان عي توز يعدم همخوان  .15

   ؛پروژه مطابق برنامه
بدون اسـتفاده    ( و ناكارآمد    ي سنت اري بس ي ا وهي و كنترل پروژه ها به ش      تيريمد .16

  ). ي اطلاعاتي و سامانه هاي اانهي راي افزارهانرم انه،ياز را
   ؛ها پروژه ياجرا در اندركار دست عوامل نيب نبودن روابط شفاف و دوستانه ا،يپو .17
سـازمان  (هـا     پـروژه  ي عملكرد عوامـل دسـت انـدركار در اجـرا          يابيعدم ارز  .18

  ). مانكارانيمشاوران و پ ،يي دستگاه اجرايزي برنامه رتيريمد
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بررسي و آناليز تاخير در پـروژه        تحقيقي توسط آقاي فرناد نصيرزاده تحت عنوان        •
در ايـن  .  انجـام گرفتـه اسـت    1381هاي ساخت در دانشگاه علم و صنعت در سال          

ابتدا بر پايه مفـاهيم كنتـرل پـروژه، راهكارهـايي بـراي شناسـايي بـه موقـع                   تحقيق  
حلهايي براي حصول اطمينان      تأخيرات معرفي شده است و در ادامه ضمن ارائه راه         

بندي بكار رفته جهت آنـاليز        هاي زمان   از قابل اعتماد بودن و عدم دستكاري شبكه       
يابي تأخيرات در     اده در طول پروژه، روشي سيستماتيك براي علت       تأخيرات رخ د  

تواند بـا شناسـايي دلايـل     هر يك از مراحل مياني پروژه ارائه گرديده است كه مي    
هـاي     و نيز به پروژه    وژهتأخير، نقش به سزايي در پيشگيري از تأخيرات در ادامه پر          

  .مشابه داشته باشد
بررسي علـل اساسـي     " خواه تحت عنوان،  تحقيقي ديگري توسط آقاي رضا وطن        •

پروژه هـاي سـازمان نوسـازي مـدارس      :مطالعه موردي(تاخير پروژه هاي عمراني    
  . انجام گرفته است1382در دانشگاه تربيت مدرس در سال  ")كشور

بنـدي     عمرانـي در نظـام اقتـصادي و بودجـه          هـاي   پروژهدر اين تحقيق ذكر شده كه       
اي از بودجه كـشور را نيـز بـه            دار بوده و بخش عمده    كشور از اهميت بالايي برخور    

هـاي عمرانـي كـه        ركود و عدم پيشرفت در اجراي پـروژه       . دهند  خود اختصاص مي  
نمايــد، حكايــت از وجــود موانــع و   وارد مــييضــرر و زيــان فراوانــي بــه منــافع ملــ

اي كشور دارد كه بازسازي و توسـعه          اي در اجراي طرحهاي سرمايه       ريشه شكلاتم
تـوان    دهـد و از آن مـي        صادي كشور را بطور جدي در معـرض تهديـد قـرار مـي             اقت

ها با تأخير مواجه شـوند،        برداري از پروژه    اگر بهره  .هاي عمراني نام برد     بحران پروژه 
 فني و اقتصادي خود را از دست        وجيههاي ملي، برخي از آنان ت       ضمن اتلاف سرمايه  

وي هـاي عمرانـي،       ثر در تـأخير پـروژه       منظور شناسـايي عوامـل مـؤ        به .خواهند داد 
انجـام داده    بر روي سه پروژه ملي سازمان نوسازي مدارس          خود را مطالعات ميداني   

داده نيـز مـورد بررسـي قـرار     را ريـزي   چنين گزارشهاي سازمان مديريت و برنامه   هم
 براســاس اهــ هــاي مــوردي مراحــل تهيــه و اجــراي پــروژه ه در بررســي پــروژ. اســت

  .اند  هقرار گرفت  تحليل  و  طرحهاي عمراني مورد ارزيابي  فني و اجراييچارچوب نظام 
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بررسـي    توسـط آقـاي محمـد حـسن صـلاحي تحـت عنـوان،              زيتحقيقي ديگري ن   •
عوامل اساسي تاخير در پروژه هاي ساختماني شركتهاي برق منطقه اي در دانشگاه  

هـائي بـا    صاحبه م ـ از طريـق پرسـشنامه و  وي.  انجام گرفتـه اسـت    1381تهران سال   
 دستگاه نظارت وپيمانكار در قالب سـه عامـل كلـي            - مشاور -نمايندگان كار فرما    

پنجـاه عامـل كـه بـر        )    و محيط خارجي   ماليريزي ومحدوديت منا بع      عدم برنامه (
گذارنـد، شناسـائي     اي اثـر مـي     هاي ساختماني شـركتهاي بـرق منطقـه        تاخير پروژه 

همچنين در ايـن تحقيـق      . كرده است دي  بن وبراساس اصل پاراتو در سه گروه طبقه      
بررسي ... و اي زنجان و كرمان وگيلان منطقه برق   ركتهايچندين پروژه عمراني ش   

 .ه استافزايش هزينه آن مشخص گرديد ميانگين مدت تا خير و و
 

  

  روش تحقيق
از نظـر ماهيـت     . تحقيق حاضر براساس هدف از نوع تحقيقات كاربردي اسـت         

رسي عوامل تأثير گذار بـر تـاخير پـروژه هـاي عمرانـي از نـوع          تحقيق نيز به دليل بر    
گردآوري  براي كه آنجائي از همچنين .آيد مي تحقيقات علي يا پس از وقوع به شمار

  .باشد ها از ابزار پرسشنامه استفاده شده، لذا از اين نظر يك تحقيق ميداني ميداده
 منطقـه  شهرداري ،نكارانپيما و مشاوران كارفرمايان، تحقيق اين آماري جامعه

 بـراي  نمونه حجم تعيين فرمول از كه با استفاده   باشدمي نفر 64 مشتمل بر  تبريز يك

  نفـر بـه عنـوان نمونـه آمـاري          49كه در زيرآورده شده است، تعـداد         جوامع محدود 
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براي گردآوري داده ها و اطلاعات از پرسشنامه محقـق سـاخته اسـتفاده شـده                
ــشاور و     ــا و م ــاتيد راهنم ــشنهادات اس ــتفاده از از نظــرات و پي ــدليل اس اســت كــه ب

براي بررسي پايـايي ابـزار نيـز از ضـريب           . متخصصين، روايي ابزار مورد تائيد است     
 درصـد محاسـبه     3/92استفاده شده است كه ضـريب مـذكور برابـر           آلفاي كرونباخ   

  .شده و پايايي پرسشنامه تأييد شده است

Reliability Statistics

.923 50

Cronbach's
Alpha N of Items

 
  

  تجزيه و تحليل اطلاعات
  آزمون نرمال بودن ) الف

 اســميرونوف –بــراي آزمــون نرمــال بــودن داده هــا از آزمــون كولمــوگروف 
در جـدول    بـراي ايـن آزمـون        spssنتـايج حاصـل از خروجـي        . استفاده شده است  

  . زيرآورده شده است
  

  

  NPar Tests زمون نرمال بودن داده هاآ) 1(جدول
  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test  
mohity  paimankar  moshaver  karfarma    

49 
3.3651 
0.69240 
0.112 
0.112  
-0.076 
0.783 
0.572  

49 
3.6367 
0.64407 

0.075 
0.075  
-0.071 
0.528 
0.943  

49 
3.5918 
0.70289 
0.092 
0.092  
-0.083 
0.641 
0.806  

49 
3.7325 
0.54409 

0.095 
0.095  
-0.078 
0.667 
0.765 

N 
Normal Parameters a,b     Mean 
                              Std. Deviation  
Most Extreme              Absolute 
Differences                 Positive 
                                 Negative 
Kolmogorov-Smirnov Z 
Asymp. Sig. (2-tailed) 
a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data.  
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 ، عامـل  765/0بـراي عامـل كارفرمـا مقـدار       Asymp. Sigبا توجه بـه رديـف   
 573/0 و عامـل محيطـي مقـدار         943/0 ، عامل پيمانكار مقـدار       806/0مشاور مقدار   

 مي باشـند و نـشان دهنـده نرمـال           05/0محاسبه شده اند كه همگي بزرگتر از مقدار         
  .ها مي باشدبودن داده

  

   تاخير پروژه ها و رتبه بندي مولفه هابررسي اثر مولفه ها در) ب 
  

نقش هر يك از عوامل چهارگانه كارفرما، مشاور، پيمانكار و عوامـل محيطـي            
. در تاخير پروژه ها مورد بررسي قرار گرفته و اين عوامل با يكـديگر مقايـسه شـدند         

هركدام ار اين عوامل خود متشكل از چندين مولفه بودند كـه تـاثير ايـن مولفـه هـا                    
  . ر مجموع در هر عامل بررسي شدبطو

-، هر مولفـه توسـط يـك متغيـر انـدازه           با توجه به نحوه اندازه گيري هر مولفه       

نـاظر بـا خيلـي    مت ( 5تـا  ) متناظر با خيلي كـم   (1گيري مي شود كه اين متغير مقادير        
از ميانگين اين متغير ها بعنوان شاخـصي جهـت تعيـين مـوثر      .كندرا اختيار مي  ) زياد

) ميانـه نقطه وسط يا  (5/2ا موثر نبودن آن مولفه استفاده شده است، و از عدد      بودن ي 
  .ه گيري شده استنيز بعنوان نقطه مرزي بهر

فـرض  ( H0:µ ≥ 2/5معني دار بودن اثر هر مولفه توسط آزمون فـرض آمـاري   
مـورد آزمـون   ) فرض بي تاثير بودن مولفه (H1:µ < 2/5در مقابل ) موثر بودن مولفه

  .ي گيردقرار م
  :حال به چهار سوال ارائه شده در ابتداي تحقيق پاسخ داده مي شود

  :سوال اول 
  آيا كارفرما عامل تاخيردر پروژه هاي عمراني شهرداري منطقه يك تبريز است؟

را از  ) تـاثير كارفرمـا   (جهت بررسي اين سوال، ابتدا شاخصهاي آمـاري متغيـر           
دن عامل كارفرما در تاخير پروژه ها       ديد عوامل مختلف بررسي كرده سپس موثر بو       

  بيـانگر ميـانگين   µكـه در آن   H1:µ < 2/5 در مقابـل  H0:µ ≥ 2/5با فرض آمـاري  
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مراحل انجام ايـن آزمـون      . كنيم در جامعه است را آزمون مي      " تاثير كارفرما  "متغير  
 "ميــانگين و انحــراف معيــار متغيــر   )2( همچنــين در جــدول. درادامــه آمــده اســت

در  ( آمده اسـت   (P-Value) و نيز سطح معني داري مشاهده شده آزمونها          "اكارفرم
اه كارفرمـا،   به ترتيـب نمايـشگر كارفرمـا از ديـدگ    karK ،karM ، karP جدول زير

  .)كارفرما از ديدگاه مشاور و كارفرما از ديدگاه پيمانكار مي باشد
One-Sample Statistics

16 3.7993 .51181 .12795
18 3.8626 .57574 .13570
15 3.5053 .49962 .12900

KarM
KarP
KarK

N Mean Std. Deviation
Std. Error

Mean

  
One-Sample Test

10.155 15 .000 1.29934 1.0266 1.5721
10.041 17 .000 1.36257 1.0763 1.6489

7.793 14 .000 1.00526 .7286 1.2819

KarM
KarP
KarK

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

Test Value = 2.5

  
  

  

  )2(جدول 
   و سطح معني داري مشاهده آزمون"ماتاثير كارفر" ميانگين و انحراف معيار متغير 

  

 P-Value  انحراف معيار  ميانگين  عامل
  00/0  49/0  50/3  كارفرما
  00/0  51/0  79/3  مشاور
  00/0  57/0  86/3  پيمانكار
  00/0  54/0 73/3  كل

  

مطابق جدول فوق مشاهده مي شـود كـه ميـانگين ايـن متغيـر در هـر كـدام از                     
ي داري مـشاهده آزمـون نيـز در هـر يـك از               بيشتر است و سطح معن ـ     5/2عوامل از   

ها  در تاخير پروژه كارفرما عوامل تاثير است ، لذا هركدام از اين كمتر 05/0 از عوامل
  . را پذيرفته اند
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از طرفي عامل كارفرما داراي مولفه هاي اثرگذار مختلفي است كه همـه آنهـا               
ام از اين مولفـه هـا از        ميزان تاثير هركد  ) 3(در جدول   . انددر پرسشنامه سنجش شده   
  .و پيمانكاران آمده است ديدگاه كارفرما، مشاور

  

  ميزان تاثير هركدام از مولفه هاي كارفرما در تاخير پروژه ها از ديدگاه عوامل مختلف )3( جدول 
  ميزان تاثير از ديدگاه

ف
ردي

  

  هاي تاثير گذار عامل كارفرما  مولفه
  مانكارپي  مشاور  كارفرما

  ميانگين
تبه  كلي

ر
  

  11  63/3  66/3  87/3  33/3  عدم وجود ساختار مديريت پروژه در سيستم كارفرما  1
  4  89/3  38/4  68/3  53/3  عدم انتخاب صحيح پيمانكار  2
  5  85/3  16/4  00/4  33/3  تعجيل در اجراي طرحها قبل از اتمام مطالعات  3

4  
 ژئـو   –نقـشه بـرداري     ( عدم انجام بموقـع خـدمات كارفرمـايي       

  14  45/3  61/3  68/3  13/3  ...)ك، تجهيزات هيدرو مكانيك، ابزار دقيق وتكني

  15  44/3  61/3  93/3  73/2  تغييرات بيش از حد در انتصاب مدير طرح  5
  12  61/3  61/3  87/3  33/3  عدم تملك به موقع اراضي و تحويل زمين  6
  2  22/4  44/4  06/4  13/4  مدت زمان اجراي پروژه به با توجه مالي منابع تامين عدم  7

8  
ــه  ــودن مطالعــات پاي ــاقص ب ــه اول و دوم در ( ن مطالعــات مرحل

  7  77/3  16/4  93/3  13/3  )حالتي كه توسط كارفرما انجام شده باشد

9  
عدم تصميم گيري بـه موقـع و صـحيح ناشـي از عـدم تفـويض               

  15  44/3  77/3  56/3  93/2  اختيار كافي به مديران پروژه

10  
صـورت  طولاني پرداختهاي مـالي و پروسه  بروكراسي اداري و      

  1  24/4  500/4  25/4  93/3  وضعيتهاي پيمانكار و مشاور در دستگاه اداري كارفرما

11  
عدم تخصص و تجربه كـافي، عـدم        (  عدم توان مديريتي پروژه   

  3  91/3  83/3  00/4  93/3  )تصميم گيري به موقع و صحيح

  6  83/3  33/3  18/4  06/4  داشتن ساختار سازماني نامناسب   12

13  
طولاني بودن مراحل مربوط به مقدمات كـار از قبيـل مجوزهـا،       

  6  83/3  94/3  68/3  86/3  ...تشريفات و 

14  
كارفرمـا دركنتـرل و بررسـي مطالعـات انجـام شـده             ضعف فني 

  9  73/3  72/3  93/3  53/3  توسط مشاور

15  
مشكلات موجود در متن قراردادها، بخشنامه ها، موافقتنامـه هـا           

  16  42/3  72/3  06/3  46/3  جه عدم تشخيص صحيح ادعاهاو در نتي

16  
بـه   كـه  عدم ايجاد انگيزه و تشويق مالي براي پرسنل و پيمانكـار          

  13  53/3  27/3  93/3  40/3  برسانند موقع يا زودتر پروژه را به اتمام

  13  53/3  83/3  43/3  26/3  اجرايي كارفرما به عوامل علمي بازرسي و عدم نظارت  17
  10  71/3  66/3  75/3  73/3  يافتن پيمانكاران اصلح به فعاليتهاي پرسودترسوق   18
  8  75/3  11/4  31/3 80/3  مناقصه نظام و نارسايي مناقصه اسناد و كفايت دقت عدم  19

  *  73/3  86/3  79/3  50/3  ميانگين
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  :سوال دوم
  يز است؟ آيا مشاورعامل تاخير در پروژه هاي عمراني شهرداري منطقه يك تبر      

را از ديـد  ) تاثير مشاور(جهت بررسي اين سوال، ابتدا شاخصهاي آماري متغير      
عوامل مختلف بررسي كرده  سپس موثر بودن عامل مشاور در تـاخير پـروژه هـا بـا                   

 "  بيانگر ميانگين متغير µكه در آن  H1:µ < 2/5 در مقابل H0:µ ≥ 2/5فرض آماري 
مراحل انجام ايـن آزمـون درادامـه        . كنيمون مي  در جامعه است را آزم     "تاثير مشاور 
 و نيـز     " مـشاور  " و انحراف معيار متغير      ميانگين) 4(همچنين در جدول    . آمده است 

در جـدول زيـر      ( . آمـده اسـت    (P-Value)سطح معني داري مشاهده شـده آزمونهـا         
moshK   ، moshM و moshP         مـشاور  كارفرما،  به ترتيب نمايشگر مشاور از ديدگاه 

  ).باشد مي ومشاور از ديدگاه پيمانكار ديدگاه مشاوراز
One-Sample Statistics

15 3.6667 .41003 .10587
16 3.5804 .79191 .19798
18 3.5397 .83379 .19653

MoshK
MoshM
MoshP

N Mean Std. Deviation
Std. Error

Mean

  
One-Sample Test

11.020 14 .000 1.16667 .9396 1.3937
5.457 15 .000 1.08036 .6584 1.5023
5.290 17 .000 1.03968 .6250 1.4543

MoshK
MoshM
MoshP

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

Test Value = 2.5

  
  

   و سطح معني داري مشاهده آزمون"تاثير مشاور"ميانگين و انحراف معيار متغير ) 4(جدول 
  

  

 P-Value  انحراف معيار  ميانگين  عامل
  00/0  41/0  66/3  كارفرما
  00/0  79/0  58/3  مشاور
  00/0  83/0  53/3  پيمانكار
  00/0  70/0  59/3  كل
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مطابق جدول فوق مشاهده مـي شـود كـه ميـانگين ايـن متغيـر در هـر كـدام از               
 بيشتر است و سـطح معنـي داري مـشاهده آزمـون نيـز در هـر يـك از                     5/2عوامل از   
 كمتر است لذا هركدام از اين عوامل تاثير مشاور در تاخير پروژه هـا           05/0عوامل از   

  . را پذيرفته اند
اي مولفه هاي اثرگذار مختلفي است كه همه آنها در          از طرفي عامل مشاور دار    

ميـزان تـاثير هركـدام از ايـن مولفـه هـا از              ) 5(در جدول   . اندپرسشنامه سنجش شده  
  .ديدگاه كارفرما، مشاورو پيمانكاران آمده است

  

  ميزان تاثير هركدام از مولفه هاي مشاور در تاخير پروژه ها از ديدگاه عوامل مختلف) 5(جدول 
  ميزان تاثير از ديدگاه

ف
ردي

  

  مولفه هاي تاثير گذار عامل مشاور
  پيمانكار  مشاور  كارفرما

  ميانگين
  رتبه   كلي

عدم استفاده از تجارب طرحهاي قبلي در طرحهـاي           20
  1  81/3  66/3  18/4  60/3  جديد و ضعف مستند سازي در طرحهاي اجرايي

عدم دقت در برآورد حجم عمليات، زمان پـروژه و             21
  2  75/3  77/3  06/4  40/3  پيش نياز مالي پروژه توسط مشاور

ــار و      22 ــا پيمانك ــشاور ب ــاي لازم م ــاهنگي ه ــدم هم ع
  3  71/3  77/3  62/3  73/3  كارفرما

23  
عدم تمايل مشاوران و پرسنل نظارتي با اتمام بموقـع          

حــق (پــروژه بــه منظــور اســتفاده از تــسهيلات بيــشتر
  ...)الزحمه، زمان و

60/3  12/3  22/3  30/3  7  

عدم همكاري بموقع دستگاه مشاور در جهـت رفـع             24
  4  65/3  33/3  50/3  20/4  مشكلات مالي و اجرايي پيمانكار

عدم استفاده از پرسنل فني و متخـصص و بـا تجربـه               25
  5  63/3  72/3  50/3  66/3  جهت نظارت  از سوي مشاور

عدم آگاهي مشاوران نـسبت بـه مـدارك پيمانهـا و              26
  6  26/3  28/3  06/3  46/3  وق طرفين پيمانتعهدات و حق

  *  59/3  53/3  58/3  66/3  ميانگين
  

  :سوال سوم
  آيا پيمانكارعامل تاخير در پروژه هاي عمراني شهرداري منطقه يك تبريز است؟     

را از ) تـاثير پيمانكـار  (جهت بررسي اين سوال، ابتدا شاخصهاي آمـاري متغيـر      
ها   موثر بودن عامل پيمانكار در تاخير پروژهديد عوامل مختلف بررسي كرده  سپس    

  بيانگر ميانگين متغير µ كه در آن H1:µ < 2/5 در مقابل H0:µ ≥ 2/5با فرض آماري 
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مراحـل انجـام ايـن آزمـون        . كنـيم  در جامعه اسـت را آزمـون مـي         " تاثير پيمانكار  "
 " ميــانگين و انحــراف معيــار متغيــر )6( همچنــين در جــدول. درادامــه آمــده اســت

    .آمـده اسـت   (P-Value) و نيز سطح معني داري مشاهده شـده آزمونهـا    " "پيمانكار
 از ديـدگاه  به ترتيب نمايشگر پيمانكار paimP وpaimK، paimM در جدول زير ( 

  ). و پيمانكار از ديدگاه پيمانكار مي باشدپيمانكار از ديدگاه مشاور ، كارفرما
One-Sample Statistics

15 3.5067 .35883 .09265
16 3.6792 .84860 .21215
18 3.7074 .63868 .15054

PaimK
PaimM
PaimP

N Mean Std. Deviation
Std. Error

Mean

  
One-Sample Test

10.865 14 .000 1.00667 .8080 1.2054
5.558 15 .000 1.17917 .7270 1.6314
8.021 17 .000 1.20741 .8898 1.5250

PaimK
PaimM
PaimP

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

Test Value = 2.5

  
  

   و سطح معني داري مشاهده آزمون"تاثير پيمانكار"يار متغير ميانگين و انحراف مع) 6(جدول 
  

 P-Value  انحراف معيار  ميانگين  عامل
  00/0  35/0  50/3  كارفرما
  00/0  84/0  67/3  مشاور
  00/0  63/0  70/3  پيمانكار
  00/0  64/0  63/3  كل

  

مطابق جدول فوق مشاهده مي شـود كـه ميـانگين ايـن متغيـر در هـر كـدام از                     
 بيشتر است و سطح معنـي داري مـشاهده آزمـون نيـز در هـر يـك از                    5/2عوامل از   
 كمتر است لذا هركدام از اين عوامل تاثير مشاور در تاخير پروژه ها              05/0عوامل از   

از طرفي عامل مشاور داراي مولفه هاي اثرگـذار مختلفـي اسـت كـه               . را پذيرفته اند  
ميـزان تـاثير هركـدام از ايـن       ) 7(در جـدول    . اندهمه آنها در پرسشنامه سنجش شده     

  .مولفه ها از ديدگاه كارفرما، مشاورو پيمانكاران آمده است
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  ميزان تاثير هركدام از مولفه هاي پيمانكار در تاخير پروژه ها از ديدگاه عوامل مختلف) 7(جدول 
  

  ميزان تاثير از ديدگاه

ف
ردي

  

مولفه هاي تاثير گذار عامل 
  پيمانكار  مشاور  كارفرما  پيمانكار

ميانگين  
تبه  كلي

ر
  

  5  71/3  88/3  62/3  60/3  عدم توان فني و تجربه كاري پيمانكاران  27

28  
ــا مــديريت برنامــه   عــدم آشــنايي پيمانكــاران ب

  2  87/3  94/3  75/3  93/3  ريزي وكنترل پروژه

29  
ضـعف در اجـراي صـحيح اصـول تعميــرات و     

  12  28/3  38/3  12/3  33/3  نگهداري ماشين آلات و تجهيزات

عدم برنامه ريـزي صـحيح در تـامين مـصالح و            30
  6  57/3  94/3  68/3  00/3  مواد اوليه

ــام      31 ــرح و انج ــراي ط ــراوان در اج ــتباهات ف اش
  10  44/3  77/3  43/3  06/3  دوباره كاريها

32  
ــا تجربــه در   عــدم بكــارگيري پرســنل فنــي و ب

  3  85/3  00/4  00/4  53/3  اجراي پروژه ها توسط پيمانكار

  7  57/3  88/3  65/3  20/3  تي يا نيمه دولتي بودن پيمانكاردول  33

34  
عدم رعايت اصـول مـديريت منـابع انـساني در           

عدم حفظ پرسـنل خبـره، عـدم رعايـت          (كارگاهها  
  ...)عدالت در پرداخت دستمزدها و

00/4  06/4  55/3  85/3  3  

  4  83/3  61/3  00/4  93/3  عدم برخورداري از بنيه مالي كافي پيمانكاران  35

ناهماهنگي بين پيمانكـار اصـلي بـا پيمانكـاران            36
  10  44/3  22/3  56/3  60/3  جزء و تخصصي 

عدم برخورداري از تجهيـزات و ماشـين آلات           37
  3  85/3  61/3  18/4  80/3  مناسب و به روز با پروژه

38  
نداشــتن امكانــات و برنامــه ريــزي صــحيح در  
ارتباط با انجـام كـار در شـرايط آب و هـوايي             

  )سرما و گرماي شديد( فمختل
53/3  500/3  44/3  48/3  9  

  8  55/3  88/3  43/3  26/3  عدم توجه به مدت قرارداد  39
  13  20/3  38/3  31/3  86/2  عدم تجهيز بموقع كارگاه توسط پيمانكار  40

پيشنهاد قيمت اشـتباه در زمـان مناقـصه توسـط             41
  1  97/3  05/3  93/3  93/3  پيمانكار

  *  63/3  70/3  67/3  50/3  ميانگين
  

   :سوال چهارم 
  آيا عوامل محيطي عامل تاخير در پروژه هاي عمراني شهرداري منطقه يك تبريز است؟

) تاثير عوامـل محيطـي    (جهت بررسي اين سوال، ابتدا شاخصهاي آماري متغير         
را از ديد عوامل مختلف بررسي كرده  سپس مـوثر بـودن عامـل محيطـي در تـاخير                    
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  بيـانگر  µكـه در آن   H1:µ < 2/5در مقابـل   H0:µ ≥ 2/5پروژه ها بـا فـرض آمـاري    
مراحـل  . كنـيم  در جامعه اسـت را آزمـون مـي         " تاثيرعوامل محيطي  "ميانگين متغير   

ميـانگين و انحـراف      ) 8(همچنـين در جـدول    . انجام اين آزمون درادامه آمده اسـت      
             و نيــز ســطح معنــي داري مــشاهده شــده آزمونهــا "عوامــل محيطــي"معيــار متغيــر 

(P-Value)در جـدول زيـر    . ( آمده استmohitK ، mohitM وmohitP    بـه ترتيـب
نمايشگر عوامل محيطي از ديـدگاه كارفرمـا، عوامـل محيطـي از ديـدگاه مـشاور و                  

  ).عوامل محيطي از ديدگاه پيمانكار مي باشد
One-Sample Statistics

15 3.2370 .67176 .17345
16 3.4514 .71603 .17901
18 3.3951 .71220 .16787

MohitK
KohitM
MohitP

N Mean Std. Deviation
Std. Error

Mean

  
  

One-Sample Test

4.249 14 .001 .73704 .3650 1.1090
5.315 15 .000 .95139 .5698 1.3329
5.332 17 .000 .89506 .5409 1.2492

MohitK
KohitM
MohitP

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

Test Value = 2.5

 
 

  عني داري مشاهده آزمون و سطح م"تاثير پيمانكار"ميانگين و انحراف معيار متغير ) 8(جدول 
 P-Value  انحراف معيار  ميانگين  عامل
  01/0  67/0  23/3  كارفرما
  00/0  71/0  45/3  مشاور
  00/0  71/0  39/3  پيمانكار
  00/0  69/0  36/3  كل

مطابق جدول فوق مشاهده مي شـود كـه ميـانگين ايـن متغيـر در هـر كـدام از                     
 آزمـون نيـز در هـر يـك از            بيشتر است و سطح معنـي داري مـشاهده         5/2عوامل از   
هـا    كمتر است لذا هركدام از اين عوامل تاثير مشاور در تاخير پروژه            05/0عوامل از   
  . اند را پذيرفته
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از طرفي عامل مشاور داراي مولفه هاي اثرگذار مختلفي است كه همه آنها در              
از ميـزان تـاثير هركـدام از ايـن مولفـه هـا              ) 9(در جدول   . اندپرسشنامه سنجش شده  

  .ديدگاه كارفرما، مشاورو پيمانكاران آمده است
  

  ) 9(جدول
  ميزان تاثير هركدام از مولفه هاي عوامل محيطي در تاخير پروژه ها از ديدگاه عوامل مختلف

  

  ميزان تاثير از ديدگاه

ف
ردي

  

  مولفه هاي تاثير گذار
  پيمانكار  مشاور  كارفرما   عامل پيمانكار

  ميانگين
تبه  كلي

ر
  

امل ناشناخته زير زميني كه در دوره مطالعات قابل         عو  42
  7  36/3  55/3  18/3  33/3  پيش بيني نبوده 

  6  38/3  38/3  43/3  33/3  ابلاغ موافقتنامه ها در سه ماهه سوم و چهارم  43
  4  42/3  44/3  50/3  33/3  وجود معارضين و مشكلات اجتماعي منطقه  44

45  
دم اعمــال تحــريم از ســوي كــشورهاي خــارجي و عــ

آلات تخصصي مورد نيـاز و يـا        امكان واردات ماشين  
  ملزومات آنها در صورت نياز

80/2  43/3  11/3  12/3  8  

  3  46/3  72/3  62/3  00/3  آب و هوا و مشكلات فصلي در منطقه  46
  2  10/4  22/4  25/4  80/3  عدم تناسب بين نرخ تعديل و تورم  47
سـيمان،  (انحصاري بـودن وكمبـود بعـضي از مـصالح           48

  1  18/4  94/3  50/4  4/13  ...)ميلگرد،  و 

هـــاي صـــادره از طـــرف مـــابقي  قــوانين و بخـــشنامه   49
  5  40/3  38/3  50/3  33/3  گيرنده و اجرايي دستگاههاي تصميم

ــه،       50 ــيل، زلزل ــل س ــه از قبي ــر مترقب ــوادث غي ــوع ح وق
  9  81/1  77/1  62/1  06/2  ...خشكسالي و 

  *  36/3  39/3  45/3  23/3  ميانگين
  

   گذاري ها و ترتيب اثر ها در تاخير پروژه  ميزان تاثير مولفهبررسي
 ) 10(در جـدول  . هـاي مختلـف  متفـاوت از يكـديگر اسـت            ميزان تاثير مولفـه   

در ايـن جـدول مولفـه هـاي مختلـف بـه             . ميزان تاثير هر كدام از مولفه آمـده اسـت         
تبـه بيـانگر    ايـن ر  . ترتيب ميزان تاثيرشان در تاخير پروژه ها رتبـه بنـدي شـده اسـت              

. هاسـت  ها از لحاظ ميزان تاثير در تـاخير پـروژه          جايگاه آن مولفه در بين تمام مولفه      
جهت سهولت در كسب نتايج در جدول در آخرين ستون عامل مربوط به هر مولفه               

  نيز تعيين شده است
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   مولفه ها در تاخير پروژه ها و ترتيب اثر گذاريميزان تاثير ) 10(جدول 

ف
ردي

  

  اجراي ي تاثيرگذار در تاخيرمولفه ها
  ميزان  امتياز  پروژه هاي عمراني

  تاثير
  درصد
  تاثير

  درصد
تبه  تجمعي

ر
  

  عامل

1  
پروسه طـولاني پرداختهـاي     بروكراسي اداري و    

صـورت وضـعيتهاي پيمانكـار و مـشاور در         مالي و 
  دستگاه اداري كارفرما

  كارفرما  1  34/2  34/2  24/4  208

توجـه بـه مـدت زمـان        عدم تامين منابع مالي با        2
  كارفرما  2  68/2  33/2  22/4  207  اجراي پروژه

سيمان، (انحصاري بودن وكمبود بعضي از مصالح       3
  محيطي  3  99/2  31/2  18/4  205  ...)و ميلگرد 

  محيطي  4  26/9  26/2  10/4  201  عدم تناسب بين نرخ تعديل و تورم  4

پيشنهاد قيمـت اشـتباه در زمـان مناقـصه توسـط              5
  پيمانكار  5  46/11  19/2  97/3  195  پيمانكار

عـدم تخـصص و     ( عدم توان مديريتي پـروژه      6
  كارفرما  6  62/13  16/2  91/3  192  )تجربه كافي، عدم تصميم گيري به موقع و صحيح

  كارفرما  7  78/15  15/2  89/3  191  عدم انتخاب صحيح پيمانكار  7

عدم آشنايي پيمانكاران با مديريت برنامه ريـزي          8
  پيمانكار  8  92/17  14/2  87/3  190  وژهوكنترل پر

عــدم برخــورداري از تجهيــزات و ماشــين آلات   9
  پيمانكار  9  05/20  13/2  85/3  189  مناسب و به روز با پروژه

10  
عدم رعايت اصـول مـديريت منـابع انـساني در           

عدم حفظ پرسنل خبره، عدم رعايـت       (كارگاهها  
  ...)عدالت در پرداخت دستمزدها و

  پيمانكار  9  18/22  13/2  85/3  189

عدم بكارگيري پرسنل فني و با تجربه در اجراي           11
  پيمانكار  9  31/24  13/2  85/3  189  پروژه ها توسط پيمانكار

  كارفرما  9  44/26  13/2  85/3  189  تعجيل در اجراي طرحها قبل از اتمام مطالعات  12
  پيمانكار  10  56/28  12/2  83/3  188  عدم برخورداري از بنيه مالي كافي پيمانكاران  13

طولاني بودن مراحل مربوط به مقـدمات كـار از            14
  كارفرما  10  68/30  12/2  83/3  188  ...قبيل مجوزها، تشريفات و 

  كارفرما  10  80/32  12/2  83/3  188  داشتن ساختار سازماني نامناسب  15

عدم دقت و كفايت اسناد مناقصه و نارسايي نظام           16
  كارفرما  11  91/34  10/2  81/3  187  مناقصه

مطالعات مرحلـه اول و     (ناقص بودن مطالعات پايه     17
  كارفرما  12  00/37  08/2  77/3  185  ).دوم در حالتي كه توسط كارفرما انجام شده باشد

عدم دقت در بـرآورد حجـم عمليـات، زمـان        18
  مشاور  13  08/39  07/2  75/3  184  پروژه و پيش نياز مالي پروژه توسط مشاور

19  
ــدم ا ــي در  ع ــاي قبل ــارب طرحه ــتفاده از تج س

ــازي در     ــستند س ــعف م ــد و ض ــاي جدي طرحه
  طرحهاي اجرايي

  مشاور  13  15/41  07/2  75/3  184

كارفرما دركنترل و بررسـي مطالعـات       ضعف فني   20
  كارفرما  14  22/43  06/2  73/3  183  انجام شده توسط مشاور

  كارفرما  15  27/45  05/2  71/3  182  عدم توان فني و تجربه كاري پيمانكاران  21

عدم همـاهنگي هـاي لازم مـشاور بـا پيمانكـار و               22
  مشاور  15  32/47  05/2  71/3  182  كارفرما

ــاي     23 ــه فعاليته ــاران اصــلح ب ــافتن پيمانك ســوق ي
  كارفرما  15  38/49  05/2  71/3  182  پرسودتر

عدم همكاري بموقع دستگاه مشاور در جهت رفع   24
  مشاور  16  40/51  02/2  65/3  179  مشكلات مالي و اجرايي پيمانكار
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  )10(ادامه جدول 
عدم وجود سـاختار مـديريت پـروژه در سيـستم             25

  كارفرما  17  41/53  00/2  63/3  178  كارفرما

عدم استفاده از پرسنل فني و متخصص و با تجربه            26
  مشاور  17  42/55  00/2  63/3  178  جهت نظارت

  كارفرما  18  42/57  99/1  61/3  177  عدم تملك به موقع اراضي و تحويل زمين  27

  پيمانكار  19  39/59  97/1  57/3  175  دولتي يا نيمه دولتي بودن پيمانكار  28

  پيمانكار  19  37/61  97/1  57/3  175  اوليه مواد و مصالح تامين در صحيح ريزي برنامه عدم  29

  پيمانكار  20  33/63  96/1  55/3  174  عدم توجه به مدت قرارداد  30

رت و بازرسي علمي كارفرما بـه عوامـل         عدم نظا   31
  كارفرما  21  29/65  95/1  53/3  173  اجرايي

عدم ايجـاد انگيـزه و تـشويق مـالي بـراي پرسـنل و                32
  كارفرما  21  24/67  95/1  53/3  173  زودتر پروژه را به اتمام برسانند يا موقع به كه پيمانكار

نقشه برداري  (عدم انجام بموقع خدمات كارفرمايي      33
  كارفرما  22  17/69  92/1  48/3  171  ...)ئو تكنيك، تجهيزات هيدرو مكانيك، ابزار دقيق و ژ–

34  
نداشتن امكانات و برنامه ريزي صحيح در ارتباط        
   با انجـام كـار در شـرايط آب و هـوايي مختلـف       

  )سرما و گرماي شديد( 
  پيمانكار  22  09/71  92/1  48/3  171

  محيطي  23  01/73  91/1  46/3  170   منطقهآب و هوا و مشكلات فصلي در  35

عدم تصميم گيري بـه موقـع و صـحيح ناشـي از               36
  كارفرما  24  91/74  90/1  44/3  169  عدم تفويض اختيار كافي به مديران پروژه

  كارفرما  24  82/76  90/1  44/3  169  تغييرات بيش از حد در انتصاب مدير طرح  37

 مـابقي   هـاي صـادره از طـرف       قوانين و بخشنامه    38
  محيطي  24  72/78  90/1  44/3  169  دستگاههاي تصميم گيرنده و اجرايي

ناهماهنگي بين پيمانكار اصلي با پيمانكاران جـزء          39
  پيمانكار  24  63/80  90/1  44/3  169  و تخصصي

اشتباهات فراوان در اجراي طرح و انجام دوباره          40
  پيمانكار  24  53/82  90/1  44/3  169  كاريها

  محيطي  25  42/84  89/1  42/3  168  ارضين و مشكلات اجتماعي منطقهوجود مع  41

مشكلات موجود در متن قراردادها، بخشنامه هـا،          42
  كارفرما  25  32/86  89/1  42/3  168  ادعاها صحيح تشخيص عدم نتيجه در ها و  موافقتنامه

  طيمحي  26  19/88  87/1  38/3  166  ابلاغ موافقتنامه ها در سه ماهه سوم و چهارم  43

عوامل ناشناخته زير زميني كه در دوره مطالعـات         44
  محيطي  27  05/90  85/1  36/3  165  قابل پيش بيني نبوده

45  
عدم تمايل مشاوران و پرسـنل نظـارتي بـا اتمـام       
بموقــع پــروژه بــه منظــور اســتفاده از تــسهيلات 

  ...)حق الزحمه، زمان و(بيشتر
  مشاور  28  87/91  82/1  30/3  162

ــ  46 ــرات و  ضــعف در اج راي صــحيح اصــول تعمي
  پيمانكار  29  69/93  81/1  28/3  161  نگهداري ماشين آلات و تجهيزات

47  
عدم آگاهي عوامل نظارت، اجرايـي و مـشاوران      
نسبت بـه مـدارك پيمانهـا و تعهـدات و حقـوق             

  طرفين پيمان
  مشاور  30  49/95  80/1  26/3  160

  پيمانكار  31  27/97  77/1  20/3  157  عدم تجهيز بموقع كارگاه توسط پيمانكار  48

49  
اعمال تحريم از سوي كشورهاي خارجي و عدم        

آلات تخصصي مورد نيـاز و      امكان واردات ماشين  
  يا ملزومات آنها در صورت نياز

  محيطي  32  99/98  72/1  12/3  153

وقوع حوادث غير مترقبه از قبيـل سـيل، زلزلـه،             50
  محيطي  33  100  00/1  81/1  89  ...خشكسالي و 
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  ها ررسي مقايسه اثر هر كدام از عوامل در تاخير پروژهب
  .اي بين اثر هركدام از اين عوامل چهارگانه به عمل آمده است در اين بخش مقايسه

  اثر هركدام از عوامل به ميانگين و درصد در تاخير پروژه ها از ديدگاه كارفرما) 11(جدول
  

  جمع  عوامل محيطي  پيمانكار  مشاور  كارفرما  عامل
  13/96  23/3  50/3  66/3  50/3  يزان تاثيرم

  100  17/23  10/25  24/26  09/25  درصد تاثير
مطابق جدول فوق مشاهده مي شود كه از ديدگاه كارفرما عامل مشاور بيشترين                     

بعد از عامل مشاور عامل پيمانكار ودر مرتبـه   . تاثير را در تاخير پروژه ها داشته است       
درمرتبـه ديگـر عوامـل محيطـي          عامل كارفرما قرار دارد و     بعدي  با اختلاف اندكي    

  .است
  .كارفرما نقش خود را در اين امر بعد از عامل مشاور و پيمانكار عنوان نموده است

  اثر هركدام از عوامل به ميانگين و درصد در تاخير پروژه ها از ديدگاه مشاور)  12(جدول 
  

  جمع  عوامل محيطي  پيمانكار  مشاور  كارفرما  عامل
  51/14  45/3  67/3  58/3  73/3  ميزان تاثير
  100  78/23  35/25  67/24  18/26  درصد تاثير

  

مطابق جدول فوق مشاهده مـي شـود كـه از ديـدگاه كارفرمـا عامـل كارفرمـا                   
بعد از آن به ترتيب عوامل پيمانكـار        . بيشترين تاثير را در تاخير پروژه ها داشته است        

مـشاور  . نهايت در انتها عوامل محيطي قـرار مـي گيـرد          و مشاور قرار گرفته اند و در        
  .نقش خود را در اين امر بعد از عامل كارفرما و پيمانكار عنوان نموده است

  ها از ديدگاه پيمانكار  هركدام از عوامل به ميانگين و درصد در تاخير پروژهاثر) 13(جدول
  

  جمع  عوامل محيطي  پيمانكار  مشاور  كارفرما  عامل
  50/14  39/3  70/3  53/3  86/3  يرميزان تاث

  100  40/23  55/25  40/24  62/26  درصد تاثير
مطابق جدول فوق مشاهده مي شود كه از ديدگاه پيمانكار عامـل كارفرمـا بيـشترين         

بعد از آن به ترتيب عوامل پيمانكار و مشاور . تاثير را در تاخير  پروژه ها داشته است     
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انكـار نقـش خـود را در ايـن امـر بعـد از عامـل                 پيم. اند و عوامل محيطي قرار گرفته    
  .كارفرما عنوان نموده است

   عوامل به ميانگين و درصد در تاخير پروژه ها از ديدگاه كلياثر هركدام از )14(جدول
  

  جمع  عوامل محيطي  پيمانكار  مشاور  كارفرما  عامل
  46/14  36/3  63/3  59/3  86/3  ميزان تاثير
  100  26/23  14/25  83/24  74/26  درصد تاثير

  

مطابق جدول فوق مشاهده مي شود كه بطور كلي با در نظر گرفتن كليه افـراد                
نمونه و بدون تفكيك آنها به عوامل مختلف به ترتيب كارفرما، پيمانكار، مـشاور و               

  .اند دانسته تاثير كارفرما را داراي بيشترين افراد نمونه عامل. دارند قرار محيطي عوامل
اثر همزمـان چهـار عامـل از ديـدگاه چهـار گـروه               ) 15(ل  بطور كلي در جدو   

  .گروه كارفرما، مشاور، پيمانكار و كلي آورده شده است
  

  كلي پيمانكار و مشاور، اثر هركدام از عوامل به درصد در تاخير پروژها از ديدگاه كارفرما،) 15(جدول
  

  گروه
  كلي  پيمانكار  مشاور  كارفرما  عامل

  74/26  62/26  18/26  09/25  كارفرما
  83/24  40/24  67/24  24/26  مشاور
  14/25  55/25  35/25  10/25  پيمانكار
  26/23  40/34  78/23  17/23  محيطي

  

  

  آزمون فريدمن
جهت بررسي اينكه آيا هر كدام از عوامل كارفرما، مشاور، پيمانكار و عوامـل              

 يـا نـه از      محيطي به يك اندازه در تاخير پروژه هاي عمراني شهرداري تفاوت دارند           
بدين منظور فرض هاي آماري بـه صـورت زيـر           . آزمون فريدمن استفاده شده است    

  . تدوين شده اند
: H0      عوامل چهارگانه كارفرما، مشاور، پيمانكـار و عوامـل محيطـي بـه يـك 

  .اندازه در تاخير پروژه هاي عمراني موثرند
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 H1:      ي بـه يـك    عوامل چهارگانه كارفرما، مـشاور، پيمانكـار و عوامـل محيط ـ
  . هاي عمراني موثر نيستنداندازه در تاخير پروژه

  
  

Friedman Test-Karfarma 
 

Ranks  
Mean Rank    

Test Statistics
 a

  

3.50 
3.66 
3.50 
3.23 

KarK 
MoshK 
PaimK 
MohitK 

15 
12.041 

3  
0.143 

N 
Chi-Square 
df 
Asymp. Sig. 

  

  

a.Friedman Test 
  

 

يعني مـشاور    moshKكارفرما از ديدگاه كارفرما،يعني  Karkدر جداول فوق 
يعنــي  mohitKيعنــي پيمانكــار از ديــدگاه كارفرمــا و  paimKاز ديــدگاه كارفرمــا، 

  .عوامل محيطي از ديدگاه كارفرما
  

Friedman Test- Moshaver 
 

Ranks  
Mean Rank    

Test Statistics
 a

  

3.73 
3.58 
3.67 
3.45 

KarM 
MoshM 
PaimM 
MohitM 

16 
2.887 

3  
0.877 

N 
Chi-Square 
df 
Asymp. Sig. 

  

  

a.Friedman Test 
  
 

 مـشاور از  moshM يعني كارفرمـا از ديـدگاه مـشاور ،     KarMدرجداول فوق
 يعني عوامل محيطي  mohitM پيمانكار از ديدگاه مشاور،paimMديدگاه مشاور ، 
  .از ديدگاه مشاور

  
  

Friedman Test- Paimankar 
 

Ranks  
Mean Rank    

Test Statistics
 a

  

3.86 
3.53 
3.70 
3.39 

KarP 
MoshP 
PaimP 
MohitP 

18 
7.467 

3  
0.648 

N 
Chi-Square 
df 
Asymp. Sig. 

  

  

a.Friedman Test 
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 مـشاور از  moshP يعني كارفرمـا از ديـدگاه پيمانكـار،      karPدر جداول فوق
 عوامل محيطي از    mohitPار و      پيمانكار از ديدگاه پيمانك    paimPديدگاه پيمانكار،   
   .ديدگاه پيمانكار

 كـه بـراي هريـك از مواردكارفرمـا، مـشاور و پيمانكـار               sigبا توجه به ستون     
توان گفت كه در سـطح اطمينـان         مي باشد بنابراين مي    05/0محاسبه شده بزرگتر از     

بـه عبـارتي ديگـر عوامـل چهارگانـه كارفرمـا،       .   پذيرفتـه مـي شـود   H0 فرض  95/0
اور، پيمانكار و عوامـل محيطـي بـه يـك انـدازه در تـاخير پـروژه هـاي عمرانـي                     مش

  .شهرداري منطقه يك موثر هستند
  

  

  گيري و پيشنهادات نتيجه
در اين تحقيق به بررسي عوامل موثر در تاخير پروژه هـاي عمرانـي شـهرداري              

  .منطقه يك تبريز و پيامدهاي ناشي از آن پرداخته شد
  : هاي انجام شده نتايج زير بدست آمده استمطابق تجزيه و تحليل

بر اساس نتايج آزمون فريـدمن هريـك از عوامـل چهارگانـه كارفرمـا، مـشاور،                  •
پيمانكار و عوامل محيطي به يك اندازه در تاخير پروژه هاي عمراني شـهرداري              

  .منطقه يك تبريز موثر هستند
 مـشاور   ،فرمـا مـشاهده مـي شـود كـه از ديـدگاه كار           ) 2(بر اساس نتايج جـدول       •

بيشترين تاثير را در تاخير پروژه ها داشته است و بعد از عامل مـشاور بـه ترتيـب                   
 .عامل پيمانكار،كارفرما و عوامل محيطي قرار دارند

 عامل كارفرمـا    ،مشاهده مي شود كه از ديدگاه مشاور      ) 3(بر اساس نتايج جدول      •
ز آن بـه ترتيـب عوامـل        بيشترين تاثير را در تاخير پروژه ها داشـته اسـت و بعـد ا              

 .پيمانكار، مشاور و عوامل محيطي قرار مي گيرد
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 عامـل كارفرمـا     ،مشاهده مي شود كه از ديدگاه پيمانكار      ) 4(براساس نتايج جدول     •
بيشترين تاثير را در تـاخير پـروژه هـا داشـته اسـت و بعـد از آن بـه ترتيـب عوامـل                         

 .پيمانكار، مشاور و عوامل محيطي قرار ميگيرد

شود كه به طور كلي با در نظر گرفتن كليه          مشاهده مي ) 5(اس نتايج جدول  بر اس  •
افراد نمونه و بدون تفكيك آنها به عوامـل مختلـف بـه ترتيـب عامـل كارفرمـا،                   

 .ها سهم داشته اندپيمانكار، مشاور و عوامل محيطي درتاخير پروژه
 

هـاي   هپيشنهادات و راهكارهاي اجرايي براي كـاهش ديركـرد در اجـراي پـروژ             
  عمراني شهرداري منطقه يك تبريز

   هـا آورده    پيشنهادات اجرايي براي ده عامـل تـاثير گـذار اول در تـاخير پـروژه               
صاحبان تجربه در امور پروژه هاي عمراني مي توانند بـا توجـه بـه اهميـت                 . شود مي

  .پروژه، با اجراي پيشنهادهاي ارائه شده در جهت رفع يك يا چند عامل تلاش كنند
اهش و يــا حــذف بروكراســي اداري و پروســه طــولاني پرداختهــاي مــالي و  كــ -1

  صورت وضيعتهاي پيمانكار و مشاور در دستگاه اداري كارفرما
تامين بموقع منابع مالي از سوي كارفرما و ايجاد همخواني منطقي بين مبلغ پيمان               -2

روژه بنـدي پ ـ   و اعتبارات مصوب به نحوي كه توزيع زماني اعتبار منطبق با زمـان            
 .باشد

ايجاد ارتباط شهرداران و سنديكاي پيمانكاران با شركتهاي توليد كننده مـصالح             -3
 .ترقيمت مناسب تر  وعمراني به منظور دريافت راحت

 .استفاده از مباحث اقتصاد مهندسي در زمينه ايجاد تناسب بين نرخ تعديل وتورم -4

 شـده و توجيـه آنهـا        راهنمايي پيمانكاران مبني بر دقت در محاسـبه قيمـت تمـام            -5
 .براي دادن قيمت مناسب در مناقصه ها

مطالعه و ايجاد شاخص هاي مناسـب درانتخـاب پيمانكـار واجرايـي نمـودن آن                 -6
 .توسط كار فرما
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 و هـا  پروژه كنترل در صنعتي مديريت و صنايع التحصيلان مهندسي  از فارغ  استفاده -7
رنامه ريزي وكنترل پروژه    سازي مديران، مشاوران وپيمانكاران با مديريت ب       آشنا

 .سنتي كردن استفاده از آنها به جاي استفاده از روشهاي مبتدي و و اجباري

حفـظ پرسـنل خبـره، رعايـت        (رعايت اصول مديريت منابع انساني دركارگاهها        -8
و بكارگيري پرسنل فني و باتجربه در اجـراي         ...) عدالت در پرداخت دستمزد و      

 .ها پروژه

، ي هريك از پروژه ها و تدوين تجارب، نقاط قوت و ضـعف            ايجاد شناسنامه برا   -9
نتايج مثبت و منفي حاصل از اجراي آنها و همچنين مستند سازي اسناد، مدارك              
و تجربه هاي پروژه هاي قبلي به منظور بهره گيري مناسب از آنها در پروژه هاي          

 .جاري وآتي

يق فرهنگ سازي   ها از طر    در پروژه  "زمان"تلاش در جهت شناساندن اهميت       -10
 .در سازمان
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  :منابع و مĤخذ 
  

، ") تحليل آماري( آمار و كاربرد آن در مديريت "،)1385(منصور مومني آذر، عادل و  -
  .جلد دوم تهران، انتشارات سمت

  .، تهران ، انتشارات حامي"كليات دانش مديريت پروژه"، )1377(آلاد پوش، حميد  -
هاي  مطالعه اي بر روش"، )1384( مريم ميرهادي  و امين تروهيد سيدامامي زاده، بهرام و -

تهران، دومين كنفرانس بين المللي "آناليزتاخيرات و رويكرد هاي پيشنهادي در آن 
  .مديريت پروژه

كاربردهاي روشهاي سي پي ام، : مديريت كنترل پروژه"،)1381(حاج شير محمدي، علي -
  ). دانشگاه صنعتي اصفهان(اهيجهاد دانشگ: ، ناشر"پرت، گرت و پي ان

 تهران، "روش تحقيق با رويكردي به پايان نامه نويسي") 1382(خاكي، غلامرضا -
  .انتشارات بازتاب

روشهاي تحقيق در علوم "،) 1383(حجازي سرمد، زهره، عباس بازرگان و الهه  -
  .، تهران، انتشارات آگاه"رفتاري

در اجراي پروژه هاي سد سازي دراستان  مطالعه پايه اي ديركرد "،)1381(علايي، محمد -
  . ، تهران، موسسه تحقيقات و آموزش مديريت پايان نامه كارشناسي ارشد"خراسان

 بررسي علل تاخير و پيامدهاي ناشي از عدم تحويل بموقع "،)1381(فهمي آزاد، حسين  -
 ، تهران، موسسه تحقيقات مديريت وزارت نيرو، پايان نامه"سدها در استان خراسان

  .كارشناسي ارشد
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