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  چكيده
ها، مهد توليد علم و ثروت هر  دانشگاههاست.  بنيان در كشور وزش عالي موتور محركه اقتصاد دانشآم

شود. اما امروزه بنا  هاي با كيفيت و كاربردي حاصل مي نامه كشوري هستند. توليد علم و دانش با نگارش پايان
خورند.  ها و دفاتر اساتيد خاك مي انههاي مقطع تحصيلات تكميلي بدون استفاده در كتابخ نامه بر دلايلي پايان

هاي موجود بر سر راه اين فرايند  ها، گلوگاه كوشد تا با الگو گرفتن فرايند تفكر از تئوري محدوديت محقق مي
 كشف و بررسي نمايد. 1393در تحصيلات تكميلي دانشگاه يزد، محدوده زماني بهار و تابستان  اي كليشه

و مانع  پنل خبرگان دستور كار قرار گرفت و با شناخت جامع  3صاحبه با ها، م منظور گردآوري داده به
ترين ويژگي نامطلوب، انتخاب نامناسب موضوع حاصل آمد و  مورد مطالعه، نتايج را استنتاج كرد. مهم

با اتفاق آرا، مشكل اساسي، اسناد بالادستي انتخاب شد. همچنين ورودي نامرغوب از دانشجويان در 
ها بر سر راه فرايند  ترين گلوگاه ز يك طرف و فرايند انتخاب موضوع از طرفي ديگر، مهماين مقطع ا
  هاي كارشناسي ارشد دانشگاه يزد قلمداد شد. نامه انجام پايان

  
 نامه، فرايند تفكر، تئوري محدوديت. يابي پايان بهبود كيفيت، گلوگاههاي كليدي:  واژه
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  مقدمه -1
ظارات مشتري اي كه فراتر و بهتر از انت گونه ات را ارائه خدمات بهنظران، كيفيت خدم صاحب

با توجه به نقش مهم صنعت خدمات در دنياي اقتصادي امروز، . ] 1 [كنند باشد، تعريف مي
كنند تا چگونگي درك مشتريان از كيفيت خدمات و نيز چگونگي  ها تلاش مي مديران سازمان

. در دنياي امروز اهميت و ] 2[ا مورد بررسي قرار دهند مندي ر تبديل اين ادراكات به رضايت
ضرورت توجه به كيفيت و بهبود مستمر در كيفيت براي مديران هر سازمان توليدي يا 
خدماتي در جهان صنعتي، پوشيده نيست. بنابراين بهبود و ارتقاي سطح كيفي خدمات براي 

ردار است. بايد توجه داشت نقش هاي خدماتي از اهميت حياتي برخو بقا و پيشرفت سازمان
آموزش در بهبود و افزايش كارايي نيروي انساني بسيار اساسي است و بهترين 

گذاري در بخش آموزش است و نرخ بازدهي آن  گذاري براي توسعه كشور سرمايه سرمايه
 هاي ترين سازمان ها ازجمله مهم در بلندمدت بسيار بالا خواهد بود. در اين ميان، دانشگاه

شوند.  ترين مراكز آموزش در سطح كشور محسوب مي خدمات و يكي از اصلي  دهنده ارائه
تواند بر رشد و پيشرفت يك كشور تأثير  مشخص است كه يكي از مؤثرترين نهادهايي كه مي

طور كلي دانشگاه و نظام آموزش  سزايي در ارائه خدمات داشته باشد، دانشگاه است. به به
. ]3[منبعي است كه هر جامعه براي پيشرفت و توسعه در اختيار دارد عالي، گرانبهاترين 

عالي و مؤسسات پژوهشي، تنها ويژگي برجستة  كند كه آموزش  تالكوت پارسونز بيان مي
. بنابراين يكي از ]4[هستند   ساختارهاي در حال توسعه جوامع جديد و كليد درك جهان جديد

اي از وظايف و  آموزشي است و آموزش بخش عمدههاي دانشگاه، رسالت  ترين رسالت مهم
گرفتن اهداف  نظر هاي دانشگاه با در ترين فعاليت گيرد. مهم هاي دانشگاه را در بر مي فعاليت

پذيرد.  آموزشي دانشگاه در حوزه معاونت آموزشي و تحصيلات تكميلي صورت مي
بارتند از: يكي از اين هاي اساسي بخش آموزش دانشگاه ع گيري ها، اهداف و جهت مأموريت
ها و مقالات كاربردي تحصيلات تكميلي دانشگاهيان است. اما  نامه ها تعداد پايان شايستگي

ها بنا بر دلايلي بدون استفاده مانده و دردي از جامعه و صنعت را دوا  امروزه اين خروجي
هاي موجود  ها و فايل هاي كتابخانه گرفتن در قفسه كنند و در والاترين بهره از آنها، آرام نمي

كار  هاي به  رغم كاربرد وسيع مدل در دفاتر اساتيد كارايي دارند. بايد توجه داشت كه علي
كردن انتظارها و ادراكات  خصوص سروكوآل، ايستا فرض رفته در بهبود كيفيت خدمات به
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آل توان گفت كه در روش سروكو مشتريان مورد انتقاد شديد قرارگرفته است. همچنين مي
. بنابراين محققان بدون ]5[گيرد  صورت خطي صورت مي دهي به معيارها صرفاً به وزن
شود، تلاش  جستن از تكنيك سروكوآل كه بيشترين تحقيقات در اين زمينه را شامل مي بهره

هاي نوين مديريتي در زمينه  عنوان يكي از نظريه ها به كردند تا ضمن معرفي تئوري محدوديت
هاي توليدي و خدماتي، به تعيين تأثير كاربرد ابزارها و مفاهيم اين  سازمانبهبود عملكرد 

هاي بالفعل و  نظريه در خصوص بهبود كيفيت خدمات آموزش عالي و پرداختن به گلوگاه
هاي مقطع تحصيلات تكميلي دانشجويان براي جلوگيري از  نامه بالقوه در راستاي انجام پايان

ها و دفاتر اساتيد، پرداخته باشند. حال با توجه به  ها در كتابخانه عدم استفاده از اين رساله
هاي  ها است و نيز با توجه به اهميت سازمان اينكه كيفيت خدمات، كليد اصلي موفقيت سازمان

خدمات آموزشي (دانشگاه) در كشور، پژوهش حاضر سعي دارد تا با ارائه   دهنده ارائه
هايي كه  ، گامي فراتر از محدوده مدل1ها ري محدوديترويكردي مبني بر فرايند تفكر تئو

هاي مؤثر در انجام  شده است، برداشته و با شناسايي گلوگاه  ها اشاره تاكنون به آن
خوردن در  هاي تحصيلات تكميلي و عدم كاربردي بودن اكثر آنها (خاك نامه پايان

 سيستمي هاي از نظريه TOC هاي دانشگاه)، راهكاري جديد پيشنهاد دهد؛ زيرا كه كتابخانه

همگرا نظير پنج گام تمركز، فرايند تفكر،  ابزارهاي از اي از مجموعه برخورداري با كه است
"ذخيره موقت - هماهنگي  –ريسمان "ابزارهاي حل مسئله، مدل 

، مديريت زنجيره بحراني و 2
هاي  سازمان عملكرد بهبود در توجهي  قابل نتايج است توانسته گيري عملكرد معيارهاي اندازه

ها در اين  . از اهم دلايل استفاده كردن فرايند تفكر نظريه محدوديت]6[باشد  داشته توليدي
هاي نرم)، شناسايي مشكلات  ها (محدوديت توان به غيرفيزيكي بودن محدوديت تحقيق مي

بي ها جهت شناسايي و رديا بودن معلول معلولي، ملموس و در دسترس –اساس تفكر علت  بر
هاي پنهان و نامكشوف، شناخت سطح به سطح دلايل ايجاد آثار نامطلوب، مدلسازي  علت
بودن  ها و يافتن مادر مسئله و عارضه در اين فرايند، ميزان ناشناخته مند از كشف ريشه نظام

نبودن علت وجود ناسازگاري و تضاد، بين دو نگرش  روابط در بين اجزاي سيستم، مشخص
انشگاهي از جانب مافوق (اسناد بالادستي، وزارت، جامعه، رياست و حاكم بر سيستم د

تر بهبود شرايط  اساتيد و ...) يا مادون (دانشجوها، كارمندان اداره آموزش و ...) و از همه مهم
دادن بهبود مستمر، استفاده از  كردن بهبود مستمر در فرايند. چرا كه هدف قرار فعلي؛ نه فراهم

 1 Theory of Constraints ( TOC)  2 Drum -Buffer-Rope(DBR)  
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طلبد  ها را نسبت به فرايند تفكر ارجح دانسته و كارايي آن را مي ظريه تئوريفرايند تمركز از ن
كه اين مبحث خارج از حوصله اين تحقيق بوده و كاربردي در اين مطالعه نخواهد داشت. 

كند تا با تأكيد بر راهبردهاي  به دانشگاه كمك مي  TOCبردن فرايند تفكر بنابراين ترتيب كار
شده به  ي ارائه خدمت به دانشجويان، كيفيت خدمات آموزشي ارائهاجرايي خود در راستا

بخش نيازهاي صنعت، جامعه و حتي دولت  دانشجويان را بهبود دهد و پاسخگو و تسري
  شود.

 اند:  قرار ذيل سه سؤال اصلي پژوهش به 

 هاي مقطع تحصيلات تكميلي كدام هستند؟ نامه هاي فعلي در انجام پايان گلوگاه .1

 گيرد، كدام هستند؟ هاي بالقوه كه از اصلاح گلوگاه فعلي صورت مي گلوگاه .2

 ها چيست؟ هاي مطلوب رفع گلوگاه روش .3

  

  كيفيت خدمات در آموزش عالي -1-1

درواقع زماني كه هدف مديران . ] 7[خدمت يك مفهوم انتزاعي است و تنوع معاني وسيعي دارد 
اتي در تعيين ميزان رضايت مشتري و سازمان، رسيدن به اثربخشي باشد، كيفيت عامل حي

توان گفت، كيفيت خدمت، معيار پايداري است كه چگونگي ارائه  . مي] 8[موفقيت سازمان است 
كند و بر همين اساس برخي از محققان، كيفيت  خدمات منطبق با انتظارات مشتريان را بيان مي

كنند  رات مشتري باشد، تعريف مياي كه فراتر و بهتر از انتظا گونه خدمت را، ارائه خدمات به
از پيش بر اقتصاددانان  . امروزه نقش سرمايه انساني در رشد و توسعه اقتصادي بيش ] 1[

هاي گوناگوني قابل انجام  شده است. تشكيل سرمايه انساني از راه و متخصصان امر روشن 
گروه مراحل پاياني  توان گفت از ها، آموزش عالي است كه تا حدودي مي است. يكي از اين راه

كه نيروي انساني از مرحله آموزش عالي وارد بازار   طوري تشكيل سرمايه انساني هست، به
. در كشور ما نيز آموزش عالي ]9[شود  كار شده و در جامعه نسبت به آن توقع ايجاد مي

هاي مختلف را براي تأمين  وظيفه مهم تربيت نيروي انساني متخصص مورد نياز بخش
كه امروزه  نحوي  فايي در علوم و فنون، صنعت، كشاورزي و ... به عهده دارد، بهخودك

اند و به  مداري را درك نموده ها، اهميت فلسفه مشتري مؤسسات آموزشي مانند ساير سازمان
هاي كيفي هر دانشگاهي  اند. بنابراين از شاخص هايي مثل مديريت كيفيت روي آورده نگرش
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هاي كاربردي  نامه له، اختراع، دانشجوي باسواد و با علم و پايانتعداد خروجي كتب، مقا
كارشناسي ارشد و دكترا به تعداد دانشجوي ورودي و اساتيد دانشگاه و ميزان امكانات هر 

هاي قبل از كيفيت  ها به هر نحوي نسبت به سال شود. اما امروزه دانشگاه دانشگاهي قلمداد مي
هاي تحصيلات تكميلي است  نامه ها، تعداد پايان ترين اين خروجي اند. يكي از مهم فاصله گرفته

اصطلاح بيشتر  آل فاصله دارند. به كه بايد حلال مشكلات اجتماع و صنعت باشد ولي با ايده
خورند بدون اينكه  ها و در اتاق اساتيد خاك مي هاي دانشگاه ها در كتابخانه نامه اين پايان

هاي بالفعل و  كوشند تا عمده دلايل و گلوگاه بنابراين محققان ميدردي از اجتماع را دوا كنند. 
رفت از اين ضايعه   بالقوه بر سر راه اين فرايند را شناسايي و درنهايت جهت برون

  هايي را ارائه كنند. پيشنهاد
  

  ها  محدوديت  نظريه -2-1

ها كه  محدوديت  . نظريه] 10 [ابداع شد  3توسط الياهو ماشه گلدرت 1980  ها در دهه محدوديت  نظريه
نام جدول زماني توليد  مفهومي به  يافته شود، تكامل عنوان مي TOC4اختصار  در اين پژوهش به

شناخته شد و  OPTاختصار  گسترش و به 6بود كه بعدها با نام تجاري فناوري توليد بهينه 5بهينه
  .  ] 11[افزاري با همين نام براي آن طراحي شد  نرم

  

7رايند تفكرف -3-1
 

دكتر گلدرت دست به ابداع روشي عمومي موسوم به فرايند تفكر براي شناسايي  1994در سال 
هاي غير فيزيكي زد. اين روش مبتني بر فرايند تفكر علت و  مشكلات سازمان و همچنين محدوديت

حل براي  راه  ها به شناخت علل مشكلات سازمان و درنتيجه ارائه معلولي است و با بررسي معلول
هاي علت و معلولي براي شناخت سطح به  اي از درخت پردازد. در فرايند تفكر، از مجموعه  آنها مي

توان به درخت   اين ابزارها مي  شود. ازجمله  سطح علل اصلي مشكلات سازمان بهره گرفته مي
و  11، درخت پيشنياز10، درخت رفع ناسازگاري9هاي آتي ، درخت واقعيت8هاي جاري واقعيت

مند مدلسازي  اشاره كرد. از طريق اين نمودارها، مشكلات سازمان در قالبي نظام 12درخت انتقال
هاي مشكلات شناسايي و  شده و با تحليل روابط علت و معلولي حاكم بر مشكلات سازمان، ريشه

 3
- Eliy ahu Moushe Goldrat t  4
- Theory of Constraints (TOC) 5
- Optimized Production Timetable  

6
- Optimized Production Technology  (OPT) 7
- Thin king process 8
- 

Current Reality  Tree (CRT)  9
- 

Future Reali ty  Tree (FRT) 10
- 

Conflict Resolution Diagram  (CRD) 11
- 

Prerequisite Tree (PRT) 12- Transition Tree (TT) 
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ر قالب سازي آنها به شكلي مشابه (تحليل روابط علت و معلولي) د پياده  ها و نحوه حل درنهايت راه
. گلدرات معتقد است، مديران براي رويارويي مناسب با ]12[شوند   هاي بهبود تعريف مي پروژه

ها  . پرسش] 13[باشند  گويي به سه پرسش اساسي مي گيري و پاسخ ها، نيازمند تصميم محدوديت
  عبارتند از:

  13چه چيز تغيير كند؟ - 1

  14به چه چيز تغيير كند؟ - 2

  15؟تغيير، چگونه ايجاد شود - 3

گلدرات و بسياري از انديشمندان در حوزه فرايند تفكر، بر اين باورند كه پاسخ به اين سه 
كارگيري مؤثر آن را به  كردن يا به ها و برطرف پرسش، پيامد كشف و شناسايي محدوديت

. در فرايند تفكر براي شناسايي مسئله اساسي، نيازمند يك تعريف ]14[دنبال خواهد داشت 
از آن هستيم. در ديدگاه سنتي، مشكل يا مسئله اساسي در يك سيستم، سرمنشأ  شده شناخته

و دليل اصلي پيدايش پيچيدگي در سيستم است. در ديدگاه فرايند تفكر، مشكل يا مسئله 
اساسي در يك سيستم علاوه بر اينكه سرمنشأ پيدايش پيچيدگي هست، علت وجود 

يستم و يا بين دو جزء از آن، است. معيار ناسازگاري و تضاد، بين دو نگرش حاكم بر س
  پيچيدگي از ديد فرايند تفكر، ميزان ناشناخته بودن روابط در بين اجزاي سيستم است.

 

  تحقيقپيشينه   -2

باشد، زيرا  يكي از كارهاي حياتي در هر پژوهشي، مطالعه منابع مربوط به موضوع تحقيق مي
يافت. رمضانيان و همكاران در پژوهشي به تحقيق  توان در پيشينه آنها سنگ بناي علوم را مي

هاي كه مانع افزايش  كارگيري روشي كارا و اثربخش براي شناسايي و برخورد با پيچيدگي به
ها  شود، پرداختند. اين تحقيق بر اصول سيستمي تئوري محدوديت كارايي زنجيره تأمين مي

تواند از نمودارهاي  يك مدير مي دهد كه چگونه استوار است. همچنين اين تحقيق نشان مي
اي پيچيدگي  ها براي شناسايي و برخورد با عوامل ريشه منطقي فرايند تفكر تئوري محدوديت

گام اول فرايند تفكر، يعني ترسيم نقشه اهداف  زنجيره تأمين استفاده كند. در اين راستا سه
اند. نتايج  قرار گرفته ها مورد استفاده واسطه، درخت واقعيت جاري و نمودار رفع تناقض

هاي زنجيره تأمين و  حاصل، نمودارهاي منطقي به ميزان بسيار زيادي در شناسايي پيچيدگي
 13

- W hat to change? 14
- W hat to change to? 15
- How to cause the change?  
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. همچنين مصطفي زارعي در پژوهش خويش نخست به ]15 [باشند  يابي آنها مفيد مي ريشه
ايان ها پرداخته و در پ مباحث مربوط به تحول و مديريت آن و بعد به فن تئوري محدوديت

چگونگي استفاده از فن تئوري محدوديت براي ايجاد تحول اثربخش در سازمان ارائه كرده 
ارزيابي عملكرد در «در پژوهشي با عنوان  ]17[) 2009( 16. لوكامي و اسپنسر]16[است 

را در يك محيط  TOCكاربرد سيستم ارزيابي عملكرد بر مبناي » ها محدوديت  فضاي نظريه
  دند. عملياتي بررسي كر

در يك محيط عملياتي  TOCهاي عملكرد  هدف اين پژوهش آزمودن كاربرد ارزيابي
حقيقي بوده است. نتايج اين پژوهش ابزاري براي نظارت عملكرد افراد در ارتباط با اهداف 
كلي سازمان فراهم آورد. همچنين اين پژوهش نشان داد كه يك سيستم جانبي براي تهيه 

بهبود «در پژوهش خود با عنوان  ] 18 [) 2007وري است. ماس (اطلاعات خارجي منظم ضر
نفر كه در  1293اي براي  با ارسال پرسشنامه» ها محدوديت  كيفيت خدمات با استفاده از نظريه

اي  ونقل، خدمات پزشكي، خدمات مشاوره هاي خدماتي نظير بانك، بيمارستان، حمل سازمان
ها در امور خدماتي پرداخت. نتايج اين  محدوديت  ظريهو... فعاليت داشتند، به بررسي نفوذ ن

توجه كيفيت   ها منجر به افزايش قابل محدوديت  استفاده از اصول نظريه پژوهش نشان داد كه
توانند با استفاده از اجراي  دهندگان خدمت مي شود. ارائه رساني به مشتري مي خدمات

با توجه به فيت خدمات خود را افزايش دهند. ها كي محدوديت  ابزارهاي نوين نظير اصول نظريه
ضمن معرفي هاي اخير و نيز اهميت صنعت خدمات، پژوهش حاضر  تحولات سازماني سال

هاي نوين مديريتي در زمينه بهبود عملكرد  عنوان يكي از نظريه ها به تئوري محدوديت
يم اين نظريه در هاي توليدي و خدماتي، به تعيين تأثير كاربرد ابزارها و مفاه سازمان

هاي موجود و بالقوه در  خصوص بهبود كيفيت خدمات آموزش عالي و پرداختن به گلوگاه
هاي مقطع تحصيلات تكميلي دانشجويان براي جلوگيري از  نامه راستاي انجام پايان

شود.  ها و دفاتر اساتيد راهنما و مشاور پرداخته مي ها در كتابخانه خوردن اين رساله خاك
براي شناسايي عوامل  TOCكارگيري  خستين بار است كه چنين تحقيقي با بهبراي ن
  گيرد. ها، مورد كنكاش قرار مي هاي تحصيلات تكميلي دانشگاه نامه نكردن از پايان استفاده
  
  

 16
- Lockam y  &  Spencer 
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  روش تحقيق -3

تحقيق حاضر كه در يك سازمان واقعي، عيني و زنده (پويا) صورت گرفته است و از نتايج 
شود. از آنجا  طور علمي و عملي بهره گرفت، يك تحقيق كاربردي محسوب مي هتوان ب آن مي

كه در اين تحقيق محقق قصد دخالت در وضعيت سازمان موردمطالعه را ندارد و وضعيت 
دار  هاي يك جامعه آماري را عهده كند و همچنين بررسي توزيع ويژگي موجود را مطالعه مي

انواع تحقيقات توصيفي است. همچنين ابزار گردآوري است، بديهي است كه تحقيق حاضر از 
   ساختار يافته و باز بوده است. هاي نيمه ها نيز مصاحبه داده

 

 مراحل انجام تحقيق -3-1

بودن سازمان مورد بررسي، رويكرد اتخاذ شده در اين پژوهش كه  با توجه به خدماتي
هاست. كاربرد اين  ي محدوديتشود، تئور منظور بهبود كيفيت خدمات به كار گرفته مي به

خدمات است. خروجي   رساندن كيفيت در ارائه  منظور شناسايي گلوگاه و به حداكثر تئوري به
هاي نامطلوب و  ها، اسكن وضعيت موجود، شناسايي ويژگي و نتيجه اجراي تئوري محدوديت

فت از اين حالت ر هاي پيشنهادي براي برون يابي و روش يابي مسائل و درنهايت گلوگاه ريشه
هاي الگوريتم  شود. در ادامه به گام ها پرداخته مي است. در اين تحقيق تنها به شناسايي گلوگاه

  پردازيم. تحقيق حاضر مي
 هاي لازم براي اجراي تحقيق به شرح زير است: گام

در اين پژوهش، نخست با نظرديد جامعه اول خبرگان و با اتفاق آرا از وظايف معاونت 
، تحصيلات تكميلي جهت بررسي انتخاب گرديد. همچنين از جميع وظايف تحصيلات آموزشي

هاي بالفعل  كه يكي از عارضه - نامه دانشجويان تحصيلات تكميلي  تكميلي، فرايند انجام پايان
برگزيده شد. سپس براي  - گردد  و بالقوه براي نظام آموزشي و صنعت و جامعه قلمداد مي

آوري  معرفي و انتخاب نمونه (پنل خبرگان) كرد. گام بعد مختص جمعشروع تحقيق، اقدام به 
آوري اطلاعات، پرسشنامه استفاده نشد بلكه مبناي  اطلاعات قرار گرفت. از بين ابزارهاي جمع

آوري اطلاعات مصاحبه نيمه ساختاريافته و باز مدنظر قرار گرفت. در اين تحقيق  اصلي جمع
ها، بهبود در اين  نامه نشدن از پايان گي هاي نامطلوب استفادهها و ويژ بعد از شناسايي ريشه

هاي دياگرام حل تعارض و درخت واقعيت آينده و تزريق و  مسير را مد نظر قرار داده و گام
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  نمايد. يابي را تشريح مي گلوگاه
  

  گيري جامعه آماري، نمونه و روش نمونه -2-3

جامعه هدف شامل تمام كساني  شده است.   در اين تحقيق، سه جامعه آماري در نظر گرفته
كه در دانشگاه يزد اطلاعات مفيد يا تجربيات ارزشمندي در خصوص موضوع مطرح شده 

ها و سيستم  ترتيب داريم: جامعه اول، خبرگان آشنا به فن تئوري محدوديت دارند كه به
ت معاونت آموزشي (شامل معاون آموزشي، رئيس تحصيلات تكميلي، معاون تحصيلا

تكميلي، استاد راهنما، استاد مشاور و محقق) كه آشنايي كافي از سيستم داشته باشند. جامعه 
علمي دانشگاه يزد) است و جامعه  دوم، دربرگيرنده خبرگان دانشگاهي (اعضاي محترم هيأت 

التحصيلان تحصيلات تكميلي دانشگاه يزد. در اين مطالعه جهت انتخاب نمونه از  سوم، فارغ
شده  گيري قضاوتي و در حد اشباع بهره گرفته  خبرگان دانشگاهي، از روش نمونه جامعه

اند.  شده نفر از خبرگان دانشگاهي براي مصاحبه انتخاب  27است. با توجه به اين روش تعداد 
التحصيلان  براي انتخاب نمونه از جامعه سوم، با توجه به عدم دسترسي به جميع فارغ

التحصيلان بومي  ز دانشجويان بالفعل دكتري دانشگاه يزد و فارغدانشگاه يزد، تعدادي ا
صورت قضاوتي مصاحبه به عمل آمد.  استان كه از دانشگاه يزد كسب خدمت كرده بودند، به

تحقيق حاضر از نظر مكاني، معاونت آموزشي و تحصيلات تكميلي دانشگاه يزد را مورد 
را  1393اول سال   ماهه حقيق حاضر، ششكنكاش قرار داده است. همچنين محدوده زماني ت

  شده است. آوري  هاي لازم براي انجام تحقيق در همين بازه زماني جمع گيرد و داده در بر مي
  

  ها  تجزيه و تحليل يافته -4

شود و در  ترين مراحل روش علمي شناخته مي عنوان يكي از مهم ها به تجزيه و تحليل داده
ست كه كل فرايند پژوهش را براي رسيدن به يك نتيجه هايي ا برگيرنده مجموعه روش

  .كند بخش هدايت مي رضايت
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 دياگرام حل تعارض -4-1

بودن  هاي نامطلوب عدم كاربردي آمده از مصاحبه با خبرگان بابت ويژگي  دست نتايج به
انتخاب نامناسب موضوع، عدم مسئوليت  "هاي كارشناسي ارشد دانشگاه يزد را نامه پايان

آوري اطلاعات (صرف انرژي بسيار  درصد انرژي صرف جمع 90تماعي، عدم تقاضا،اج
كيفيت و عدم شاگرد  گرايي، تحويل كار بي جاي توليد علم)، مدرك آوري داده به در جمع
ارتباط با اسناد بالادستي، عدم  "هاي اساسي آن را مربوط به دانستند و ريشه "پروري

دانستند. از اين بين،  "مشكلات اقتصادي و ماهيت رشته اي، صنعت، عدم رعايت اخلاق حرفه
عنوان  هاي كارشناسي ارشد دانشگاه يزد، به نامه با اتفاق آرا، انتخاب نامناسب موضوع پايان

ترين ويژگي نامطلوب برگزيده شد. همچنين مشكل اساسي را با اختلاف زياد نسبت به  مهم
هاي  هاي نامطلوب، ريشه پس از شناسايي ويژگي. ها، اسناد بالادستي اعلام كردند ديگر رشته

اساسي و مشكل اصلي در اين راه براي تبديل درخت واقعيت جاري به درخت واقعيت آينده 
كه  - هاي نامطلوب را  يك از ويژگي بايد دياگرام حل تعارض را رسم كرد. بر اين اساس هر

عنوان يك هدف براي  ن را بهبه آثار مثبت تبديل كرده و آ -شد  منجر به مشكل اصلي مي
    رسم دياگرام حل تعارض قرار دهيد.

  نشان دهنده طرز نمايش دياگرام حل تعارض مي باشد. 1در زير شكل 

  

  

  

  

  

  

  دياگرام حل تعارض 1شكل 

  

اثر نامطلوب عدم مسئوليت اجتماعي به حالت مثبت تبديل گشته و پيش  2در شكل شماره 

  ن را بيان نموديم.نيازها و الترامات حل تعارض آ

OBJECTIV

E 

NECESSARY 

CONDITION NEED 
PREREQUISITE 

NECESSARY 

CONDITION NEED 

 تعارض

لزاما  

PREREQUISITE 

نياز پيش  
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  حل تعارض ( عدم مسئوليت اجتماعي)   2شكل 

 

 

نيز ساير اثرات نامطلوب جهت رسم دياگرام حل تعارضشان به   8تا  3در شكل هاي 
  حالت مثبت درآمده كه در ذيل قابل مشاهده اند.

  
  
  
  
  
  

  حل تعارض (عدم تقاضا)  3شكل 
  

ر محيط كار از عوامل مؤثر بر مسئوليت ها و اشاعه آنها د شايان ذكر است، ارزش
خصوص  ها به و اين موضوع در بين دانشگاهي ] 19 [ها است اجتماعي و موفقيت سازمان

اي و مسئوليت اجتماعي شرط انجام  دانشجويان تحصيلات تكميلي كه داشتن اخلاق حرفه
  هاي محول و كاربردي نمودن آنهاست، بايد نهادينه شود.  نامه پايان

  
  
  
  
  
 

  تقاضا

متخصص استاد و دانشجو متعهد و ارائه خدمات مطلوب   

 هزينه تبليغات از طرف دانشگاه

داشتن 

مسئوليت  

اجتماعي

 برچيدن مراكز غيرقانوني 
سازي و برخورد قانوني فرهنگ  

ايرعايت اخلاق حرفه آموزش و برخورد قانوني و  

 بازدارنده
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  آوري داده ) % انرژي جمع90صرف  حل تعارض (  4شكل 
  

  

  

  

  

  

  

  

  گرايي) حل تعارض ( مدرك  5شكل 
  
  
  
  
  

  

  كيفيت)  حل تعارض ( تحويل كار بي  6شكل 

  
  
  
  
  

  علم گرايي

 ايجاد مراكز در رفع مشكلات جامعه كاستن فاصله دانشگاه و جامعه

 R&Dايجاد مراكز  كاهش فاصله دانشگاه و صنعت 

 پايگاه داده قوي

مكاري فيمابين ه

 با سازمان ها 

پايگاه داده براي 

 اساتيد و دانشگاه

زيرساخت 

 اينترنتي و شبكه 

نامه عقد تفاهم  

تحويل كار با 

كيفيت 

كانات ام  هزينه 

ايرعايت اخلاق حرفه  تقاضا 
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  پروري حل تعارض مربوط به عدم شاگرد  7شكل 
   

  ترين ويژگي نامطلوب داريم: و در پايان مهم
  

  

  

  

  

  

  حل تعارض مربوط به انتخاب نامناسب موضوع  8شكل 
  

ترين ويژگي نامطلوب كه با اكثريت آراي خبرگان، انتخاب نامناسب موضوع  در پايان مهم
هاي نامطلوب در پايين قرار  انتخاب گرديد، سرشاخه درخت قرار گرفت و ساير ويژگي

  داريم: 9 گيرند كه در شكل مي
  
  

    

  پروريشاگرد

تناسب بين مسئوليت 

 اجرايي و وقت گذاشتن 

تعادل بين تعداد 

 ورودي و اساتيد 

تر كردن تخصصي افزايش دوره ارشد

 دوره ارشد

انتخاب 

موضوع 

 ارتباط صنعت با دانشگاه تقاضا

مسئوليت 

اجتماعي

 امكانات
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  ترين ويژگي نامطلوب لوب و انتخاب مهمهاي نامط ويژگي  9شكل 

  

  تزريق راهكارهاي خلاقانه -4-2

در اين بخش به ارائه راهكارهاي خلاقانه جهت تبديل درخت واقعيت جاري از وضعيت  
هاي موجود  موجود به درخت واقعيت آينده يا وضعيت آينده با رفع تعارض و ناسازگاري

تمي، ناسازگاري و تضاد ماهيت حقيقي نداشته و شود. از نظر فرايند تفكر سيس پرداخته مي
علت پيدايش آن درك ناصحيح و نادرست از سيستم و اجزاي آن است. پس از برگزاري 

كردن تمامي  هاي پيشنهادي براي رفع ناسازگاري و برطرف حل نشستي، در اين مرحله راه
شود كه به علت كمبود  هاي نامطلوب به كمك تزريق (ايجاد تغيير) در سيستم بيان مي ويژگي

  آيد.   به نمايش در مي 10فضا در شكل 
  

  )FRTرسم درخت واقعيت آينده ( -4-3

هايي كه در بخش قبل اشاره  اين بخش نشان از وضعيت آينده دارد و با استفاده از تزريق
هاي نام برده اما از جهت  شد، بهره جسته و با رسم درختي كه داراي آثار مطلوب از ريشه

آل اين فرايند را راهنما هست. بنابراين طبق  نشيند و وضع ايده هست، به نتيجه ميمثبت 
  شود.  رسم هرچه بهتر درخت واقعيت آينده پرداخته مي برده در زير به  هاي نام گام

  هاي مثبت  هاي نامطلوب به گزاره تبديل گزاره - 1
  هاي بالايي درخت آينده هاي مثبت در شاخه قرار دادن گزاره - 2

اب نامناسب موضوعانتخ  

عدم مسئوليت  عدم تقاضا

 اجتماعي

% انرژي 90

صرف 

آوري جمع

 داده

عدم 

پروريشاگرد  

 تحويل كار

كيفيتبي   
گراييمدرك  
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  هاي مثبت  تر از گزاره ار دادن تزريق در پايينقر - 3
هاي پيشين اشاره  هايي كه در بخش هايي براي رفع تعارض ها و پيشنهاد در اين قسمت، تزريق
تر  هاي پايين هاي اساسي مدن ظر قرار داده و در سطح عنوان معادل ريشه شد، در نظر گرفته و به

  داريم: 10شود. بنابراين در شكل  ده مياز اثرات مطلوب در درخت واقعيت آينده نشان
  
  
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  هاي كارشناسي ارشد دانشگاه يزد نامه درخت واقعيت آينده از انجام پايان  10شكل 
  

كار رفته نماد هركدام از تزريقاتي است كه در قسمت   در اين شكل، هركدام از حروف لاتين به
  اند، بنابراين داريم: شده  تزريق اشاره

Aهاي وابسته و مرتبط، در عوض اخذ داده از آنها دانش به سازمان : دادن  
Bها جهت درست آزمايي آنها نامه : ايجاد پايگاه داده پايان  
Cشده براي دانشجو هاي در نظر گرفته هايي پلكاني از پژوهانه : پرداخت مشوق  
Dتكريم جايگاه دانشجو در جامعه :  
Eهاي دانشجويان براي  نامه ي خروجي پايان: صرف بخشي از بودجه دانشگاه در راستا

  معرفي كارهاي صورت گرفته و كسب مشتري
Fكردن صنعت به دانشگاه با توليد علم : وابسته  

A 

B C 

D 

E 

F 

G 

H 

I 
J 

K 

L 

M 

N 

O 

P 

Q 1 

2 

3 

4 

 انتخاب مناسب موضوع

محوريتقاض داشتن احساس  

 مسئوليت اجتماعي

 پايگاه داده

Data base 

 قوي

 

 

پروريشاگرد  
 تحويل كار

باكيفيت   

گراييعلم  
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Gنيازسنجي جامعه :  
Hتكريم جايگاه دانشجويان ارشد و دكتري در جامعه :  
Iداشتن برنامه در راستاي ايجاد دكترين جامع :  
Jتوزيع مناسب ثروت علم :  

Kيجاد اعتماد جامعه صنعتگر كشور نسبت به دانشگاه: ا  
Lهاي كاربردي نامه گرفتن رديف بودجه براي فازهاي اجرايي پايان نظر : در  

Mهاي پژوهشي ها و طرح : انجام تبليغات در راستاي جذب ايده  
Nها جهت استفاده دانشگاه از امكانات آنها ها با ساير نهادها و ارگان نامه : وجود تفاهم  
Oبينانه در دفتر  : نظارت دانشگاه بر اساتيد فراتر از فرم ارزشيابي اساتيد (ايجاد ديد واقع

  ها) نامه گيرانه و كيفي در پايان هاي سخت نظارت و ارزيابي براي دفاع از ديدگاه
Pتعادل ميان اساتيد و ورودي دانشجويان :  
Qتر كردن  خصصي: برچيدن دروس و مباحث تكراري كارشناسي در مقطع ارشد و ت

  دروس و دوره كارشناسي ارشد
  ها هاي دانشجويي در دانشگاه spin of: ايجاد 1
شدن مقاله در يك ژورنال خارجي  اي كه مبناي قضاوت آنها چاپ : تغيير نگرش جامعه2

شود نه براي  ها آماده مي حل براي خارجي است، نه حل يك مشكل در مملكت خويش (راه
  كشور)
  هاي مربوط به هر رشته گ با صنعت و سازمان: رابطه تنگاتن3
  هاي صنعتي در كنار دانشگاه هاي فناوري و پارك : تجريدي از رصدخانه4

ها باشد،  هاي بعد كه شناسايي گلوگاه و اين چنين درخت آينده را ترسيم و در جهت گام
  داريم. اين مهم در قسمت بعد محقق خواهد شد. قدم بر مي

  

  گيري نتيجه -5

  هاي كارشناسي ارشد دانشگاه يزد در كاربردي شدن آن، عدم نامه ز علل ناكارايي پايانيكي ا
ها در تحقق منافع نهفته در فرصت، نقش كليدي داشته  تشخيص گلوگاه در اين حوزه است. گلوگاه

هايي همراه است. در اين پژوهش استفاده از درخت واقعيت جاري و  و دستيابي به آنها با پيچيدگي
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ت واقعيت آينده فرايند تفكر براي تشخيص صحيح گلوگاه و رفع آن پيشنهادشده است. درخ
، گلوگاه استراتژيكي حوزه "اسناد بالادستي "ترتيب كه با انجام اين پژوهش، مشكل اساسي اين  به 

دانشگاه يزد تشخيص  - هاي تحصيلات تكميلي نامه خاصه فرايند انجام پايان - خدمات آموزشي 
ها (ايجاد تغيير)  كردن آثار مطلوب به كمك حل ناسازگاري طي مراحل بعدي با تزريق داده شد و

شدن اين مراحل،  در سيستم دانشگاه، درصدد كمك به اين مشكل اساسي برآمد. سپس با مشخص
  طور مفصل راجع به اين موضوع بحث خواهد شد.  رسد كه به يابي مي حال نوبت به گلوگاه

 

هاي مقطع تحصيلات تكميلي كدام  نامه ي در انجام پايانهاي فعل گلوگاه -1- 5

  هستند؟

ها، با ترسيم درخت جاري و كشف  نامه هاي فعلي در فرايند انجام پايان جهت يافتن گلوگاه
هاي اساسي و مشكل اساسي، با تعريفي كه از گلوگاه داشتيم، اين چنين به دست آمد:  ريشه

كه ماده اوليه  - يلي دانشگاه يزد از بدو ورود دانشجو هاي تحصيلات تكم نامه در انجام پايان
گلوگاه آغاز و در ادامه اين گلوگاه در زمان تحويل  - گردد  مقطع كارشناسي ارشد قلمداد مي

هفته پاياني كه موعد  3پروپوزال و بعدازآن تا به هنگام دفاع دانشجو، كه بيشتر موكول به 
دت دوره كارشناسي ارشد نيز خود، گلوگاه م شود و زمان كوتاه مقرر هست، كشيده مي

  ترتيب زير داريم: شده به هاي بالفعل شناسايي گردد. گلوگاه محسوب مي
  پذيرش دانشجو در مقطع تحصيلات تكميلي يزد ( ماده اوليه نامرغوب)

  نامه  انتخاب موضوع پايان
 تحويل پروپوزال

  ارسال به دانشكده –تأييد پروپوزال توسط گروه 
 ي داده و اطلاعاتآور جمع

 هفته پاياني 3دفاع در  

  مدت دوره كارشناسي ارشد
 

  گيرد، كدام هستند؟ هاي بالقوه كه از اصلاح گلوگاه فعلي صورت مي گلوگاه -2- 5

ترتيب آغاز دوره كارشناسي ارشد معرفي شد.  ها به طور كه در بالا داشتيم، گلوگاه  همان
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شدن اين  كند كه اگر با تدابيري در رفع گلوگاه مي ابتداي امر ورودي نامرغوب ايجاد گلوگاه
گير  رسد كه سرعت نامه دانشجويان مي قسمت جلوگيري شود، نوبت به انتخاب موضوع پايان

اي  گاه گلوگاه فرايند يا پروسه فرايند شود. بايد يادآور شد كه در تئوري محدوديت، هيچ
توان آن را بهبود بخشيد و به حد  رفع نيست و فقط مي درصدي قابل 100طور كامل و  به

هايي كه در قسمت بعد به تشريح آن  كه اين گلوگاه نيز بنا بر روش آل رساند. در صورتي  ايده
خواهيم پرداخت، متوسل شود بايد سراغ گلوگاه بعدي كه همان تحويل پروپوزال به گروه و 

ند باهم در نظر گرفت و توا بعد تحويل آن توسط گروه به دانشكده رفت كه اين قسمت هم مي
آيد، آغاز عمده فعاليت دانشجو در  هم مجزا از هم. گلوگاهي كه از رفع گلوگاه قبلي حاصل مي

توان اين بخش  جرأت مي آوري داده كه به اش هست؛ يعني جمع نامه راستاي كار بر روي پايان
ع نگاه شود و بينانه به اين موضو را معضل بزرگ جامعه علمي كشور نيز دانست. اگر خوش

آوري داده ديگر ايجاد گلوگاه نكند بايد گلوگاه در راستاي  انديشي صورت گيرد كه جمع چاره
اتفاق دانشجويان دفاعيات را در اين موعد  ها قلمداد كرد. جايي كه قريب به نامه دفاع پايان

گلوگاهي زماني انتخاب و بنا بر دلايل خاصه، مشتاق به دفاع هستند. در پايان اشاره به 
كنيم كه شايد خيلي دور از دسترس هست و نشدن آن خيلي بيش از شدن آن محتمل به  مي

شده براي كارشناسي ارشد است كه دور از ذهن است  رسد و آن دوره در نظر گرفته  نظر مي
رفت از اين  هاي برون ها دستخوش تغييرات بنيادي قرار گيرد. اما روش كه به اين زودي

  دهيم.    در بخش بعدي و در پاسخ به سؤال پاياني شرح ميها را  گلوگاه
    

  ها چيست؟ هاي مطلوب رفع گلوگاه روش -3- 5

ترين مشكل اساسي و  هاي اساسي و انتخاب مهم در اين سؤال نيز، بعد از شناسايي ريشه
هاي نامطلوب را به اثرات مطلوب تبديل كرده و براي  كشيدن نمودار حل تعارض، ويژگي

نيازهايي ترتيب داده شد و درنهايت با رسم درخت  ها و پيش به هدف مدنظر الزامرسيدن 
آل گام برداشته شد. اما بابت  دادن رفع مشكل و رسيدن به ايده واقعيت آينده درصدد نشان

  شود كه: ها چنين بيان مي هاي مطلوب رفع گلوگاه روش
انديشي كرد. در ابتدا،  ب اولويت چارهترتي ها بايد به بنابراين براي اصلاح هركدام از گلوگاه

گيرند. وزارت علوم و مديريت عالي دانشگاه يزد مسبب  هاي نامرغوب مدنظر قرار مي ورودي
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توان اين گلوگاه را ديد اما  هاي مختلف مي باشند و از طيف گيري در اين حوزه مي تصميم
هاي مطلوب براي  ح و راهطور كه در پاراگراف پاياني بخش قبل بيان شد، بيان تشري همان 

هايي و مباحث اين چنيني خارج از بحث اين پژوهش است و محقق تنها در  رفع همچون گلوگاه
هاي  نگرفتن ورودي نظر پردازد. بنابراين بعد از در هاي گذرا به ايراد نظر مي قسمت پيشنهاد

ييد يا نامرغوب، انتخاب موضوع جهت نوشتن پروپوزال و تحويل آن به گروه جهت تأ
و   شود، زيرا كه اين امر حول ترين گلوگاه در فرايند انجام پروپوزال تلقي مي تأييد، مهم عدم

ماه كار را پيرامون خود اشغال كرده و انتخاب مناسب يا نامناسب آن، عواقب  12حوش 
تنها دست  شده از گلوگاه اول، كه واقعاً نه مختلفي را رقم خواهد زد. بنا بر مطالب گفته 

آيد. اما گام دوم واقعاً  محققان نيست، بلكه از اساتيد و حتي دانشگاه يزد نيز كاري بر نمي
درصدي دانشجو و استاد را شامل شده و برخلاف گلوگاه 100شود و دخالت  حياتي تلقي مي

گذاري بايد در اين گلوگاه صورت گيرد تا خروجي كار مورد استقبال  اول بيشترين سرمايه
ته و تقاضا زياد داشته باشد، به عبارتي مشتري و خاطرخواه داشته و بتواند صنعت قرارگرف

 12كننده مسئله در جامعه باشد؛ يعني مسئله واقعاً مسئله باشد كه براي آن قريب  كه برطرف
ها،  اي كه سازمان توان مسئله شود. بنابراين بايد انديشيد چطور مي ماه وقت صرف مي

رو هستند، پاسخگو بود؟! از طرفي  خدماتي كشور با آن روبه ها و صنايع توليدي و شركت
كردن اين   تر شود و بايد براي نزديك صورت تئوريكي تدريس مي ها به حل آنها در دانشگاه راه

تر كردن اين حلقه، مشكلات و  كردن فاصله ايجادشده در بين و روشن دو نهاد به هم و كم
طرف نيز  شده و اين ژوهشي يا طرح تحقيقاتي تعريفصورت كار پ مسائل از جانب آنها چه به

حل و پاسخگوي مشكلات آنها بداند. اين موضوع ميسر نخواهد  دانشگاه خود را ملزم به راه
تر مشكلات  اندازي دفاتري به نمايندگي از طرفين در نهاد مقابل كه بتواند سريع شد مگر با راه
شدن  توان گلوگاه كار را شروع كند، به عبارتي مي طرف نيز تيم خود را چيده و را انتقال و آن 

ها،  انتخاب موضوع را با داشتن دفتري مثل مركز رشد يا ارتباط با صنعت، شركت شهرك
ها  هاي دولتي داشت و از طرفي نيز دفتري با عنوان دفتر ارتباط با دانشگاه در سازمان اداره

ايجاد كرد. با انجام اين كار تا حدود ها و صنايع يا كلينيك صنعت يا پزشك صنعت  و شركت
تر از الان مي شود و  ها در راستاي حل مسئله قرارگرفته و كاربردي نامه زيادي تعريف پايان

ها جلوگيري به  تر از خاك خوردن آن در كتابخانه راهگشاي نهادي خواهد بود و از همه مهم
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ريتم فرايند باشد، نوبت به  كه اين گلوگاه اصلاح شود و كاهنده  آيد. درصورتي عمل مي
بين بوده و  شوند و زير ذره رسد. گروه و دانشكده، گلوگاه سوم معرفي مي گلوگاه بعدي مي

شدن اين قسمت مربوط است به تأييد  گيرند. از دلايل گلوگاه وتحليل قرار مي مورد تجزيه
كسر نمره شدن دانشجو و جلوگيري از  صوري پروپوزال دانشجويان به علت عدم سنواتي

و مانع بر  دانند. اين در صورتي است كه بدون صرف وقت براي نظارت جامع  وي مي
مشاور،  –موضوع انتخابي، توان دانشجو، استعداد وي، سنخيت با تخصص استاد راهنما 

فقط و فقط به علت عدم عدول از زمان قانوني مصوب جهت پذيرش پروپوزال دانشجو، تأييد 
مقرر به دانشكده از سويي ديگر و در اين اواخر تعداد زياد دانشجو كه آن و ارسال در زمان 

ها را بريده و مجبور به تأييد بدون پشتوانه آنها  تك پروپوزال به امان اساتيد جهت بررسي تك
شده عمومي و  كنند. براي اين گلوگاه نيز بايد فكري كرد كه دانشجو طبق زمان تعيين مي
شده و از هجمه آني و  كليف عنوان و پروپوزالش مشخصزمان خصوصي براي وي، ت يك
ها نفري دانشجو در روزهاي پاياني به موعد مقرر تحويل گروه ندهند تا اين فرايند با روال  ده

آوري  شود، جمع هايي كه دردسرساز مي عادي و بدون مشكلي طي طرق نمايد. اما از گلوگاه
مهم مطالبي ذكر گرديد و اين نيز بخش اعظم انجام  داده و اطلاعات كه قبلاً راجع به دلايل اين

نامه را شامل شده و به جاي اينكه رفع مشكل نماييم يا نيازي را رفع كنيم با انجام  پايان
پردازيم و از  آوري داده و اطلاعات مي درصد زمان را جهت جمع 90نامه، حدود  پايان

لوگيري از اين اتفاق بايد اساتيد و مانيم. در همين راستا براي ج مأموريت اصلي غافل مي
ها را مجاب به تشكيل يك پنل پايگاه داده (ديتابيس) كرد و يا دانشگاه را با  دانشكده

انديشي نمود و ازسرگيري كارهاي  كردن به سيستمي يكپارچه در اين باب، چاره مجهز
ع نواقص و يا تكراري و شبيه به هم توسط دانشجوها به نحوي مانع شد و ايشان را جهت رف

هفته پاياني  3ها در  نامه هاي انجام پذيرفته، راهنما بود. در پايان، دفاع پايان توسعه پژوهش
آيد كه دانشجو با علم به اينكه از انرژي اساتيد و داوران  زمان قانوني دانشگاه حاصل مي

ه سهو، در اين عمد يا ب ها داشته باشند به نامه كاسته شده و قرار نيست كه نگاهي به پايان
نمايد كه به علت شلوغي كار، واقعاً نگرش دانشجويان به  تاريخ موعد دفاع را مشخص مي

اي استحقاق نمره خوب كه هيچ، حتي  نامه كه پايان پيوندد و درصورتي  عمل و واقعيت مي
راحتي از اين خوان گذشته و دوران تحصيلش  شده بهشايستگي دفاع ندارد، بنا بر دلايل ذكر
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بودن دوره  بريم با عنوان كوتاه رساند. در نهايت نيز از گلوگاهي نام مي را به پايان مي
كارشناسي ارشد كه آن نيز خارج از توان تفصيل اين پژوهش بوده و باز رد پايي از اسناد 

وجود به طور مختصر  رود. لذا با اين  بالادستي، عمده دخالت باب اين مطلب را نشان مي
نياز  كه اگر مراتبي ترتيب داده شود كه بتوان از ارائه دروس تكراري و پيش شود اشاره مي

صورت كارشناسي شده، جلوگيري به عمل آيد و دروسي كه واقعاً براي آن رشته روايي  به
راحتي كنار گذاشت و به اصل رجوع كرد و بيشترين زمان و انرژي را صرف  ندارند به

هاي مشمول براي پيشبرد اهداف  اين دسته از رشتههاي  خروجي كاربردي از پايان نامه
مدنظر كشور و آموزش عالي در راستاي همگامي با پيشرفت علم و فناوري قدم برداشت. 
اميد است كه پژوهش محققان زنگ خطر به صدا درآمده از چندين سال پيش را با صدايي 

يندهايي در اين زمينه رساتر به جامعه علمي كشور رسانده و شرايط تغييرات و اصلاح فرا
كه شايد از - هايي را  گردد. در پايان محققان براي پيشبرد اهداف اين تحقيق، پيشنهاد

  دهند. به ساير محققان مشتاق در اين باب ارائه مي - آيد  محدوديت اين تحقيق به شمار مي
  

  پيشنهادها -6

  شود: هايي ارائه مي براي بهبود شرايط فعلي پيشنهاد
  رساني و افزايش آگاهي صنعت و اجتماع صورت گيرد؛ مند در راستاي اطلاعتبليغات هدف

صورت مقاله در بيايد نه يك كتابچه كه حجمي از مطالب را در بر بگيرد و  ها به نامه پايان
  هاي پنهان و آشكاري را ايجاد كند؛ هزينه

هاي  نشگاهكارشناسي را به غير از دانشگاه دولتي سپرده و تحصيلات تكميلي را به دا
  سال طول بكشد. 3تر از  بلند مدتهرچند تر نگاه شود،  و به اين دوره كيفي دولتي

به عنوان پيشنهاد پاياني از اين بخش، اگر قرار است كه همچنان به روند صعودي و بيش 
صورت گروهي تعريف شوند و چند نفري  ها به نامه از اندازه دانشجو ادامه پيدا كند، پايان

  بردي را تحويل دهند. كاري كار
 

  هايي براي تحقيقات آينده پيشنهاد -1- 6

هاي آتي پيشنهاد  در راستاي كاربردي كردن نتايج تحقيق حاضر، موارد زير جهت انجام پژوهش
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  شود: مي
ها و  گردد در دانشگاه يزد، با تكنيك با توجه به بهبود خدمات آموزش، پيشنهاد مي

  تحقيق شود. RTOCو  TS, ILP2مانند  TOCتر از  مراتب قوي هاي به مدل
در پژوهش حاضر بهبود خدمات آموزش دانشگاه يزد انجام گرفت. در اينجا پيشنهاد 

سازي،  هاي كشور نيز صورت گيرد و در صورت همتا شود كه براي هريك از دانشگاه مي
ت گذاري و همچنين وزار راهكاري جامع به شوراي عالي انقلاب فرهنگي و شوراي سياست

  علوم ارائه شود. 
  

  ها نوشت پي -7
1. Theory of Constraints ( TOC) 

2. Drum-Buffer-Rope(DBR) 

3. Eliyahu Moushe Goldratt 

4. Theory of Constraints (TOC) 

5. Optimized Production Timetable 

6. Optimized Production Technology (OPT) 

7. Thinking process 

8. Current Reality Tree (CRT) 

9. Future Reality Tree (FRT) 

10. Conflict Resolution Diagram (CRD) 

11. Prerequisite Tree (PRT) 

12. Transition Tree (TT) 

13. What to change? 

14. What to change to? 

15. How to cause the change? 

16. Lockamy & Spencer 
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