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 تبيين   الگوي   رهبري   در   مديريت   راهبردي 
  با   تأکيد   بر   ويژگي هاي   ارائه   شده   در   قرآن کريم

تاريخ دريافت مقاله: 93/7/15
تاريخ تأييد مقاله: 93/10/14 

بهروز   طهماسب   كاظمي * 
غلامرضا بصيرنيا **
ليلا   طهماسب   كاظمي ***

Email: btkazemi@gmail.com  دانشجوي دكتري مديريت راهبردي دانش دانشگاه عالي دفاع ملي *
Email: basir_nya@yahoo.com  كارشناس ارشد علوم سياسی گرايش انديشه  سياسی در اسلام **

*** كارشناس علوم تربيتی

چکیده
ویژگي هاي   افرادي   که   در   ســازمان ها   و   جوامع   مختلف   نقش   رهبــري   و   یا   بالاترین   نقش   را 
  در   مدیریــت   جوامع   ایفا   مي کنند   از   مهم ترین   چالش ها   و   ســؤال های   مطرح   در   حوزة   مدیریت 
  منابع   انســاني   بوده   و   هست.   این   الگو   در   جوامع   مختلف   و   براساس   بنیان هاي   معرفتي   و   نظام 
  ارزشي   جوامع   متفاوت   بوده   و   باعث   مقبولیت   و   عدم   مقبولیت؛   موفقیت   و   عدم   موفقیت   آنها   در 
  جوامع   مي شــود.   این   مقاله   با   استفاده   از   ویژگي ها   و   نقاط   تمرکز   راهبردي   قرآن   کریم   در   ارائة 
  الگوي   مدیریتي   و   تربیتي   حضرت   موســي   )ع(   سعي   در   کشف   ویژگي هاي   مرتبط   با   رهبری   در 
  مدیریت کرده   اســت.   محورهای   مورد   نظر   از   طریق   بررسی   متون   دینی   و   تفسیر   و   تبیین   آیات 
  با   اســتفاده   از   تفاسیر   مختلف   مفسران   به دست   آمده   است.   مســئلة   این   تحقیق   از   لحاظ   تعلق 
  تک تباری و   کارکرد   و   نقش،   تفسیرگر   و   از   لحاظ   متعلق   ناظر   به   ذهن   و   مفاهیم   است.   ازآنجا که 
  ویژگي هاي   حضرت   موسي   )ع(   از   بین   الگوهاي   ارائه   شده   در   قرآن،   بسط یافته تر   از   سایر   الگوها 
  بوده   اســت، این پیامبر   به عنوان   نمونة   نظري   این   تحقیق   انتخاب   شــده اند   و   دورة   زندگي شان 
  به عنوان   دورة   زماني   تحقیق   انتخاب   شده   است.   انتخاب   آیات   مربوطه،   براساس   الگویي   که   در 
  روش   تحقیق،   ترجمه   و   تفســیر   آیات   در   تفســیر   نمونه   به کار   گرفته   شده   صورت   گرفته   است. 
  در   ایــن   مقاله   ویژگي های   رهبری   مدیران   راهبردي   در   چهار   بعُد   خانوادگي،   اخلاقي   و   ایماني، 
  جسماني   و   روحاني   و   مدیریتي   استخراج   شده   و   مؤلفه هاي   مرتبط   با   هریک   به  دست   آمده   است. 
  همچنین   با   رویکردي   پدیدارشناســانه   مؤلفه هاي   شــرایط   تربیتي   رهبران   نیز   استخراج   و   ارائه 
  شده   است.   از   مهم ترین   ویژ گي   این   شرایط   مي توان   به   تربیت   رهبران   در   جامعه   و   شرایط   دشوار 

  زندگي   اشاره   کرد.
واژگان   کلیدي:   رهبران،   مدیران   راهبردي،   الگوي   تربیتي،   ویژگي هاي   رهبري.
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مقدمهت
امــروزه   تربيت   رهبــران1   به   يكي   از   مهم ترين   مســائل   راهبردي   كشــورها   در   همۀ 
  ســطوح   بدل   شده   است.   اين   موضوع   دربارۀ   تربيت   رهبران   و   يا   مديران   راهبردي   اهميتي 
  فوق العاده تری   يافته   اســت زيرا   تصميم های   مديران   راهبردي   و   شــيوۀ   مديريت   آنها   در 
  جوامع   مي تواند   به   موفقيت   و   يا   شكست   يك   يا   چند   نسل     يك   كشور   منجر   شود   و   تبعاتي 

  چون   آزادي   و   استقلال   همه جانبه   و   يا   استضعاف   و   تحقير   به   همراه   داشته   باشد.   
اهميت   اين   موضوع   باعث   شده   تا   كشورهاي   توسعه يافته،   با   اتكا   به   دانش هاي   تجربي 
  خود   امكانات   تربيت   نيروي   انســاني   ساير   كشورها   را   نيز   به   انحاي   مختلف   فراهم   و   از   اين 
  راه   ضمن   تحميل   الگوي   خود،     ســاير   كشــورها را اســتثمار كنند   و   مسير   حركت   و   رشد 
آنها   را   به ســوي   اهداف   و   ايدئال هاي   خود   تغيير   دهنــد.   به كارگيري   يك   الگوي   مديريتي 
  عدالت محور   مبتني بــر   آموزه هاي   قرآني   مي تواند   زمينه ســاز   تحقق   حكومت هاي   حق   و 
  عدالت مدار   در   جامعۀ   جهاني   باشــد.   اين   الگو   زيرساخت   مهمي   از   دستيابي   به   يك   الگوي 
  بومي   پيشرفت   خواهد   بود زيرا   تشكيل   و   به كارگيري   يك   الگوي   اسلامي   ـ   ايراني   پيشرفت 
  محقق   نخواهد   شد؛   مگر   با   تربيت   مديران   براساس   آموزه هاي   قرآني   و   متناسب   با   آرمان های 
  جامعه .   ازآنجاكه   آرمان های   جامعۀ   اســلامی   ايران   چيزی   جز   آرمان   های   اخلاقی   و   تربيتی 
   اسلام،   به ويژه   برگرفته   از   نص،   نيست   )بصيرنيا،   1392(.   بنابراين   در   اين   مقاله   با   بررسي   آيات   

قرآن   كريم   و   سير   تربيتي   حضرت   موسي   )ص(   در   آن، مهم ترين   ويژگي هاي   مد   نظر   قرآن 
  دربــارۀ   مديران   راهبردي   و   تربيت   آنان،   كــه   نقش   رهبري   يك   قوم   را   در   برهه اي   از   زمان 
  برعهده   داشــته اند،   اســتخراج   و   الگويي   نظري   براي   نظام   تربيتي   مديران   راهبردي   ارشد 

  كشور   ارائه   مي شود.   

هدف،سؤالهاوفرضيههايتحقيق
هدف   از   تحقيق   شناســايي   ويژگي هاي   مديــران   راهبردي   و   ابعاد   الگوي   تربيتي   آنان 
  از   ديدگاه   قرآن   با   اســتفاده   از   الگوي   ارائه   شده   دربارۀ   حضرت   موسي   )ع(   و به دست دادن 
  الگويي   دراين باره   اســت.   مسئلۀ   تحقيق   يافتن   ويژ گي هاي   مديران   راهبردي   و   ابعاد   الگوي 

1. منظور از مديران راهبردي در اين مقاله مديراني هستند كه در سطوح بالاي اجتماعي به تصميم گيري و هدايت جوامع مشغول اند. به عبارتي 
مديران راهبردي ارشدي كه رهبري شان بر ساير نقش هاي آنها برتري دارد.
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  تربيتي   مطرح   در   آيات   مربوطه    مي باشــد.   به طور   خلاصــه   مي توان   فرضيه هاي   تحقيق   را 
  اين طور   مطرح   كرد:   اول اينكه،   ويژ گي هاي مطرح   شــده   ازســوي   قرآن    بسيار   گسترده تر 
  و   جامع تر   از   ويژ گي هاي   ارائه   شــده   در   الگوهاي   رايج   مديريتي   اســت.   ثانياً   الگوي   تربيتي 

  مطرح   در   قرآن   جامع تر   از   الگوهاي   رايج   مديريتي   است.

روشتحقيق
    بررســی   متون   دينی در   اين   مقاله   از   طريق   فرايند   عملياتی   تحليل   مفهومی   استفاده 
  شــده   است.   مفاهيم   به كار   گرفته   شده   در   تحقيق،   توصيفی   است.   به منظور   تطبيق   الگوی 
  ارائه   شــده   در   اين   تحقيق   با   نظرها   و   تئوری های   رايج   مديريت   ابتدا   نظرات   و   تئوري هاي 
  مديريتي   در   مورد   الگوهــاي   رهبري   و   ويژ گي هاي   رهبران   از   طريق   مطالعات   كتابخانه اي 
  استخراج   شده   است.   ســپس   با   استفاده   از   روش   مطالعات   تفسيری   ويژگي هاي   مورد   نظر 
  قرآن   دربارۀ   مديران   راهبردي   اســتخراج   و   الگوي   مفهومي   آن   ارائه   شده   است.   با   تطبيق 
  اين   دو   الگو   و   مؤلفه هاي   مد   نظر   قرار   گرفته   مقايســه اي   بين   اين   دو   ديدگاه   صورت   گرفته 

  و   به   سؤال های   تحقيق   پاسخ   داده   شده   است.   

مبانينظري
پيشينهتحقيق

دربارۀ   ويژگي  هاي   رهبران   و   مديران   راهبردي   در   علم   مديريت   تحقيق های   بســياري 
  صورت   گرفته   و   به   نتايج   و   تئوري هاي   متعددي   منجر   شــده   است.   شايد   بتوان   مهم ترين 
  رويكردهاي   مطرح   در   اين   حوزه   را   به   سه   رويكرد طبقه بندی كرد؛   مكتب   دانشگاه   ميشيگان 
  )  وظيفه گرا(1،   مكتب   دانشگاه   اوهايو   )  ارتباط گرا(2   و   پيروان   ايده اي   كه   هيچ   ويژگي   خاصي 
  را   بــراي   مديران   قائل   نيســتند.   نتايج     تحقيقات   اين   محققان   در   بخش   بررســي   نظريات 
  هريك   در   مباحث   نظري   ارائه   خواهد   شد.   در   مورد   ويژگي هاي   رهبري   و   مديران   راهبردي 
  از   ديدگاه   قرآن   گزارش   قابل   توجهي ازسوی   محققان   ديده   نشده   است،   اما   در   بررسي هاي 
  صورت   گرفته   در   بخش هايي   از   تفســير   نور   )قرائتي،   1385(   و   كتابي   با   عنوان   ســيصد   نكتۀ 

1. Task-oriented School.
2. Relationship-oriented School.
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  مديريتي   در   قرآن   از   همين   نويسنده،   مجموعۀ   مقالات   قرآن   و   علوم   روز   )قرآن   و   مديريت( ت
  از   بنياد   پژوهش هاي   قرآني   حوزه   و   دانشگاه،   برخي     ويژ گي هاي   مديران   معرفي   شده   كه   در 
  بخــش   دوم   مطالعات   نظري؛   ابعاد   و   مؤلفه هاي   ويژگي   مديران   از   ديدگاه   قرآن   از   لابه لاي 

  متون   مرتبط   استخراج   ودر   جدولي   ارائه   شده   است.   
ادبياتتحقيق

اصول   ضــروري   در   تربيت   مديران   راهبردي   )رهبــران(   از   ديدگاه   صاحب نظران   علم 
  مديريت

نظرهای   متفاوتي   در   تربيت   مديران   راهبردي   مطرح   شــده   است،   اين   نظرات   براساس 
  تئوري هاي   مختلف   و   سبك هاي   مديريتي   و   نيازهاي   مدير   در   اين   سبك ها   ارائه   مي شود.

به طوركلي   ســه   رويكرد   مختلف   دربارۀ   ويژ گي هاي   رهبري   در   مديريت   مطرح   شــده 
  اســت.   تحقيقات   دانشــگاه های   ايالتی   ميشيگان   و   اوهايو   دو   ســبك   مديريتی   متمايز   را 

  مشخص   كردند:
1.رويکردوظيفهمدار:   كه   وظايفي   چــون   برنامه ريزی   و   زمان بندی   كار،   هماهنگی 
  فعاليت ها   و   فراهم    كردن   منابع   لازم   را   از   جمله   وظايف   مدير   مي دانند.   از   جمله   وظايف   ديگر 
  مدير   در   اين   سبك   صرف   زمان   براي   هدايت   زيردستان   در   تعيين   اهداف   وظيفه ای   مي باشد 

.)Katz and Kahn, 1952; Likert, 1961 and 1967(   كه   چالش پذير   و     دست يافتنی   است  
2.رويکردرابطهمدار:  كه   علاوه بر   وظايف،   به   ارتباط   مديران   با   زيردســتان   نيز   اهميت 
  مي دهد.   توجه   و   تمركز   آنها   بر   ارتباط   و   حمايت   مفيد   از   زيردستان،   از   جمله   كمك   به   آنها   در 
  مشكلات   شغلي   و   شخصی   آنهاست.     آنها   رابطۀ   تلاش   با   پاداش   درونی   و   بيرونی   را   به   رسميت 
می شناسند   و   قدرداني   از   تلاش   زير  دستان   در   ازاي   تلاش   آنها   را   بخشي   از   مهارت ها   و   الزامات 
.)Fleishman, 1953; Halpin & Winer, 1957; Stodgil et at; 1962( مديريت   اثر  بخش   مي دانند  

3.رويکردنســبيگرا:   كه   بــا   توجه   به   مطالعات   انجام   شــده   در   حوزه هاي   كاري 
  مختلف   و   ســازمان هاي   متعدد   بــر اين   باورند   كه   ويژگي هاي   رهبران   را   به   اين   ســادگي 
  نمي توان برشــمرد   و   به   ساير   مديران   تعميم   داد   و   نظام هاي   تربيتي   را   بر  اساس   آن   تنظيم 

.)Stogdill, 1950( كرد  
از   جمله   اظهار نظرهای   مشــهور   مربوط   به سبك   وظيفه   مدار،   نظريه هاي   مك   گريگور  
  )1960( اســت   كه   در   آن   وی   دو   ســبك   عمدۀ   مديريت   و   رهبری   را   در   رفتار   با   زيردستان 
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  مشــخص   كرد؛   كه   به   نام   نظريه های   X   و Y   معروف   است. نظريۀ X   كه   معتقد   به   غيرقابل 
  اعتماد   بودن،   غيرمســئول   بودن   و   رشدنيافتگی   زيردســتان   بود،   به   رهبری   بسيار   آمرانه 
  و   مســتبدانه   و كنترل   و   سرپرســتی   نزديك   اعضا   توجه   می كرد.   گرچه   خود   مك   گريگور 
  معتقد   بود   كه   مديريت   به وســيلۀ   هدايت   و   كنترل،   ممكن   اســت   در   نيل   به   هدف   ناموفق 
  شود   زيرا   در   ايجاد   انگيزه   در   افراد   و   ارضای   نيازهای   فيزيولوژيك   و   ايمنی   آنها   و   همچنين 
  نيازهــای   اجتماعی،   احترام   و   خوديابی   آنها   ناتوان   اســت.   در مقابل،   نظريۀ Y   معتقد   بود 
  كه   افراد   برای   رســيدن   به   اهداف   كمال   و   موفقيت   در   كارشــان   تلاشگر   و   كوشا   هستند   و 
   .)McGregor, 1960: 415 - 428( بنابراين،   مديريت   بايد   استعداد   بالقوه   افراد   را   بالفعل   سازد  

بررســی   شــيوۀ   رفتاری   و   ويژگی های   رهبری   به   تحقيقات   پيچيده تری نياز است.   از 
 جملــه   كنيچی   در   تحليل   خود   ســه     ويژگی   خيلی   مهم   برای   رهبری   پيشــنهاد   می كند؛

  1.   مردم   تا   چه   اندازه   با   يكديگر   كنار   می آيند؟   )نگهداری(؛ 2.   وظيفه   تا چه   اندازه   مشخص 
  شده   و   به   آن   ساخت   داده   شده   است   )رويه ای(؛ 3.   گروه   تا   چه   اندازه ای توان   انجام   وظيفه 

.)Kenichi, 1997:19( )را دارد   )واقعی
  بديهی   اســت    يافتــن   رهبرانی   كه     از   عهــدۀ   انجام   همۀ   اين   كنش ها   برآيند   دشــوار 
  اســت؛   كنش های   نگهداری   مستلزم   بی طرفی   و   مهارت   لازم   برای   مناسبات   ميان   افرادند. 
  كنش های   رويه ای   مســتلزم   بی طرفی   با   يك   گرايش   وظيفه ای   هســتند   و   مساعدت های 
  واقعی   مستلزم   طرفداری   و   يك   گرايش   وظيفه ای   هستند   و   از   عهده   برآمدن   هم زمان   همۀ 

  كنش ها   برای   يك   فرد   دشوار   خواهد بود.

بررسیويژگيهايرهبریدرديدگاههايمختلف
در   ديدگاه   انديشــمندان   علم   مديريــت   مطالعۀ   ويژگی های   يك   رهبر   از   يك   ســير 
تاريخی   تبعيت   كرده   اســت.   براساس اولين   شــيوۀ   مطالعه،   با   مطالعۀ   بسياری   از   رهبران 
  كارامد   می توان   به   مجموعۀ   كوچكی   از   صفات   مشترك   برای   شناسايی   رهبران   بزرگ   آينده 
  دست   يافت.   در   اين   نظريه،   صفات   جسمانی   از   قبيل   سن،   قد،   وزن   و   توان   همراه   با   زمينۀ 
  اجتماعــی   )مثلًا   تحصيلات   و   پايگاه   اجتماعی(،   هوش   و   فهرســتی   طولاني   از   ويژگی های 
  شــخصيتی   )مانند   حسادت،   سلطه گری،   استقلال،   اعتماد  به   نفس   و   عينيت(   و   خصوصيات 

  اجتماعی   )همچون   كشش   و   جاذبه،   محبوبيت   و   نزاكت(   مورد تحقيق   قرار   گرفتند.
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استاگديل   از   جملۀ   دانشمنداني   است   كه   بيش   از120   مطالعه   بر   اين   اساس   انجام   داده ت
  اســت.   او   نتايج   تحقيقات   خود   را   دربارۀ   عوامل   شخصي   مرتبط   با   رهبري   با   عناويني   چون 
  توانايی )هوش،   هوشــياری،   صراحت   كلام،   ابتكار و   قضاوت(؛   موفقيت )علمی،   اطلاعاتی و 
  ورزشی(؛   مسئوليت )قابليت   اعتماد،   ابتكار،   پافشاری،   پرخاشگری،   اعتماد  به   نفس و   علاقه 
  به   برتری(؛   مشاركت )فعاليت   اجتماعی،   همكاری،   سازگاری و   شوخی(   و   منزلت )موقعيت 
  اجتماعی   ـ   اقتصادی و شهرت(   برشمرده   است.   او   نتيجه می گيرد   كه   رويكرد   خصوصيات 

.)Stogdill, 1950: 1( رفتاری   ذاتاً   موجب   نتايج   ناچيز   و   گمراه كننده   بوده   است  
وی   همچنين   در   تحقيقات   خود   دريافت   كه   رهبر   بايد   باهوش تر   از   ســاير   افراد   گروه 
  باشد،   اما   اختلاف   هوش   رهبر   با   ساير   افراد   گروه   نبايد   چندان   زياد   باشد   كه   تفاهم   مشترك 

  درخصوص   اهداف   نهايی   سازمان   را   دشوار   سازد.
كاتز   مهارت های   مورد نياز   مديران   را   به   ســه   دســتۀ     فنی،     انســانی و   ادراكی   تقسيم 
  مي كند.   منظور   از   مهارت،   توانايی   به كار   بردن   مؤثر   دانش   و   تجربۀ   شخصی   است؛ برخلاف 
  نظريه های   كلاســيك   كه   ويژگی های   ذاتی   را   در   توفيق   رهبری   مؤثر   می دانستند،   اخيراً   بر 

  چگونگی   رفتار   رهبری   تأكيد   شده   است.   
مهــارتفني:يعنی   دانايــی   و   توانايی در   انجام   دادن   وظايــف   خاص   كه   لازمۀ   آن 

  ورزيدگی   در   كاربرد   فنون   و   ابزار   ويژه،   و   شايستگی   عملی   در   رفتار   و   فعاليت   است.
مهارتادراكی:   يعنی   توانايی درك   پيچيدگی های   كل   سازمان   و   تصور   همۀ   عناصر 
  و   اجزای   تشــكيل   دهندۀ   كار   و   فعاليت   ســازمانی   به   صورت   يك   كل   واحد. به   عبارت   ديگر، 
  توانايی   درك   و   تشــخيص   اينكه   كاركردهای   گوناگون   ســازمان   به   يكديگر   وابسته   بوده، 

  تغيير   در   هريك   از   بخش ها   الزاماً   بخش های   ديگر   را   تحت   تأثير   قرار   می دهد.
مهارتانســانی: يعنی   داشتن   توانايی   و   قدرت   تشــخيص در زمينۀ   ايجاد   محيط 
  تفاهم   و   همكاری   و   انجام   دادن   كار   به   وسيلۀ   ديگران. فعاليت   مـــؤثر   به   عنوان   عضو   گروه، 
درك   انگيزه های   افراد،   تأثيرگذاری   بر   رفتار   آنان   و داشتن   مهارت های   انسانی   مستلزم   آن 
  اســت   كه   شخص   خود   را   بشناسد،   به   نقاط   ضعف   و   قوت   خود   آگاه   باشد،   عقايد   و   افكارش 

.)Katz, 1955: 33( ...بر   خود   او   روشن   باشند،   اعتماد  به   نفس   داشته   باشد   و  
گيزلی1 مدعي   است   كه   برخی   ويژگی های   شخصيت   تا   حدودی   با   رهبری   مؤثر   ارتباط 

1. Edwin E. Ghiselli.
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  دارنــد.   از جملۀ   اين   عوامل   مي توان   به   توانايی   نظارت   و   كنترل،   موفقيت   شــغلی،   هوش، 
  خود  شــكوفايی،   اعتماد  به   نفس،   قاطعيت، عافيت طلب   نبودن،   توانايي   كار   مشترك،   ابتكار، 
  ســلامت   مالــي )مقاومت   در   مقابل   رشــوه   گرفتن   و   دادن(،   قدرت طلبــي   و   بلوغ   نام   برد 

.)Ghiselli, 1963(

  امــا   تئوري هاي   جديــد   در   مــورد   ويژگي هاي   مديــران   راهبردي   و   يــا   رهبران   به 
  خصوصياتي   چون؛   داشــتن   چشــم   انداز،   مهارت های   ارتباطی   عالی،   توانايی   ايجاد   اعتماد 
)سرمايۀ   اجتماعي(،   توانايي   در   توانمندسازي   اعضاي   گروه،   جهت دهي   انرژي ها   و   اقدامات، 
  شيوايي   كلام،   جذابيت   و   توانايي   ايجاد   انگيزش، خطرپذيري،   توانايي   استفاده   از   راهبردهاي 
  غير  متعارف،   شخصيت   خود  شــكوفا،   گرايش   به   ظهور   در   زمان هاي   بحراني،   داراي   حداقل 

.)Hart, 2010 a( اشاره   دارند   )درگيری های   داخلی )تنش   زدايي  
هر  يك   از   اين   رويكردها   و   سبك هاي   مديريتي،   ويژگي هاي   مديران   راهبردي   و   رهبران 
  را متفاوت   از   ديگري   تعيين   مي كند   و   به   همين   ترتيب   بر  اســاس   ويژگي هاي   تعريف   شده 
  براي   مديــر،   الگوي   تربيتي   مديــران   را   تغيير   خواهــد   داد.   به   عبارت   ديگر،   هر  يك   از   اين 
  رويكردها   مهارت هاي   مورد   نياز   مديران   را   متفاوت   از   يكديگر   تعريف   نموده   و   بر   اين   اساس 

  الگوهاي   تربيتي   و   آموزشي   خود   را   بر  اساس   آن   تنظيم   مي كنند.
بــرای   مثال   هارت1   محور   آمــوزش   مديران   راهبردي   و   رهبــران   را   روي   موضوعاتي 
  چون   تمركز   بر   آموزش   فرايندها   و   اصول   تبيين   شــده   توســط   رهبران )در   سطح   سازمان 
  هيئــت   امنا   و   يا   هيئت   مديره(،   تمركز   بر   نظام   اعتقادات   و   ارزش هاي   ســازماني،   تمركز   بر 
  ايجاد   نگرش   سيســتمي   و   ايجاد   سيســتم هاي   يكپارچه،   تمركز   بر   پرورش   افراد   بر  اساس 
  اســتعدادهاي   آنان   و   تطبيق   آن   با   مشاغل   خاص،   تمركز   بر   ايجاد   نظام   پيشنهاد   و   انتقاد، 
  تمركز   بر   اهميت   فرهنگ   و   قدرت   درك   افراد )مهارت هاي   انساني(،   تمركز   بر   آموزش   نظام 

. )Ibid(حقوق   و   دستمزد   و   جزاو   پاداش   معرفي   مي كند  
  او   بر   اين   اســاس   مراحل   كليدي   آموزش   مديران   راهبردي   را   به   مراحلي   چون   توســعۀ 
  شايســتگی هاي   رهبری   مدير   راهبردي،   تحليل   شــكاف   بين   وضعيــت   موجود   و   مطلوب 
  مديريت؛   اطمينان   نسبت   به   تعهدات   مدير   راهبردي   ويا   شوراي   مديران   راهبردي؛شناسايی 
  ارزش   های   اصلی،   چشــم   انداز   و   نيازهايخاصسازماني؛طراحی   و   اجرای   نظام   ارزيابي   و   ارائه 

1. Hart.
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  بازخورد   آموزش؛   شناسايي   ترتيب،   اصول   و   تكنيك هاي   آموزشمديران   راهبردي؛شناسايي ت
  اصول   خود   ارزيابي   مديران   راهبردي؛   توسعۀنيازها   و   اهداف   مشترك   يادگيري   بين   مديران   و 
  مربيان؛ توسعۀ   برنامه هايی   برای   يادگيری   مبتنی   بر   عمل   و   آگاه   سازی؛   دروني   سازي   سيستم 
  بازخورد؛   توسعه   برنامه هايی   برای   اطمينان   از   عملكرد   بهتر   رهبری   در   همكاری   تيمي؛   ايجاد 
.)Hart, 2010 b(   نظام   اندازه گيری   موفقيت   و   بازخورد   به   تيم   ها   و   سازمان   دسته بندي   مي كند  

بنابراين   با   بررسي   نقاط   تمركز   هريك   از   اين   رويكردها   به   سادگي    مي توان   دريافت   كه 
  اجماع   كاملي   نســبت   به   اين   ويژ گي  ها   در   بين   صاحب نظران   علم   مديريت   وجود   ندارد.   به 
  عبارتي   ويژگي هاي   مشترك   و   قابل   اعتماد   براي   مديران   راهبردي   در   تئوري  هاي   مديريتي 
  ســاختار   ثابتي   به   خود   نگرفته اند. افزون   بر   نظر   استاگديل     مي  توان   به   نظر   يوجين   جنينگز 
در   اثبات   اين   نظر   اشاره   كرد.   وي   چنين   عقيده   دارد   كه   در   پنجاه   سال   مطالعه   موفق   نشد 
  يك   ويژگی   شخصيتی   يا   مجموعه ای   از   صفات   را   كه   بتوان   برای   تمايز   رهبــران   به كار   برد 

.)Jennings, 1972: 30( فراهم   كند  

بررسیويژگيهايمديرانازديدگاهقرآن:
اين   ويژگي ها   از   مطالعۀ   مجموعه اي   از   كتب   و   تفاســير   و   استخراج   نكات   و   محورهاي 
  مهم   مرتبط   با   ويژگي هاي   مديران   در   آنها   به   دســت   آمده   اســت.   بخشــي   از   اين   محورها 
  به   صورت   جمع   بندي   شــده   در   آثــاري   چون   اخلاق   كارگــزاران   )1377(،   خميری   )1359(، 
  علاقه  بند )1370(،   قرائتي )1389(   موجود   بوده   اســت.   بخشي   از   اين   ويژگي ها   نيز   با   بررسي 
  آيات   قران   كريم   بر  اســاس   طبقه بنــدي   موضوعي   موجود   در   قــرآن   كريم   ترجمۀ   مكارم 
  شــيرازي   و   با   تطبيق   آيات   با   تفســير   نور )قرائتي، 1385(   و   تفاسير   شريف   الميزان   و   نمونه1  

  استخراج   گرديده   است.
با   بررسي   آيات   قرآني   و    سنت هاي   الهي   در   رابطه   با   اقوام   مختلف   و   توجه   به   ويژگي هاي 
  افرادي   كه   به   مقام   نبوت   رسيده اند   يا     بر  اساس   نظر   قرآن   كريم،   مديريتي   به   آنها   سپرده   شده 
  است؛   مي توان   ويژگي هاي   بسياري   را   يافت   كه   در   ارتباط   با   نقش   رهبري   و   مديريتي   ويژه اي 
  است   كه   به   وي   سپرده   شده   است.   با   بررسي   آيات   مرتبط   با   نقش   مديران   راهبردي   در   جوامع 

  در   يك   توصيف   ساده   مي توان   بخشي   از   اين   ويژگي ها   را   در   قالب   جدول   1   فهرست   نمود.

1. متون برگرفته از تفاسير شريف الميزان و نمونه با استفاده از نرم افزار نورالانوار 2 انجام شده است.
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ويژگيهايمطرحشدهدرقرآندربارةحضرتموسي)ع(
مبناي   اســتخراج   اين   محورها   بر  اســاس   پيش   فرض  هايي بيان   شده   است؛   اين   اصول 

  شامل   موارد   ذيل   است:
ـ پيامبــران   و   افــراد   نزديك   به   آنان   كه   در   انجام   مأموريت   بــه   آنها   كمك   مي كردند 

  به عنوان   مدير   راهبردي   شناخته   شده اند.
 ـ پيامبران   در   همۀ    عمر   خود   در   راســتاي   مأموريت هاي   الهي   در   حال   تربيت   و   رشد 

  بوده اند.
ـ تمامي   روابط   بين   خداوند   و   پيامبران   داراي   هدف   تربيتي   بوده   و   باعث   رشد   پيامبر 

  و   انجام   بهتر   مأموريت   وي   بوده   است.
ـ رشــد   پيامبران   با   آزمايش هايي   همراه   بوده   اســت   و   پس   از   موفقيت   در   آزمايش ها، 

  مسئوليت هاي   مهم تري   به   آنها   سپرده   شده   است.
ـ تمامي   ويژ گي هاي   گفته   شــده   دربارۀ   پيامبــران   به   نقش   وي   به   عنوان   رهبر   جامعه 

  مرتبط   بوده   است.
  با   بررسي   آياتي   كه   قرآن   كريم   دربارۀ   حضرت   موسي )ع(   برشمرده   است،   مي توان   به 

آية قراني متناظرنوع ويژگيرديف

خانوادگي1
زندگــي پــاك )مدثــر: 5(؛ خانــوادة اصيــل و تربيــت در دامــان خانــواده 
ــول  ــه اص ــدي ب ــواده در پايبن ــكان و خان ــه نزدي ــه ب ــص: (؛ توج )قص

ــات: 147(.  ــت در شــرايط ســخت )صاف ــات: 85(؛ تربي )صاف

اخلاقي2

عطوفــت )آل عمــران: 159(؛ دوري از تكبــر )اعــراف: 13(؛ صلابــت 
ــت  ــعراء:(؛ صداق ــع )ش ــراح: 1(؛ تواض ــدر )انش ــعة ص ــان،52(؛ س )فرق
و راســتگويي )قصــص: 25؛ احقــاف: 9(؛ دوري از غــرور و خــود 
دلســوزي  18(؛  )لقمــان:  خوشــرويي  78(؛  )قصــص:  بزرگ بينــي 

ــه: 8(. ــران )مجادل ــق ديگ ــر تمل ــاوم در براب ــد: 19(؛ مق )محم

ايماني3

ايمــان )آل عمــران: 28(؛ نداشــتن نفــاق و دورويــي )نســاء: 81(، ترجيــح 
نمــاز و ذكــر خــدا بــه ديگــر كارهــا )نــور: 19(؛ بــاور و اعتقــاد بــه اهداف 
ــام  ــراء: 75(؛ قي ــزش )اس ــدون لغ ــراف: 158(؛ ب ــام )اع ــاي نظ و آرمان ه

بــراي خــدا )ســباء: (؛ عبــادت بيشــتر از ســاير افــراد )مزمــل: 2(.

جدول1.ويژگيهایرهبریمديرانراهبرديازمنظرقرآن
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مديريتي4

ويژگيهاي فردي

قاطعيــت )بقــره: (؛ امانتــداري )دخــان: ؛ يوســف: (؛ دردآشــنايي 
 )ضحــي:(؛ لياقــت )بقــره: ؛ نســاء: (؛ سوءاســتفاده نكــردن از مقــام 
)آل عمــران:(؛ مشــورت كــردن )آل عمــران: ؛ يوســف: 50(؛ پيشــگام 
ــدال و  ــر: (؛ اعت ــراف: ؛ زم ــاء: ؛ اع ــداري )نس ــاء: (؛ عدالتم ــودن )نس ب
ميانــه روي در امــور )اســراء: (؛ پشــتكار )بقــره: (؛ صبــر و اســتقامت 
ــه: (؛  )يونــس: ؛ هــود: ؛ محمــد: (؛ توانايــي شــنيدن نقــد )اعــراف: ؛ توب

ــام: (. ــل )انع ــرعت عم س

دانش 
مديريتي

ادراكي

علــم و حكمــت )انعــام: ؛ بقــره: ؛ يوســف: ؛ جاثيــه: ؛ يوســف: (؛ 
اســتفاده از تجربيــات مديــران موفــق گذشــته )ص: (؛ توانايي تشــخيص 
ــمنان  ــي دش ــات روان ــا عملي ــنايي ب ــح: (؛ آش ــم )فت ــاي تصمي پيامده
)صــف: (؛ آگاهــي از گذشــتة محيــط در همــة جوانــب )آل عمــران: ؛ 

ــر: ( ــه: ؛ غاف ــط )آل عمــران: ؛ توب ــق محي ــر: (؛ شــناخت دقي غاف

انساني
شــناخت جامعــه و باورهــا و رفتارهــاي افــراد آن )حــج: (؛ آشــنايي بــا 
ــا مهارت هــاي  ــع )اســراء: (؛آشــنايي ب ــا جوام فرهنــگ ســازماني و ي

انگيــزش و نشــاط در كار )نازعــات: (.

فني

 دانــش راهبــردي )يوســف: 6(؛ دانــش و توانايــي حــل مســائل 
(؛  )نــور:  ســازمان  مديريــت  دانــش  (؛  )كهــف:  مــردم  اساســي 
آشــنايي دقيــق بــا مأموريــت و ابعــاد آن )احــزاب: (؛ توانايــي محاجّــه 
ــاي  ــاخص هاي ارتق ــري ش ــه كارگي ــن و ب ــي تعيي ــات: (؛ تواناي )صاف
بــا اصــول آمــوزش و ارتقــاي  كاركنــان )احقــاف: (؛ آشــنايي 
كاركنــان )فرقــان: (، آشــنايي بــا ملاحظــات امنيتــي )حشــر: ؛ جــن: (؛ 

ــم: (. ــئوليت )تحري ــوع مس ــا موض ــص ب ــوان و تخص ــنخيت ت س

توانايي هاي مديريتي

توانايــي  (؛  مائــده:  ؛  )بقــره:  احــكام  و  دســتورات  شفاف ســازي 
ــع  ــدام مناب ــره: ؛ نمــل: ؛ الرحمــن: (؛ عــدم انه ــي عملكــرد )بق ارزياب
)بقــره: (؛ برخــورد قاطــع بــا متخلفــان )بقــره: ؛ ص: (؛ تناســب شــغل 
ــاداش  ــزا و پ ــام ج ــاد نظ ــره: (؛ ايج ــي )بق ــاي پلكان ــاغل و ارتق و ش
مناســب )مائــده: ؛ مائــده: ؛ الرحمــن: (؛ توانايــي برنامه ريــزي و 
ــراف: (؛ كادرســازي  ــام: ؛ يوســف: 47(؛ پاســخگويي )اع اجــرا )انع
)اعــراف: (؛ برنامه ريــزي )اعــراف: ؛ ذاريــات: (؛ تكريــم اربابرجــوع 
ــتان  ــج زيردس ــويق و تهيي ــراف: (؛ تش ــالاري )اع ــام: (؛ شايسته س )انع
(؛  )توبــه:  نرم خويــي  و  صلابــت  تــوأم  به كارگيــري  (؛  )انفــال: 
و  ســنجش  توانايــي  28(؛  )توبــه:  تصميم گيــري حق مــدار  تــوان 
 انتخــاب بهتريــن افــراد )كهــف: (؛ توانايــي انتخــاب بهتريــن راهحــل 
)كهــف: (؛ توانايــي كنتــرل امــور بــا تمــام جزئيــات )شــعراء: (؛ 
ــايي  ــل: (؛ شناس ــازماندهي )نم ــي س ــعراء: (؛ تواناي ــراف )ش ــدم اس ع
ــا  ــور ت ــر در ام ــت نظ ــان: (؛ دق ــا )روم: ؛ دخ ــتفاده از فرصت ه و اس
ــزاب: (؛  ــور )اح ــت در ام ــان: (؛ عدال ــات )لقم ــن موضوع كوچكتري

ــرات: (؛ ــتان )حج ــر دس ــا زي ــك ب ــاط نزدي ارتب

سرماية اجتماعي5

حســن شــهرت و ســابقه )انشــراح: 4؛ يوســف: 64(؛ ســرماية اجتماعي 
ــراي  ــي ب ــرماية اجتماع ــران: (، س ــي )آل عم ــارت و بازرس ــراي نظ ب
ــان:  ــران: 139؛ فرق ــزش )آل عم ــي و انگي ــوا و روحيه بخش ــد ق تجدي

ــه: 46(. 32(؛ ســرماية اجتماعــي )اعــراف: 6 و ؛ توب
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  ويژ گي هايي   دست  يافت   كه   اين   ويژگي ها   مي تواند   به   عنوان   بخشي   از   ويژگي هاي   مديران 
  راهبردي   و   رهبران   شناخته   شود.   ازاين رو،   با   استخراج   نكات   موجود   در   آيات   مرتبط   با   آن 
  حضرت،   به   ويژ گي هايي   دســت   خواهيم   يافت   كه   مي  تواند   به   عنوان   بخشي   از   ويژگي هاي 

  مديران   راهبردي   و   رهبران   از   نظر   قرآن   كريم   مد   نظر   قرارگيرد.
1.ويژگيهايجسميوروحي

قويبودن)قصص:26()مکارمشــيرازي،ج66،16(،قــوتبدنيزياد)قصص:16و25؛
اعراف:150(:   توانايي   حضرت   موســي )ع(   در   دفاع   از   يكي   از   يارانش   نشــانۀ   قوت   جسمي 

  آن   حضرت   اســت.   از   طرفي   خداوند   در   آيۀ   26   سورۀ   قصص   قوي   و   امين   بودن   را   از   زبان 
  دختر   حضرت   شعيب )ع(،   از   ويژگي هاي   حضرت   موسي )ع(   برمي شمرد.   از اين   رو   مي توان 

  از   قواي   جسماني   به   عنوان   اولين   ويژ گي   مديران   راهبردي   نام   برد.
جذابودوستداشتنيبودن)طه:39(:   خداوند   در   آيۀ   39   سورۀ   طه   به   اين   نكته 
  اشــاره   مي كند   كه   مهري   را   در   تو   قرار   دادم   تا   در   برابــر   ديدگان   من   پرورش   يابي.   مؤلف 
  تفســير   نمونه   علاوه   بر      قرار دادن   مهري   كه   باعث   جذابيت   آن   حضرت   مي شــده   اســت؛ 
 »تربيت   در   برابر   ديدگان«   را   به   تربيت   با   علم   خداوند   تفســير   مي نمايد )  مكارم   شــيرازي،   جلد 
  13:   200(.   بنابراين   جذابيت   از   ويژگي هايي   است   كه   در   قرآن   كريم   به   آن   اشاره   شده   است. 

  ويژگی   جذابيت   و   دوست   داشــتنی   بودن   و   به  تبع   آن   دوست   داشته   شدن   ازسوی   ديگران 
  يكی   از   ويژگی  های   تبيين   شده   ازسوی   خداوند   است.            

شجاعونترسبودنواستقامتدرمقابلتهديدها)اعراف:124و127؛طه:46(: 
  در   ماجراي   مبارزۀ   ســاحران،   خداوند   افزون   بر   قرار   دادن   شجاعت   مبارزه   در   قلب،   پس   از 
  ايمان   ســاحران   چنان   شــجاعتي   را   در   قلب   آنان   قرار   داد   كه   تهديدهای   سخت   فرعون   را 
  پاســخ   گفته   و   با   استقامت   خود   دســت   از   ايمان   خود   برنداشتند.   در   سورۀ   طه   نيز   پس   از 
  ابِراز   ترس   از   ابلاغ   نبوت   به   فرعون   از  ســوي   موسي   و   هارون )  ع(،   خداوند   با   بيان   اين   نكته 
  كه   «نترسيد؛   من   با   شما   هستم«   به   ويژگي   نترس   بودن   مديران   راهبردي   اشاره   مي كند.

خطرپذيري)اعراف:124(:   در   مورد   بازگشــت   به   مصر   و   روبه رو   شدن   با   فرعون   خطر 
  دستگيري   و   كشته   شدن   توســط   فرعونيان   را     پذيرفت   در   مورد   خارج   كردن   بني   اسرائيل 
  در   شــب   و   بدون   هماهنگي   با   فرعونيان   نيز   همين   نكته   را   ياد  آور   مي شود   در   هر   دو   مورد 

  جسارت   خطرپذيري   در   ايشان   مشهود   است.
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2.ويژگيهاياخلاقيت
تركخويكاخنشــينيبازندگيدرشرايطسختوچوپاني)قصص:20؛مکارم
شــيرازي،ج51:16(:  خداونــد   با   قرار   دادن   پيامبر   خدا   در   قصــر   فرعون   او   را محافظت   و     با 
  ويژگي هاي   دشــمن   خود   به   خوبي   آشنا كرد، اما   اين   فاصله   عليرغم   حضور   آن   حضرت   در 
  بيــن   مردم   تفاوت   و   نوع   زندگي   متفاوتي   را   براي   آن   حضرت   به   وجود   آورده   بود.   با   خروج 
  پيامبر   خدا   از   مصر   و   چوپاني   براي   حضرت   شعيب )ع(   زندگي   و   مديريت   در   شرايط   سخت 

  و   مانند   شهروندان   ديگر   را   آموخت   و   از   نزديك   لمس   كرد   و با   مشكلات   آنها   آشنا   شد.
حيادرمديروخانوادةآنان)قصص:25؛طباطبايي،ج28:16(:  موضوع   حيا   در   برخورد 
  ايشان   با   دختران   حضرت   شــعيب)ع(   بيان   گرديده   است.   آنها   آنقدر   باحيا   بودند   كه   براي 
  آب   دادن   به   گوســفندان   در   كناري   ايســتاده   تا   همه   بروند   و   بعد   به   گوسفندانشــان   آب 
  بدهند.   حين   حركت   به   ســمت   خانه   نيز   حضرت   براي   اينكه   پشت   دختران   حركت   نكند 

  خود   از   جلو   حركت   نموده   و   به   آنها   مي گويد   من   را   راهنمايي   كنيد.
امينبودن)قصص:26(:  در   ماجراي   معرفي   توســط   دختران   حضرت   شــعيب )ع(؛ 

  خداوند   علاوه   بر   داشتن   قوت   جسمي   به   امين   بودن   ايشان   نيز   تأكيد   مي كند.
سوءاستفادهنکردنازموقعيت)قصص:23(:  دختران   شعيب )ع(   از   موقعيت   خود 
  كه   دختر   پيامبر   و   بزرگ   مدين   بودند   سوء   استفاده   نكردند   و   منتظر   ماندند   تا   ديگران   بروند 

  و   بعد   به   گوسفندانشان   آب   بدهند.   
دوريازتکبروخودخواهي)اعراف:146(:   در   آيۀ   146   سورۀ   مباركۀ   اعراف   خداوند 

  دوري   از   آيات   الهي   و   عدم   هدايت   را   نتيجۀ   تكبر   مي داند   و آن   را   گوشزد   مي كند.
عطوفت،مهربانيوتعصبنسبتبهپدرومادر)اعراف:150و151؛طه:93(:   در   اين 
  آيه   هارون   حساسيت   و   احترام   ايشان   را   به   مادرشان   دانسته   و   براي   فرار   از   خشم   او   به جاي 
  اينكه   او   را   برادر   خطاب   كند   يا   با   لفظ   ديگري   صدا   كند   از   خطاب »يا   بن   ام«   استفاده   كرد. 

  ايشان   نيز   به  محض   شنيدن   نام   مادر او   را   رها   مي كند.
پيروينکــردنازهواينفس)طه:16(:   خداوند   در   آيۀ 16   ســورۀ   مباركۀ   طه   از   

موسي )ع(   مي خواهد   تا   از   پيروي   هواي   نفس   بپرهيزد   تا به   هلاكت دچار   نشود.
شرحصدر)طه:25(:   در   اين   آيه   خداوند   از   زبان   حضرت   موسي )ع(   شرح   صدر   را   از 
  ويژگي هاي   مدير   راهبردي   معرفي   مي كند زيرا   از   خداوند   مي خواهد   حال   كه   اين   مأموريت 
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  به   او   سپرده   شده   است؛   به   او   شرح   صدر   عنايت   فرمايد.
ترحم)طه:93(:   در   ماجراي   گمراهي   قوم   توســط   ســامري،   خداوند   دليل   گذشت   از 

  هارون   و   رها   كردن   او   را   ترحم   بيان   می  كند.
فروبردنخشم)طه:93(: افزون   بر   مورد   فوق   به   سادگي   خشم   خود   را   فرو   برده   و   از 

  هارون   و   كوتاهي   او   در مي گذرد.

3.ايماني
ايمانبههدفحتيدرشرايطبســياردشواروتواناييحلمشکل)اعراف:
116؛مکارمشيرازي،ج293:6(:   حضرت   موســي )ع(   در   شرايط   سخت   مبارزه   با   ساحران   با 
  اطمينان   قلبي   و   ايمان   به   خدا،   ذره اي   تزلزل   در   دل   خود   راه   نداده   و   مشكلي   كه   در   زمان 

  خود   بسيار   پيچيده   به   نظر   مي رسيد؛   حل   و   بر   آن   غلبه   نمود.
اقامةنماز)طه:14(:  خداوند   به   اقامۀ   نماز   فرمان   مي دهد.

تســبيحكنندةخداوند)طه:32(:   پس   از   درخواســت هاي   خــود   دربارۀ   هارون   به 
  خداوند   عرض   مي كند:   تا   تو   را   بسيار   تسبيح    گوييم.   

پايبنديبهاصولدينواظهارآندربرابردشمناندرهرشرايطي)طه:50(:   در 
  ابتداي   دعوت   فرعون   به   خداپرستي،   فرعون   از   پروردگار   ايشان   سؤال   مي كند،   در  حالي كه 
  خود   را   پروردگار   همه   مي دانسته   است؛   حضرت   موسي   )ع(   با   شجاعت   تمام   بر   اصول   دين 

  پايبند   بوده   و   اعلام   و   اظهار   مي كند   كه   خداوند   يكتا   را   پرستش   مي كند.

4.مديريتي
1.4.   ويژگي هاي   رفتار   مديريتي   

توجهبهپرداختمزدوتنظيمقراردادبرايهركار)قصص:25(:  حضرت   شعيب )ع( 
  پس   از   آب   دادن   گوســفندان   توسط   آن   حضرت   از   دخترش   مي خواهد   تا   او   را   نزد   پدر   آورد 
  تا   شــعيب )ع(   مزد   او   را   بپردازد.   بنابراين   مديران   راهبردي   بايد   اين   نكته   را   مد   نظر   داشته 
  باشــند   كه   اولاً   در   هيچ   شــرايطي   لطفي   را   بي   علت   از   كسی   نپذيرفته   و   در   صورت   پذيرش، 
  بلافاصله   نسبت   به   جبران   آن   اقدام   نمايند   تا   زمينۀ   سوء  استفاده   از   آن   توسط   افراد   به وجود 
  نيايد.   ثانياً   با   به كار گيري   زيردستان   از   جايگاه   خود   سوء   استفاده   نكنند.   همچنين   الطاف   و 
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  فعاليت هاي   برجســته   و   دور   از   انتظار   افراد   و   زيردستان   را   مد   نظر   داشته   و   آنها   را   پاداش ت
  دهنــد   و   در   انتها   اينكه   به   اين   افراد   اعتماد   كرده   و   در   صورت   احراز   صلاحيت،   افرادي   كه 
  بدون   توقع   به   انجام   وظايفي   بيش   از   وظايف   خود   مي پردازند   توجه   ويژه   نموده   و   آنها   را   به 

  خود   نزديك   كنند   تا   زمينۀ   پذيرش   مسئوليت هاي   بزرگ تر   را   در   اين   افراد   فراهم   كنند.   
پذيرشمسئوليتهايمهمودشواردرشرايطسخت)طه:9(:   در   سخت ترين 
  شرايط   يعني   هنگام   زايمان   همسرش   در   مكاني   دور   افتاده   و   در  حالي كه   به   شدت   به   كمك 
  نياز   دارد   به   گوش   فرا   دادن   به   فرمان   الهي   و   پذيرش   نبوت   دعوت   مي شود   و   اين   مسئوليت 
  بزرگ   را   پذيرفته   و   اجرا   مي كند.   پذيرش   مسئوليت   و   مأموريت   در   شرايط   سخت   و   دشوار 
  زندگي   از   ويژگي هاي   مديران   راهبرديِ   قابل   اعتماد   است.   همچنين   ابزاري   براي   سنجش 

  افراد   براي   پذيرش   مسئوليت هاي   سخت   و   دشوار   محسوب   مي شود.
برخوردملايمبامخالفان)طه:44؛مکارمشيرازي،ج212:13(:   خداوند   دستور   مي دهد 
  كه   با   فرعون   به   نرمي   ســخن   گوييد؛   شــايد   دلش   نرم   شــده   و   بپذيرد.   بنابراين   مديران 
  راهبــردي   بايد   با   برخــورد   ملايم   همراه   با   عطوفت   و   ملايمت   افــراد   را   به   مأموريت   خود 
  آشــنا   و   وظايف   هر  يك   را   به   آنها   گوشــزد   نمايند.   اين   موضوع   در   مورد   مخالفان   سرسخت 

  مأموريت هاي راهبردي   نيز   صحت   دارد.   
وقتشناســي)طه:77(:  خداوند   دستور   داد   تا   بني اســرائيل   را   شبانه   از   مصر   خارج 
  كنــد.   به   عبارتي   خداوند   به   آن   حضرت   مي آموزد   تا   در   انجام   امور   بهترين   وقت   را   انتخاب 
  كند؛   بنابراين   مديران   راهبردي   بايد   زمان   را   در   مورد   انجام   هريك   از   بخش هاي   مأموريت 
  خود   مدّ   نظر   داشــته   باشند؛   چرا   كه   زمان   شروع   و   خاتمۀ   مأموريتي   خاص   در   يك   برنامۀ 

  راهبردي   ممكن   است   باعث   اتلاف   منابع   و   حتي   ناكام   ماندن   مأموريت   شود.
اجرايقوانينسختگيرانهوهلاكتباربعدازتذكراتمکررومجازاتهاي
سبکتر)اســراء:101-102(:  خداوند   آيات   و   معجزات   متعددي )9   معجزه(   را   همراه   ايشان 
  فرســتاد   و   پس   از   عدم   پذيرش   فرعون   او   را   به   ســختي   مجازات   و   هلاك   نمود.   بنابراين 
  بايد   در   فرايند   اجراي   مأموريت هاي   راهبردي   پس   از   ارائۀ   دلايل   مختلف   براي   درســتي   و 
  حقانيت   مأموريت   ابلاغ   شده،   در   صورت   عدم   پذيرش   مخالفان   و   يا   عدول   افراد   از   وظايف، 

  نظام   تنبيه   در   سازمان؛   آنها   را   تنبيه   نموده   و   حتي   از   سيستم   حذف   كند.
حفظوحدتدربيننيروهاوزيردســتان)طه:94(:   در   ايــن   آيه   هارون   اعلام 
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  مي كند   كه   ترسيدم   بگويي   چرا   بين   بني اســرائيل   تفرقه   افكندي؟   اين   بدان   معناست   كه 
  وحدت   بين   زيردســتان   مهم   بوده   اســت.   بنابراين   مديران   راهبردي   بايد   نســبت   به   اين 

  موضوع   توجه   ويژه   داشته   و   همدلي   و   وحدت   بين   افراد   را   هر   روز   بيشتر   كنند.
2.4.   دانش ها   و   توانايي هاي   مديريتي

شناختنقشافرادبهخصوصزنومرددرجامعهواهميتهريک)بقره:49؛غافر:
25؛مکارمشيرازي،ج12:16(:   در اين   آيات   دستور فرعون   به   كشتن   فرزندان   بني اسرائيل   در   زمان 
  تولد   و   در   زمان   ايمان   افراد   به   آن   حضرت   ذكر می شود.   در   هر   دو   آيه   نيز   دستور   فرعون   بر   حفظ 
  زنان   آنهاست.   به   عبارتي   خداوند   اشاره   مي كند   كه   فرعون   به   نقش   منابع   انساني   اعم   از   مرد،   زن 

  و   كودكان   آشنا   بوده   و   مدير   راهبردي   نيز   بايد   به   اين   نقش ها   توجه   كند.
آشناييبانظامحقوقودستمزدوقراردادها)قصص:26؛مکارمشيرازي،ج66:6(: 
  خداونــد   در   ماجراي   قرارداد   بين   دو   پيامبر   خدا   توجه   بر   تنظيم   قراردادها   با   اجزاي   دقيق 

  آن   و   تنظيم   نظام   حقوق   و   دستمزد   را   خاطر   نشان   مي سازد.   
آشــناييبانظامجزاوپاداش)اسراء:102؛طه:97؛طباطبايی،ج196:14(:   خداوند   در 
  آيۀ   102   ســورۀ   اسراء   به   جزاي   نافرماني   فرعون   اشاره   مي  كند.   همچنين   در   آيۀ   97   سوره 
  طه   نيز   اشــاره اي   به   مجازات   سامري   داشــته   و   مجازاتي   را   براي   او   تعيين   كرده   و   آن   را   از 
  طريق   رسولش   ابلاغ   مي كند.   به   عبارت  ديگر   خداوند   مي آموزد   كه   بايد   براي   هر   عملي   نظام 

  جزا   و   پاداش   تعريف   شود.
تواناييتغييردرســنتهايغلطقبلي)يونس:78(:   قوم   بني اسرائيل   در   اين   آيه 
  ســنت ها   و   باورهايي   داشتند   كه   همه   را   درست   دانســته   و   از   آن   پيروي   مي كردند.   اشاره 
  به   اينكه   پيامبر   خدا   عزم   بر   تغيير   آن   دارد؛   بدين   معني   اســت   كه   مدير   راهبردي   بايد   در 
  سازمان   خود   تلاش    كند   تا   رفتارها   و   هنجارهاي   غلط   و   ناكارآمد   را   يافته   و   در   جهت   تغيير 

  آنها   تلاش    كند.   
آشناييبادشــمنان،باورهاورفتارهاوحربههايآنانوهمچنينمحيط
كاريمأموريت)قصص:12-7؛مکارمشــيرازي،ج35:16(:   خداوند   پيامبرش   را   به   محيط 
  زندگي   دشــمن   فرســتاد   تا   از   نزديك   با   اين   محيط   آشنا   باشــد   و   در   قيام   عليه   آنها   نقاط 
  قوت   و   ضعف   آنها   را   به   خوبي   بشناسد.   مديران   راهبردي   نيز   بايد   قبل   از   پذيرش   مسئوليت 

  محيط   را   به   خوبي   شناخته   و   با   مسئله ها   و   مشكلات   حوزۀ   كاري   خود   آشنا   باشند.   
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انسانشناسيومهارتهايانساني)قصص:15-16؛اعراف،-135130؛مکارمشيرازي،
ج43:16(:   در   اين   آيات   خداوند   خاطر   نشــان   مي سازد   كه   مديران   راهبردي   بايد   انسان ها 
  و   نوع   رفتار   آنها   را   به   خوبي   بشناســند   چرا   كه   ممكن   است   افرادي   از   پيروان   و   از   نيروهاي 
  تحت   امر   مدير   باشند،   اما   ويژگي هاي   لازم   براي   قرار   گرفتن   در   گروه   كاري   مدير   راهبردي 
  را   نداشــته   و   چه   بسا   مدير   راهبردي   و   گروه را   دچار   مشكل   كنند   و   يا   حداقل   در   پذيرش 

  بعضي   مشاغل   داراي   صلاحيت   نباشند.   
توجهبهافرادتيزبين،دقيقووفادار)قصص:20؛مکارمشيرازي،ج51:16(:     نوع   قدم 
  برداشــتن   فردی   كه   برای   اطلاع   به   حضرت   و   خروج   وی   از   مصر   پس   از   قتل   يكی   از   آنها 
  ارائه   می   شود   يعنی   نه   به   سرعت   و   نه   آرام   )طوري   كه   توجه   ديگران   را   به   خود   جلب   نكند( 
  حكايت   از   دور  انديشي   و   خيرخواهي   اين   مرد   دارد.   به   عبارتي   مدير   راهبردي   بايد   در   گروه 
  كاري   و   طرفدران   خود   اين   افراد   را   بشناســد   تا   در   مواقع   ضروري   از   آنها   كمك   خواسته   و 

  آنها   را   به كار   گيرد.
تواناييآگاهسازيوآوردنعلمبينزيردستان)يونس:93(:     خداوند   حل   اختلاف 
  بين   بني اســرائيل   را   از   طريق   آمدن   علم   در   بين   آنها   ذكر   مي كند.   قطعاً   اين   علم   از   طريق 
  پيامبر   خدا   بين   آنها   منتقل   شــده   اســت.   بنابراين   مديران   راهبردي   بايد   بتوانند   نيروهاي 
  زيردســت   و   مخاطبان   خود   و   به   عبارتي   ذي نفعان   خود   را   آگاه   نموده   و   دانش هاي   لازم   را 
  در   اختيار   آنها   قرار   دهد.   به   عبارتي   توانايي   مديريت   دانش   محيط   از   جمله   مواردي   اســت 

  كه   بايد   به   آن   دقت   نمود.
سخنوري،فصاحتوبلاغت)طه:27(:   حضرت   موسي )ع(   از   خداوند   مي خواهد   تا 
  گره   از   زبان   او   بگشــايد   به   عبارتي   ايشان   اين   ويژگي   را   يك   ضرورت   براي   انجام   مأموريت 
  خــود   مي داند.   بنابراين   مدير   راهبردي   بايد   داراي   توانايي   ســخنوري   و   فصاحت   و   بلاغت 

  باشد.
گيراييوقابلفهمبودنكلاممديرانراهبردي)طه:28(:   در   ادامه   ايشان   دليل 
  اين   خواسته   را   گيرايي   سخن   و   قابليت   فهم   آن   ذكر   مي كند.   يعني   مدير   بايد   در   اين   زمينه 

  تلاش   كند   تا   اين   ويژگي   را   به دست   آورد.
برقراريارتباطاتسريعودوطرفهبينمديرانراهبرديومأمورانسازمان
)طه:46(:  خداوند   در   اين   آيه   به   پيامبران   خود   اعلام   مي كند   كه   نگران   نباشــيد   من   نداي 
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  شما   را   مي شنوم   و   شما   را   مي بينم.   به   عبارتي   مدير   راهبردي   بايد   اين   امكان   را   فراهم   كند 
  تا   بتواند   هم   پيام ها   و   دســتورات   خود   را   با   نظارت   دقيق   بر   امور   به   نيروهاي خود   منتقل 

  كند   و   هم   پيام   آنها   را   شنيده   و   نيازهاي   به   موقع   و   به   جاي   آنها   را   مرتفع   سازد.   
توانپاسخگوييبهشبهاتوحلمشــکلاتپيشرودرراستايمأموريت
ايشان)طــه:52(:   در   اين   آيه   فرعون   شــبهه اي   را   وارد   مي كند   كه   حضرت   موسي )ع(   بايد 
  پاسخ   گويد   و   اين   كار   را   نيز   انجام   مي دهد.   به   عبارتي   مدير   راهبردي   بايد   توان   پاسخ گويي   به 

  شبهات   در   راستاي   مأموريت   خود   را   داشته   و   آن   را   حل   كند.   
شناساييمنابعدردســترسدرمحيطعملياتونحوهودليلبهكارگيري
آنها)طه:53-54(:   در   اين   آيات   خداوند   به   اســتفاده   از   منابع،   اعم   از   زمين   و   آســمان   و 
  هر  آنچه   در   بين   آنهاســت   اشــاره   مي كند   و   توجه   مديران   راهبردي   را   به   شناسايي   دقيق 

  منابع   و   به كارگيري   صحيح   آن   يك   ضرورت   مي داند.
تواناييافزايشســطحرفاهجامعهياذينفعان)طه:80(:   مديران   راهبردي   بايد 
  بتوانند   علاوه   بر   ابلاغ   مأموريت ها   و   وظايف   همۀ   بخش ها،   توانايي   افزايش سطح   رفاه   ذي نفعان 

  را داشته   باشد   در   غير   اين   صورت   احتمال   سرپيچي   از   مسئوليت   در   ذي نفعان   بسيار   است.
تواناييشناساييدقيقمشکلاتجامعهوانتقالآنبهرهبران)اعراف:143؛
مکارمشــيرازی،ج356:6(:   بعضي   از   مشكلات   محيط   مأموريت   توسط   خود   مدير   قابل   حل 
  نيســت.   مدير   راهبردي   بايد   اين   امكان   را   داشــته   باشد   تا   بتواند   با   ارتباط   با   سطوح   بالاتر 

  محيط   سازماني   خود   مشكلات   محيط   مأموريت   خود   را   حل   كند.
آشــناييوتوجهبههمةابزارهــادرمديريتازجملــهتأثيرمعماريو
مورفولوژي)ريختشناسی(شــهریبرنظامروابطاجتماعي)يونس:87(:   در   اين 
  آيه   خداوند   به   معماري   شــهري   و   نوع   قرارگيري   مراكز   نسبت   به   هم   توجه   نشان   مي دهد. 
  به   عبارت ديگر،   نوع   قرارگيري   سازه ها   در   شــهر   و   يا   معماري   داخل   ساختمان   مي تواند   بر 
  نظام   روابط   افراد   در   ســازمان   تأثيرگذار   بوده   و   فرهنگ   سازماني   را   تحت   تأثير   قراردهد   و 

  مدير   با   آشنايي   اين   تأثيرات   بايد   بتواند   بهترين   را   انتخاب   كند.

3.4. سرمايۀ   اجتماعي
داشــتنويژگيهايبرجســتهايكهباعثپذيرشاوازسويمخاطبانو
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زيردستانشميشوند)اعراف:106-109؛طباطبايي،ج218:8(:   خداوند   با   اعطاي   معجزاتي ت
  از   جنس   ويژگي هاي   برجســتگان   هر   قوم،   ابــزاري   را   براي   پذيرش   اجتماعي   پيامبران   در 
  اختيار   آنها   قرار   داد.   درخصوص   حضرت   موســي )ع(   نيز   با   اعطاي   چند   معجزه   اين   امكان 
  را   فراهــم   نمود.   به   عبارتي   هر   مدير   راهبــردي   بايد   بتواند   با   ارائۀ   ويژگي   خاصي   از   جنس 
  ويژگي هاي   برجستۀ   سازمان   و   يا   محيط   اجتماعي   مأموريت   خود،   سرمايۀ   اجتماعي   ويژه اي 

  را   به دست   آورد   كه   موجب   پذيرش   او   توسط   سازمان   و   يا   محيط   مأموريت   وي   شود.
پوششضعفهايمديرانراهبرديبهوسيلةمعاونان)طه:29(:  خداوند،   هارون )ع( 
  را   ـ كه   به   اقرار   قرآن   كريم فصيح تر   از   حضرت   موســي )ع(   بوده   است ـ   به   همراه   او   فرستاد 
  تا   اين   ويژگي   را   كه   از   ضروريات   يك   مبلغ   و   رهبر   ديني   اســت   توسط   هارون   تكميل   نمايد. 
  از  آنجا  كه   همۀ ا  فراد   داراي   نقاط   ضعف   و   يا   قوت   ويژه اي   هســتند   براي   پوشــاندن   اين   نقاط 
  ضعف،   تشــكيل   يك   گروه   كاري   هم افزا   مي تواند   كارايي   و اثر  بخشي   بهتر   و   بيشتري   داشته 
  باشد.   در  صورتي   كه   يك   فرد   ويژگي   لازم   را   در   انجام   بخشي   از   مأموريت   راهبردي   خود   نداشته 

  باشد؛   مي توان   اين   ضعف   را   از   طريق   ديگري   در   سمت   معاون   وي   رفع   نمود.
داشتنيارهايمطمئن)طه:29(:   حضرت   موسي   )ع(   از   خداوند   درخواست   مي كند 
  تا   شخصي   از   اهلش   را   ـ كه   بتواند   به   او   اعتماد   كند   ـ به   عنوان   وزير   وي   قرار   دهد.   بنابراين 
  در   مأموريت هــاي   راهبردي   در   اختيار   داشــتن   افرادي   كه   به   مديــر   خيانت   نكرده   و   وي 
  مي تواند   به   آنها   اعتماد   كند   و   در   مأموريت   شريك   او   هستند   از   ملزومات   قابل   توجه   است.
حمايتوياريمديرراهبرديبرايحلمشکلاتپيشرودرتماميلحظات
مأموريت)طه:67-70(:هنگامي كه   در   اثر   سحر   ساحران   ترس   بر   موسي )ع(   مستولي   شد؛ 
  خداوند   فرمود   كه   نترس   كه   تو   برتر   از   آنها   هســتي   و   راه   حل   مشكل   را   به   او   اعلام   مي كند. 
  مديرانــي   كه   براي   مأموريت هاي   راهبردي   انتخاب   مي شــوند،   بايد   به  طور   دائم   با   مديران 

  بالادست   در   ارتباط   باشند   و از   سوي   آنها   حمايت   شوند.   
توجهبهدرخواستزيردستانواهميتآن)اعراف:134و142؛طباطبايي،ج232:8(:
  فرعونيان   بعد   از   عذابي   كه   بر   آنها   نازل   شــده   بود   از   موســي )ع(   خواستند   تا   خداوند   عذاب 
  را   از   آنها   برداشــته   و   آنها   نيز   بني اســرائيل   را   به   همراه   وي   بفرستند.   علي رغم   علم   خداوند 
  به   پيمان شــكني   فرعونيان   با   درخواست   موســي )ع(   بر   رفع   عذاب،   خداوند   عذاب   را   از   آنها 
  برداشت   و   درخواست   پيامبر   خود   را   رد   نكرد.     در   اين   آيه   خداوند   به   موسي )ع(   با   عمل   توجه 
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  به   زيردستان   را   علي رغم   پيمان   شكني   مي آموزد.   
توجهبهايننکتهكهقرببهرهبرانپاداشبسياربزرگياست)شعراء:42(:   در 
  مبارزۀ   ساحران   و   موســي )ع(   فرعون   پاداش   پيروزي   بر   موسي )ع(   را   قرب   به   خودش   قرار 
  مي دهد؛   يعني   نزديكي   به   رهبران   جامعه   يك   پاداش   بزرگ   است   كه   به   سادگي   نبايد   حاصل 
  شود   و   افراد   بايد   با   انجام   كارها   و   مأموريت هاي   بزرگ   و   اثبات   توانايي هاي   خود   به   اين   مزيت 

  دست   يابند   و   حضور   افراد   ناتوان   در   لايه   هاي   بالاي   مديريتي   جامعه   مناسب   نيست.
قرارگرفتندرشرايطسختازابتدايزندگي)طه:39؛مکارمشيرازي،ج198:13(: 
  خداوند   حضرت   موســي )ع(   را   از   ابتداي   تولد   او   در   شرايط   سخت   قرار داد.   شرايط   دشوار 
  حاكم   بر   بني اسرائيل   براي   حفظ   جان   پسران   بني   اسرائيل   در   زمان   تولد   موسي )ع(   از   اين 
  جمله   است.   قرار   دادن   او   در   تابوت   و   رها   كردن   در   نيل   و   سپس   اتفاقات   بعد   از   آن   همه   از 
  جملۀ   اين   شرايط   است.   مديران   راهبردي   در صورتي  كه   در   ناز و   نعمت   بزرگ   شده   باشند؛ 
  درك   درستي   از   محيط   جامعه   و   لايه هاي   پاييني   جامعه   ندارند.   خداوند   نيز   پس   از   تثبيت 
  حيات   موســي )ع(   او   را   به   طبقۀ   خودش   در   بين   بني اســرائيل   برگرداند   تا   در   اين   محيط 
  بزرگ   شود   و  گرنه   اگر   فقط   حفظ   جان   او   مطرح   بود،   بزرگ   شدن   او   در   كاخ   فرعون   ساده تر 
  بود.   پس   از   آن   نيز   ســال ها   او   را   از   كاخ   فرعون   جدا   ساخت   و   در   شرايطي   دشوار   به   تربيت 

  او   تحت   نظر   يكي   ديگر   از   انبيای خود   پرداخت.
توجهبهتربيتمديــرانراهبرديازابتدايكودكي)طه:38(:  خداوند   از   ابتداي 
  تولد   بر   تربيت   پيامبرش   توجه   داشت   و   با   وحي   به   مادر   ايشان   اين   موضوع   را   تحقق   بخشيد. 
  دربــارۀ   مديران   راهبردي   توجه   به   محيط   تربيتي   آنهــا   در   مقاطع   مختلف   زندگي   از   جمله 
  مسائلي   است   كه   از   ديدگاه   قرآن   اهميت   ويژه   دارد.   قرار   نگرفتن   موسي )ع(   در   كاخ   فرعون 
  و   جدايي   كامل   ايشــان   به   مدت   ده   سال   از   اين   محيط   و   كار   چوپاني   در   نزد   شعيب   از   جملۀ 

  مواردي   است   كه   بر   محيط   تربيتي   مديران   راهبردي   در   قرآن   بر   آن   تأكيد   شده   است.
تربيــتدردامانمادروخانوادهوتغذيهحلالوپــاك)قصص:12-13؛مکارم
شيرازي،ج35:16(:   خداوند   موسي )ع(   را   پس   از   جدايي   از   مادر،   دوباره   به   مادر   پاكدامن   و 
  خانوادۀ   مؤمن   خود   برگرداند؛   در حالي كه   امكان   حتي   ذره اي   تغذيه   از   غير   را   براي   او   فراهم 
  نكرد.   بنابراين   زندگي   در   پناه   خانواده   و   تغذيه   از   مال   حلال   و   پاك   از   جمله   مواردي   است 

  كه   در   تربيت   مديران   راهبردي   بر   آن   تكيه   شده   است.
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آزمايششدندرشرايطبسياردشواربرايسنجشتعهدمديربهارزشهات
وآرمانهايالهي)طه:10(:   در   شــرايط   سخت   و   دشــوار   زايمان   همسرش،   خداوند   او   را 
  به وســيلۀ   آتشي   از   همسرش   دور   ساخت   و   در   اين   شرايط   به   ابلاغ   وحي   پرداخت   و   ايشان 

  نيز   در   اين   شرايط   پذيراي   وحي   الهي   شد.
قرارگرفتندرآزمايشهايمکررقبلوحينمسئوليت)اعراف:155(:  خداوند 
  علاوه   بر   آزمايش هاي   دشوار   در   قبل   از   ابلاغ   رسالت   به   موسي )ع(   در   حين   مأموريت   نيز   او 
  را   آزمايش كرد.   اين   موضوع   دربارۀ   پيامبران   ديگر   نيز   صادق   است.   يكي   از   اين   آزمايش ها 
  هلاك   كردن   هفتاد   تن   از   بزرگان   قوم   بني اســرائيل   در   ميعادگاه   خداوند   بود   )سلطان   عليشاه، 
1302،   ج 5:   439(.   بنابراين   مديران   راهبردي   در   تمامي   شــرايط   و   مراحل   بايد   آزمايش هاي 

  سخت   را   گذرانده   و   شايستگي   خود   را   براي   احراز   مسئوليت هاي   مهم تر   اثبات   كنند.
انتخــابوتربيتويژه)طه:41؛مکارمشــيرازي،ج205:13(:   خداوند   در   اين   آيه   به 
  پيامبرش   اعلام   مي كند   كه   تو   را   براي   خودم   پرورش   دادم.   اين   آيه   بيانگر   آن   اســت   كه   در 
  مواردي   تربيت   مديــران   راهبردي   بايد   به   صورت   خاص   صورت   گيــرد زيرا   هر   فردي   براي 
  هر   مأموريتي   مناسب   نيســت.   افراد   علاوه   بر   دارا   بودن   ويژگي هاي   برجسته،   بايد   دوره هاي 
  تخصصي   ويژ ه اي   را   دربارۀ   مأموريت   خود   گذرانده   و   پس   از   تربيت   به   آن   شغل   گماشته   شوند.   
اعطاياختياراتويژهدرمقابلآزمايشهايسخت)اعراف:160-162(:  خداوند 
  در   اين   چند   آيۀ   شــريفه   اجازۀ   انجام   كارهايي   را   داده   است   كه   با   اختيارات   معمول   ايشان 
  متفاوت   اســت.   اين   اختيارات   و   توانايي ها   پس   از   موفقيت   از   آزمايش هاي   سخت   به دست 
  آمده   است.   بنابراين   مي توان   نتيجه   گرفت   كه   اختيارات   ويژه   فقط   به   افرادي     داده   شود كه 

  از   امتحانات   سخت   و   مكرر   پيروز   و   سربلند   بيرون   آمده اند.   
تعييندقيقوظايــفمديرانراهبــرديتاحدامکانبــاتمامجزئيات
)طه:47-48(:  در   اين   آيه   خداوند   مأموريت   موســي   و   هارون   )ع(   را   با   جزئيات   اعلام   مي كند، 
  به   طوري كه   حتي   به   آنها   اعلام   مي كند   در   مواجهه   با   فرعون   چه   چيزي   بگوييد.   از  اين   رو   در 
  اعطاي   مأموريت   به   مديران   راهبردي   در   حد   امكان   بايد   جزئيات   مأموريت   نيز   به   او   ابلاغ   شود 
زيرا   كوچك ترين   خطا   و   اشتباهي   توسط   مديران   راهبردي   باعث   به وجود   آمدن   انحراف ها   و 

  خسارت هاي   غير  قابل   جبران   خواهد   شد.   
تعليموتربيتســختگيرانهودقيق)كهف:67(:در   ماجراي   همراهي   حضرت 
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  موســي   و   خضر )ع(،   شــرط   اطاعت   و   پيروي   بي   چون   و   چراي   موسي   از   خضر   صبر   است. 
  يعني   در   تربيت   مديران   راهبردي   صبر   را   به   آنها   بياموزيد.   همچنين   به   آنها   گوشــزد   كنيد 
  كه   ممكن   اســت   كاري   انجام   شود   كه   شما   حكمت   آن   را   ندانيد   اما   آن   كار   درست   است   و 

  شما   آن   را   غلط   مي پنداريد.   با   صبر   و   پرسش   مي   توانيد   به   حقيقت   دست   پيدا   كنيد.
انجاممأموريتبادلايلروشــن)يونس:75(:   در   تمامي   موارد   از   جمله   مأموريت 
  حضــرت   موســي )ع(   خداوند   مي فرمايد   كــه   اولاً   آنها   را   به   چه   دليل   و   دومــاً   اينكه   با   چه 
  آياتي   آنها   را   به   مأموريت   فرســتاديم.   به   اين   معنا   كه   در   تنظيم   مأموريت هاي   راهبردي،   اولاً 
  مأموريت   با   دقت   و   با   تمام   جزئيات   تعريف   شود،   ثانياً   دلايل   درستي   انجام   اين   مأموريت   در 
  اختيار   مدير   قرار   گيرد؛   تا   هم   ايمان   مدير   به   درستي   انجام   كار   سست   نشود   و   هم   ابزاري   باشد 
  تا   بتواند   افراد   ديگر   را   با   خود   همراه   كند   و   در   نتيجه   بر   مشــكلات   و   مخالفان   غلبه   كند.   از 

  تركيب   ويژگی های   استخراج   شده   از   آيات   قرآن نمودار   شماره   )1(   قابل   استخراج   می   باشد.

نتيجهگيری
اگر چه   ويژگي هاي   رهبري   در   الگوهاي   ارائه   شــده   توسط   صاحب نظران   علم   مديريت 
  داراي   ابعاد   و   مؤلفه هاي   بســياري   اســت، اما   نتيجۀ   قطعي   و   اجماع   كلي   دربارۀ   اين   نظرات 

نمودار1:اصولوالزاماتشرايطتربيتمديرانراهبردي

قواي جسماني
جذاب و دوست داشتني بودن

شجاع و نترس بودن
استقامت در مقابل تهديدها

ايمان به هدف حتي در شرايط بسيار دشوار 
و توانايي حل مشكل

اقامۀ نماز
تسبيح كنندۀ خداوند

       پاي بندي به اصول دين و اظهار آن در
            برابر دشمنان در هر شرايطي

ترك خوي كاخ نشيني 
حيا در مديران و خانوادۀ آنان

امين بودن
عدم سوءاستفاده از موقعيت
دوري از تكبر و خودخواهي

عطوفت و مهرباني و تعصب نسبت به پدر و مادر
هوس باز نبودن و عدم پيروي از هواي نفس

شرح صدر
ترحم

فرو بردن خشم

ويژگي هاي رفتاري
دانش و توانايي هاي رفتاري

سرمايۀ اجتماعي

ويژگيهاي
جسميوروحي

ويژگيهاياخلاقي

ويژگيهايايماني

ويژگيهايمديريتي
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  وجود   ندارد.   با   يك   رويكرد   پديدار  شناسانه   مي توان   دريافت   كه   تمامي   ويژگي هاي   ادعا   شده ت
  براي   رهبران   از   طريق   پژوهش هايی   اســت   كه   مبتني  بر   ايجاد   يك   ارزش   افزودۀ   قابل   توجه 
  و   متفاوت   از   ســاير   مديران   و   افراد   صورت   گرفته   اســت.   به   عبارتي   اين   ويژگي ها   در   افرادي 
  بررسي   مي شود   كه   داراي   نقش   برجسته اي   در   محيط   خود   بوده   و   از   طريق   كسب   مهارت هاي 
  مديريتي   و   تربيت   در   شرايط   خاص،   داراي   ويژگي هايي   خواهند   شد   كه   آنها   را   به   ايفاي   نقش 
  رهبري   در   محيط   خود   وا  مي دارد.   نقطه   تمركز   راهبردي   پارادايم   حاكم   بر   الگوهاي   مديريتي 
  امروزي   نتيجه   گرايي   و   ارزش   افزودۀ   بســيارِ   رهبر   براي   جامعه   و   محيط   خود   مي باشد.   شايد 
  بتوان   جامع ترين   الگوي   ارائه   شــده   از   ويژ گي هاي   مديران   را   الگوي   ارائه   شــده   توسط   كاتز 
  شــناخت.   در   اين   الگو   تنها   تفاوت   رهبران   با   ساير   مديران   افزايش   سهم   مهارت هاي   ادراكي 
  رهبران   نسبت   به   ساير   افراد   مي باشــد.   از  اين  رو   تمركز   تحقيقات   روي   اين   مهارت ها   بوده   و 
  نتيجه   نيز   چيزي   جز   اين   ويژ گي ها   نبوده   اســت.   بــا   تطبيق   ويژگي هاي   رهبري   در   قرآن   با 
  الگويي   كه   كاتز   ارائه   نموده   است   به سادگي   مي توان   بخش   مهمي   از   اين   شاخص ها   را   در   اين 
  ساختار   قرار   داد   و   تفاوت   و   جامعيت   رويكرد   قرآني   را   نسبت   به   ساير   الگوها   مشاهده   نمود.   در 

  جدول )2(   بخشي   از   اين   مهارت ها   در   تطابق   با   الگوي   كاتز   استخراج   شده   است.   
اگر چــه   روش ها   و   اولويت هايي   كه   در   الگوي   تربيتي   رهبران   بر  اســاس   اين   ويژگي ها 
  ارائه   شــده   روش ها   و   الگوهاي   قابل   اســتفاده   و   ارزشمندي   اســت،   ليكن   بخش   بزرگي   از 

  ويژگي هاي   رهبري   در   جوامع   مغفول   مانده   است.   

مهارت هاي فني

نظــام تنظيــم قــرارداد و حقــوق و دســتمزد، شناســي، تنظيــم مقــرارت و اجــراي دقيــق 
آن، محيط شناســي و آشــنايي كامــل بــا موضــوع مأموريــت، مديريــت منابــع انســاني، 
ــي  ــاي ارتباط ــت، مهارت ه ــو مأموري ــي در موض ــش تخصص ــع، دان ــت مناب مديري
ماننــد ســخنوري، ايجــاد نظــام ارتباطــات ســريع و قابــل اعتمــاد، شناســايي مؤلفه هــاي 

تأثيرگــذار در محيــط مأموريــت

مهارت هاي انساني
برخــورد ملايــم بــا افــراد حتــي مخالفــان، حفــظ وحــدت در بين زيردســتان، شــناخت 
نقــش افــراد درجامعــه، تنظيــم نظــام تشــويق و تنبيــه، انسان شناســي و كشــف و 

ــاه( ــش رف ــد افزاي ــراد )مانن ــته هاي اف ــته، درك خواس ــراد شايس ــري اف به كارگي

مهارت هاي ادراکي
مســئوليت پذيري در شــرايط ســخت، درك شــرايط و تغييــر ســنت هاي غلــط 
ــت  ــتاي مأموري ــبهات در راس ــه ش ــخگويي ب ــرايط(، پاس ــاس ش ــي براس )تحول گراي

ــا ــل آنه ــي و ح ــائل اجتماع ــكلات و مس ــردي، درك مش راهب

جدول2.تطبيقمهارتهایاستخراجشدهازقرآنباالگویكاتز
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با   بررسي   الگوي   ارائه   شده   در   قرآن   كريم   علاوه   بر   ويژ گي هاي   ارائه   شده   در   تحقيقات 
  مديريتي   موضوعات   و   محورهاي   قابل   توجه   ديگري   مطرح   شده   كه   گستردگي   توجه   قرآن 
  به   اين   نقش   را   بازگو   مي كند.   توجه   به   ويژگي هايي   چون   ويژگي   جسمي   و   روحي،   اخلاقي، 
  خانوادگي   و   ابعادي   از   توانايي ها   و   مهارت هايي   كه   به   هيچ   وجه   در   پارادايم   حاكم   بر   الگوهاي 
  ارائه   شــده   در   تحقيقات   مديريتي   مطرح   نگرديده   است،   نشــانگر   گستردگي   و   جامعيت 
  الگوي   قرآني   ارائه   شــده   از   طريق   ويژ گي هاي   حضرت   موســي )ع(   است.   نتايج   تحقيقات 
  نشانگر   آن   است   كه   بر   خلاف   نتيجه گرايي   افراطي   حاكم   بر   تعيين   ويژگي هاي   رهبري   در 
  اين   الگوها،   پاردايم   حاكم   بر   الگوي   رهبران   در   قرآن   تكليف   محوري   بر   اســاس   معيارهاي 

  ارزشمند   اسلامي   و   انساني   است.   
  تمركز   تكليف   محوري   حاكم   بر   الگوي   قراني،   متفاوت   از   چيزي   است   كه   در   تئوري هاي 
  وظيفه گرا   مطرح   مي شود زيرا   مهم ترين   مؤلفۀ   ديدگاه   وظيفه گرا   تمركز   بر   وظايف   بر  اساس 
  ســود   بيشتر   سازماني   است.   در   حاليكه   در   الگوي   قرآني   تكليف   محور،   علاوه   بر   دستيابي   به 
  ســود   بيشتر   در   سازمان،   مؤلفه هايي   ارائه   مي شود   كه   منتج   به   تنظيم   اهداف   كلان   جامعه 
  در   راستاي   اهداف   متعالي   جامعه   اسلامي   استو   محور   اين   مؤلفه ها   تنظيم   روابط   رهبران   و 

  تك   تك   افراد   جامعه   با   خداوند   مي باشد.
  مهم ترين   تفاوت   در   الگوي   تربيتي   ارائه   شــده   در   قــرآن   و   الگوهاي   مديريتي   در   بازۀ 
  زماني   تربيت   و   محيط   تربيتي   است.   در   الگوي   قراني   بخش   بزرگي   از   اين   فرايند   در   خانواده 
  و   از   بــدو   تولد   صورت   مي گيرد و   اين   فرايند   تا   زمان   مرگ   ادامه   دارد.   شــواهد   موجود   در 
  آيــات   بر   تأثير   ژنتيك   در   ويژگي هــاي   رهبري   نيز   تأكيــد   دارد؛   در  حالي كه   در   الگوهاي 
  مديريتي،   عمدۀ   شــرايط   تربيتي   در   بخشــي   از   دورۀ   تجربي   افــراد   صورت   مي گيرد   و   به 

  بسياري   از   مؤلفه ها   هيچ   توجهي   نمي شود.

پيشنهادها
پيشــنهاد   مي شــود   اين   الگو   از   طريق   ساير   بررســي ها   در   قرآن   و   با   تمركز   بر   ساير 
  پيامبران   تكميل   شده   و   با   تطبيق   اين   الگو   با   الگوهاي   استخراج   شده   از   روايات   و   احاديث 
  معصومان   )ع(   الگوي   جامعي   براي   ويژ گي   رهبري   در   جوامع   اســلامي   و   شيوه هاي   تربيتي 
  مديران   راهبردي   كشــور   ارائه   گردد.   تعيين   دقيق   ويژگي هــاي   افردي   كه   نقش   رهبري 
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  را   ســازمان   و   يا   جوامع   خود   ايفا   مي كنند   يك   نقطۀ   آغاز   خوب   براي   دســتيابي   به   الگوي ت
  اسلامي ـ   ايراني   پيشرفت   است.
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