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  تحليل محتواي رسانه:
  يـرد پژوهشـيك رويك

  نوشتة 
  *اكبر فرهنگي علي

  **امير رستگار
  چكيده

مهم آمده  هاي رسانه نيست. به گزارش اخبار پوشيده كس هيچ بر امروزي جامعة در رسانه قدرت ترديد بدون
 هـا، افـزايش و   شـركت  فروپاشي موجب و تأثيرگذارند سهام قيمت بر توجهي قابل طور به توانند ها مي رسانه
 مقامـات  اسـتعفاي  موجـب  وجود آورند كه هب را توانند شرايطي مي ها شوند. رسانه محصولات فروش كاهش
  شوند. جمهور رؤساي سرنگوني حتي و ارشد

 قديمي تحقيقي تدولوژيم يك كه محتواست تحليل از تخصصي زيرمجموعة يك ها رسانه محتواي تحليل
 و جمعـي  ارتباطات مطالعات در تحقيقاتي متدولوژي يك عنوان به ها رسانه محتواي است. تحليل شده تثبيت و

 براي اوليه تحقيقاتي روش يك ها رسانه محتواي تحليل. يافت افزايش تلويزيون ورود با همراه اجتماعي علوم
 اسـت و  كـار بـرده شـده    ها، به نيز در فيلم تلويزيوني سازي امهبرن در زنان و نژادپرستي خشونت، نقش مطالعة

 خاص هاي ويژگي عيني و سيستماتيك شناساييگيري و  برخي از محققين تحليل محتوا را تكنيكي براي نتيجه
گرايانه دو قالب مهـم در تحليـل محتـوا     انسان ورويكرد رفتارگرايانه اند. رويكرد متن تعريف كرده يك درون

 ايـن . كنـد  مي ايجاد محتوا كه شود مي مربوط تأثيراتي به عمدتاً محتوا تحليل به رفتارگرايانه رويكرد هستند .
 رويكـرد  كـه  درحـالي . كنند مي دنبال را آن اجتماعي علوم دانشمندان كه است رويكردهايي از يكي رويكرد

 گرايانـه  انسـان  رويكـرد  آتي، راتتأثي شناخت در سعي و دارد محتوا تحليل از نوگرايانه نگاهي رفتارگرايانه
است  آورده وجود به را آن كه فرهنگي و جامعه دربارة كه كوشد مي و دارد محتوا تحليل از واپسگرايانه نگاهي
هاي موشكافانه انجام دهد. در اين مقاله محققين به بحث درباره تحليل محتوا و اهميت آن در رسانه و  بررسي

  ند.ا انواع تحليل محتوا پرداخته
  تحليل محتوا، رسانه، تحليل محتواي كيفي و تحليل محتواي كمي، ارتباطات. كليدواژه:

____________________________ 
 Dr.aafarhangi@yahoo.com نشگاه آزاد واحد علوم و تحقيقاتمدير گروه مديريت رسانه دا *

 amirrastegar51@gmail.com  تحقيقات و علوم واحد آزاد دانشگاه رسانه مديريت دكتري دانشجوي **
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 ها  رسانه قدرت
 از كـه  دارد وجود باور نيست، اين پوشيده كس هيچ بر امروزي جامعة در رسانه قدرت ترديد بي

 بـار اخ در. شـود  مـي  اسـتفاده  محصـولات  و خـدمات  فروش اي براي رسانه تبليغات و ها آگهي
 سـهام  قيمـت  بـر  تـوجهي  طـور قابـل   توانند بـه  مي آنها كه شود مي داده نشان مشهور هاي رسانه

تواننـد   ها مي شوند، رسانه محصولات فروش كاهش ها و شركت فروپاشي موجب و تأثيرگذارند
 .شود جمهور رؤساي سرنگوني حتي و ارشد مقامات استعفاي موجب كه كنند ايجاد را شرايطي

 كـار  اين مند شدند، و علاقه هاي جمعي رسانه محتواي به بيستم قرن اوايل سان ازشنا جامعه 
 دمـاي ” كنتـرل  و نظـارت  بـراي  ابـزاري  ها همچون رسانه محتواي به او. كرد آغاز وبر كسام را

 )2005نگريست. (ماكنمارا،  مي جامعه “فرهنگي

 محتوا تحليل هاي پيدايش و چارچوب پنداشتي زمينه
 دهند، مي نسبت هفدهم قرن اواخر به را محتوا تحليل تكنيك هاي ظهور نشانه اولين چند هر

 صورت دوم جهاني جنگ جريان در و نوزده قرن اواسط در به اين تكنيك جدي توجه ليكن
 اصلي سلطة گرفت، مي انجام متون روي بر كه هاي اسنادي تحليل انواع ميان زمان اين تا. گرفت
 مطالعه روي بر يا دانشمندان و علما توجه. بود مقدس و مذهبي متون تأويل يا تفسير به مربوط

 يا و نظرات اين از نوين تلفيقي منظور ارائة به نويسندگان هدفمند و مطرح نظرات استخراج و
شد  مي تلاش مقدس متون روي بر غور و تأمل با اينكه يا و بود ها داده كارگيري اين به و انتقال
 .شود رمزگشايي آن رمزگونه زبان از و كشف متن مقدس صاحب نظر منظور

 موجي آمريكا، متحده ويژه ايالات به و غربي كشورهاي در روزنامه رواج با نوزده قرن اواخر
 و نظرات از عمدتاً كاران محافظه. بود وجود آمده به نشريات اين تحولات به نسبت ها نگراني از

 براي البته و داشتند واهمه كردند مي عرضه دخو خوانندگان به جرايد اين  كه هايي انديشه
 اي شيوه. داشتند پسند محكمه و هاي علمي شيوه به نياز خود اتهامات اثبات و آنها كردن محكوم

 ارائه دادگاه به محكم مدركي توان همچون مي و داد كاران نسبت محافظه سليقه به را آن نتوان كه
 خاص الفاظ و مضامين شمارش شيوة به محتوا تحليل دههاي سا گونه اولين كه بود اينجا در. داد

 از كارگيري وسيع به و دوم جهاني جنگ بروز شد گفته چنانچه حال، بااين. كرد پيدا بروز
 ذهن در را ايده اين تبليغاتي زارهايـوان ابـعن به) دـجراي(ي ـمتن و) وـرادي(وتي ـهاي ص انهـرس

 سخنان دقيق تحليل با بتوان شايد كه وجود آورد به )متحدين(دشمن  تبليغات كنندگان دريافت
 دست مهم اطلاعات اي از قصدناشده عناصر به آنان تبليغات يا و) هيتلر همچون(دشمن  رهبران
 با چنانچه پيوست؛ وقوع به البته حدس اين. باشد قيمت ذي خودي نيروهاي براي كه يافت
 موشكي پرتاب زمان هفته، دو اختلاف با دتحليلگران توانستن ها، نازي تبليغات دقيق تحليل
 در او پيروزي يا شكست دشمن، پيشروي ميزان همچنين. كنند تعيين را انگلستان به خاص
 و سخنان لاي لابه از نيز... و  سربازان روحي قدرت نيروها، پشتيباني وضعيت خاص، اي جبهه

 محتوا تحليل ترتيب بدين. ودب كشف قابل يافت، مي انتشار ديگر منظور براي كه نوشتارهايي
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 بودجة و شد مطرح متحده ايالات جنگ مؤسسه مطالعات در استراتژيك عنوان ابزاري به
 آوري جمع دوباره حدودي تا كار رفته به متدهاي جنگ از پس. يافت را خود خاص مطالعاتي

. يافت راه آكادميك علوم حوزة به جنگ در استراتژيك ابزاري از پژوهشي تكنيك اين و شد
 وجود آنها ذهني تحليل و اشراف امكان آنها، عظيم حجم و ها داده فراوان كثرت وجود با امروزه
 اي دهه در كشور سينمايي جريان تلويزيوني، شبكه يك هاي برنامه محتواي نوع تعيين. ندارد

 روش بدون و ضمني مطالعه با... و  سال يك مدت در روزنامه هاي يك سرمقاله خاص،
 كنترل براي چه ها  رسانه اين رويكردهاي و مشي خط شناخت ديگر سوي از. نيست پذير امكان
 .است يافته ويژه اهميتي كنندگان توليد خود براي آنها شناسي باز يا و آنها

 مديران شوند، مطلع خود پژوهشي كلان رويكرد از اند مايل خاص اي پژوهشكده مسئولان
 بيشتر دانشجويان سوي از شده ارائه هاي نامه پايان بدانند تا دهستن آن ها نيازمند دانشكده علمي

 است ممكن تلفيقي هايي پژوهش در و ديگر سوي از. است بوده متمركز مسائلي چه روي بر
 مخاطبان بر را پيامي و محتوا ارائة تأثير يا و ببريم پي خاص محتوايي توليد علل به باشيم مايل

 كه دهند مي نشان تحقيقات. آيد مي كار ما به محتوا ها تحليل پژوهش اين تمامي در و بسنجيم
 حال در سال به سال آن وسيله به شده انجام هاي پژوهش درصد و تكنيك اين  به گرايش ميزان

 ارتباطات، علوم مختلف هاي حوزه تحقيقات در آن شدن كاربردي از نشان كه هستند افزايش
 .دهد مي يعلم هاي حوزه ساير حتي و اجتماعي علوم

 مطالعـات  بـه  ارتباطـات  محتـواي  تجربـي  كنـدوكاو  اولين تاريخچة :گفت توان مي بنابراين
 مطالـب  گسـترش  بـه  نسـبت  كليسـا  نگرانـي  بـه  كـه  گـردد  برمي هفدهم سده اواخر در الهيات

 ايـن  آغـاز  مورخـان  حـال،  بـااين  .)1378 شود (كريپندورف، مي مربوط ها روزنامه در غيرمذهبي
 تبليغـات  تأثير به كه دهند مي نسبت سياسي علوم دانشمندان از دسته آن كارهاي هب را تحقيقات

 .مند بودند علاقه هاي اقناعي پيام ساير و
 هيجدهم قرن در كه است محتوايي تحليل مكتوب، مطالب كمي تحليل مستند مورد اولين

 است مذهبي سرود 90 شامل اشعاري مجموعه روي بر بررسي اين. است شده انجام سوئد در
 سانسور از اشعار مجموعه اين. كند مي منتشر صهيون عنوان سرودهاي با  ناشناسي شاعر كه

 شود مي دولتي كليساي ارتدوكس روحانيت تضعيف به متهم زودي به ولي ماند مي مصون دولتي
 نبودن يا بودن خطرناك سر بر اي علمي مجادله. گيرد مي قرار مخالف گروهي دستاويز و

 را اشعار اين در كار رفته به مذهبي نمادهاي مجادلة اين يكسري. گيرد ميدر  اشعار اين مضمون
 بين تفاوتي و شمرد مي بر رسمي شعر كتاب در را نماد ديگري نيز ديگر طرف و شمرند مي بر

 را خطر اين سرودها اين آيا شود مشخص كه بود اين ها بررسي اين هدف). همان(يابد  نمي آنها
 مختلف مضامين از تحليلي رو اين از خير؟ يا بگذارند نامطلوب اثر كليسا پيروان بر هك دارند

 آنها سبك پيچيدگي طور همين و  )بودن نامطلوب يا مطلوب(پيدايش  كيفيت و ارزش مذهبي،
 .شد انجام
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 محتوا تحليل از محققان كه است تعريفي از متأثر محتوا تحليل به تاريخي رويكردهاي
 در را فرانسوي باربون. بي كار داده تكنيك اين از وسيع و عام تعريفي كه باردن نسلور. دارند
 محتوا عنوان تحليل با  زبان، در تمايلات و هيجانات به مربوط اصطلاحات دادن نشان جهت
 و متن كردن  آماده با دقيق، نسبتاً طريقي به را “مهاجرت” تورات از بخشي باربون. آورد مي

 )1374 باردن، (كرد.  كار دار معني كلمات وعيبندي موض طبقه
 آمريكـا  در اروپـايي  لهستاني مهاجران يكپارچگي مورد در شناسانه جامعه و اي وسيع مطالعه

 قـرار  محتـوا  تحليـل  تاريخچة جزو را آن) 1374(باردن  كه شد انجام زنانيكي و توماس توسط
 نظـم  بهتر عبارت به يا ـمحتوا ـ تحليل از يابتداي تكنيكي كار رفته، به روش او عقيده به. دهد مي

 ها روزنامه مقالات ها، نامه  خاطرات، مانند گوناگون اسناد از كه بود ــمتون  ساده قرائت به دادن
  بود. شده تشكيل رسمي روابط نحوة و

 بـراي  طرحي) 1911( وبر ماكس ،1910 در شناسي آلمان جامعه انجمن گردهمايي اولين در
. پوشـد  نمـي  عمل جامة گوناگوني دلايل به كه كند مي پيشنهاد مطبوعات گستردة يمحتوا تحليل

 از آمـاري  تحليلـي  و كنـد  مـي  كـار  نمادهـا  و زنجيره نظرية روي) 1913( ماركف ايام همان در
 )همان( كند. مي منتشر اونژين پوژن پوستكين منظوم رمان از اي نمونه
 امـروز  هـاي  روزنامـه  آيـا « كـه  پـردازد  مي سشبه اين پر و شود مي منتشر تحليلي 1893 در
 روزنامـه  در 1893 تـا  1881 از دهـد كـه   مـي  نشان تحليل اين »دهند؟ مي ارائه ارزشمند مطالب
 مطالـب  جـايگزين  زيادي حد تا افتاده پا پيش مطالب و زشرو  شايعات، افترا،  نيويورك، عمدة

 عمدتاً ها روزنامه عرضة كه دهد اننش كوشد مي ديگري مطالعة. است شده ادبي و علمي مذهبي،
 .است يافته اختصاص افتاده پا پيش و مضر غيراخلاقي، مطالب به ارزشمند، اخبار جاي به

 ارزيـابي  به توجه آمريكا در روزنامه كاغذ انبوه توليد در محسوسي افزايش بيستم قرن آستانة در
 لـزوم  بـه  نگـاري پاگرفتـه   روزنامـه  هـاي  مكتـب . آمـد  پديد عمومي افكار به توجه و انبوه بازارهاي
 مـورد  كـه  مـادامي  دوره ايـن  در). همـان ( كشيد ها روزنامه تجربي مطالعة لزوم و اخلاقي معيارهاي

گيـري   اندازه شود مي مراعات كه اي علمي دقت و است مطبوعات مطالب اصولاً گيرد مي قرار تحليل
 افـزايش  هـا  روزنامه كمي بررسي كار دهد و مي اهميت به اين امر نگاري كلمبيا روزنامه مكتب. است
 و ردـگي مي قرار توجه مورد مطبوعات از يكي تحول  شود، مي تهيه مختلف عناوين فهرست. يابد مي
 هـاي  روزنامـه  و روسـتايي  هـاي  نامـه  هفته. ودـش مي ريـگي اندازه آن مقالات “يـبخش هيجان” زانـمي

 مقالات، حجم( شود مي اي فراگير كننده خيره طرز به ششمار گيري و اندازه و شوند مي مقايسه شهري
 )1374ن، دبار( .)صفحه در مقاله جاي و عناوين و اندازه
 نظـام  برقـراري  بـراي  مطبوعات محتواي مستمر و بزرگ پيمايش فراخوان تني به 1912 در
 وي. باشـد  هواشناسـي  ادارة آمـار  بـا  قيـاس  قابـل  دقيقـاً  كه پردازد مي “اجتماعي اوضاع ” ثبت

 قـومي  هـاي مختلـف   گروه جهت نيويورك روزنامة چند در را پيمايش اين اجراي دستورالعمل
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 محلي روزنامه مطالعة در محتوا تحليل به رويكردي چنين. يابد نمي تحقق عملاً دهد اما مي ارائه
 ايه نامه  هفته پيدايش مطالعه مدل اين در ويلي. رسد مي خود اوج ويلي، به شناس، جامعه توسط
 رقابـت  در كـه  اجتماعي نقش و آنها محتواي تغيير آنها، تيراژ تعداد و كند مي ردگيري را محلي

 )1378كريپندورف، (كند.  مي توصيف كنند، مي كسب بزرگ شهرهاي هاي روزنامه با
 شناسـي  مسـائل روش  به جدي توجه اولين موجب عمومي افكار تحليل از حاصل تجربيات

 نظرسـنجي  تكنيـك  منزلـة  به “روزنامه كمي تحليل” را آن) 1934(ارد وودو كه شد محتوا تحليل
 اجتمـاعي  هـاي  پيشـداوري  بـه  توجـه  شد، مي نوشته عمومي افكار دربارة كه مطالبي از. نامد مي
 ترسـيم  نحوة همچون هايي پرسش ديگر حال. شد ارتباطات تحليل بود كه وارد مختلف صور به

 در هاي آمريكا جنگ ترسيم نحوة ،(simpson, 1934)دلفيا فيلا مطبوعات در پوستان سياه سيماي
 (wlworth ,1938) سـابق  هاي دشمنان كتاب در آنها ترسيم نحوة  با مقايسه در هاي درسي كتاب
ــا  كشــورهاي ســاير و انگلســتان آمريكــا، هــاي كودكــان كتــاب گرايــي در ملــي بيــان نحــوة ي

 .دآم مي شمار به اهميت با  (martin, 1936)اروپايي
 از هـا  روزنامه محتواي مطالعه به را فدنر و آلپرت شايعه، پخش در شناسي هاي روان آزمايش

 فـدنر  و آلپـرت  كـه  “هـا  روزنامـه  شناسي روان آزمايشي قانون پنج”. كند اي مي تازه  كاملاً ديدگاه
 انتشار تا نهادها از خود مسير در اطلاعات كه تغييراتي تبيين براي است كوششي اند، كرده مطرح

 .شوند مي آن دستخوش مطبوعات در
 ميـد  دايـر  مـك . افـزود  هاي عمومي پيام تحليل به ديگري ويژگي سياسي نمادهاي به توجه
 تـاريخي،  ارجـاع  ملـي،  هويـت  نمادهاي برحسب را جمهور آمريكا رئيس 30 افتتاحيه سخنراني
 لاسـول  خصوصـاً . اسـت  كـرده  تحليـل  انتظارات و واقعيت و حكومت بنيادي مفاهيم به ارجاع

 به را نمادها و نگريسته سياست دربارة خود كاوي روان نظريه چارچوب در را عمومي ارتباطات
. اسـت  بنـدي كـرده   طبقـه  “محروميـت ” و “افراط”  انواع به و “ديگران” و “خود” چون مقولاتي
 ملي دهاياز نما هاي فراواني روزنه آن در كه كشيد “جهاني توجه پيمايش” به وي نمادي تحليل

 .است شده مقايسه كشور چند رسمي هاي روزنامه محتويات براساس
 مطالعه به علمي رشتة چند. نشد محدود ارتباطات علوم و مطبوعات عرصة به محتوا تحليل
 دهـش منعكس روفـمع رياتـنش اوينـعن در كه ورتيـص به يـپژوه دانش در ودـخ هاي روزنامه
 سپس و گرفت صورت (rainoff , 1929) روسيه در فيزيك رشتة در نخست مطالعه اين. اند پرداخته

 )1378كريپندورف، ( يافت. نگاري ارائه روزنامه سپس و شناسي جامعه خور در تر طور كامل به
 احتمـالاً . رود مـي  شمار به محتوا تحليل براي توجهي قابل عطف نقطه شك بي جهاني، دوم جنگ

 تحليـل  اين. آمد پديد دوم جهاني جنگ در محتوا تحليل يعوس عملي كاربرد در عمده محرك اولين
 كـه  افـرادي  تشـخيص  براي ابزاري صورت به تبليغات تحليل. است سياسي تبليغات بررسي محتوا،
 اولين. گرفت قرار تبعه كانون جنگ آمريكا در 1940 دهة در. شد آغاز بودند اخلاقي، غير نفوذ منبع
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 از تقريباً او. است  “لاسول هارولد” كند، مي روشن واقعاً را محتوا تحليل تاريخ عرصه اين در كه نامي
 هاي تبليغـات  تكنيك 1927 سال در. آورد مي عمل به تبليغات و مطبوعات از هايي تحليل 1915 سال
 دوران ارتباطـات  مطالعـه  بخـش  در همكـارانش  و لاسول هارولد. شود مي منتشر“ جنگ دنياي” در

 اطلاعـات  سـرويس  در را تحقيقـي  گـروه  نيـز  اسـپاير  هـانس  .كردنـد  مـي  فعاليـت  كتابخانه جنگ
 آلمـان  رويـدادهاي  تا بود انداخته راه به آمريكا فدرال ارتباطات كميسيون هاي خارجي پراكني سخن
. كننـد  بـرآورد  جنگ روحيه بر را نظامي عمليات اثر و كنند بيني پيش و شناخته را متحدانش و نازي
 كـه  بـود  تبليغـات  تحليـل  كتاب آن نتيجه كه پرداخت ها گزارش اين سيبرر به جورج جنگ از بعد
 .كرد پيدا محتوا فرايندهاي تحليل و سازي مفهوم اهداف در اي عمده سهم

لازارسـفلد   كـه  محتـوا  تحليـل  از تركيبـي  تصوير اولين نتيجه در احتمالاً و جهاني جنگ از بعد
 .گستراند دامن هاي علمي رشته از تعدادي به توامح تحليل  كردند، ارائه) 1952( برلسون و) 1948(

 تحليـل  وايـت . كـا .ار دست به رايت، ريچارد نوشتة سياه پسر اتوبيوگرافي رمان 1947 سال در
 كمك با آن كدگذاري كتاب، اي حاشيه تفسير با كه بود ها ارزش آماري تحليل يك تحليل اين. شد
و  دوستي جنس، غذا،( مقاصد يا اهداف: از بودند عبارت نمادها اين. بود شده آشكار نماد نوع سه
 نمادهـا  ايـن ...). و  سـفيدها  سـياهان،  رايت،. ار( اشخاص و) تمدن و واقعيت( اخلاقي، قواعد...) 
 دسـت  بـه  اطلاعاتي فوق آماري تحليل. باشند داشته وجود جمله يك در طور مركب به توانستند مي
 )1374  باردن،(دهد.  دست به توانست نمي تنهايي به معمولي ذهني تحليل كه داد

 فـن  يـك  تكميـل  يـا  برتري و عينيت به توجه همان نيز كوماسترسون جني هاي نامه تحليل
 نشـان  اسـت  شخصـي  هـاي  استنباط و احساسات از انعكاسي كه باليني ادراك به نسبت را منظم
 شدند، اجتماعي شناسان روان انتخابي موارد جزء بود عدد 167 تعدادشان كه ها نامه اين. دهد مي
 .كرد جلب خود به را آلپرت توجه شد، تحليل بالدوين توسط 1942 سال در كه ها نامه اين زيرا
 :كرد پيدا اساسي كاربرد سه محتوا تحليل  شناسي روان در
 از بعد. شخصيتي يا شناختي روان انگيزشي، خصوصيات كشف براي مكالمات ضبط تحليل .1

 شخصي ساختار تحليل اعمال شخصي، اسناد از استفاده باب در )1942( آلپورت رساله
 ارزش مورد در) 1947( وايت مطالعات و شناخت ساختار دربارة) 1942(بالدوين  توسط
 .است درآمده سنّت صورت به كاربرد اين

 هـا و  آزمون به كلامي واكنش هاي باز، پرسش به پاسخ صورت به كه هاي كيفي داده از . استفاده2
 .شوند مي گردآوري موضوع درك آزمون هاي داستان تساخ

فرايند  تحليل براي مثال. است آن از لاينفكي جزء محتوا كه است فرايندهاي ارتباطات . حوزة3
 تـوان  مـي  آن با كه برد ميكار  هايي به داده منزلة به را مكالمات  هاي كوچك، گروه رفتار تعامل

 .داد قرار بررسي مورد را فرايندهاي گروهي
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هـاي   قصـه  هـا،  افسـانه  تحليـل  براي محتوا هاي تحليل تكنيك از شناسان انسان استفاده آغاز
 سـهم  هـاي فـراوان   نمونـه  از يكي خويشاوندي اصطلاحات تحليل همراه ها به چيستان و عاميانه
 .محتواست تحليل در رشته اين خاص

 از هـاي بزرگـي   مجموعـه  تحليـل  تر هاي منظم وجوي شيوه جست در همواره كه دانان تاريخ
 .يافتند تاريخي اسناد تحليل براي مناسبي تكنيك را محتوا تحليل بودند موجود تاريخي اسناد
 نظر از. گرفت قرار عام توجه مورد پژوهشي هاي مقياس و تحقيق بودن عيني لزوم دوران اين در
 بـا  “برلسون” توسط تحليل قواعد تعيين دليل به خصوص به 1940ـ50هاي  سال اواخر شناسي، روش
 دهد اعتقـادات  مي محتوا تحليل از برلسون كه مشهوري تعريف. است اهميت قابل لازارسفلد كمك
 توصـيف  بـراي  تحقيـق  فـن  يك محتوا تحليل« :دهد مي نشان را دوران اين قواعد و فنون به مربوط
 »است. ارتباط آشكار محتواي مقداري و منظم عيني،

 شدن مطرح با و هاي مختلف رشته در محتوا تحليل ارگيري فنك به و گسترش با 1950 دهة
 ،1950 سال ابتداي  در. شود مي مشخص شناسي روش زمينة در جديد هاي پاسخ و ها پرسش
 در متعددي مجامع شناسي زبان و شناسي روان هاي زمينه در اجتماعي تحقيقات شوراي كميتة
 محدودة و محل دليل به كه مجامع اين نآخري. كرد پا بر رواني شناسي زبان مسائل، مورد

 از كه كنندگان شركت و محققان. شد برگزار 1955 سال در گرفت نام آلرتون كنفرانس برگزاري،
 تماماً قبلي مشكلات گرچه و كردند توجه محتوا تحليل به زمان اين از بودند آمده مختلف نقاط
 قابل دستاورد مجمع بنابراين. شد اهر روشنگر شناختي، هاي روش حل راه ولي بودند، نشده حل

 .گذاشت قدم خود شكوفايي دورة اولين به محتوا تحليل توان گفت مي و داشت توجهي
 شـده  ارائـه  مال.ژ و ژرژ. آ طرف از كه“اي وسيله” ارتباط نمونه دو شناختي، معرفت زمينة در

 نمايشـي  نمونـة . گرفتنـد  رقرا هم مقابل در كرد مي دفاع آن از اوزگود كه “نمايشي” نمونة و بود
 محتـواي  وسـيله  بـه  آنچـه  از اسـت  عبـارت  مسئله مهم هاي ارتباطي پيام در كه است معني بدين
 مشـخص  را معتبـر  هـاي  معـرف  پيام، كلمات در كه چيزي يعني شود، مي آشكار هاي لغوي داده
 نمونـة  از منظـور . دارد توجـه  پيـام  بـه  ها فقـط  موقعيت گرفتن نظر در بدون تحليلگر و كند مي

 گويد، مي اول مرحله در پيام ظاهر صورت كه نيست چيزي آن مسئله مهم كه است آن اي وسيله
 .اند آن حامل كلمات كه است چيزي آن پيام  ها، موقعيت و قرائن به توجه با بلكه

. برخاست كيفي و كمي برداشت ميان جدل و بحث شناختي روش لحاظ به دهه اين در همچنين
 كيفـي،  تحليـل  در. آيـد  مـي  دسـت  به متن خصوصيات از بعضي بسامد از اطلاعات مي،ك تحليل در

 مـورد  هاي متن قسمت از بعضي در خصوصيات مجموعه يا معين خصوصيت يك غياب يا حضور
 از بسـياري  و كنـد  مـي  پيشـنهاد  را متعـددي  طرق اوزگود فني، منحصراً سطح در. گيرد مي قرار نظر

 از تـوأم  رخـدادهاي  تحليـل  و “پيـام  هـاي يـك   ارزش تحليل” . كند يم تصحيح را هاي سابق روش
 مهـم  كـار  دوره ايـن  در علاوه به كند؛ مي ارائه را) بسته(كلوز  روش تايلور او از بعد. اوست كارهاي
 اسـت  هايي گرايش به اصلي توجه اينجا در. است شده انجام است “گيري معاني اندازه”  كه ديگري
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 ايـن  هدف و دارد وجود ارتباط يك جملات يا ها دال در تلويحي يا اطفيع ارزشيابي نظر از كه
 و هسـتند  گيـري  انـدازه  قابـل  مقياس روي و اند قطبي دو ها گرايش اين شود داده نشان كه است
 دارنـد،  شـنوندگان  كـه  هـاي مختلفـي   فرهنـگ  از نظـر  صـرف  آن، شـده  بررسـي  ابعاد از بعضي
 )1374 باردن،(است.  شمول جهان

 مـورد  در شـده  سـعي  و شـده  رايانـه نوشـته   با هاي جديد تحليل مورد در كه مهم اثر اولين
  Genenal Inquirerبـا عنـوان    دهد، هايي ارائه حل راه دارد وجود امر اين در كه حتي مشكلاتي

 و اسـتون  توسـط  اي كـه  رايانـه  برنامـه  مجموعـه  نتيجـة  كـه  زمـاني . شـد  منتشر 1966 سال در
 .شد چاپ د،بو شده تهيه همكارانش

 تـا  اي كـه  زمينـه  در گستردگي دليل به ولي بود نامنظم ها گرچه بررسي شناسي نشانه مورد در
 وقـت  آن تـا  كـه  را شناسـي  زبان غير علائم سلسله يك توانست بود، نشده كار آن روي حال به

 .كند كشف بود مانده ناشناخته
 هـاي  موضـوع  طريـق  از بود، نشده شناخته خوب آن محدودة شناسي كه نشانه فراگير قلمرو

 تحليـل  اي در تـازه  جـان  نظـري  هاي زيرساز زمينه طريق از يا موسيقي و باسمه تصوير، و جديد
 دميد. محتوا
 هـا  برنامه اين. شد پديدار كلمات اي شمارش رايانه هاي برنامه اي، افزارهاي رايانه نرم رشد با

 و گرفـت  نـام  “اي رايانـه  شناسـي  كسـب ” بعـدها  كه شدند جديدي رشتة اساس و پايه جمله از
 نـاولي ـ احتمـالاً . آوردند پديد يـالفباي فهرست تهيه رـنظي ونـمت پردازش دشوار كار در انقلابي
 اطلاعـات  بازيـابي  شـيوة   از اسـتفاده  در) 1985(زيپس  و اسبوك كار اي، رايانه محتواي لـتحلي
 .است) روسيه شرق در قومي( سراميس عاميانه قصة 4000 حدود تحليل براي

 رشـد  هندسـي  تصـاعد  بـا  محتـوا  تحليل كه شود مي مشاهده كنيم، نظر 50 دهة آخر به اگر
 .است بوده زير شكل  به تحول آماري معيارهاي برحسب. است كرده

 تعداد تحقيق در سال بازده زماني
 5/2 1900ـ1920
 3/13 1920ـ30
 8/22 1930ـ40
 3/43 1940ـ50
 حقيق در سالت100بيش از 1950ـ60

  

 .اند گذاشته اثر محتوا تحليل بر عمده پديدة سه بعد به 1960 سال از
 رايانه  از استفاده. 1
 شناسي  نشانه شكوفايي و غيرشفاهي ارتباط به هاي مربوط بررسي به . توجه2
 است. برداشته شناختي در زبان تحقيقات كه مطلوبي . قاطعيت3
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 ها  انهرس محتواي تحليل بر اجمالي نگاهي
 متـدولوژي  يـك  كـه  محتواسـت  تحليـل  از تخصصي زيرمجموعه يك ها رسانه محتواي تحليل
 اوليـه  گـراي  ـ ـ پيـام  متـدولوژي  را محتوا تحليل نئوندورف. است شده تثبيت و قديمي تحقيقي
 هـا و  مصـاحبه  بـه  مربوط متون از اي گسترده طيف مطالعه در محتوا، تحليل كند. از مي توصيف
 محتـواي  و تلويزيـوني  هـاي  برنامـه  فـيلم،  انـواع  تـا  باليني و اجتماعي تحقيقات روگوها د گفت

 شود. مي استفاده مجلات و ها روزنامه در سرمقالات و تبليغاتي
 و 1920 ـ ـ 1930هاي  دهه طي در تحقيقي متدولوژي عنوان يك ها به رسانه محتواي تحليل 

 مـورد  پـيش  از بـيش  هـا  فـيلم  ارتباطي محتواي سريع گسترش دربارة بررسي و منظور تحقيق به
  . شد واقع توجه
 مطالعــات در تحقيقــاتي متــدولوژي عنــوان يــك هــا بــه رســانه محتــواي تحليــل ،1950 دهــة در

ــا همــراه اجتمــاعي علــوم و جمعــي ارتباطــات  محتــواي تحليــل. يافــت افــزايش تلويزيــون ورود ب
 در زنــان و نژادپرســتي ، خشــونت نقــش مطالعــه بــراي اوليــه تحقيقــاتي روش هــا يــك رســانه
 .است شده ها، فيلم در نيز و تلويزيوني سازي برنامه

 رفتار كه كند مي عمل نگرش اين براساس محتوا تحليل: داشتند اظهار و پول لارنر، لسول
 اينكه و رويدادهاست، جريان از بخشي نمادها جريان و است انساني رفتار از نوعي كلامي

 تكنيكي را محتوا توان تحليل مي طرفي از. است فرايند تاريخي از اي جنبه فرايند ارتباطات
 در خاص موضوعي براساس كليت و دقت بهينه، بيني واقع با همراه توصيف هدفش كه دانست
 .است معين زماني در و معين مكاني

 هـا دربـارة   رسـانه  محتـواي  تحليل كه طور خلاصه اين موضوع به كه لسول، معروف عبارت
 : كند مي توصيف چنين را محتوا تحليل او. شد منتشر 1984 در گيرد مي رب در را چيست
 گويد؟ مي كسي چه
 طريق؟ چه از
 كانال؟ كدام از
 تأثيري؟ چه با  كسي؟ چه به

 اوليـه  تمركـز  دهندة نشان و شود مي استفاده آن از طور گسترده به كه محتوا تحليل از تعريفي
 توصـيف  چنـين  را آن او اسـت،  كـرده  ارائـه   ونبرلس ـ كـه  اسـت  تعريفي است كيفي تحليل بر

 آشـكار  محتـواي  كيفـي  و منـد  نظـام  عينـي،  توصـيف  بـراي  تحقيقـاتي  تكنيك يك«: است كرده
. اسـت  بـوده  كارايي فاقد موارد برخي در اما شود مي نقل مكرراً اينكه اين تعريف گو ».ارتباطات
 آنهـا  از اي بـه خلاصـه   كـه  انـد  داده ارائه محتوا تحليل از را ديگري تعاريف مختلف دانشمندان

  شود.  مي اشاره



 

130 

ت و
يس
ل ب

 سا
/

 
شش

رة 
شما

م/ 
3 

 

 و سيسـتماتيك  شناسـايي  بنـابر  گيري كردن نتيجه براي است تحقيقاتي تكنيكي محتوا تحليل  •
 متن. يك درون هاي خاص ويژگي عيني

 اي از مجموعـه  كـه  اسـت  تحقيقاتي روش يك محتوا گويد، تحليل مي وبر جديدتر، دورة در  •
 .برد مي كار به متن روي از معتبر هاي  گيري نتيجه ئةارا براي ها را شيوه

 چيـزي  ميـزان  سـنجش  بر مبتني كه است تحقيقاتي تكنيك يك محتوا گويد، تحليل مي برگر  •
 برخـي  از انتخـابي  نمونـه  يـك  در) ديگـر  چيز هر از مثبت يا و  منفي توصيف ، خشونت(

 .است اي هنر ـ واسطه جمعي پسند مورد و رايج اشكال
ها  رسانه محتواي تحليل ةـزمين در ريـديگ برجستة دگانـنويسن) 1996( سـري و كروميـش
 كيفي تحقيق عنوان فقط به ها  رسانه تحليل از جدي و خشك تفسير از كاملاً آنها. هستند

 كنند. مي بندي دسته سنّت دو قالب در را محتوا تحليل ريس و شوميكر. كنند نمي پشتيباني
 بـه  عمـدتاً  محتـوا  تحليـل  بـه  رفتارگرايانه رويكرد. گرايانه انسان سنّت و رفتارگرايانه سنّت
 كـه  اسـت  رويكردهـايي  از يكـي  رويكـرد  ايـن . كند مي ايجاد محتوا كه شود مي مربوط تأثيراتي

 نوگرايانـه  نگاهي رفتارگرايانه رويكرد كه درحالي. كنند مي دنبال را آن اجتماعي علوم دانشمندان
 نگـاهي  گرايانـه  انسـان  دارد. رويكـرد  آتـي  تـأثيرات  شـناخت  در سـعي  و دارد محتوا تحليل از

 و جامعـه  دربـارة  كه اين رويكرد بشناسد را آنچه كوشد مي و دارد محتوا تحليل از گرايانه واپس
 نحـوة  تحليـل  بـراي  گـرا  انسـان  محققـان . گويـد  مـي  اسـت  وجـود آورده  بـه  را آن كـه  فرهنگي

هـاي   نمـايش  و فـيلم  قبيـل  ها از رسانه محتواي بنابر عهجام يك به مربوط حقايق آشكارساختن
 را آن ريس و شوميكر آنچه ــكنند  مي استفاده فرهنگي شناسي انسان و كاوي روان از تلويزيوني

 در قـديمي  مباحثـة  توضـيح  بـه  ها رسانه از دوسويه ديدگاه اين. نامند ميها  رسانه نمادين محيط
 يا كنند مي خلق را) تأثيرات( ادراكات و ها نگرش ، عمومي كاراف هاي جمعي رسانه كه آيا باره اين

 بـه  توجه با محققان اكثر. كند مي دهند، كمك مي نشان را هاي موجود نگرش و ادراكات ، فرهنگ
 شوميكر. دهند مي انجام را كارها اين دوي ها هر رسانه كه دارند توافق مورد اين ها در محدوديت

 محتـوا  تحليـل  را در رفتارگرايانـه  رويكـرد  كـه  اجتمـاعي  علـوم  گويند دانشـمندان  مي ريس و
 گرايانـه  انسـان  رويكردهاي كه درحالي. كنند مي تكيه كيفي محتواي تحليل به عمدتاً گزينند برمي
 كـه  سـازند  مـي  نشـان  خـاطر  هـردو  آنها. دارند كمي گزارش به ها تمايل رسانه تحليل زمينة در

 بحـث  آن درباره ذيل در كه آنچنان تحقيق، نوع دو هر از تاس ممكن اجتماعي علوم دانشمندان
 .كنند شود، استفاده مي وگو گفت و

 كمي برابر در كيفي محتواي تحليل
 ها پديده اي از گسترده طيف بنابر ها رسانه تحليل كه سازند مي خاطرنشان) 1997( ريس و شوميكر
 يا شده ذكر منابع ها، توليد، پيام و هيههاي ت تكنيك ها، رسانه جمله از شوند؛ مي مشخص و توصيف
 انواع برخي تحميل محتوا تحليل« گويند، وظيفه مي آنها. احوال اوضاع و شرايط و شده داده ارجاع
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 ادامـه  آنهـا  »شـود.  بـرده  پـي  آنهـا  معنـاي  بـه  ترتيب بدين تا هاست پديده براين درجات و مراتب
 اسـت  هـاي كليـدي   ويژگي انتخاب و جداكردن شامل ترتيب و فرايند نظم اين از دهند، بخشي مي
 بـا  هـاي متفـاوتي   روش به محققان. شود توجه آنها به كه خواهيم مي ما و هستند مهم اما نظر به كه

 كنند. مي توجه محتوا به مفهومي، و شناختي روش متفاوت ابزار از استفاده
 جملـه  از پـردازد  مـي هـا   رسانه تحليل به مربوط اطلاعات گردآوري به كمي محتواي تحليل

 اند، تيراژ شده مشخص متن در كليدي واژگان با كه هايي پيام ها، اشاره ميزان ها، موضوع يا مسائل
 مـورد  هـا  رسـانه  فـرم  بايـد  نيز كمي محتواي تحليل در. فراواني و) مخاطب دسترسي( ها رسانه
 شناسـي  هاي نشانه سيستم از كه تلويزيون جمله از هاي بصري رسانه مثال براي( گيرد قرار توجه

 تلقـي  گونـه  آن معمـولاً  ترتيب بدين و شده چاپ متون تا كنند مي استفاده تر پيچيده و تر پيشرفته
 بايـد  كـه  اسـت  ايـن  است مهم گويد، آنچه مي نئوندورف). دارند زيادي بسيار تأثير كه شود مي

. داد قـرار  مـدنظر  آمـده،  عمـل  بـه  محتـواي  تحليـل  هـر  در را محتـوا  و هاي فـرم  ويژگي هردو
 .هستند محتوا اركان مهم نهايت هاي بي ميانجي اغلب محتوا هاي فرم ويژگي

 بنـدي  دسـته  اسـت،  كمي ها فقط رسانه محتواي تحليل كه كند مي استدلال نئوندورف كه درحالي
 اسـت  آن دهنـدة  نشان گرايانه انسان و رفتارگرايانه رسوم صورت به محتوا، تحليل از ريس و شوميكر

 محتـواي  گوينـد، تحليـل   مـي  آنها. داد انجام رويكرد دو هر از استفاده با توان مي را محتوا تحليل كه
 معمـولاً  امـا  شـود  نمـي  انجام عددي يا هاي كمي تكنيك از استفاده با ضرورتاً يا هميشه رفتارگرايانه

 كيفـي  تحليـل  سـوي  بـه  طور طبيعـي  به گرايانه انسان محتواي مطالعه همچنين،. اند همراه هم با هردو
 بـه  مـتن  زيـاد  تعـداد  سـازند، كـاهش   مي نشان خاطر ريس و شوميكر براين، علاوه. شود مي كشيده
 اقسام شامل متون است ممكن زيرا. كند نمي ارائه متني كدهاي و معنا از كاملي تصوير هاي كمي داده

 .شوند ، محض تكرار جزء به ، و اهميت تأكيد از ديگري
 معـاني  درك از اي شـيوه  همچـون  را محتوا نيز و كنند مي دفاع پنهاني تحليل از كه محققاني

 نيوبلد جمله اي از رسانه محققان. كنند مي تلفيق را كيفي و كمي پيام دهند، تحليل مي نشان متون
 كـه  اسـت  حـدي  تـا  “كيفـي  محتـواي  تحليـل ”  مشـكل . سـازند  مـي  نشـان  خـاطر  همكاران و

. شـوند  مـي  تفسـير  آن ماننـد  و اجتماعي تأثير معني، عمق و رعنوان شو تحت كمي هاي شاخص
 كه بود خواهد انگارانه ساده بسيار و ندارد وجود آنها تأثير اي و رسانه تئوري ميان اي ساده رابطه

 آمـاري  محتـواي  تحليل يك از آمده دست به ارقام و اعداد براساس خصوص اين در تصميمات
 .شوند داده قرار

اي  هاي رسانه پيام فراواني و اندازه قبيل از كمي عوامل دانستن يكسان فرض ساده، عبارت به
 كننـده  تعيين عوامل حتي يا فقط كمي كه اين عوامل هم فرض اين. نيست معتبر و موجه تأثير با
 .است ناموجه و نامعتبر هستند ها رسانه تأثير عمده و
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 كيفـي  ـ كمي دوگانگي دربارة اجتماعي، قاتتحقي متدولوژي در متن گستردة كاربرد زمينة در نيومن
 از كمـي  توصـيف  يـك  ارائـة  براي محقق يك محتوا، تحليل در دارد مي اظهار محتوا تحليل در

 اسـتفاده  عينـي  و سيسـتماتيك  شمارش و كردن هاي ضبط شيوه از متن يك در نمادين محتواي
 دارند. وجود هم محتوا ليلتح از تفسيرگرانه يا كيفي انواع كند مي اضافه او اما كند مي

 گرايـي  مثبـت  محققـان  اكثـر  توجـه  مورد خيلي كيفي محتواي كند، تحليل مي نشان خاطر او
 بـر  را تفسـيرگرانه  و نقادانه رويكردهاي بيشتر محققان ساير و فمينيست محققان هذا، مع. نيست

 .گزينند مي
 كـه  شـرايطي  ثبـت  به قادر كمي محتواي تحليل كه سازند مي نشان خاطر همكاران و نيوبلد

 حمايت نيز كيفي رويكردهاي به توجه از البته و شود، نيست مي معنادار آن اي در رسانه متن يك
 و مخـاطبين  تفسـير  بـه  كه سازند مي نشان خاطر را عواملي متن كيفي تحليل طرفداران. كنند مي

  :جمله از شوند مي مربوط تأثيرات احتمالاً
 ژورنـال  يـك  در گـزارش  يـك  مثـال،  بـراي (ها  رسانه اعتبار از هاي رايج برداشت و نظرات  •

 در موضـوع  همين درباره گزارش يك از بيشتري مراتب به اعتبار تخصصي علمي يا پزشكي
 دارد). رايج مطبوعات

 شـيوع  حـين  در سـلامتي  و بهداشـت  به مربوط مقاله يك پخش يا انتشار مثال براي( شرايط  •
 شد). خواهد خوانده مواقع ساير از متفاوتي نحو به بيماري، يك

 اقتصـادي  جايگـاه  و آموزشي سطوح نژاد، قوميت، جنس، سن، قبيل از هاي مخاطب ويژگي  •
 بود. خواهد اي اثرگذار رسانه محتواي يك خواندن بر همگي كه اجتماعي
 ـ مـي  اش احتمالي مخاطب منظور و متن ميان روابط بررسي به كيفي محتواي تحليل  و ردازدپ

 سـوي  از متعـدد  متفـاوت  معـاني  پـذيراي  يعني هستند؛ معني چند ها رسانه متون كه يابد مي در
 تحليـل . كنـد  مشـخص  مخـاطبين  بـراي  را متون احتمالي معني كوشد مي و متفاوت خوانندگان
 متن. خود صرفاً ونه دارد اي توجه زمينه عوامل ها و رسانه مخاطب، به كيفي محتواي
 ها متكـي  رسانه متون و تفسير محقق مطالعات به شدت به كيفي محتواي تحليل اساس، براين

 بـا  كيفـي  هاي محتواي تحليل بيشتر كه است دلايلي از يكي گير وقت و فشرده تمركز اين است.
بـا عنـوان    را آنهـا  محققـان  از برخـي  و دارنـد  ها سـروكار  رسانه محتواي از هاي كوچك نمونه

 اند.  داده قرار انتقاد مورد ناطمينا غيرقابل و غيرعلمي
 هـاي قابـل   يافتـه  و كند پيروي علمي روش از تواند مي كمي محتواي تحليل طور خلاصه، به

 تفسـير  معـاني  تـر  عميق درك براي زيرا است دشوار كيفي محتواي تحليل. كند ارائه را اعتمادي
 ست. ا ها همين رسانه محتواي تحليل نهايي هدف و درواقع است ضروري آنها

 توصـيفي  اي تمـايز  رسـانه  محققـان  اكثـر  ارتباطـات  و هاي جمعي رسانه مطالعات خلال در
. شوند نمي قائل است، شده قائل متن و محتوا گفتمان، تحليل ميان نئوندورف كه آنچنان آشكاري،
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 اشـاره  و كمـي  كيفـي  محتـواي  تحليل به همكاران و كوران جمله اي از رسانه محققان و اساتيد
 معاني كوشند  مي و دانند مي متون تحليل پيوستار از بخشي و مكمل را ها حوزه اين اكثراً و دارند

 كنند. مشخص را مخاطبين بر آن تأثير و آنها احتمالي
 رويكردهاي ساير با آن شدة ادعا مغايرت بر تأكيد جاي به: دارند مي اظهار همكاران و هنسن

 است بر آن تأكيد ما آرزوي) گفتمان تحليل اختارگرايانه،س تحليل شناسي، نشانه قبيل از( تر كيفي
شـود،   پربـار  تر كيفي رويكردهاي ساير توسط شده ارائه نظري ساختار بنابر بايد محتوا تحليل كه

دهي  سازمان و استفاده، زمينة در رهنمودهايي شناسانه، روش جديت اينها نوعي براي آنكه ضمن
 شود. مي يافت تر كيفي رويكردهاي از بسياري در ندرت به كه آورد مي ارمغان به

عنـوان   بـه  هـا را  رسـانه  تحليـل  كـه  گرايانه انسان رويكرد يك از ريس و بندي شوميكر طبقه
 بـا  ها را رسانه محتواي كه رفتارگرايانه رويكرد يك و كند مي مطالعه فرهنگ و جامعه از بازتابي
 ها مفيد رسانه محتواي تحليل چگونگي درك در كند، نيز مي تحليل آن احتمالي راتيثتأ به توجه
 اسـت  ممكن كه تأثيري مورد، يعني دو هر در ها  رسانه محتواي بررسي به كه تحقيقي هر. است
 دو هـر  از ادهـاستف ـ ارتيـعب ـ بهـ باشد جامعه از بازتابي تواند مي چگونه اينكه يا و دـباش داشته
 برد. كار به را كيفي و كمي محتواي تحليل از تركيبي دباي ــ گرايانه انسان و رفتارگرايانه رسوم

 دستي كدگذاري برابر اي در رايانه كدگذاري
 افـزار  نـرم . شـود  مـي  اي استفاده رايانه هاي برنامه از اي طور فزاينده ها به رسانه محتواي تحليل در

 : شود مي برده كار به دوسطح اي در رايانه
ــداكردن،1 ــل . ج ــزارش و تحلي ــ گ ــاتي  داده و اتاطلاع ــاي تحقيق ــه از ه ــذاري جمل  و كدگ

  ها). منحني و نمودارها جداول، ساختن از جمله( محققان هاي برداري يادداشت
 عبارات. و لغات كدگذاري و شناسايي و متون خودكار كردن . اسكن2

 نكرد ماشيني يا و بيانجامد تحليل و فرايند كدگذاري كل كردن ماشيني به تواند مي مرحله اين
طور  به كه هاي انساني برداري يادداشت اي و رايانه اسكن و گذاري كد از تركيبي با همراه را نسبي
 آورد. فراهم را شوند مي برنامه وارد دستي
) ديده دوره محققان معمولاً( شوند مي كدگذاري و خوانده افراد توسط متون سطح، اولين در

 در اي كـه  شـيوه  همـان  بـه  تحليـل  امر به كمك براي يعنوان ابزار افزاري به نرم هاي برنامه از و
 هـايي  برنامه. شود مي شوند، استفاده مي برده كار به تحقيقات ساير يا ها و نظرخواهي نتايج تحليل

 اطلاعـات  ذخيـره  براي هاي اطلاعاتي بانك گيرند مي قرار استفاده مورد سطح اين در معمولاً كه
اي  رايانه افزار نرم دوم، سطح در ...و  بندي  جدول براي لاكس آماري، تحليل براي SPSS هستند؛

 جملـه  از گـذارد  مـي  اجـرا  بـه  را محتـوا  تحليـل  از بزرگـي  بخـش  يـا  و همه طور اتوماتيك به
 و عبـارات  لغـات،  فرهنـگ  بـا  همـراه  متـون  در عبارات و لغات كردن جور و متون كردن اسكن
 ها را كدگذاري همه ها برنامه از برخي. اند شده صبافزاري ن نرم برنامه در قبلاً كه كليدي واژگان
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 هـا و  يادداشـت  كـردن  وارد امكـان  هـا  برنامـه  سـاير  كـه  درحـالي  دهند مي انجام طور خودكار به
 ميسـر  محقـق  بـراي  را نظـر  مـورد  مقـالات  اينها بـا  كردن مرتبط يا و ها قول نقل اظهارنظرات،

 . هستند دسترس در  MAXQDAو NVIVO قبيل افزاري از نرم هاي برنامه. سازند مي

  كيفي محتواي تحليل
 انجـام  آن بـا  همزمـان  يا و شود گنجانده كمي تحليل در حدي تا تواند مي كيفي محتواي تحليل
 تجزيـه  تواننـد  مـي  مثبـت  و منفـي  عبارات و كلمات متن كردن مشخص براي نمونه، براي شود.

 درخصـوص  كدگـذاري  حـين  در هـا را  شتتوانند ياددا تحليلگران مي همچنين،. شوند وتحليل
 بـا  انتخـابي  محتـواي  ژرف موارد، تحليل از بسياري در اين، وجود با. كنند اي ثبت زمينه عوامل
 بـراي ) پنهان و آشكار( بالقوه معاني از آگاهي و درك مستلزم كيفي هاي تحقيق روش از استفاده
 .است متون راتيثتأ احتمالاً و مخاطبان

 .شود نمي ارائه متن تحليل يا هاي كيفي پيام استفاده مورد دقيق تدولوژيم از درستي تعريف
 و عجيب خلأ يك ها داراي رسانه فرهنگي مطالعات قلب در ما كه شود مي متذكر كي مك
 و ساده منتشرشدة راهنماي يك ما ولي است اصلي متدولوژي متني تحليل. هستيم غيرعادي
 در او. نداريم اختيار رسانيد، در انجام به را توان آن مي چگونه و چيست آن اينكه  درباره روشن

 :دهد مي توضيح باره اين
 كه كردن نهادينه و مقررات انضباط، دربارة فرهنگي مطالعات كارشناسان تضاد و ترديد«
 است، قدرت دانش چون شود، اصولي مي ما بديهي و متعارف اصول از ناقص تفسير به منجر

 ما. ندارد وجود عيني عنوان دانش به چيزي و اينكه كنند مي توصيف را ها واقعيت گفتمان
 به پيوستن. كند مي ارائه را اطلاعات از خاصي انواع و است نسبي متدولوژي هر كه دانيم مي
 هايمان متدولوژي درباره جدي تفكر از ما كه شود مي موجب ظاهراً انضباطي ضد گزارش يك

 هستيم، خطاكارانه شناختي روش رويكرد از نوعي سوي به متمايل ما عوض، در. ورزيم امتناع
 »دهيم. مي انجام داريم دوست كه را هر آنچه كه آنجا

 مورد را متدولوژي هرگونه روشني و دقت به بايد كه داريم اصرار ما«: كند مي اضافه كي مك
 ارائـه  توانـد  مـي  كـه  اطلاعـاتي  و دانش انواع ها دربارة محدوديت تا دهيم قرار تحقيق و بررسي
 بسيار هنوز و است بررسي تحت انگيزي طور اسف به ما اصلي متدولوژي ولي شود آشكار شود،

 ».است  شهودي
 تحليـل  دربارة هاي تحقيق شيوه كيفي، متن تحليل براي خاصي دستورالعمل فقدان رغم علي

،  Denzin and Lincoln(1994)،Hijams(1996) ،Mayring مطالعـات  بنـابر  كيفـي  مـتن  و پيـام 

Patton(1990-2002) ،Robson(1993)  وSilverman(1993)  اينها از و شود، مي رسانده اطلاع به 
 .كرد استفاده اطمينان قابليت و اعتبار منطقي سطوح با مطالعه يك بندي چارچوب توان براي مي
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ها  رسانه محتواي تحليل در اجرا قابل كيفي پيام هاي تحليل ، روش Hijamesنظر براساس
 و تفسيرگرانه تحليل گفتمان، تحليل بيان، و معاني تحليل داستاني، تحليل متن، تحليل شامل
 تحليل جمله از ادبي، مطالعات در رفته كار هاي به تكنيك از برخي نيز و شناختي نشانه تحليل
 .شود مي نقادانه،
 مربـوط  ويژه به عمده بخش در متن، تحليل دربارة ،)تعبير علم( هرمنوتيك گسترده سنّت در

 يـا  سـرايي  داسـتان  بـر  متمركـز  شناسـي  داسـتان  نخسـت،  .دارد وجـود  كيفي محتواي تحليل به
 انتخـاب  و ساختارش واسطة به است ممكن كه است اي معني بر تأكيد با متن يك در گويي قصه

اي  هـاي نشـانه   سيستم و علائم روي و كند مي شناسي استفاده نشانه از دوم،. وجود آيد به كلمات
) گشـايي  رمـز ( تفسـير  ها را نشانه و علائم اين خوانندگان است ممكن چگونه و اينكه متون در

 . كند مي استفاده متفاوتي رويكردهاي شناسي از نشانه. است كنند، متمركز
 قابل ابزار، عنوان يك شناسي به نشانه از هاي استفاده مزيت كه كنند مي اذعان ديگران و نيوبلد
 بـه  دهد و مي نشان متون ظاهر پس در را ايدئولوژيكي و پنهان شناسي معني نشانه. است مشاهده

 و شـناختي  نشـانه  اساسـي  مفـاهيم . ببـريم  پي آنها درون در قدرت روابط به دهد تا مي اجازه ما
 و آشـكار  معنـي  از فراتر چيزي كه هستند علائمي خود كه هستند تصاويري و اي كلمات نشانه
 ايجـاد  بـراي  ديگـري  مفهـوم  بـه  و دارنـد  خصوصـي  بـه  معنـي  و دهنـد  مي نشان را شان بديهي
 را خاصـي  معـاني  كـه  علائـم  اي از مجموعـه  و شـوند  مـي  مربوط وكدها هاي كدگذاري سيستم

 .آورند ميوجود  به
 تثبيـت  عمدتاً را علائم معناي است، برگزيده را ساختارگرايانه رويكرد يك اوليه معناشناختي

 تأثير تحت جديد پساساختارگرايان كه درحالي بيند مي سيستم، يك براساس تفسيرگرايانه، و شده
 از متفـاوت  اغلـب  بيننـد  ـ  كنند، مي مي تفسير مخاطبان كه گونه آن را علائم شناختي نشانه تئوري
 .مخاطبين ميان در متفاوت و حتي نويسنده نيت

نامـد،   مـي  جمعـي  ارتباطـات  يكپارچـه  اجتمـاعي  شـناختي  نشـانه  تئوري كه را آنچه جنسن
هـاي   تئـوري  نيـز  و سـاختارگرايان  شـناختي  نشـانه  تحقيقـات  از تئوري اين در. است گردآورده
  شود. مي استفاده معاني تفسير در فعال مخاطبان مشاركت زمينة در پساساختارگرايان جديدتر

 نـه نمو بـراي . اي هستند رسانه متون در هاي كليدي نشانه نمادها و ها عكس همچون تصاوير
 بسته البته و خانوادگي تعهد پدربودن، از حاكي است گرفته دست در اي را بچه كه مردي تصوير

 و علائـم  شـامل  توانـد  مي عكس يك نمونه، براي. باشد ملاطفت و مراقبت آن، تركيب نحوه به
 بـا  يـا  و اسـت  داشـته  نگـه  دسـتانش  در را سركودك كه مردي همچون باشد هاي مختلفي نشانه

 كودك يا)  حمايت و عشق دهندة نشان( كند مي محبت ابراز و است شده خيره كودك هب مهرباني
 چشـم  كـودك  به اي كنجكاوانه حالت با و است داشته نگه خود بدن از دور گشوده بازواني با را

 يـا  دلار نشانه $ قبيل از المللي بين نمادهاي اي و جاده علائم). تنفر و گيجي نشانه( است دوخته
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 از هـايي  مثـال ) نكشـيدن  سيگار يا نشدن وارد همچون( “نه” براي • و رايت كپي رايب © پول،
طـور   بـه  مخـاطبين  همچنـين . دهنـد  مـي  نشان خودشان از فراتر را اي معاني كه هستند نمادهايي
 داننـد، حـال   مـي  ضرب معناي به را • و رياضيات در جمع علامت معناي به را+  علامت معمول
 .هستيم است، مسيحي كليساي يا مسيحيت نماد كه • علامت اين در وتتفا اندكي شاهد آنكه

 متن كيفي تحليل كانون و متون در معنا هاي كليدي نشانه را ضماير پنبيكر و كمپل زبان، برحسب
 زندانيان، و دانشجويان توسط شده ارائه هاي نوشتاري نمونه منظور تحليل به پنبيكر، و كمپل. دانند مي
 كمپل. پرداختند فيزيكي سلامت و زباني سبك ميان رابطه بررسي به پنهان معاني تحليل از استفاده با
 مـن،  مثـال  براي( كنندگان شركت توسط ضماير از استفاده كثرت در تغيير كه دادند گزارش پنبيكر و
 بينـي  پـيش  را فيزيكـي  سـلامت  در بهبود بيشتر و بهتر همه از كه شناختي است زبان ويژگي يك) او
 فيزيكـي  سـلامت  بهبـود  بـه  ضمائر از استفاده در پذيري انعطاف كه داد نشان آنها اطلاعات. كند مي

 دهنـده  نشـان  توانـد  مي) من مال من، قبيل از( شخصي ضمائر از حد از بيش استفاده. شود مي مربوط
 .باشد محوري و خو خودبيني
 قـرار  بررسـي  و طالعـه م مـورد  كيفي محتواي تحليل در معمولاً كه متن كليدي عناصر ساير

  از: اند عبارت گيرند مي
 نويسـنده  نگرش از استواري و محكم نشانه) منفي و مثبت( ها توصيف در كار رفته به ضمانت •

 .دهد مي دست به سخنگو و
 يـا  و ماشـين  يـك  روي بـر  ليمـو  برچسب زدن مثال، براي رفته كار هاي به خنده ها و استعاره •

  شخص. يك براي موش يك عكس از استفاده

 مجهول. يا و باشند معلوم خواه افعال صيغه •

  شخص). سوم و شخص دوم شخص، اول يعني( راوي نظر نقطه •

 شوخي. يا تمسخر پرخاشگري، عاطفي، زبان قبيل از هاي صوتي ويژگي •

 كاربردشان. و گرفتن قرار ةنحو و متون در شده هاي ايجاد دوتايي •

 متن. در بصري تصويرپردازي •

 از برگرفتـه  معاني بر كه شده ذكر منابع يا سخنگويان و اعتبار موقعيت قبيل از اي زمينه عوامل •
 باشـد  شـده  ارائـه  مطـرح  كارشـناس  يك توسط پيامي اگر مثال، براي( گذارند مي تأثير متن

 بود). خواهد توجه مورد بيشتر غيركارشناس يك عقيده از معمولاً
 او عقيـده  به ميان اين در و است كرده حمطر را متن كيفي هاي تحليل شيوه از برخي ميرينگ

 ـ پيشـرفت  و رشد: آيند مي شمار به واصلي هاي مهم شيوه از شيوه دو  كـاربرد  و اسـتقرايي  ةمقول
 هـا  بنـدي  دسته و الگوها خاص مشاهدات بنابر تلاش و كار شامل استقرايي تحليل. قياسي مقولة
 شـامل  قياسي تحليل. شود ميگيري  تيجهن يا كلي تئوري يك تا) ها پيام يا موضوعات مثال (براي
 يـك  رد يـا  يدئتأ جهت در خاص مشاهدات تا كلي موضع يا كلي تئوري يك بنابر و تلاش كار
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 منوط تحليل كيفي كند، مرحلة مي بيان ميرينگ هاي استقرايي، مقوله تعيين از پس. شود مي مورد
 .است تنم از اي قطعه تا مقوله از متدولوژيكي شده كنترل كار يك به

 ــآورد  مي انـارمغ به نـمت كيفي تحليل زمينة در را سيستماتيكي رويكردهاي ميرينگ شيوة
تحليلگران  رفتن پيش با نبايد آنها ــ شود مي ها مقوله از قياسي طرح يك شامل او روش اصل در
 اي قطعه با مقوله يك كردن جور مستلزم اينكه اين روش همه  از تر شوند، و مهم ايجاد جلو، به
 كه شده تعيين پيش هاي از مقوله به كردن آغاز. مقوله با متن جوركردن نه و است متن يك از

 قابليت ميرينگ. شود مي كيفي تحليل بخشي سامان افزايش هستند، موجب خاص ماهيتشان بنابر
 استاندارد و رسانيد حداكثر به پروژه آيتم از ديده دوره اعضاي از استفاده با را اعتبار و اطمينان
 .داد باشد، كاهش كافي تواند مي  Cohen Kappaبراي 7/0 مقدار اينكه ذكر با را كدگذار توافق

 او امـا  اند شده ساخته كيفي تحليل اي براي رايانه متعدد هاي برنامه كه شود مي متذكر ميرينگ
 از او. شدن جايگزين نه و هستند متن تفسير مراحل پشتيباني براي ها كه اين برنامه كند مي تأكيد
 .داد گزارش MAXQDA از استفاده تجربه

 كيفي تحليل گيري براي نمونه
 همـه،  ايـن  بـا . نـدارد  كمـي  تحليـل  آمـاري  معتبـر  فرمول به نياز كيفي تحليل گيري براي نمونه
 حتـي  و گيـرد  صـورت  محقـق  دلخـواه  بـه  صـرفاً  نبايـد  كيفـي  عميـق  مطالعه گيري براي نمونه
 تحقيـق  هـدف  زيـرا  باشند نداشته همراه به مفيدي اطلاعات است ممكن يزن هاي تصادفي روش
 يـا  گيـري تصـادفي   نمونـه . است تفصيل به خاص مباحث يا موضوعات و تحقيق بررسي كيفي
تحليـل   موضـوع  كـه  را مبـاحثي  يا موضوعات است گيري ممكن نمونه هاي انتخابي روش حتي
 گيـري بـراي   نمونـه  راهبردهاي كه كنند مي ستدلالا حابرمن، و مايلز. نكنند ثبت را هستند كيفي
 بـراي  مـوردي  واسـطة  به و نه شوند هدايت و ايجاد مفهومي پرسش يك بنابر بايد كيفي تحليل
 نتـايج  ارائـه  بـراي  آنها از توان مي كه برند مي نام تكنيكي سه از آنها. شدن انتخاب و بودن معرف
  :كرد استفاده كيفي تحليل در پربار

 انتخابي؛/ مخصوص هاي ظاهراً مثال بانتخا .1
  و نشده، تأييد/ هاي منفي مثال . انتخاب2
 .مغاير يا هاي استثنايي مثال . انتخاب3

 كيفـي  تحليـل  مطالعـه،  بـراي  نشـده  تأييد و استثنايي هاي خاص، مثال از تركيبي انتخاب با
 را هـا  نگـرش  هـا و  هديدگا طيف و بپردازد اطلاعات حوزة مرزهاي و حدود بررسي به تواند مي

. خـاص  و متعـدد  مسـيرهاي  در متقابـل  نقطـه  دو و هـاي مغـاير   نگرش: جمله از كند مشخص
 بسـيار  احتمـال  با انتخابي و تعميم قابل كه تجربي اطلاعات ارائه مزيت كمي تحقيق كه درحالي

هـاي   پرسـش  در متوسـط  رتبـه  يا ميانگين سطح تا را تحقيقاتي هاي يافته اما دارد هستند، را بالا
  دهد. مي كاهش كليدي



 

138 

ت و
يس
ل ب

 سا
/

 
شش

رة 
شما

م/ 
3 

 

  هاي بازرگاني رسانه تحليل
 بـراي  را چشـمگيري  مزايـاي  و دارد متعـددي  ها كـاربرد  رسانه محتواي تحليل تجاري، لحاظ به

 كـه  آنهـايي  ويـژه  بـه   دارد  ـ همـراه  به سياسي احزاب و دولتي مؤسسات ها، سازمان ها، شركت
 .كنند مي اي دريافت اي گسترده رسانه پوشش
 مشاهده از استفاده با توانند برخوردارند، مي كمي تبليغات از كه هايي سازمان علمي، لحاظ به

 و مليتـي  هـاي چنـد   شركت از كه هنگامي اما. باشند اي داشته رسانه پوشش بر مروري شخصي،
 در شـود، اغلـب   مي برده نام هاي جمعي رسانه در بار هزاران حتي و صداها ، بزرگ هاي سازمان

 از معتبـري  آگـاهي  و شـناخت  توانـد  نمي ساده مشاهده متعدد هاي زبان به و كشورها از خيبر
 .آورد بار به احتمالي تأثيرات و نتايج
 هـا در  رسانه محتواي تحليل از ، اي طور فزاينده به هاي جمعي، رسانه كليدي دو نقش خاطر به
  .شود مي استفاده تجاري مقياس

 جهان ارتباطي كانال ينقدرتمندتر ــ هاي جمعي رسانه
 از بسياري است، تحقيقات از اي پيچيده و جاري حوزة ها رسانه تأثيرات تئوري كه درحالي
 ادراك، بر و دارند چشمگيري تأثير هاي جمعي رسانه كه دهند مي نشان تحقيقاتي مطالعات
 عامل، مديران. تأثيرگذارند دادن رأي يا و خريد به تصميم قبيل از عمومي رفتار گاه و آگاهي

 ثيراتأت هاي جمعي رسانه كه دانند مي عمومي روابط متخصصان و دهندگان آگهي بازاريابان،
 و دارد وجود شركت يك دربارة كه تصوراتي اعتبار، و وجهه تأثيرگذار، برندهاي بر مهمي

 جمعي هاي رسانه از كه است نفوذ اين دليل به و دارند بازاريابي و ارتباطي هاي كمپين موفقيت
 .شود مي استفاده خدمات و محصولات تبليغات براي

 ــ گـاه   است تأثيرگذار شنوندگان و بينندگان خوانندگان، بر نيز ها رسانه سرمقالات محتواي
هسـتند،   متغيـر  بسيار فرمت و محتوا ها در سرمقاله ها، آگهي برخلاف اما. تبليغات از بيشتر حتي

 بر تأثيرگذار موضوعات و كنند تبليغ آنها دربارة و كنند ككم رقبا باشند، به نقادانه است ممكن
 اطـراف  از ها گزارش. هستند جهاني پيش از بيش هاي جمعي رسانه. كنند مي مطرح را ها سازمان

 ايـن  از. باشـند  تأثيرگذار اعتبار و وجهه بر يا و برند يك سهام، قيمت بر توانند مي دنيا اكناف و
 انـدركار  دست هاي سازمان اي براي طور فزاينده به هاي جمعي نهرسا سرمقالات محتواي درك رو
 .است اهميت حائز عمومي ارتباطات در
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 ها رسانه محتواي تحليل فلوچارت
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
 فلوچارت فرايند خاص تحقيق تحليل محتوا  1شكل  

طور  جموعه از محتوا بهبرديد. شما چگونه از يك زيرم # 6پذير است؟ اگر بله به  گيري. آيا آمارگيري از محتوا امكان . نمونه5
  تواند بنابر مدت زمان ، موضوع صفحه يا كانال و غيره باشد. تصادفي نمونه خواهيد گرفت؟ اين كار مي

ار را در مورد هر تفسير محاسبه كنيـد بـراي   . قابليت اطمينان نهايي. رقم قابليت اعتب8
,Spearmanو ياPearson, s r  Scott, s Piدرصد توافقمثال، s rho 

 اي كدگذاري رايانه

را مشاهده كنيدC.Aهاي متعددي از نتايج: مثالدهيبندي و گزارش . جدول9
توانند گزارش شوند. ارقام و آمار شايد از يك  يك از نتايج مي تا دريابيد كه كدام

طرق متفاوت  متغيري) يا متغيرها به ير دريك زمان گزارش دهند (تكمتغ
هاي دو متغيري يا چند متغيري). به مرور زمان،  بندي شوند (تكنيك جدول
دهي هستند. در درازمدت، روابط ميان  ها نيز يك روش رايج گزارش گرايش

 ين كنند.و ساير معيارها ممكن است ملاك و اعتبار ساختار را تعيC.Aمتغيرهاي 

7aبراي تعيين قابليت اطمينـان  .. كدگذاري
كـدگزار   2و اعتبار بين كدگذار، حـداقل از  
طور مسـتقل   استفاده كنيد. كدگذاري بايد به

درصــد 10انجــام شــود، همــراه بــا حــداقل 
  تداخل براي تست اعتبار و پايايي  

  ايكدگذاري رايانه كدگذاري دستي

4b اي شما هنوزمراه با تحليل محتواي متن رايانههاي كدگذاري، ه . طرح
هاي شما و روش  نياز به يك كتاب كد داريد ـ توضيح كاملي از لغت نامه

هاي استاندارد استفاده كنيد (براي مثال،  نامه استفاده از آنها. شايد شما از لغت
. ها را بسازيد شود) و يا در اصل لغت نامه كه به تلفظ مربوط مي Hartبرنامه 

هاي اصلي مطمئن شويد كه از ابتدا فهرست تكرارها  در هنگام ايجاد لغت نامه
 هاي كليدي را بررسي كنيد.وجود آيدو عبارات و واژهاز نمونه متن شما به

4aاي جاد  هاي كدگذاري. شما نياز به. طرح
  اطلاعات ذيل داريد:

. كتاب كد (همراه با همه معيارهاي متغيري 1
  اند.  ح داده شدهكه كاملاً توضي

 .  فرم كدگذاري  2

هاي خاصي وجود دارد كه نشان دهد محتواي اين  ها يا ديدگاه . تئوري و منطق، چه محتوايي بررسي خواهدشد و چرا؟ آيا تئوري1
دكان اند كه شايد كو پيام خاص براي مطالعه حائز اهميت است؟ (براي مثال مطالعات مربوط به خشونت در تلويزيون نشان داده

پردازيم، در اينجا به  رو، ما به تحليل ميزان ونوع پرخاشگري و تهاجم نشان داده شده در تلويزيون مي تأثير واقع شوند، از اين تحت
هاي  اي نياز است. آيا شما از يك مدل تلفيقي استفاده خواهيد كرد كه براي نشان دادن روابط با يك منبع يا ويژگي مطالعات كتابخانه

 كند؟ آيا شما پرسش تحقيقي داريد؟ فرضيه چطور؟مرتبط ميهاكننده، تحليل محتوا را به ساير داده دريافت

خاطر داشته باشيد شما يك رئيس هستيد. راه درست و مناسبي وجود ندارد ) در اين مطالعه از چه سازي (به. تصميمات مفهوم2
كنيد؟ شما ممكن است بخواهيد كه به بررسي و آزمايش  ور ذهني توصيف ميط متغيرهايي استفاده خواهد شد؟ شما چگونه آنها را به

 ايد. خواهيد پوشش دادههايي كه قصد تجزيه تحليل آنها را داريد، بپردازيد تا مطمئن شويد كه هرچيزي را كه مي برخي از نمونه

شود). شما از چه ر باشند (اعتبار داخلي خوانده ميهايتان با هم جوسازيمعيارهاي شما بايد با مفهوم. معيارهاي عملياتي كردن.3
ها و اطلاعات استفاده خواهيد كرد؟ شايد شما بيشتر از يك واحد در اختيار داشته باشيد (براي مثال يك طرح  آوري داده واحد جمع

ني يك سنجش سطح شوند؟ (يع خوبي سنجيده مي كدگذاري اظهارات ضمني و يك طرح كدگذاري سخنگوي ضمني) آيا متغيرها به
فرد هستند) يك طرح كدگذاري قياسي تمامي معيارهايي را كه بايد ايجاد شوند  هايي كه جامع و متقابلاً منحصر به بالا همراه با مقوله

 كند. در اين نقطه، اعتبار ظاهر و اعتبار محتوا هردو ممكن است مورد سنجش و ارزيابي قرار گيرند. را توصيف مي

7bها براي نمونهنامهز لغتا .. كدگذاري
متن استفاده كنيد تا هر واحد از تكرارهـا  

اي  نامـه  (براي مثال اخبار) بـراي هرلغـت  
جاد و مشخص شـود در برخـي نقـاط،    اي

 به بازبيني اعتبار بپردازيد.

. آموزش و اعتبار اوليه. در حين يك جلسه آموزشي، كه در آن كدگذاران با 6
يرها توانند درباره كدگذاري متغ يا ميآ يابند كه  كنند، در مي يكديگر همكاري مي

به توافق دست يابند. سپس دريك تست كدگذاري مستقل، قابليت اطمينان 
شود، در هر مرحله، درصورت لزوم، در فرم  درمورد هريك از متغيرها ذكر مي

 كدگذاري / كتاب كه تجديد نظر كنيد.



 

140 

ت و
يس
ل ب

 سا
/

 
شش

رة 
شما

م/ 
3 

 

  جهان هاي اطلاعاتي بانك ترين بزرگ از يكي هاي جمعي، رسانه
 سـاير  آنچـه  گـزارش  طريق از را اظهارنظرها هاي جمعي رسانه عمومي، افكار بر نفوذ بر علاوه
 ، ايـن  بـر  عـلاوه . كننـد  مـي  دهنـد، مـنعكس   مي انجام و گويند ها مي سازمان ها و شركت و افراد
 و مباحثات جلسه دستور تدوين يا تعيين و العاده فوق اخبار موضوعات، و ها گرايش ها از رسانه

 : بيند مي تدارك را تحقيق نوع 2 ها  رسانه تحليل رو، ازاين. دهند مي گزارش عمومي مذاكرات
ها  رسانه طريق از و با) عمومي روابط( سازمان يك ارتباطات اثربخشي سنجش براي ارزيابي، .1

 در برنـد  يك براي تبليغاتي فعاليت ميزان شده، هاي منتقل پيام مخاطب، به دسترسي جمله از
 آن پروفايـل  سـنجش  و محصول، نوع يك يا بخش يك براي هاي تبليغاتي فعاليت كل ميان
 .خودش بخش در يا و رقبا برابر در

 تحليـل  ،)محيطـي  پـويش ( موضوعات كردن دنبال طريق از هاي استراتژيك بينش و اطلاعات .2
 ها. گرايش شناسايي و رقبا

ــ   دارد حوزه دو در ها رسانه محتواي تحليل كاربرد و نقش چهار بر اجمالي نگاهي 2 شكل
 .ارزيابي و) استراتژيك ريزي برنامه( تكويني تحقيق يعني

 ها  رسانه محتواي تحليل
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  

 آوردن اطلاعات و بينش اسـتراتژيك از دست. به2
ها گزارش  ساير منابع از جمله رقبايي كه در رسانه

 دهندداده و مي

 منابع

 مراجع مردم  ها رسانه

 موضوعات

هايي كه به مخـاطبين هـدف . ارزيابي پيام4
هاي تبليغـاتي   رسند، درصد فعاليت مي

هاي  براي يك برند درميان كل فعاليت
ــه  ــره ب ــاتي و غي ــين   تبليغ ــور تعي منظ

 لي آن بر افكار عموميتأثيرات احتما

. ارزيابي اثربخشي روابط عمـومي  1
 مان اي يا روابط رسانه

دســـت آوردن اطلاعـــات و بيـــنشهبـــ.3
ــا     ــوعات ي ــاره موض ــتراتژيك درب اس

 ها در رسانههاي گزارش شده  گرايش

  

 چهار نقش تحليل محتوا 2شكل
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  بندي جمع
 بعد، هاي سال در و شد استفاده مطبوعات تحليل امر محتوا در تحليل از ،50دهة  از تقريباً ايران در

 آمـار  اينكـه  با .يافت افزايش تعداد آنها تحقيقاتي، هاي پروژه نيز و تحصيلي هاي نامه پايان در قالب
محافـل   در انجـام شـده   هـاي  پژوهش عناوين به نگاهي ولي دست نيست، در زمينه اين در دقيقي

 .ها است پژوهش توجه اين قابل تعداد دهندة نشان پژوهشي هاي سازمان و دانشگاهي
 جمله از جمعي ارتباط بيشتر وسايل و هستند متنوع بسيار رسانه نوع لحاظ ها به پژوهش اين
 هاي حتي پيامك و اي رايانه هاي سايت تلويزيون، راديو تاريخي، سخنراني، اسناد كتاب، روزنامه،

 اند نگذاشته فراتر صرف كمي تحليل از را موارد پا اكثر در ولي گيرد، برمي در نيز را همراه تلفن
 نتـايج  و بـه  شـود  يم ـ كاسته آنها غناي و عمق از يابد مي هاي افزايش اين پژوهش تعداد هرچه
  .شوند مي منجر سطحي

 مراكـز، تعـداد   اين هستيم. در اي شاهد رسانه تحقيقات مراكز در هايي تفاوت با را روند همين
 هـاي محـدود   پژوهش تعداد كه زماني امر، ابتداي در .است  يافته افزايش به تدريج محتواها تحليل
 بـه  گـاه  و رفـت  مـي  توصيفي فراتر سطح از آمد، درمي اجرا به باتجربه پژوهشگران ازسوي و بود

 افـزايش  بـا  ولـي  داشت، نيز نظري ارزش بودن، بر كاربردي علاوه و رسيد مي نيز استنباطي سطح
شـد.   مـي  اكتفـا  نظري پشتوانه كمي بي هاي داده ارائة به فقط موارد، بيشتر در ها، پژوهش تعداد اين
 ابتـر  ناقص و صورت به محتواها تحليل نوع اين ا،محتو تحليل كامل يك فرايند به توجه با درواقع
 همـين  تبـديل  سـپس  و كميت ها به تبديل كيفيت فرايند محتوا تحليل طور كلي به .شدند مي انجام
 بودنـد،  پـيش رفتـه   سـازي  كمـي  مرحله تا هاي مذكور پژوهش كه درحالي .است كيفيت به كميت
 در كـه  تحقيقـات  نـوع  ايـن  از تعدادي هاي يافته بخش ديگر، بيان ساختند. به رها را كار جا همان
 و بنـدي  جمـع  ولي بخش هستند، حجيم و مفصل شوند، مي ارائه تقاطعي و جداول فراواني قالب
 سـوي  هاسـت از  يافتـه  همـان  از بنـدي  جمع شامل گاه فقط و تحليل بدون عمدتاً آن، گيري نتيجه
 نظـري  پشـتوانه  تلويزيـوني، بـدون    ديورا برنامه يك فقط تحليل در روش اين در مواردي ديگر،
 آن صـرف  زيـادي  وقـت  اينكه با و رفته كار  به براي پژوهش) پژوهش واقع در(مرتبط  و مناسب
 (گرچـه  تحقيقـات  اين ارزيابي با اگر بنابراين .است نداشته توجهي قابل كاربردي ولي نتايج شده،
 اسـت)  نشده دوره انجام اين محتواي يلهاي تحل پژوهش از اي جانبه همه هم و ارزيابي دقيق هنوز
 ندارد را لازم هاي قابليت اي هاي رسانه پژوهش بين كمي در محتواي تحليل كه برسيم نتيجه اين به
 بـه  مسـئله  ايـن “ هولسـتي ”قـول   بـه  نيسـت.  كامل مان ارزيابي است، هزينه و وقت فقط اتلاف و

  روش.   خود به نه گردد، روش باز مي از كنندگان استفاده هاي اشتباه
 محتـواي  تحليـل  كـاربرد  هاي ترين زمينه مهم نظران، صاحب هاي نظريه به توجه با اينجا در
  شود. مي ذكر تلويزيون و راديو ويژه به جمعي و ارتباط وسايل در كمي

 در )هـا و ...  ارزش هـا،  انديشـه  موضوعات، افراد، وقايع، ها، (گروه ها واقعيت تصوير بررسي 
  .راديوتلويزيوني مختلف هاي برنامه
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 مقايسه .ها برنامه اين توليد و تهيه به اهداف تلويزيوني راديو هاي برنامه دستيابي ميزان بررسي 
  .خاص يا عام نظرمخاطبان با شبكه چند يا يك هاي برنامه محتواي تلفيق يا

 طـول  در يـا  زمـاني  مقطع دو برنامه در چند يا خاص اي برنامه تغييرات و تحول سير بررسي 
 روندپژوهي). و تطبيقي هاي (بررسي چند شبكه يا يك در مشخص دورهاي

 و سياسي علوم شناسي، (ارتباطات، جامعه اجتماع  علوم مختلف هاي هاي حوزه نظريه آزمون 
  مختلف. هاي برنامه در )غيره

 در سـازي  رنامـه ب مطلـوب  با معيارهـاي  ها برنامه اي از مجموعه يا برنامه انطباق ميزان بررسي 
 .پخش معيارهاي با و نيز مختلف ژانرهاي و ها قالب

 تلفيقي). هاي (طرح برمخاطبان ها برنامه از اي مجموعه يا برنامه احتمالي تأثيرات بررسي  
 بر در را محتوا تحليل هاي كلي زمينه فقط مذكور، محورهاي كنيد ملاحظه مي كه طور همان

 سـطح  بررسـي،  مـورد  زماني دورة شبكه، تعداد هدف تحقيق، و موضوع به توجه با و گيرد مي
 محورهـاي  براسـاس  پژوهش را ها ده توان مي پژوهشگران، ابداع و خلاقيت ميزان و نيز تحليل
 محتـوا  تحليـل  كـه  است كاربردهايي گفته پيش ديگر، موارد سوي از .كرد اجرا و طراحي فوق

 كند، بروز آينده كه در گوناگوني مسائل و ها هزمين به توجه با است ممكن و است داشته تاكنون
 .عمل آورد به روش اين از ديگري هاي استفاده
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