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 19/07/93تبريخ دريبفت: 
 08/09/93تبريخ پذيزش: 

 الگَی استفبدُ اس ايٌتزًت ٍ 
 ًگزش ًسبت بِ تبلیغبت ببسرگبًی

 ًَضتٔ 
 *ٖهحوذهْذٕ فرقاً

 **ػق٘ل هتقذم
 چک٘ذُ

رٗشٕ تبل٘غاات بازإ حاانباى  ااخ ٍ تاذهات ٍ هاذٗزاى        ًاپذٗز اس بزًاهِ تبل٘غات اٌٗتزًتٖ اهزٍسُ بِ بخطٖ جذاٖٗ
است.  ِ اٗي اهز ًاضٖ اس اّو٘ت رٍسافشٍى اٌٗتزًت ٍ تبل٘غات در جَاهع هختلف است. تبل٘غاات   ٖ تبذٗل ضذُتبل٘غات

 ّإ هختلف است.   ّا، علائن تجارٕ ٍ ضعارّا ٍ تصاٍٗز تبل٘غاتٖ در ساٗت اٌٗتزًتٖ دربزگ٘زًذٓ ًواٗص ًام
ا باِ تبل٘غاات، راب أ اٗاي دٍ     اٗي هقالِ تلاش دارد با بزرسٖ الگَٕ استفادُ داًطجَٗاى اس اٌٗتزً ت ٍ ًگزش آًْ

هتغ٘ز را هَرد سٌجص قزار دّذ. رٍش اًجام اٗي پضٍّص پ٘واش است. جاهعِ آهارٕ آى ضاهل داًطجَٗاى داًطاکذُ  
علَم اجتواعٖ ٍ ارتباطات داًطگاُ علاهِ طباطباٖٗ است. ًتاٗج  لٖ ب٘اًگز آى است  ِ  اربزاى باا اساتفادُ هتَسا     

هصاز  ٍ پزهصاز . اٗاي     تزٕ ًسبت بِ تبل٘غات در هح٘  ٍب دارًذ تا  اربزاى  ان  گزش ه لَبلحاظ سهاًٖ ً بِ
ِ  رٍاب  اس طزٗق آسهَى آهارٕ ٍارٗاًس ٗک اسات. ّونٌا٘ي سهٌ٘أ اساتفادُ افازاد اس       طزفِ هَرد سٌجص قزار گزفتا

ا ًسبت بِ تبل٘غات در فضإ ٍب دارد. ًتاٗج  نا ٖ اس آى است  سااًٖ  اِ   اٌٗتزًت ّن راب ٔ هعٌادارٕ با ًگزش آًْ
رسااًٖ اٌٗتزًات دارًاذ     الکتزًٍ٘ک ٍ ّونٌا٘ي  اربزدّاإ اطالا     ّإ اجتواعٖ ٗا پست ب٘طتزٗي استفادُ را اس ضبکِ

دّاذ  اِ    ّا ًطاى هٖ ًگزش ًسبتاً ه لَب ٗا هثبتٖ بِ تبل٘غات دارًذ. ّونٌ٘ي ًتاٗج آسهَى آهارٕ بزإ هقاٗسِ ه٘اًگ٘ي
 هزداى ٍ سًاى ًسبت بِ تبل٘غات اٌٗتزًتٖ ٍجَد ًذارد.   تفاٍت هعٌادارٕ ب٘ي ًگزش

 : تج٨ٔـبت ثبظضُب٦ٛ، ا٥ِٞٓ اؾتلبزٟ، ِٛطـ، ًبضثطاٙ ا٧ٜتطٛت٦. ٍاصُ ل٘ذ

 هقذهِ
اؾت  ٝ زض ز٨ٛتب٥    ٛبپص٧ط اظ ظٛس٦ُ ضٝظٗطٟ ٤٘١ ٗب تجس٧ْ قسٟ تج٨ٔـبت ثبظضُب٦ٛ ث٠ ثرف خسا٦٧
 أث٨ط تج٨ٔـبت هطاض ٛساقت٠ ثبقس.ت ا٥ تح  ٠ُٛٞ ضهبثت٦ اٗطٝظ ً٘تط ًؿ٦ اؾ  ٠ً ث٠

____________________________ 
 mmforghani@yahoo.com  طجبطجب٦٧ زاٛك٨بض ػٕٔٞ اضتجبطبت زاٛكِبٟ ػلا٠ٗ *

 moteghadem@yahoo.com زاٛكِبٟ ػلا٠ٗ طجبطجب٦٧  اضقس ػٕٔٞ اضتجبطبت ًبضقٜبؼ **



 

70 

رٓ 
وا
 ض
ن/
ضط
 ٍ 
ت
٘س
ل ب
سا
 /

2 
 

اٛتس.   ٝختٞز مٗتسٟ   ًٜٜتسُبٙ ثت٠   ًٜٜتسٟ ثت٠ ٗهتطف    ١ب٥ ثؿ٨بض٥ ثطا٥ ضؾبٛسٙ پ٨بٕ تج٨ٔتؾ  ًبٛبّ
١تب٥ ثتبٓوٟٞ، ٛحت٣ٞ ثطهتطاض٥ اضتجتبی ٝ ٨ٗتعاٙ        ١ب٦٧ ٠ً ثٜب ثط حٞظ٣ ػٌ٘ٔتطز٥ ٝ رطك٨ت    ًبٛبّ
تتٞاٙ ثت٠ ت٧ٞٔع٧تٞٙ، ضاز٧تٞ،      ١٦تب ٗت   اٛس. اظ خ٠ٔ٘ ا٧ٚ ًبٛبّ قبٙ اظ ٧ٌس٧ِط ٗت٘ب٧ع قسٟ ضؾب٦ٛ پ٨بٕ
١ب٥ چبپ٦ ٝ ا٧ٜتطٛ  اقبضٟ ًطز. ًبضثطز ضٝظاكعٝٙ ا٧ٜتطٛ  ٝ ٝاثؿت٦ِ ثؿ٨بض٥ اظ ًتبضثطاٙ   ضؾب٠ٛ
ػٜتٞاٙ  كاتب٦٧    اؾ  تب ا٧ٜتطٛ  ضا ثت٠  ث٠ ا٧ٚ ضؾب٠ٛ، ٗجٔـبٙ ٝ ت٨ٓٞسًٜٜسُبٙ ضا ثط مٙ زاقت٠ زائ٦٘ 

٨ٔـتبت٦ ذتٞز، ثركت٦ ضا ثت٠ ا٧تٚ ضؾتب٠ٛ       ١تب٥ تج  ض٧تع٥  ٜٗبؾت ثطا٥ تج٨ٔـبت ث٨بثٜس ٝ زض ثطٛبٗت٠ 
تط ثت٠ ٗربطتت    ثٞزٙ ٝ زؾتطؾ٦ مؾبٙ ١ب٥ ا٧ٜتطٛ ، اظ خ٠ٔ٘ تؼب٦ٔٗ اذتهبل ز١ٜس. ظ٧طا ٧ٝػ٦ُ

 اؾ . ذبل ا٧ٚ ضؾب٠ٛ ضا ث٠ ٧ي ًبٛبّ ٗت٘ب٧ع اٛتكبض تج٨ٔـبت تجس٧ْ ًطزٟ
بٗؼت٠ زاضز.  طج٨ؼتبً ٛح٣ٞ اؾتلبزٟ اظ ا٧ٜتطٛ  ثؿت٦ِ ظ٧بز٥ ث٠ ؾطح ؾٞاز ٝ حت٦ قـْ اكطاز خ

تٞاٙ زض ضاثط٠ ثب ٨ٗعاٙ اؾتلبزٟ اظ ا٧ٜتطٛ ، اهكبض ٗرتٔل٦ ضا زض خبٗؼ٠ ٗكرم ًتطز.   ثٜبثطا٧ٚ ٦ٗ
ا٧ٜتطٛت  ٗحؿتٞة    زاٛكد٧ٞبٙ اظ خ٠ٔ٘ ق٢طٝٛساٙ ٧ب ٗربطجب٦ٛ ١ؿتتٜس ًت٠ اظ ًتبضثطاٙ زائ٘ت٦     

تطٛت  زض  قٞٛس. ثٜبثطا٧ٚ ٝاهؼ٨ ، ا٧ٚ ٗوب٠ٓ ؾؼ٦ زاضز ثب ثطضؾ٦ ٝ ؾٜدف ا٥ِٞٓ ٗهتطف ا٧ٜ  ٦ٗ
ث٨ٚ زاٛكد٧ٞبٙ اضتجبی ٝ ٛوف ا٧ٚ آِٞ ضا زض ِٛطـ زاٛكد٧ٞبٙ ٛؿج  ث٠ تج٨ٔـبت ا٧ٜتطٛت٦ ٗٞضز 

 ثطضؾ٦ ٝ ؾٜدف هطاض ز١س.  

 بیبى هسئلِ
اؾت  تتب زض    ١ب ٝ ٗؤؾؿبت ضا ثط مٙ زاقت٠ ٛوف ٗت٘ب٧ع ا٧ٜتطٛ ، زض اضائ٤ تج٨ٔـبت تدبض٥، قطً 

١ب ٝ ٗؤؾؿتبت ت٨ٓٞسًٜٜتسٟ    ضؾب٠ٛ ثبظ ًٜٜس. قطً ا٥ ض٥ٝ ا٧ٚ  اٛدبٕ تج٨ٔـبت ذٞز حؿبة ٧ٝػٟ
ًٜٜتس، ًت٠    ١ب٥ ظ٧بز٥ ضا ثبث  تج٨ٔـبت زض ا٧ٜتطٛت  پطزاذت  ٗت٦    ًبلا ٝ ذسٗبت ١ط ؾبّ ١ع٠ٜ٧

قٞز. طجن مٗتبض   ١ب نطف تج٨ٔـبت زض مذط٧ٚ ضؾب٤ٛ كطا٨ُط، ٧ؼ٦ٜ ا٧ٜتطٛ  ٦ٗ ثرك٦ اظ ا٧ٚ ١ع٠ٜ٧
ث٠  2007ٗبٟ اّٝ ؾبّ  ج٨ٔـبت ا٧ٜتطٛت٦ زض قفٗؤؾؿ٤ تج٨ٔـبت تؼب٦ٔٗ مٗط٧ٌب، زضمٗس حبنْ اظ ت

 4/25حتسٝز   2006اؾ . ٠ً ا٧ٚ ضهٖ زض ٗوب٧ؿ٠ ثب قف ٗبٟ اّٝ ؾبّ   ث٨ٔ٨ٞٙ زلاض ضؾ٨سٟ 5094
تت تبًٜٞٙ قب١س ضقس ثؿت٨بض   1994اؾ . تج٨ٔـبت ا٧ٜتطٛت٦ اظ ظٗبٙ پ٨سا٧ف تت  زضنس ضقس زاقت٠

٧بكت٠ ضا ثتط   ضاٙ تج٨ٔـبت زض ًكٞض١ب٥ تٞؾؼ٠اٛسضًب اؾ . ا٧ٚ ا٨٘١  ضٝظاكعٝٙ، زؾ  ظ٧بز٥ ثٞزٟ
تط زٛجبّ ًٜٜس تب ثب حساهْ ١ع٧ٜت٠،   تط ٝ ػ٦٘ٔ نٞضت ترهه٦ اؾ  تب ًبض تج٨ٔـبت ضا ث٠ مٙ زاقت٠

 زؾ  مٝضٛس. حساًثط ٛت٨د٠ ضا ث٠
ٝ ٨ًلت٦ ا٧تٚ ضؾتب٠ٛ اظ     زض ًكٞض ٗب ٨ٛع، ثب اكعا٧ف ضٝظاكعٝٙ ًبضثطاٙ ا٧ٜتطٛت٦ ٝ تٞؾؼ٤ ٦ًّ٘ 

١تب٥ ٗرتٔتق اظ طتطف ز٧ِتط، ًت٠ زض خ٢ت         ٨٘  ٝ اكعا٧ف تج٨ٔـبت زض ضؾب٧٠ٛي ططف ٝ ا١
ٛبپتص٧ط زض   اكعا٧ف ت٨ٓٞس ٝ كطٝـ ًبلا ٝ ذسٗبت اؾ ؛ تج٨ٔـبت زض ا٧ٜتطٛ  ثت٠ ثركت٦ ختسا٦٧   

ًت٠ ؾتبلا٠ٛ ١ع٧ٜت٤ ١ِٜلتت٦ نتطف       طتٞض٥  اؾ ؛ ثت٠  ض٧ع٥ ٝ ٗس٧ط٧  تج٨ٔـبت تجس٧ْ قسٟ ثطٛب٠ٗ
ٗؿئ٠ٔ ا٧ٜدبؾ  ٠ً ١دٕٞ ُؿتطزٟ تج٨ٔـبت ث٠ كاب٥ ٗدتبظ٥  قٞز. اٗب  تج٨ٔـبت زض ا٧ٚ ضؾب٠ٛ ٦ٗ

اؾ  ٝ ا٧ٚ اٗط ٗٞخت ث٠ ١تسض ضكتتٚ    ٧ب ؿ٨طترهه٦ نٞضت ُطكت٠  ١ب٥ ؿ٨طػ٦٘ٔ ؿبٓجبً ثب ضٝـ
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تتط   تتط ٝ ترههت٦   ١ب٥ ػ٦٘ٔ ًبض٨ُط٥ ضٝـ ًٜٜسُبٙ ثب ث٠ قٞز ٠ً تج٨ٔؾ ١ب ٝ اٌٗبٛبت٦ ٦ٗ كطن 
ضا ثجطٛس. اظ خ٘ٔت٠ زلا٧تْ ا٧تٚ اٗتط؛ ػتسٕ قٜبؾتب٦٧        ١ب ث٨كتط٧ٚ اؾتلبزٟ تٞاٜٛس اظ ا٧ٚ كطن  ٦ٗ

 طٞض اذم اؾ . طٞض اػٖ ٝ تج٨ٔـبت ا٧ٜتطٛت٦ ث٠ ش٨ٜ١بت خبٗؼ٠ ضاخغ ث٠ تج٨ٔـبت ث٠
اظ مٛدب ٠ً اؾتلبزٟ اظ كاب٥ ٝة ٨ٛبظٜٗس ؾتطح٦ اظ زاٛتف ٝ تتب حتسٝز٥ ثؿتت٠ ثت٠ قتـْ        

١ب٦٧ ضا ٗكترم ًتطز.    ثٜس٥ تٞاٙ اظ ٓحبظ ظٗبٙ، ظ٠ٜ٨ٗ ٝ ِٛطـ ًبضثطاٙ، طجو٠ ًبضثطاٙ اؾ ، ٦ٗ
٦ٌ٧ اظ ٗؿبئْ ػ٘سٟ زض ضاثط٠ ثب تج٨ٔـبت ا٧ٜتطٛت٦ زض ًكٞض ٗب ٛجٞز مُب٦١ اظ خب٧ِبٟ ٗربطجتبٙ ٝ  

١ب٥ م٢ٛب ٛؿج  ث٠ تج٨ٔـبت زض كاب٥ ٗدبظ٥ اؾ . زض ٝاهغ ثب تٞخت٠ ثت٠ ا٧ٌٜت٠ ٧ٌت٦ اظ      ِٛطـ
٣ٞ زضؾت  مٙ اؾت  ٝ اظ   ٨ُط٥ اظ تج٨ٔـبت ثت٠ قت٨   ١ب٥ تؿط٧غ پ٨كطك  اهتهبز٥ اٗطٝظٟ ث٢طٟ ضاٟ

حبنْ اظ پػ١ٝف، ٝ   ١ب٥ ػ٦٘ٔ مٝض٥ زازٟ مٛدب ٠ً تج٨ٔـبت ثب اش١بٙ ٗطزٕ ؾطًٝبض زاضز، ثب كطا١ٖ
١ب ٝ ٗؤؾؿبت زض اٗط تج٨ٔـبت ٧بض٥ ضؾتبٛس تتب زض    تٞاٙ ث٠ قطً  ١ب، ٦ٗ ثب زض ٛظط ُطكتٚ ِٛطـ

 ٜسٛس.   تط٥ ضا ث٠ ًبض ث ١ب ذٞز، ضا١ٌبض١ب٥ ٗؤثطتط ٝ ػ٦٘ٔ تس٧ٝٚ اؾتطاتػ٥

 تؼزيف تبلیغبت
تؼبض٧ق ٗتؼسز٥ اظ تج٨ٔـبت زض ٜٗبثغ ٗرتٔق ٝخٞز زاضز ٠ً حبنْ ض٧ٌٝطز١ب٥ ٗتلبٝت، ٛؿج  

 ث٠ ا٧ٚ ٗٞضٞع اؾ .
 ًٜٜس:   ٠ُٛٞ تؼط٧ق ٦ٗ زا٨ْٛ ٝاضٛط ٝ خبٙ ضا٧ ، تج٨ٔـبت ضا ا٧ٚ

ٌباغ باِ   هٌظَر ترٍٗج ػق٘ذُ ٍ ٗا کاایٖٗ  از راری ٗا  ه    کِ بِ  تبل٘غ ػبارت است از پ٘اهٖ
 (worner & wright: 4)جاهؼِ فرستادُ ضَد ٍ برإ اًجام آى ٍجْٖ پرداخت گردد. 

تتأث٨ط هتطاضزازٙ    تج٨ٔـبت كتٚ تحت   »تٞاٙ ث٠ تؼط٧ق لاؾّٞ اظ تج٨ٔـبت اقبضٟ ًطز:  اظ ز٧ِط تؼبض٧ق ٦ٗ
 ٝؾ٠ٔ٨ ٛ٘ب٧ف اؾ . ٛ٘ب٧ك٦ ٠ً ٌٗ٘ٚ اؾ  قلب٦١، ًتج٦، ته٧ٞط٥ ٝ ٧ب ١٘تطاٟ ثتب ٗٞؾت٨و٦    اكطاز ث٠
قٞز زض ا٧ٚ تؼط٧ق تج٨ٔـتبت زض نتٞضت٦ ٗؼٜتب٥     طٞض ٠ً ٗلاحظ٠ ٦ٗ (. ١٘ب30ٙ: 1388)ثب١ٜط، « ثبقس

خب٨ِ٧ط ًطزٙ ٗٞضتٞػ٦ زض  ”تج٨ٔـبت ضا  كط١َٜ ٗؼ٨ٚتأث٨ط هطاض ز١س.  تج٨ٔـبت زاضز ٠ً اكطاز٥ ضا تح 
 (759: 2، ج 1352زاٛس. )ٗؼ٨ٚ،  ٦ٗ“ ٝؾ٠ٔ٨ اٛتكبض ث٠  اش١بٙ ػ٦ٗٞ٘

تط٧ٚ تؼبض٧ق اظ تج٨ٔـبت ا٧ٜتطٛت٦ ٠ً ثب اؾتتلبزٟ اظ چٜتس تؼط٧تق ٗرتهتط      زٟٝ اٗب ٦ٌ٧ اظ ؾب
 ٠ُٛٞ اؾ :   اٛس، ا٧ٚ مٝضزٟٗس٧ط٧  تج٨ٔـبت ا٧ٜتطٛت٦ كط زض ًتبة  اضائ٠ قسٟ ٝ ثرتب٦٧ ٝ ُٔچ٨ٚ

ّإ پر بٌٌ٘ذُ اٌٗترًت   ّا ٍ ػلائن تجارٕ  ضؼارّا ٍ تصاٍٗر تبل٘غاتٖ در ساٗت دادى ًام ًواٗص
 (23: 1388بِ تحقق اّذای تبل٘غات کو  کٌذ. )بختاٖٗ  ًحَٕ کِ  بِ

 ًگزش ٍ رفتبر
٨ُطٛس، ٠ً آجتت٠   ١ب٥ تج٨ٔـبت ثب ؾٜدف ٝ قٜبؾب٦٧ ِٛطـ ٗربطجبٙ اٛدبٕ ٦ٗ ثؿ٨بض٥ اظ پػ١ٝف

ًٜس ٝ ث٠ ا٧ٚ ز٨ْٓ اؾ  ٠ً ٗجحث ِٛتطـ   ١ٖ نسم ٦ٗ ا٧ٚ اٗط زض ٗٞضز ز٧ِط ٗٞضٞػبت ػ٦٘ٔ
ذٞضزاض اؾ . ا٨٘١  ا٧ٚ ٗٞضتٞع زض ز٧تسُبٟ ضاث٨ٜتع ٝ ثطٝٛتٞ     زض تج٨ٔـبت اظ ا٨٘١   ثؿعا٦٧ ثط

 ث٨كتط هبثْ زضى اؾ .  
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ًٜٜس ِٛطـ ٝ ضكتتبض   ضاث٨ٜع ٗؼتوس اؾ  اكطاز اظ ٛظط ٛٞع ِٛطـ ثجبت ضٝـ زاضٛس ٝ ؾؼ٦ ٦ٗ
١ب٥ ٗتابز  ًٞقٜس تب ث٨ٚ ِٛطـ ذٞز ضا ١٘ب١َٜ ًٜٜس. ا٧ٚ ث٠ مٙ ٗؼ٦ٜ اؾ  ٠ً اكطاز ١٘ٞاضٟ ٦ٗ

ٝخٞز مٝضٛس ٝ ث٠ ا٧ٚ ٝؾ٠ٔ٨ ٝاٛ٘ٞز ًٜٜتس ًت٠    ١ب٥ ذٞزقبٙ ٛٞػ٦ ١٘ب٦ِٜ١ ث٠ ٧ب ٝاُطا ٝ ِٛطـ
 (81: 1388اٛس. )ٗح٘س٧بٙ،  ضكتبض مٛبٙ ٜٗطو٦ ثٞزٟ ٝ تـ٨٨ط خ٢  ٛسازٟ

ًٜس ٠ً ِٛطـ ؾ٠ ٧ٝػ٦ُ زاضز ًت٠ اظ مٙ ثتب ػٜتٞاٙ     ٛظطاٙ ٗططح ٦ٗ ثطٝٛٞ اظ ز٧سُبٟ نبحت
اؾ  اظ: خعء قٜبذت٦، خعء احؿبؾت٦ ٝ   قٞز. ا٧ٚ ؾ٠ ٧ٝػ٦ُ ػجبضت ِٛطـ ٧بز ٦ٗ ABCٗسّ 

خعء ضكتبض٥. ٧ٝػ٦ُ قٜبذت٦ ث٠ ٗؼ٦ٜ ػوب٧س مُب١ب٠ٛ كطز زضثبض٣ٗٞضتٞع ِٛتطـ اؾت . ٧ٝػُت٦     
ّ    احؿبؾ٦ ث٠ ٗؼ٦ٜ احؿبؼ قتسٙ ِٛتطـ،    ١ب٥ ذٞقب٧ٜس ٧ب ٛبذٞقب٧ٜس اؾ  ًت٠ زض ٝهت  كؼتب

ز١تس.   ضخ ٗت٦ قٞز. ٧ٝػ٦ُ ضكتبض٥ ٧ؼ٦ٜ ًبضًطز١ب٥ ػ٦ٔ٘ ٠ً زض پبؾد ثت٠ ِٛتطـ    ا٨ِٛرت٠ ٦ٗ
 ( 80: 1381)ٗح٘س٧بٙ، 

 هببحث ًظزی
طٞض٥ ًت٠ كتبضؽ اظ    ًبضثطز ا٧ٜتطٛ  ٧ب قج٠ٌ ٝة زض ؾطح خبٗؼ٠ اثؼبز ٝ ؾطٞح ٗرتٔل٦ زاضز. ث٠

تٞاٙ طجوبت ٗرتٔلت٦ ضا اظ ٛظتط ٨ٗتعاٙ ٝ ٛتٞع اؾتتلبزٟ اظ ا٧تٚ        طجوبت اهتهبز٥ ٝ اخت٘بػ٦، ٦ٗ
تتأث٨ط   اؾتلبزٟ ٝ ضكتبض اضتجبط٦ ًبضثطاٙ تح ضؾب٠ٛ اظ ٧ٌس٧ِط تل٨ٌي ًطز. اُط زض ُصقت٠ ا٥ِٞٓ 

ٝ ٨ًلت٦ ا٧ٜتطٛت ،    ػٞا٦ٔٗ ١٘چٞٙ طجو٠ اهتهبز٥ ٝ اخت٘بػ٦ ثٞز، اٗطٝظٟ ث٠ ز٨ْٓ تٞؾؼ٤ ً٘ت٦ّ  
ٗطاتت ً٘تط اظ ُصقت٠ ذٞا١س زاق . قتب٧س ثتتٞاٙ    ضؾس تأث٨ط ػٞاْٗ اهتهبز٥ ٛوك٦ ث٠ ٛظط ٦ٗ ث٠

١ب٥ ؾ٦ٜ، ٛوتف   تلبزٟ، ٨ٛبظ ًبضثطاٙ ٝ ُطُٟٝل  اٗطٝظ ػٞا٦ٔٗ ١٘چٞٙ قـْ ًبضثطاٙ، ا٨ِٛعٟ اؾ
 ٗؤثطتط زض تؼ٨٨ٚ ا٥ِٞٓ اؾتلبزٟ زاضٛس. 

 فٌبٍری ارتببطی ٍ الگَی جذيذ رفتبری
ضٝز، زض اػلا٨ٗت٠ اختلاؼ    قت٘بض ٗت٦   ًٔٞة ضٕ ٠ً ٦ٌ٧ اظ ٗطاًع ٗطبٓؼبت ضا١جطز٥ زض خ٢بٙ ثت٠ 

جتٜت٦ ثتط قتج٠ٌ ٛتٞػ٦     اؾت : خبٗؼت٠ زاٛتب٦٧ ٗ    خ٢ب٦ٛ خبٗؼ٠ اطلاػبت٦ )غٛٞ( چ٨ٜٚ اقبضٟ ًتطزٟ 
تٞاٛس ا١ِٞٓب٥ خس٧س٥ اظ  اؾ . ا٧ٚ ٗسّ ٦ٗ چطذف پبضازا٧ٖ اظ ٗسّ نٜؼت٦  زض زٝ هطٙ ُصقت٠

ٝ ذهٞن٦ ٝ اظ ت٨ٓٞس ٝ تدبضت اضائت٠ ًٜتس. ا٧تٚ      ؾبذ  ٝ ضكتبض اخت٘بػ٦ اظ ٢ٛبز١ب٥ ػ٦ٗٞ٘
زؾتطؾت٦ اضظاٙ ثت٠    ١ب ٝ از٧بٙ ضا ثبظتؼط٧ق ًٜس. ١ب، ٗٔ  تٞاٛس پ٨ٞٛس ٝ ضٝاثط ٨ٗبٙ اٛؿبٙ آِٞ ٦ٗ
ظا٧ت٦ ٗحٔت٦    تٞاٛس ذلاه٨ ، اثتٌبض ٝ اقتـبّ ١ب ٦ٗ ؾ٨ٖ ٝ ٗب١ٞاضٟ ١ب٥ ك٨جط ٛٞض٥، ًبث٦ٔ، ث٦ قج٠ٌ
ٝض٥ ضا ث٢جٞز ثركس ٝ زض ٧ي ًتلإ   حبّ ث٢طٟ بت ٗح٦ٔ ضا تو٧ٞ  ًٜس ٝ زض ػ٨ٚتع اخت٘بػتٝ ٨ٛ
ِٛط  ٛٞمٝضا٠ٛ ٝ م٧ٜسٟ ضا تحون ثركس. ثط اؾبؼ ا٧ٚ ض٧ٌٝطز“ ًؿت اضظـ ث٨كتط، اظ ٜٗبثغ ً٘تط ”

١ب٥ ٗٞخٞز  ١ب ٝ رطك٨  ١ب٥ اطلاػبت ٝ اضتجبطبت ٝ ٗح٨ط اٛس٧كٜ٘ساٙ ثؿ٨بض٥ ٗؼتوسٛس كٜبٝض٥
١ب٥ ظٗب٦ٛ ٝ ٌٗتب٦ٛ ٝ ثتب اؾتتلبزٟ اظ ت٘تبٕ      زض مٙ ٗبٜٛس قج٤ٌ خ٢ب٦ٛ ٝة، ثب ُصض اظ ٗحسٝز٧ 

ِٛطق٦ ٝ ضكتتبض٥   تٞاٜٛس ا١ِٞٓب٥ ١ب٥ ؾ٘ؼ٦ ٝ ثهط٥ ٝ تٞاٙ ثبلا٥ پطزاظـ اطلاػبت ٦ٗ هبٓت
اٛس ا٥ِٞٓ زه٨و٦ ثتطا٥   خس٧س ضا ثٜب ٢ٜٛس. ١ط چٜس ٗطبٓؼبت ٝ تحو٨وبت ُٞٛبُٞٙ تبًٜٞٙ ٛتٞاٛؿت٠
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اؾتلبزٟ اظ ا٧ٜتطٛ  تطؾ٨ٖ ًٜٜس اٗب ٗحووبٙ ٗرتٔق اظ ظٝا٧ب٥ ُٞٛبُٞٙ ث٠ اضتجبی ثب قج٠ٌ ٝ ٛتٞع  
 اٛس. اؾتلبزٟ ٝ ًبضثط٥ مٙ پطزاذت٠

 سلَيي
ز١س اٗٞض اخت٘تبػ٦، اهتهتبز٥،    ضثبض٣ ا٧ٜتطٛ  اٛدبٕ زاز، ٠ً ٛكبٙ ٦ٗؾ٧ٞٔٚ ٗطبٓؼبت ظ٧بز٥ ضا ز

١تب٥ اطلاػتبت حتبئع ا٨٘١ت       قٜبذت٦، كط٦ِٜ١  ٝ ؾبظٗب٦ٛ زض اؾتلبزٟ ٝ ًتبضثطز كٜتبٝض٥   ضٝاٙ
اؾ ، ٗثلاً اؾتلبزٟ اظ كٜبٝض٥ ٨ٛبظٜٗس زاٛف اؾتلبزٟ اظ مٙ اؾ  ٝ ٢ٗبضت ٝ تد٨٢عات زض اؾتلبزٟ 

تٞاٛس زض ػ٨ٚ ُؿتطـ كطن ، ٗٞختت   زاضٛس ٧ب ا٠ٌٜ٧ كٜبٝض٥ ٦ٗ ٦٘ ٝ ًبضثط٥ ا٧ٜتطٛ  ٛوف ٢ٗ
. ١٘تطاٟ مٝضز  ١تب ٝ ٗكتٌلات٦ ضا ٨ٛتع ثت٠     ١ب٦٧ ٨ٛع قٞز ٝ ػلاٟٝ ثط ٛتب٧ح ٗثجت ، تتٜف   ٗحسٝز٧ 

(Selwyn, 2000: 407) 
 پبتزٍ

٧ُٞتس:   ًٜتس ٝ ٗت٦   تؼط٧تق ٗت٦  “ ُطز٥ ا٥ِٞٓ ٝة” پبتطٝ ا٥ِٞٓ اؾتلبزٟ اظ كٜبٝض٥ ضا زض هبٓت 
خ٦٧ٞ ثب٧س ثب ١سف اؾتلبزٟ ث٨٢ٜت٠ اظ ٝهت ، پكتت٨جب٦ٛ اظ ثطٛبٗت٠ ٝ ٗٞضتٞع زضؾت٦،        ٝة كؼب٨ٓ 

ٝخت٥ٞ نتطف اٛدتبٕ ٨ُتطز. اظ ٛظتط اٝ آِت٥ٞ        ت٘طًع ثط اؾتلبزٟ اظ اطلاػبت ث٠ ختب٥ خؿت   
خ٦٧ٞ ٝ اؾتلبزٟ اظقج٠ٌ ٝة زض ٗح٨ط مٗٞظق٦، ث٨بِٛط ٗطاحْ ٗتؼسز٥ اؾ  ٠ً ٧بز٨ُطٛتسٟ   ٝة

ًٜتس. پبتطٝثت٠ زٝ خط٧تبٙ زض ٧تبز٨ُط٥      ظق٦ ٝ تٌب٨ٓق زضؾ٦ ط٦ ٦ٗزض ٗؿ٨ط اٛدبٕ ٝرب٧ق مٗٞ
ٝ ز٧ِط٥  ًبضثطز “ زاٛف ٝ ٢ٗبضت ٛؿج  ث٠ ضا٧ب٠ٛ ٝ ا٧ٜتطٛ ”ًٜس؛ ٦ٌ٧  كاب٥ ٗدبظ٥ اقبضٟ ٦ٗ

 (Patru, 2005)ٝ ٗهطف زضؾ  ا٧ٜتطٛ . 

 سبسٍکبر استفبدُ اس فٌبٍری ارتببطی 
ث٨ٜبز اضٝپب٦٧ ث٢جٞز قتطا٧ط ًتبض ٝ ظٛتس٦ُ    ”ـ ثب اؾتٜبز ث٠ ُعاض ػهط اطلاػبتًبؾتٔع زض ًتبة 
ثعضٍ قسٙ ٝاحس١ب٥ ”ًٜس:  ذب٠ٛ آٌتط٦ٌ٨ٛٝ ثط زٝ ق٣ٞ٨  خس٧س ظٛس٦ُ تأ٨ًس ٦ٗ ٤زضثبض٣ تٞؾؼ
ثط ا٧ٚ ٗجٜب ًبؾتٔع ث٠ ا٧ٚ ٗٞضٞع اقبضٟ زاضز ًت٠ كطا٧ٜتس   “. تط قسٙ ذبٛٞازٟ ًٞچي ”ٝ “ ٗؿ٦ٌٛٞ

ا٥ ٝاثؿت٠ ثت٠ مٙ كط١ٜتَ ًتبضثطاٙ     جبطبت ضا٧ب١٠ٛب٥ اضت ٜٗس٥ اظ ا٧ٜتطٛ  ٝ قج٠ٌ زؾتطؾ٦ ٝ ث٢طٟ
 (1380ز١س. )ًبؾتٔع،  قج٠ٌ ٝ ا١ِٞٓب٥ ٝاهؼ٦ اضتجبطبت مٙ ضا قٌْ ٦ٗ

١تب٥ اٛتوتبز٥،    ١ب٥ ث٨ٜتبز٥، ز٧تسُبٟ   خبٗؼ٠ اطلاػبت٦: اٛس٧ك٠زًتط ًبرٖ ٗؼت٘سٛػاز زض ًتبة 
ئْ ٗطثتٞی ثت٠   ، ثب تأ٨ًس ثط ا٠ٌٜ٧ ظ٧طؾبذ  ت٢ٜتب ثرتف ًتٞچ٦ٌ اظ ٗؿتب    اٛساظ١ب٥ خ٢ب٦ٛ چكٖ

خس٧تس٥  “ حٔوت٠ ُ٘كتسٟ  ”١ب٥ اٗطٝظ اؾ ، مٗبز٦ُ اكطاز ثطا٥ ًبضثطز ا٧ٜتطٛ  ضا  ًبضثطز كٜبٝض٥
١تب٥   ؾبظ قٌبف ز٧د٨تبّ ٝ اذتلاف ؾطح زؾتطؾ٦ ٗتطزٕ ثت٠ ذتسٗبت قتج٠ٌ     زاٛس ٠ً ؾجت ٦ٗ

ًٜتس ٗٞاٛتغ ٝ    ٧ُٞس: پ٨چ٨س٦ُ ا٧ٜتطٛت  ٗتب ضا ٛبچتبض ٗت٦     قٞز. ثط ا٧ٚ اؾبؼ اٝ ٦ٗ اطلاػبت٦ ٦ٗ
٧ٞٛؿس ٗٞاٛغ ٨ًلت٦   ٝ ٨ًل٦ زؾتطؾ٦ ٝ اؾتلبزٟ اظ ا٧ٜتطٛ  ضا اظ ١ٖ خسا ٨ًٜٖ. اٝ ٦ٗ  ٞاْٗ ٦ًّ٘ػ

تتط٥ ضا ثت٠ ؾتبذتبض١ب٥ كط١ِٜت٦ ٝ اخت٘تبػ٦       تط اؾ  ٝ ِٛبٟ ػ٨٘ن اؾتلبزٟ اظ ا٧ٜتطٛ  ٛبقٜبذت٠
ٖ   ًكٞض١ب ا٧دبة ٦ٗ تتط٧ٚ ٗٞاٛتغ    ًٜس؛ ١٘چ٨ٜٚ ثب٧س زض ٛظط زاق  ُطچ٠ ث٨ؿٞاز٥ ٧ٌت٦ اظ ٢ٗت
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١تب٥ ز٧ِتط٥    ًٜس ٝ ثب٧س ٗٞضتٞع  بزٟ اظ ا٧ٜتطٛ  اؾ ، اٗب ت٢ٜب ذٞاٛسٙ ٝ ٛٞقتٚ ًلب٧  ٦٘ٛاؾتل
 (    1384ٗبٜٛس ظثبٙ ٝ ٨ٛبظ ًبضثطاٙ ث٠ ٗحتٞا٥ ٧ٝػٟ ضا خس٥ ُطك . )ٗؼت٘سٛػاز، 

 ػلل استفبدُ اس تبلیغبت ايٌتزًتی
ٛوتف ٗت٘تب٧ع٥ زاضز.    ١تب  طٞض ٠ً ث٨بٙ قس ا٧ٜتطٛ  زض اضائ٤ تج٨ٔـبت، ٛؿج  ث٠ ؾب٧ط ضؾتب٠ٛ  ١٘بٙ

كطز ثت٠ ًتبضثط    اؾ . ا٧ٚ ٧ٝػ٦ُ ٜٗحهطث٠“ ثٞزٙ تؼب٦ٔٗ” ١ب٥ ا٧ٚ ضؾب٠ٛ  تط٧ٚ ٗع٧  ٦ٌ٧ اظ ٢ٖٗ
ًٜٜسٟ  ثطٝز ٝ ضاختغ ثت٠    ُبٟ تج٨ٔؾ ز١س تب ثب ز٧سٙ تج٨ٔؾ زض نلح٠ ث٠ ٝة ا٧ٜتطٛت٦ ا٧ٚ اٌٗبٙ ضا ٦ٗ

ا٥ ٗجت٦ٜ ثط قٜبذ   ٝ حطك٠  ػ٦٘ٔ ًبلا ٧ب ذسٗبت اضائ٠ قسٟ ث٠ ٗصاًطٟ ثپطزاظز. زض ا٧ٜدب تج٨ٔـبت
تٞاٛس، ت٨ٓٞسًٜٜسُبٙ ضا ث٠ ١تسف ا٨ٓٝت٤ ٧ؼٜت٦     ٝؾ٠ٔ٨ تج٨ٔؾ ٦ٗ ًبضثطاٙ ٝ ثطهطاض٥ اضتجبی ذٞة ث٠

 خٔت تٞخ٠ ٗربطت، ثطؾبٛس.
اظ خ٠ٔ٘ ػْٔ ان٦ٔ ز٧ِط٥ ٠ً ٗس٧طاٙ تج٨ٔـتبت٦ ضا ثت٠ ؾت٘  تج٨ٔـتبت زض كاتب٥ ٗدتبظ٥       

ز اقبضٟ ًطز؛ ٢ٗبخطت ث٨ٜٜسُبٙ ت٧ٞٔع٦ٛٞ٧ ثت٠ ا٧ٜتطٛت ،   تٞاٙ ث٠ ا٧ٚ ٗٞاض ًكبٛس ث٠ اذتهبض ٦ٗ ٦ٗ
ضٝظ ثٞزٙ، زؾتطؾ٦ ٛبٗحسٝز.  ٗحبؾج٠ زه٨ن تؼساز ًبضثطاٙ، پتبٛؿ٨ْ ثبلا٥ ٛ٘ب٧ف، ١ع٠ٜ٧ پب٨٧ٚ، ث٠

 (24: 1388ظازٟ،  )حٜل٦
ا٥ ضا ثت٠ ١٘تطاٟ زاضز ًت٠ اظ طط٧تن      ١ب٥ تدبض٥ ٜٗتبكغ ثتبٓوٟٞ   تج٨ٔـبت ض٥ٝ ا٧ٜتطٛ  ثطا٥ قطً 

١تب٥ ؾتٜت٦ّ ثت٠ ز٨ٓتْ ٗب٨١ت  ٝ ػتبزات        پتص٧ط ٨ٛؿت . تج٨ٔـتبت ض٥ٝ ضؾتب٠ٛ     ؾٜت٦ّ اٌٗبٙ ١ب٥ ضؾب٠ٛ
زٙ، هبثْ ث٠ حبكظ٠ ٝ ذبططؾپطزٙ ٝ هبثْ ث٠ ٧تبزمٝضزٙ،   ًٜٜسُبٙ ثب٧س زاضا٥ ؾ٠ ٗكره٠ ًٞتبٟ اؾتلبزٟ ثٞ

زٙ تج٨ٔـبت زض ضؾب٠ٛ ثبقس.ًٞتبٟ ٨ٔـتبت  قتسٟ زض تج  قٞز تب ٨ٗعاٙ اطلاػبت اضائ٠ ثبػث ٦ٗ ١ب٥ ػ٦ٗٞ٘  ثٞ
ضٝ ٨ٛؿت . زض ٗحت٨ط    ٠ً تج٨ٔـبت ض٥ٝ ا٧ٜتطٛ  ثب ا٧ٚ ٗحسٝز٧  ضٝث٠ ث٠ حساهْ ٌٗ٘ٚ ثطؾس، زضحب٦ٓ

تٞاٙ اطلاػبت ًبْٗ ٝ خبٗؼ٦ ضا زض اذت٨بض ٗكتط٥ هطاض زاز ٝ ثت٠ ١تط ٨ٗتعاٙ ًت٠ ٗكتتط٥       ا٧ٜتطٛ  ٦ٗ
 (76: 1380تٞاٙ ٜٗبثغ اطلاػبت٦ ٗٞضز ٨ٛبظ اٝ ضا تأ٨ٗٚ ًطز. )٨ًب٦ٛ،  توبضب ًٜس ٦ٗ
ٗطًتتع اضتجبطتتبت مٗط٧ٌتتب ُتتعاضـ زاز ًتت٠ ظٗتتب٦ٛ ًتت٠ ًتتبضثطاٙ ا٧ٜتطٛتتت٦ نتتطف  2004زض ؾتتبّ 

ًٜٜس اظ ظٗبٙ ت٘بقبًطزٙ ت٧ٞٔع٧ٞٙ ث٨كتط اؾ . زض ٝاهغ ا٧ٚ ازػب ث٨بِٛط ا٧تٚ   ٝخٞ زض ا٧ٜتطٛ  ٦ٗ خؿ 
ظتط  ٛ اٗط اؾ  ٠ً ا٥ِٞٓ اؾتلبزٟ اظ ا٧ٜتطٛ  ث٠ ٓحبظ ظٗتب٦ٛ ثؿت٨بض هبثتْ تٞخت٠ ٝ تأٗتْ اؾت ، ٝ ثت٠       

زض نٜؼ  تج٨ٔـبت زاقت٠ ثبقتس. اظ طتطف ز٧ِتط اؾتتلبزٟ اظ      تٞاٛس تأث٨طات  ٦٘٢ٗ ضؾس ا٧ٚ آِٞ ٦ٗ ٦ٗ
٨ط٥ ٝ زؾتطؾ٦ ٛبٗحسٝز ضا ثب ذٞز ثGPS٠كٜبٝض٥  ١تب٥   ١٘طاٟ زاضز، ٠ً ا٧ٚ اٗتط هبث٨ٔت    ، ٧ٝػ٦ُ كطاُ

١٘تطاٟ   ؾ  ٠ً زض ا٧ٜدب ث٠ا٥  ا٧ٜتطٛ  ضا ث٨كتط ٛكبٙ ذٞا١س زاز. زضٝاهغ ظٗبٙ اؾتلبزٟ اظ ا٧ٜتطٛ  ٗؿئ٠ٔ
٨ُطز. ا٧ٚ ٗؿئ٠ٔ ثتب ا٧تٚ كتطو اؾت  ًت٠ آِت٥ٞ        ١ب٥ اؾتلبزٟ اظ ا٧ٜتطٛ  ٗٞضز ثطضؾ٦ هطاض ٦ٗ ظ٠ٜ٨ٗ

ز.  اؾتلبزٟ ًبضثطاٙ اظ ا٧ٜتطٛ  زض ِٛطـ ًبضثطاٙ ٛؿج  ث٠ تج٨ٔـبت ٗؤثط ذٞا١س ثٞ
ب ِٛتطـ ثتب خ٢ت     ٠ً زض ا٧ٜدب ٗب ٗؿئ٠ٔ ِٛطـ ٛؿج  ث٠ تج٨ٔـبت ا٧ٜتطٛت٦ ضا ث٠ ِٛطـ ٗثجت ، ٧ت  

٨ًٜٖ. ث٠ ا٧ٚ ٗؼٜت٦ ًت٠ ًتبضثطا٦ٛ ًت٠ ِٛتطـ       ٗثج  ٝ ِٛطـ ٜٗل٦ ٧ب ِٛطـ ثب خ٢  ٜٗل٦ توؿ٨ٖ ٦ٗ
زاٜٛتس ٝ زض   ٗثجت٦ ٛؿج  ث٠ تج٨ٔـبت ثبظضُب٦ٛ زض ا٧ٜتطٛ  زاضٛس، ًبضًطز م٢ٛب ضا زض خبٗؼ٠ ٗطٔتٞة ٗت٦  

ٚ    ض٘ٚ حاٞض تج٨ٔـبت زض نلحبت ٝة ضا ٛٞػ٦ ٗعاح٘  تٔوت٦ ٛ٘ت٦   اٗتط زض ٗتٞضز    ًٜٜتس، ًت٠ ا٧ت
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ًٜتس، ٝ ا٧تٚ ًبضًطز١تب ضا ٗثجت       ًبضثطا٦ٛ ٠ً ِٛطـ ٜٗل٦ ٧ب ِٛطـ زض خ٢  ٜٗل٦ زاضٛس نسم ٦٘ٛ
 زاٜٛس. ًٜٜس ٝ حاٞض تج٨ٔـبت زض كاب٥ ٗدبظ٥ ضا اٗط ٗطٔٞث٦ ٦٘ٛ اضظ٧بث٦ ٦٘ٛ

 سؤالات اصلی تحقیق
      ٝ ِٛتطـ م٢ٛتب ثت٠     م٧ب ث٨ٚ ا٥ِٞٓ اؾتلبزٟ زاٛكتد٧ٞبٙ اظ ا٧ٜتطٛت  )ظٗتبٙ ٝ ظ٨ٜٗت٤ اؾتتلبزٟ(، 

 تج٨ٔـبت ا٧ٜتطٛت٦ ضاثط٠ ٗؼٜبزاض٥ ٝخٞز زاضز؟

 م٧ب ث٨ٚ خٜؽ اكطاز ٝ ا٥ِٞٓ اؾتلبزٟ اظ ا٧ٜتطٛ  ضاثط٠ ٗؼٜبزاض٥ ٝخٞز زاضز؟ 

  م٧ب ث٨ٚ ظ٠ٜ٨ٗ اؾتلبزٟ اظ ا٧ٜتطٛ  ٝ ِٛطـ ًبضثطاٙ ٛؿج  ث٠ ضػب٧  انّٞ اذلاه٦ زض تج٨ٔـبت
 ا٧ٜتطٛت٦ ضاثط٠ ٝخٞز زاضز؟

 ٗ ؼٜبزاض٥ ث٨ٚ ِٛطـ ٗطزاٙ ٝ ظٛبٙ ٛؿج  ث٠ تج٨ٔـبت ا٧ٜتطٛت٦ ٝخٞز زاضز؟م٧ب تلبٝت 

 رٍش تحقیق
پص٧ط ث٠ ًْ خبٗؼ٠ مٗتبض٥ ضا   زض ا٧ٚ تحو٨ن اظ ضٝـ پ٨٘ب٧ف تت ٠ً اٌٗبٙ زؾت٨بث٦ ث٠ ٛتب٧ح تؼ٨ٖ٘

 اؾ . مٝضز تت  اؾتلبزٟ قسٟ ا٥ ٗؼطف كطا١ٖ ٦ٗ اظ طط٧ن ٗطبٓؼ٠ ٠ٛٞ٘ٛ

 جبهؼِ ٍ ًوًَة آهبری
زاٛكد٧ٞبٙ ٗكـّٞ ث٠ تحه٨ْ زض زاٛكٌسٟ ػٕٔٞ اخت٘تبػ٦ ٝ   بض٥ تحو٨ن حبضط، ت٘ب٦ٗخبٗؼ٠ مٗ

اؾ . ثط اؾبؼ مٗبض، خ٘ؼ٨ت  خبٗؼت٤ مٗتبض٥     1391اضتجبطبت زاٛكِبٟ ػلا٠ٗ طجبطجب٦٧ زض ث٢بض 
٨ُط٥ ثط اؾبؼ كطٗتّٞ ًتًٞطاٙ هتطاض ُطكت ، زض      ٛلط ثٞز ٠ً ا٧ٚ مٗبض ٗجٜب٥ ٠ٛٞ٘ٛ 2300حسٝز 
٨ُط٥ تهبزك٦، پطؾكتٜب٠ٗ   ٞاٙ حدٖ ٠ٛٞ٘ٛ اٛتربة قسٛس. ٠ً اظ طط٧ن ٠ٛٞ٘ٛػٜ ٛلط ث٠ 329ٛت٨د٠ 

 زض اذت٨بض پبؾر٧ِٞبٙ هطاض ُطك .   

 گیزی ابشار اًذاسُ
اؾت . ا٧تٚ پطؾكتٜب٠ٗ زض     ١ب زض ا٧ٚ پتػ١ٝف اظ پطؾكتٜب٠ٗ اؾتتلبزٟ قتسٟ     خ٢  ُطزمٝض٥ زازٟ

)قبْٗ خٜؽ، ؾتٚ،   ١ب٥ كطز٥ ٝ اخت٘بػ٦  ؾؤاّ ثٞز ٠ً زض زٝ ثرف ٧ٝػ٦ُ 31ٗد٘ٞع قبْٗ 
ٗوطغ تحه٦ٔ٨، ضقت٠ تحه٦ٔ٨ ٝ ... ( ٝ ٗتـ٨ط١ب٥ ٗؿتوْ ٝ ٝاثؿت٠ تحو٨ن ططاحت٦ قتس. ثتطا٥    

اظ “ ٨ٗعاٙ اؾتتلبزٟ ”ٝ “ ظ٠ٜ٨ٗ اؾتلبزٟ اظ ا٧ٜتطٛ ”ؾٜدف ا٥ِٞٓ اؾتلبزٟ اظ ا٧ٜتطٛ  اظ زٝ ٗو٨بؼ 
 اؾ . ا٧ٜتطٛ  اؾتلبزٟ قسٟ

 ّبی تحقیق يبفتِ

 ّبی تَصیفی يبفتِ
زضنس ضا ٗطز  تك٨ٌْ 5/22زضنس ضا ظٙ ٝ 5/77پبؾرِٞ حسٝز  329مٙ اؾ  ٠ً اظ  ٛتب٧ح ث٨بِٛط

ز١ٜس. )آجت٠ حدٖ ٠ٛٞ٘ٛ ثب تٞخ٠ ث٠ تؼساز زاٛكد٧ٞبٙ ظٙ زض ٗوب٧ؿت٠ ثتب زاٛكتد٧ٞبٙ ٗتطز زض      ٦ٗ
زضنس اظ پبؾر٧ِٞبٙ ضا زاٛكتد٧ٞبٙ ضقتت٠ ػٔتٕٞ اضتجبطتبت،     ١1/27٘چ٨ٜٚ  اؾ (. اٛتربة قسٟ

ض٧تع٥ ٝ ...(   د٧ٞبٙ ػٕٔٞ اخت٘بػ٦ )پػ١ٝكِط٥، ٗسزًبض٥، ضكبٟ، ثطٛب٠ٗزضنس ضا ؾب٧ط زاٛك5/39
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زضنس ٨ٛتع  4/26ز١ٜس. اظ ٗد٘ٞع پبؾر٧ِٞبٙ قٜبؾ٦ تك٨ٌْ ٦ٗ زضنس ضا زاٛكد٧ٞبٙ خ٘ؼ٨ 7ٝ 
 ٨ًٜٖ. ١ب ضا ٗكب١سٟ ٦ٗ اٛس. زض ظ٧ط خساّٝ تٞن٨ل٦ ٗطثٞی ث٠ ا٧ٚ زازٟ ث٠ ا٧ٚ ؾؤاّ پبؾد ٛسازٟ

 تٞظ٧غ كطاٝا٦ٛ پبؾر٧ِٞبٙ ثط حؿت خٜؽ  1جذٍل 

 درصذ خبلص درصذ فزاٍاًی 

 5/77 5/77 255 زى

 5/22 5/22 74 هرد

 100 100 329 جوغ

 تٞظ٧غ كطاٝا٦ٛ پبؾر٧ِٞبٙ ثط حؿت ضقت٠ تحه٦ٔ٨  2جذٍل 

 درصذ خبلص درصذ فزاٍاًی 

 8/36 1/27 89 ػلَم ارتبارات

 7/53 5/39 130 ػلَم اجتواػٖ

 5/9 7 23 جوؼ٘ت ضٌاسٖ
 100 6/73 242 جوغ

  4/26 87 بٖ پاسخ

  100 329 جوغ

زض ا٧ٚ پػ١ٝف ثطا٥ ؾٜدف ٗتـ٨ط ٗؿتتوْ )آِت٥ٞ اؾتتلبزٟ(، زٝ ٗو٨تبؼ ٨ٗتعاٙ ؾتبػبت       
ز١تس حتسٝز    اؾت . ًت٠ ٛتتب٧ح ٛكتبٙ ٗت٦      ًبض ُطكت٠ قتسٟ  ث٠اؾتلبزٟ ٝ ظ٠ٜ٨ٗ اؾتلبزٟ اظ ا٧ٜتطٛ ، 

ؾبػ   5ٗهطف ١ؿتٜس ٠ً زض طّٞ ١لت٠ ً٘تط اظ  ًٖ زضنس اظ زاٛكد٧ٞبٙ اظ ًبضثطاٙ ٛؿجتب1/44ً
زضنتس  6 /7ؾتبػ ، ٝ  15تب  5زضنس اظ ًبضثطاٙ ث٨ٚ  2/39ًٜٜس، حسٝز  اظ ا٧ٚ كٜبٝض٥ اؾتلبزٟ ٦ٗ

ًٜٜتس ًت٠ اظ ًتبضثطاٙ ثتب اؾتتلبزٟ ٛؿتجتبً ثتبلا ٗحؿتٞة          ١ٖ ث٨ف اظ ا٧ٚ ظٗبٙ اظ ٝة اؾتلبزٟ ٦ٗ
ز١س ًت٠ ث٨كتتط٧ٚ    ا٧ٜتطٛ  تٞؾط ًبضثطاٙ ٨ٛع ٛكبٙ ٦ٗقٞٛس. ٛتب٧ح ٗطثٞی ث٠ ظ٠ٜ٨ٗ اؾتلبزٟ اظ  ٦ٗ

ٝخٞ ٝ اؾتلبزٟ اظ ٗطبٓت ٝ مثبض١ٜط٥  ٝ ١ٜط٥ )اظ هج٨ْ خؿ  ًبضثطز ٗطثٞی ث٠ ًبضثطز١ب٥ ػ٦٘ٔ 
١تب٥ ٗٞختٞز زض پطؾكتٜب٠ٗ     زضنس، ٝ ً٘تط٧ٚ ًتبضثطز زض ثت٨ٚ ُع٧ٜت٠   7/47زض ا٧ٜتطٛ ( اؾ  ثب 
ٝ 8/1ب٥ ٗرتٔتق ثتب   ١ت  ١ب٥ قرهت٦ زض پب٧ِتبٟ   ٗطثٞی ث٠ اضائ٠ ز٧سُبٟ ُع٧ٜت٠ ؾتب٧ط ثتب     زضنتس 

 زضنس اؾ . 6/0

 تٞظ٧غ كطاٝا٦ٛ پبؾر٧ِٞبٙ ثط حؿت ٨ٗعاٙ ؾبػبت اؾتلبزٟ اظ ا٧ٜتطٛ  زض طّٞ ١لت٠  3جذٍل 

 درصذ خبلص درصذ فزاٍاًی 

 1/44 1/44 145 ساػت 5کوتر از 

 2/25 2/25 83 ساػت 10تا  5

 14 14 46 ساػت 15تا  10 

 7/16 7/16 55 ساػت 15ب٘ص از 

 100 100 329 جوغ
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 تٞظ٧غ كطاٝا٦ٛ پبؾر٧ِٞبٙ ثط حؿت ظ٤ٜ٨ٗ اؾتلبزٟ اظ ا٧ٜتطٛ   4جذٍل 

 درصذ خبلص درصذ فزاٍاًی 

 9/22 8/22 75 سرگرهٖ ٍ پرکردى اٍقات فراغت

 48 7/47 157 ٍجَٕ هطالب ػلوٖ ٗا ٌّرٕ جست

 5/16 4/16 54 الکترًٍ٘  ّإ اجتواػٖ ٗا پست استفادُ از ضبکِ

 7/10 6/10 35 کاربرد خبرٕ

 8/1 8/1 6 ّإ هختلف ّإ ضخصٖ در پاٗگاُ ارائِ دٗذگاُ

 100 4/99 327 جوغ

  6/0 2 ساٗر

  100 329 جوغ

 ّبی تحلیلی يبفتِ
زؾ  مٗسٟ ثطا٥ ثطضؾ٦ ضاثط٠ ث٨ٚ خٜؽ اكطاز ٝ ٨ٗعاٙ اؾتتلبزٟ   زٝ ث٠ ثب تٞخ٠ ث٠ ٛتب٧ح مظٗٞٙ ذ٦
ثب هجّٞ ذطب٥ ً٘تط اظ  3اؾ  ٝ ثب تٞخ٠ ث٠ زضخ٠ مظاز٥  909/7ٙ ثطاثط اظ ا٧ٜتطٛ  ، ٗوساض مظٗٞ

05/0 (048/0;sig زضخ٠ اط٨ٜ٘بٙ ث٨ف اظ ٝ ،)تٞاٙ ُل  ث٨ٚ خٜؽ اكتطاز ٝ ٨ٗتعاٙ    زضنس 95٦ٗ
اؾتلبزٟ م٢ٛب اظ ا٧ٜتطٛ  ضاثط٠ ٗؼٜبزاض٥ ٝخٞز زاضز. ٛتب٧ح حب٦ً اظ مٙ اؾ  ًت٠ ٗتطزاٙ ث٨كتتط اظ    

تٞاٙ ُلت  قتست    زؾ  مٗسٟ ٦ٗ ًٜٜس. ٠ً ثب تٞخ٠ ث٠ مظٗٞٙ ًطاٗط ث٠ زٟ ٦ٗظٛبٙ اظ ا٧ٜتطٛ  اؾتلب
ضاثط٠ زض حس ٗتٞؾط اؾ . خسّٝ ٗطثٞی ث٠ ضاثط٠ ث٨ٚ خٜؽ ٝ ٨ٗعاٙ اؾتتلبزٟ اظ ا٧ٜتطٛت  ضا زض   

 ٨ًٜس.  ظ٧ط ٗكب١سٟ ٦ٗ
 ضاثط٠ ث٨ٚ خٜؽ اكطاز ٝ ٨ٗعاٙ اؾتلبزٟ م٢ٛب اظ ا٧ٜتطٛ   5 جذٍل

سههبػت اس ايٌتزًههت اسههتفبدُ بههِ طههَر هتَسههف در ّفتههِ  ٌههذ 
 کٌیذ؟ هی

 جٌس افزاد
 جوغ

 هزد سى

 ساػت 5کوتر از 
121 24 145 

5/47% 4/32% 1/44% 

 ساػت 10تا  5
62 21 83 

3/24% 4/28% 2/25% 

 ساػت 15تا  10
36 10 46 

1/14% 5/13% 14% 

 ساػت 15ب٘ص از 
36 19 55 

1/14% 7/25% 7/16% 

 جوغ
255 74 329 

100% 100% 100% 

Chi-Square = 7/909                   Sig = 0/048 
Cramer's V = 0/255                    Df = 3 

زؾ  مٗسٟ ثطا٥ ثطضؾ٦ ضاثط٠ ث٨ٚ خٜؽ اكطاز ٝ ظ٨ٜٗت٠ اؾتتلبزٟ    ١٘چ٨ٜٚ ثب تٞخ٠ ث٠ ٛتب٧ح ث٠
ثب هجتّٞ   ٠4 زضخ٠ مظاز٥ ثبقس ٝ ثب تٞخ٠ ث ٦ٗ 712/25زٝ ثطاثط  م٢ٛب اظ ا٧ٜتطٛ ، ٗوساض مظٗٞٙ ذ٦
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تٞاٙ ُل  ثت٨ٚ ختٜؽ    زضنس 99٦ٗٝ زضخ٠ اط٨ٜ٘بٙ ث٨ف اظ ) sig=0/000( 01/0ذطب٥ ً٘تط اظ 
اكطاز ٝ ظ٠ٜ٨ٗ اؾتلبزٟ م٢ٛب اظ ا٧ٜتطٛ  ضاثط٠ ٗؼٜبزاض٥ ٝختٞز زاضز. ٛتتب٧ح حتب٦ً اظ مٙ اؾت  ًت٠      

ٝ ١ٜتط٥    ث٠ ًبضثطز ػٔ٘ت٦  پطزاظٛس ٝ ظٛبٙ ث٨كتط ٗطزاٙ ث٨كتط اظ ظٛبٙ ث٠ ًبضثطز ذجط٥ ا٧ٜتطٛ  ٦ٗ
مٗسٟ قست ١٘جؿت٦ِ زض حس ٗتٞؾتط اؾت . ًت٠     زؾ  پطزاظٛس. ١٘چ٨ٜٚ ثب تٞخ٠ ث٠ ًطاٗط ث٠ ٦ٗ

  اؾ . زض ظ٧ط مٗسٟ 6خسّٝ ٗطثٞی ث٠ ا٧ٚ ضاثط٤ ٧ؼ٦ٜ خسّٝ 

 ظ٠ٜ٨ٗ اؾتلبزٟ م٢ٛب اظ ا٧ٜتطٛ  ضاثط٠ ث٨ٚ خٜؽ اكطاز ٝ  6 جذٍل

 ای است؟ سهیٌِبیشتزيي کبربزد ايٌتزًت بزای شوب در  ِ 
 جوغ جٌس افزاد

 هزد سى 

 سرگرهٖ ٍ پرکردى اٍقات فراغت
58 17 75 

7/22% 6/23% 9/22% 

 ٍجَٕ هطالب ػلوٖ ٗا ٌّرٕ جست
131 26 157 

4/51% 1/36% 48% 

 الکترًٍ٘  ّإ اجتواػٖ ٗا پست استفادُ از ضبکِ
46 8 54 

18% 1/11% 5/16% 

 کاربرد خبرٕ
18 17 35 

1/7% 6/23% 7/10% 

 ّإ هختلف ّإ ضخصٖ در پاٗگاُ ارائِ دٗذگاُ
2 4 6 
8% 6/5% 8/1% 

 جوغ
255 72 327 

100% 100% 100% 

Chi-Square = 25/712                  Sig = 0/000 
Cramer's V = 0/280                    Df = 4 

تطٛت٦ بٟ اكطاز ث٠ تج٨ٔـبت ا٧ٜ ع ِٛ ٛٞ  ٠ٌ خ٠ ث٠ ا٧ٜ ث٠ ٓحتبظ ضػب٧ت  انتّٞ اذلاهت٦ زض تج٨ٔـتبت،       ثب تٞ
طـ ٦ٗ س ثط ِٛ اٛٞ ٠٧ٞ ت ٧ٞبٙ      ١ب٥ ٦ًٔ م٢ٛب ث٠ تج٨ٔـبت ٗؤثط ثبقس. ٦ٌ٧ اظ ُ ١ب اذتهتبل ثت٠ ٛظتط پبؾترِ

تطٛت  ٝ     ٛؿج  ث٠ ضػب٧  ا٧ٚ انّٞ زض كاب٥ ٗدبظ٥ زاق . زض ؾٜدف ضاثط٠ ث٨ٚ ٨ٗتعاٙ اؾتتلبزٟ اظ ا٧ٜ
خت٠ ثت٠ مظٗتٞٙ     ضػب٧  انّٞ اذلاه٦ ٝ ث٨ٚ زٝ ٗتـ٨ط زض حس ٦ٛٞ اظ ؾ٥ٞ ٗجٔـبٙ ، ثب تٞ ؾط اؾ . هبٛ ٗتٞ

ّ ذطب٥ ً٘تتط اظ   (Gamma=-0/201)زؾ  مٗسٟ  ُبٗب٥ ث٠ ٝ زضخت٠ اط٨ٜ٘تبٙ    (sig=0/007) 001/0ٝ هجٞ
٦ٛٞ اظ ؾت٥ٞ ٗجٔـتبٙ ٝ        زضنس 99٦ٗث٨ف اظ  بٟ اكطاز ث٠ ضػب٧ت  انتّٞ اذلاهت٦ ٝ هتبٛ اٙٞ ُل  ث٨ٚ ِٛ ت

تطٛ  ضاثط٠  ٗؼٜبزاض٥ ٝخٞز زاضز. ١٘چ٨ٜٚ زض ؾتٜدف ضاثطت٠ ثت٨ٚ ظ٨ٜٗت٤ اؾتتلبزٟ اظ      ٨ٗعاٙ اؾتلبزٟ اظ ا٧ٜ
٦ٛٞ اظ مظٗٞٙ ذ٦ بٟ ًبضثطاٙ ث٠ ضػب٧  انّٞ اذلاه٦ ٝ هبٛ ع ِٛ تطٛ  ٝ ٞٛ زٝ اؾتلبزٟ ًطز٧ٖ ًت٠ ٗوتساض    ا٧ٜ

خت٠ ثت٠ زضخت٠ مظاز٥     ث٠ 449/16ا٧ٚ مظٗٞٙ   05/0ثتب هجتّٞ ذطتب٥ ً٘تتط اظ      8زؾ  مٗسٟ اؾ ، ٝ ثب تٞ
(sig=0/036) ٝ  اٙٞ ُل  ث٨ٚ ا٧ٚ زٝ ٗتـ٨ط ضاثطت٠ ٗؼٜتبزاض٥ ٝختٞز     زضنس 95٦ٗزضخ٠ اط٨ٜ٘بٙ ث٨ف اظ ت

٦ ط ػسٕ ٝخٞز ضاثط٠ اؾ  ضا ٘ٛ ٖ. لاظٕ ثت٠ شًتط     پتص٧ط٧ٖ ٝ ضز ٗت٦   زاضز. ٧ؼ٦ٜ كطض٤٨ ذٜث٦ ٠ً ٛكبِٛ ًٜت٨
ط ث٠ خ٠ ث٠ مظٗٞٙ ًطاٗ ، قست ١٘جؿت٦ِ زض حس پب٨٧ٚ اؾت .  (cramer,s v=0/244)زؾ  مٗسٟ  اؾ  ثب تٞ
اٝثط ضا ث٠ ی ث٠ ا٧ٚ ض ّ ٗطثٞ ّ  خساٝ اٙٞ خساٝ  ٨ًٜس.   زض ظ٧ط ٗكب١سٟ ٦ٗ 8ٝ  7ػٜ
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ضاثط٠ ث٨ٚ ِٛبٟ اكطاز ٛؿج  ث٠ ضػب٧  انّٞ اذلاه٦ ٝ هب٦ٛٞٛ اظ ؾ٥ٞ ٗجٔـبٙ ٝ ٨ٗعاٙ اؾتلبزٟ   7جذٍل
 ا٧ٜتطٛ  م٢ٛب اظ

طَر هتَسف در ّفتِ  ٌذ سبػت اس ايٌتزًت  بِ
 کٌیذ؟ استفبدُ هی

کٌٌذگبى  دلیل ًظبرت کوتز، تبلیغ در فضبی هجبسی بِ
 جوغ .اصَل اخلاقی ٍ قبًًَی را کوتز رػبيت هی کٌٌذ

 هَافقن ًظزی ًذارم هخبلفن 

 ساػت 5کوتر از 
6 38 101 145 

3/14% 2/44% 2/50% 1/44% 

 ساػت 10تا  5
20 21 42 83 

6/47% 4/24% 9/20% 2/25% 

 ساػت 15تا  10 
6 16 24 46 

3/14% 6/18% 9/11% 14% 

 ساػت 15ب٘ص از 
10 11 34 55 

8/23% 8/12% 9/16% 7/16% 

 جوغ
42 86 201 329 

100% 100% 100% 100% 

Gamma=-0/201                                         Sig=0/007 

ٝ  ٗطثٞی ث٠ ضاثط٠ ث٨ٚ ِٛبٟ اكطاز ٛؿج  ث٠ ضػب٧  انّٞ اذلاه٦ ٝ هب٦ٛٞٛ اظ ؾ٥ٞ ٗجٔـبٙ  8جذٍل 
 ظ٠ٜ٨ٗ اؾتلبزٟ م٢ٛب اظ ا٧ٜتطٛ 

ای  بیشتزيي کبربزد ايٌتزًت بزای شوب در  ِ سهیٌِ
 است؟

در فضبی هجبسی بِ دلیل ًظبرت کوتز، 
کٌٌذگبى اصَل اخلاقی ٍ قبًًَی را کوتز  تبلیغ

 جوغ کٌٌذ رػبيت هی

 هَافقن ًظزی ًذارم هخبلفن

 سرگرهٖ ٍ پرکردى اٍقات فراغت
13 28 34 75 

31% 6/32% 1/17% 9/22% 

 ٍجَٕ هطالب ػلوٖ ٗا ٌّرٕ جست
13 37 107 157 

31% 43% 8/53% 48% 

 إ اجتواػٖ ٗا پست الکترًٍ٘ ّ استفادُ از ضبکِ
11 12 31 54 

2/26% 14% 6/15% 5/16% 

 کاربرد خبرٕ
5 7 23 35 

9/11% 1/8% 6/11% 7/10% 

 ّإ هختلف ّإ ضخصٖ در پاٗگاُ ارائِ دٗذگاُ
0 2 4 6 

0% 3/2% 2% 8/1% 

 جوغ
42 86 199 327 

100% 100% %100 100% 

Chi-Square = 16/449                 Sig = 0/036 
Cramer's V = 0/224                    Df = 8 
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 ػٌَاى هتغیز ٍابستِ تحقیق بزرسی ًگزش بِ
ػٜٞاٙ ؾتؤاّ انت٦ٔ تحو٨تن،     ثطا٥ ثطضؾ٦ ِٛطـ ٦ًٔ پبؾر٧ِٞبٙ ٛؿج  ث٠ تج٨ٔـبت ا٧ٜتطٛت٦، ث٠

٠٧ُٞ ضا ثب اؾتلبزٟ  14اٛس. ٝ زض ٢ٛب٧   ١ب٥ ٗرتٔل٦ )ٗثج  ٝ ٜٗل٦( ٗٞضز اؾتلبزٟ هطاض ُطكت٠ ٠٧ُٞ
تٞاٙ ثت٠ ِٛتطـ ثت٠     ١ب ٦ٗ ًبض ثطز٧ٖ. اظ خ٠ٔ٘ ا٧ٚ ٠٧ُٞ زض ؾٜدف ِٛطـ ث٠ computeاظ زؾتٞض 

ضؾب٦ٛ نتح٨ح ٝ ... اقتبضٟ    ٛوف تج٨ٔـبت زض ضٝٛن اهتهبز٥، تٜٞع ٝ ظ٧جب٦٧ نلحبت ٝة، اطلاع
تٞاٙ ث٠ ِٛتطـ ٛؿتج     ًبض ثطزٟ قس ٠ً اظ مٙ خ٠ٔ٘ ٦ٗ ١ب٦٧ ثب خ٢  ٜٗل٦ ث٠ ًطز. ١٘چ٨ٜٚ ٠٧ُٞ

ث٠ تط٧ٝح ظٛس٦ُ تد٦ٔ٘ تٞؾط تج٨ٔـبت، ضػب٧  ً٘تط انّٞ اذلاه٦ ٝ هب٦ٛٞٛ اقبضٟ ًطز. ٠ً زض 
 ث٨ٜ٨ٖ. ١ب ضا ٦ٗ ظ٧ط خساّٝ ٝ تلبؾ٨ط ٗطثٞی ث٠ مظٗٞٙ

ٙ   (ANOVA)ططك٠ ح مظٗٞٙ مٗبض٥ ٝاض٧بٛؽ ٧يٛتب٧ 9زض خسّٝ  زازٙ ضاثطت٠ ثت٨ٚ    ثطا٥ ٛكتب
اؾ . طجن ٗوتساض   ٗتـ٨ط ٝاثؿت٠، ِٛطـ ث٠ تج٨ٔـبت ا٧ٜتطٛت٦ ٝ ٨ٗعاٙ اؾتلبزٟ اكطاز اظ تج٨ٔـبت مٗسٟ

ثب هجّٞ ذطب٥ ً٘تتط   3ٝ ثب تٞخ٠ ث٠ زضخ٤ مظاز٥   (F=3/842)مظٗٞٙ تح٨ْٔ ٝاض٧بٛؽ ٧ي ططك٠
تٞاٙ ٛت٨د٠ ُطك  ًت٠ ثت٨ٚ ا٧تٚ زٝ     زضنس 95٦ٗٝ زضخ٠ اط٨ٜ٘بٙ ث٨ف اظ  (sig=0/010) 05/0اظ 

ؾبػ   15تب  10ٗتـ٨ط ضاثط٠ ٗؼٜبزاض٥ ٝخٞز زاضز. ٠ً ثب تٞخ٠ ث٠ مظٗٞٙ ٨ٗب٨ِٛٚ، ًؿب٦ٛ ٠ً ث٨ٚ 
تط٥ ٛؿج  ث٠ تج٨ٔـتبت ثبظضُتب٦ٛ زض ا٧ٜتطٛت      ًٜٜس، ِٛطـ ٗثج  زض ١لت٠ اظ ا٧ٜتطٛ  اؾتلبزٟ ٦ٗ

 ٙ زاضٛس.              ٛؿج  ث٠ ؾب٧ط ًبضثطا

 ضاثط٠ ث٨ٚ ٨ٗعاٙ اؾتلبزٟ اكطاز اظ ا٧ٜتطٛ  ٝ ِٛطـ ٛؿج  ث٠ تج٨ٔـبت ا٧ٜتطٛت٦  9جذٍل 

 آسادی ةدرج ٍراتذهجوَع هج هٌببغ ٍاريبًس

 هیبًگیي 
 F هقذار آسهَى هجذٍرات

 هؼٌبداری
sig 

 010/0 842/3 746/61 3 238/185 ب٘ي گرٍّٖ
   070/16 324 713/5206 درٍى گرٍّٖ

    327 951/5391 هجوَع

 
طَر هتَسف در ّفتِ  ٌذ سهبػت اس ايٌتزًهت اسهتفبدُ     بِ
 کٌیذ؟ هی

 اًحزاف هؼیبر تؼذاد هیبًگیي

 785/3 144 81/36 ساػت 5کوتر از 
 910/3 83 31/37 ساػت 10تا  5
 815/3 46 61/35 ساػت 15ا ت 10

 810/4 55 29/35 ساػت 15ب٘ص از 
 061/4 328 51/36 جوغ

زازٙ ضاثط٠ ث٨ٚ  ثطا٥ ٛكبٙ (ANOVA) ٛتب٧ح مظٗٞٙ مٗبض٥ ٝاض٧بٛؽ ٧ي ططك٠ 10زض خسّٝ 
اؾت . طجتن    ظ٠ٜ٨ٗ اؾتلبزٟ اكطاز اظ ا٧ٜتطٛ  ٝ ِٛطـ م٢ٛب ٛؿج  ث٠ تج٨ٔـبت ا٧ٜتطٛتت٦ مٝضزٟ قتسٟ  

ثتب هجتّٞ    2ٝ ثب تٞخت٠ ثت٠ زضخت٤ مظاز٥     (F=494/213)ٗوساض مظٗٞٙ تح٨ْٔ ٝاض٧بٛؽ ٧ي ططك٠ 
تٞاٙ ٛت٨د٠ ُطك  ًت٠   زضنس 99٦ٗٝ زضخ٤ اط٨ٜ٘بٙ ث٨ف اظ   (sig=0/000) 01/0ط اظ ذطب٥ ً٘ت
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ث٨ٚ ا٧ٚ زٝ ٗتـ٨ط ضاثط٠ ٗؼٜبزاض٥ ٝخٞز زاضز. ًؿب٦ٛ ٠ً ث٨كتط٧ٚ ًبضثطز ا٧ٜتطٛت  ثتطا٥ م٢ٛتب زض    
آٌتط٨ٛٝي ٝ ١٘چ٨ٜٚ ًبضثطز ذجط٥ ا٧ٜتطٛ  اؾت ،   ١ب٥ اخت٘بػ٦ ٝ پؿ  ظ٠ٜ٨ٗ اؾتلبزٟ اظ قج٠ٌ

 تط٥ ٛؿج  ث٠ تج٨ٔـبت ا٧ٜتطٛت٦ زاضٛس. ِٛطـ ٗثج 

 اؾتلبزٟ اظ ا٧ٜتطٛ  ٝ ِٛطـ ث٠ تج٨ٔـبت ا٧ٜتطٛت٦ ٤ٗطثٞی ث٠ ضاثط٠ ث٨ٚ ظ٨ٜٗ  11جذٍل 

 F هقذار آسهَى هیبًگیي هجذٍرات آسادی ةدرج ٍراتذهجوَع هج هٌببغ ٍاريبًس
 هؼٌبداری

sig 

 0 213/494 871/2028 2 742/4057 ب٘ي گرٍّٖ
   105/4 325 209/1334 درٍى گرٍّٖ

    327 951/5391 هجوَع

 
 اًحزاف هؼیبر تؼذاد هیبًگیي ای است؟ بیشتزيي کبربزد ايٌتزًت بزای شوب در  ِ سهیٌِ

 725/3 74 23/36 سرگرهٖ ٍ پرکردى اٍقات فراغت

 315/4 157 22/36 ٍجَٕ هطالب ػلوٖ ٗا ٌّرٕ جست

 965/3 54 54/37 الکترًٍ٘   ّإ اجتواػٖ ٗا پست استفادُ از ضبکِ

 535/3 35 03/37 کاربرد خبرٕ

 926/4 6 33/35 ّإ هختلف ّإ ضخصٖ در پاٗگاُ ارائِ دٗذگاُ

 073/4 326 51/36 جوغ

١٘چ٨ٜٚ زض پب٧بٙ خساّٝ ٗطثٞی ث٠ ٗوب٧ؿ٠ ِٛطـ اكطاز ثت٠ تج٨ٔـتبت ا٧ٜتطٛتت٦ زض زٝ ُتطٟٝ     
 اؾ .   ظٛبٙ ٝٗطزاٙ ١ٖ مٝضزٟ قسٟ

ٗؿتوْ ثطا٥ ٗوب٧ؿ٠ ٨ٗب٨ِٛٚ ِٛطـ اكطاز ث٠ تج٨ٔـبت ا٧ٜتطٛتت٦   tمٗبض٥  ٛتب٧ح مظٗٞٙ 11زض خساّٝ 
اٛس. ثب تٞخ٠ ث٠ ا٧ٌٜت٠   اؾ . ُطٟٝ اّٝ ضا ظٛبٙ ٝ ُطٟٝ زٕٝ ضا ٗطزاٙ تك٨ٌْ زازٟ زض زٝ ُطٟٝ مٝضزٟ قسٟ

ٙ ثطاثط  ٝ  t، ٨ٗتعاٙ مظٗتٞٙ   sig=0/079 اؾ  ٝ 05/0زاض٥ مٙ ث٨ف اظ  ٝ ؾطح ٗؼ٦ٜ 098/3مظٗٞٙ ٞٓ
اؾ . ثتط طجتن    ٗحبؾج٠ قسٟ (Equal variances assumed)مٙ ثط اؾبؼ ٝاض٧بٛؽ ثطاثط  ٗؼٜبزاض٥
ٝ  sig=0/514ٝ  05/0ثب هجّٞ ذطب٥ ث٨ف اظ  326( ٝ ثب تٞخ٠ ث٠ زضخ٤ مظاز٥ -653/0) tمظٗٞٙ 

تٞاٙ ٛت٨د٠ ُطك  ث٨ٚ ا٧ٚ زُٝطٟٝ اظ ٛظط ِٛطـ ث٠ تج٨ٔـبت  زضنس 95٦ٗزضخ٤ اط٨ٜ٘بٙ ً٘تط اظ 
  ٝت ٗؼٜبزاض٥ ٝخٞز ٛساضز.ا٧ٜتطٛت٦ تلب

 ٗوب٧ؿ٠ ِٛطـ اكطاز ث٠ تج٨ٔـبت ا٧ٜتطٛت٦ زض زٝ ُطٟٝ ظٛبٙ ٝ ٗطزاٙ  11جذٍل 
Group Statistics 

 اًحزاف هؼیبر هیبًگیي تؼذاد جٌس افزاد 

ًگااارش افاااراد باااِ  
 تبل٘غات اٌٗترًتٖ

 928/3 43/36 254 زى
 503/4 78/36 74 هرد
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Independent Samples Test 

 هستقل tآسهَى  لَى آسهَى 

ًگههزش افههزاد بههِ 
 تبلیغبت ايٌتزًتی

 آسهَى

F 

 هؼٌبداری
sig 

 هقذار 
 t آسهَى

 ةدرج
 آسادی

 هؼٌبداری
sig 

 اختلاف 
 هیبًگیي

 -35/0 514/0 326 -653/0 079/0 098/3 ٍارٗاًس برابر

 -35/0 546/0 430/107 -606/0   ٍارٗاًس ًابرابر

 گیزی ًتیجِ
١تب٥ ٗرتٔتق    ؿئ٠ٔ تحو٨ن شًط قس، ثطضؾ٦ ِٛتطـ ٗربطجتبٙ زض حتٞظٟ   طٞض ٠ً زض ث٨بٙ ٗ ١٘بٙ

ض٧تع٥ م٧ٜتسٟ ٝ قٜبؾتب٦٧ ث٢تتط ٛتتب٧ح قتٞز. زض ا٧تٚ         تٞاٛس ضا١ٌبض ٗؤثط٥ زض ثطٛب٠ٗ اضتجبطبت ٦ٗ
اؾت . ًت٠ ثتب     پػ١ٝف ث٠ ثطضؾ٦ ِٛطـ ًبضثطاٙ ا٧ٜتطٛت٦، ث٠ تج٨ٔـبت زض ا٧ٚ كاب پطزاذت٠ قتسٟ 

طٞض ٠ً ث٨بٙ  اؾ . ١٘بٙ ح ث٠ ١٘طاٟ خساّٝ م٢ٛب مٝضزٟ قسٟتٞخ٠ ث٠ حدٖ ٗوب٠ٓ حبضط ثطذ٦ ٛتب٧
١تب٥   اؾت  ًت٠ خٜجت٠    ٠٧ُٞ اؾتتلبزٟ قتسٟ   14ٜٗظٞض ؾٜدف ٗتـ٨ط ٝاثؿت٤ ٧ؼ٦ٜ ِٛطـ اظ  قس ث٠

 اؾ . ٗرتٔق ِٛبٟ ًبضثطاٙ ث٠ تج٨ٔـبت ضا ٗٞضز پطؾف هطاض زازٟ
زٟ اظ ا٧ٜتطٛت  ٝ  ططك٠ ثطا٥ ؾٜدف ضاثط٠ ث٨ٚ ا٥ِٞٓ اؾتتلب  ٛتب٧ح مظٗٞٙ مٗبض٥ ٝاض٧بٛؽ ٧ي

تتب   5ا٥ زض حس ٗتٞؾط ) ِٛطـ ٛؿج  ث٠ تج٨ٔـبت ا٧ٜتطٛت٦ ث٨بِٛط ا٧ٚ اؾ  ٠ً ًؿب٦ٛ ٠ً اؾتلبزٟ
ؾبػ  زض ١لت٠( ٛؿج  ث٠ ؾب٧ط ًبضثطاٙ زاضٛس، ِٛطق٦ زض خ٢  ٗثج  ث٠ تج٨ٔـتبت ا٧ٜتطٛتت٦    10

زض ضاثط٠ ثتب   ٗهطف ٝ پطٗهطف ً٘تط چ٨ٜٚ ِٛطق٦ زاضٛس، زض ٨٘١ٚ ضاؾتب ٝ زاضٛس ٝ ًبضثطاٙ ًٖ
١تب٥ اخت٘تبػ٦    ظ٤ٜ٨ٗ اؾتلبزٟ، ٛتب٧ح ث٨بِٛط ا٧ٚ اٗط اؾ  ٠ً ًبضثطا٦ٛ ٠ً ث٨كتتط ثت٠ ؾتطاؽ قتج٠ٌ    

تط٥ ٛؿتج  ثت٠ ؾتب٧ط     ًٜٜس، ِٛطـ ٗثج  آٌتط٨ٛٝي اؾتلبزٟ ٦ٗ ١ب٥ پؿ  ضٝٛس ٧ب اظ ؾط٧ٝؽ ٦ٗ
 س.ًبضثطاٙ زض ٗٞضز تج٨ٔـبت زاضٛس. ًبضثطاٙ ثب ًبضثطز ذجط٥ زض ضتج٤ ثؼس هطاض زاضٛ

تٞاٛس ثطا٥ ٗس٧طاٙ ٝ ١٘چ٨ٜٚ ططاحبٙ تج٨ٔـبت زض ا٧ٜتطٛ  حبئع ا٨٘١  ثبقتس. م٢ٛتب اظ    ا٧ٚ اٗط ٦ٗ
ض٧تع٥ ًٜٜتس ٝ اظ    نٞضت ١سكٜ٘س ثطا٥ ٗربطجبٙ ذبل، ثطٛب٠ٗ ثب٧ؿ  تج٨ٔـبت ذٞز ضا ث٠ ططف ٦ٗ ٧ي

 ططف ز٧ِط زض خ٢  تؼس٧ْ ِٛطـ ٗربطجبٙ ٧ب ًبضثطاٙ ا٧ٜتطٛت٦ ُبٕ ثطزاضٛس.
تتط ثبقتٜس،    ٧ح خبٓت تٞخ٠ زض ا٧ٚ پػ١ٝف ا٧ٚ اؾ  ٠ً ًبضثطاٙ ١طچ٠ پط ٗهطف٦ٌ٧ اظ ٛتب
تط٥ ٛؿج  ث٠ ضػب٧  انّٞ اذلاه٦ ٝ هب٦ٛٞٛ اظ ؾ٥ٞ ٗجٔـتبٙ زض كاتب٥ ٗدتبظ٥     ِٛطـ ٗثج 

ٓحبظ ظ٨ٜٗت٠   ٗهطف ً٘تط ٗٞاكن ا٧ٚ ٗٞضٞع ١ؿتٜس. ث٠ زاضٛس ٝ ا٧ٚ زضحب٦ٓ اؾ  ٠ً ًبضثطاٙ ًٖ
ثطٛتس ِٛتطـ    ٝ اٝهبت كطاؿ  ث٢طٟ ٦ٗ  تطٛ  ث٨كتط زض ظ٤ٜ٨ٗ ؾطُط٦ٗاؾتلبزٟ ٨ٛع ًؿب٦ٛ ٠ً اظ ا٧ٜ

ٗثجت٦ ٛؿج  ث٠ ضػب٧  انّٞ اذلاه٦ ٝ هب٦ٛٞٛ اظ ؾ٥ٞ ٗجٔـبٙ زض كاتب٥ ٗدتبظ٥ زاضٛتس، ٝ زض    
ًٜٜس ٗؼتوسٛس ثت٠ ز٨ٓتْ    اؾتلبزٟ ٦ٗ ٛوط٠ ٗوبثْ م٢ٛب، ًبضثطا٦ٛ ٠ً ث٨كتط اظ ا٧ٜتطٛ  زض ظ٠ٜ٨ٗ ػ٦٘ٔ 

قٞز. ٛتتب٧ح ٗكتبث٦٢ زض    ظ٥ انّٞ اذلاه٦ ٝ هب٦ٛٞٛ ً٘تط ضػب٧  ٦ٗٛظبضت ً٘تط زض كاب٥ ٗدب
ٝ پتط ًتطزٙ     ضاثط٠ ثب ِٛبٟ ًبضثطاٙ ث٠ ًبضًطز تج٨ٔـبت ٝخٞز زاضز؛ ًبضثطا٦ٛ ٠ً اؾتلبزٟ ؾتطُط٦ٗ 
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اٝهبت كطاؿ  ضا زض ا٧ٞٓٝ  زاضٛس، ٗؼتوسٛس تج٨ٔـتبت زض كاتب٥ ٗدتبظ٥ زض ًٜتبض ز٧ِتط اٛتٞاع       
٨ٛتع زض ٛوطت٠    اهتهبز٥ زاضٛس ٝ ًبضثطاٙ ثب ث٨كتط٧ٚ اؾتلبزٟ ػٔ٘ت٦  تج٨ٔـبت، ٛوف ٗثجت٦ زض ضٝٛن 

 ٗوبثْ م٢ٛب هطاض زاضٛس.
اظ ز٧ِط ٛتب٧ح هبثْ تٞخ٠ زضا٧ٚ پ٨٘ب٧ف ا٧ٚ اؾ  ٠ً ث٨ٚ ِٛطـ ًبضثطاٙ زض زٝ ُتطٟٝ ظٛتبٙ   

 ٝ ٗطزاٙ تلبٝت ٗؼٜبزاض٥ اظ ٓحبظ ِٛطـ ث٠ تج٨ٔـبت ٝخٞز ٛساضز.
ٗؼت٠ مٗتبض٥ ا٧تٚ تحو٨تن ًتبضثطاٙ ا٧ٜتطٛتت٦ زض ؾت٠ ؾتطح         قٞز، زض خب طٞض ٠ً ٗلاحظ٠ ٦ٗ ١٘بٙ

اٛس ٠ً ت٢ٜب ثرك٦ اظ ًتبضثطاٙ ًتٖ،    ثٜس٥ قسٟ ٗهطف، ثب ٗهطف ٗتٞؾط ٝ ًبضثطاٙ پط ٗهطف زؾت٠ ًٖ
زاضا٥ ِٛطق٦ ثب خ٢  ٗثج  ١ؿتٜس ٝ ؾب٧ط ًبضثطاٙ زض ٗد٘ٞع ِٛطـ ٗطٔتٞث٦ ثت٠ تج٨ٔتؾ زض كاتب٥     

 ًبضثطاٙ پطٗهطف ١ٖ ِٛبٟ ٗتلبٝت٦ ث٠ تج٨ٔـبت زاضٛس.  ٗدبظ٥ ٛساضٛس. ١ط چٜس ٠ً اظ ثطذ٦ اثؼبز، 
اظ ضٝاثتط تدتبض٥ ضا    طٞض ٠ً ُلت٠ قتس زض ًكتٞض١ب٥ ٗرتٔتق خ٢تبٙ ثرتف ٢ٗ٘ت٦        ١٘بٙ

ضٝظ ثط ا٨٘١ت  تج٨ٔـتبت    ز١ٜس ٝ ثب تٞخ٠ ث٠ ا٨٘١  ضٝظاكعٝٙ ا٧ٜتطٛ ، ضٝظث٠ تج٨ٔـبت تك٨ٌْ ٦ٗ
ضٝظ  اؾت  ٝ ضٝظثت٠   ٚ اٗط ٗؿتتث٦ٜ ٛجتٞزٟ  قٞز. ًكٞض ٗب ٨ٛع اظ ا٧ زض كاب٥ ٗدبظ٥ ٨ٛع اكعٝزٟ ٦ٗ

قٞز. اٗب رب١طاً ثب تٞخ٠ ث٠ خبٗؼ٤ مٗبض٥ ا٧تٚ تحو٨تن ١ٜتٞظ     نلحبت ٝة پٞق٨سٟ اظ تج٨ٔـبت ٦ٗ
ِٛطـ ٗربطجبٙ ث٠ تج٨ٔـبت زض ؾطح هبثْ هج٦ٓٞ ٨ٛؿ ، ٠ً ا٧ٚ اٗط ثب تٞخ٠ ثت٠ ا٨٘١ت  ِٛتطـ    

زض ا٧ٜتطٛ  تتأث٨طات ٜٗلت٦ زاقتت٠    تٞاٛس ثطًبضا٦٧ تج٨ٔـبت ثبظضُب٦ٛ  ٗربطجبٙ ث٠ ٧ي ٗٞضٞع، ٦ٗ
١ب٥ پػ١ٝك٦ زض ضاثط٠ ثتب   ٝ ترهه٦ تج٨ٔؾ زض ًٜبض اؾتلبزٟ اظ ٧بكت٠ ١ب٥ ػ٦٘ٔ  ثبقس. هطؼبً ق٨ٟٞ

ٗؤثط زض اثطثرك٦ ٝ ضػب٧  حوتٞم ًتبضثطاٙ    تٞاٛس ُب٦ٗ  ِٛطـ، ٨ٛبظ١ب ٝ ... ًبضثطاٙ ا٧ٜتطٛت٦ ٦ٗ
 ا٧ٜتطٛت٦ ثبقس.
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