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 مقدمه 

 ـگير اجتمـاعي اـرار مـي    يهـا   مجموعـه رسـانه   هاي اجتماعي زير  شبکه هـاي   ي. رسـانه ن
هـاي جييـي ارتبـاطي چـون      کلان هستني که به واسطه پييايي شبکه يميمفاه اعي،اجتم

نشانگر ورود آن بـه   اجتماعي هاي شبکهرشي سريع اني.   اينترنت و تلفن همراه پييي آميه
جريانات اصلي فرهنگي و ادغام آن در زنـيگي روزمـره بسـياري از مـردم در سرتاسـر      

، اين امکان را براي افراد شبکه اجتماعي(، 2220) 2و اليسون 1دنياست. بنا به اعتقاد بويي
عمـومي را در محـيوده سيسـتم     کني که نخست، نوعي پروفايل عمومي يا نيمه فراهم مي

ايجاد کنني و سسس فهرستي از ساير کاربران و افراد مرتبط با خود را فراهم آورنـي و در  
نهايت فهرستي از ارتباطات خود با سايرين را در سيسـتم، مشـاهيه و رد و بـيل کننـي.     

ه توانني در عرص ـ مي اهميت هستني که مهم هاي  هاي اجتماعي داراي برخي ويژگي شبکه
تر بودن توليي محتـوا   هايي همچون کم هزينه ي نيز مورد توجه ارار گيرني. ويژگيا رسانه

گوهـاي دو نفـره و بـيون    تدر آنها، داشتن سب  ارتباطي متمايز، ايجاد شرايط بـراي گف 
ي  ا کاربر، حس مالکيت محتوا و تعامل ، چنـي رسـانه   از سويواسطه، ايجاد توليي محتوا 

بـه نظـر برخـي کارشناسـان و فعـالان      . هاسـت  ط برجسته اين شـبکه از نقا و غيرهبودن 
اثـر   أهـاي بـزرگ منش ـ   به انـيازه خبرگـزاري   هاي اجتماعي تقريباً اکنون شبکه ،يا رسانه
گرچه در کشورمان بسـياري از   اني و حتي در برخي موااع بيشتر از آنها نفوذ دارني. شيه

و گيابي يا گفت هاي سرگرمي و دوست نبههاي اجتماعي تنها به ج جوانان و کاربران شبکه
هـاي مختلـف اجتمـاعي،     ها داراي مزاياي بسـياري در حيطـه   اين شبکه ،اني يهش متوسل

توانـي بـه نحـو     مـي  هـا   گيـري از ايـن ظرفيـت    ااتصادي و حتي سياسي هستني که بهـره 
 .چشمگيري باعث ارتقاي زمينه استفاده از آنها شود

هاي مختلف مورد کنکاش و ارزيابي ارار داد.  از جنبه توان ميهاي اجتماعي را  شبکه
وجود دارد شبکه اجتماعي  اهاي کمي که در خصوص تعامل کاربر ب با توجه به پژوهش

شـبکه  و همچنين نبود اطلاعاتي از نحوه دستيابي کاربران به وضعيت جريـان از طريـق   
 مرکـز، فـرار  تجربـه جريـان، شـامل درر لـذت، ت     ه، اين پژوهش چهـار سـاز  اجتماعي

بعـيي از جريـان و    هـاي چنـي   )رهايي( و تعامل اجتماعي را به منظور نشان دادن جنبـه 
                                                      

1. boyd        2. Ellison 
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کنـي. در پـژوهش    روابط ميان آنها، با محوريت استفاده از شبکه اجتمـاعي بررسـي مـي   
هـاي اجتمـاعي در بـين     شود عوامل مـؤثر بـر اصـي اسـتفاده از شـبکه      حاضر تلاش مي

 گيرد.دانشجويان مورد بررسي ارار 

 ادبيات نظري

  اابـل  يتعـامل  امکانـات  ياجتمـاع  يها رسانه انواع از يکي عنوان  به ياجتماع يها  شبکه
 يبرخ ـ در شـهرونيان  مشـارکت  شيافزا در و  کرده فراهم ينترنتيا کاربران يبرا يتوجه
ها کـاربر در سراسـر جهـان بـه      هاي اخير دسترسي ميليون  . در سالاني بوده ثرؤم نيهاايفر
ها درکانون توجه ارارگيرني  است تا اين رسانه  باعث شيههاي اجتماعي  و شبکهها  سانهر
 هاي شبکهبعوي شوني.  برخوردار جوان نسل ميان در بويژه توجهي اابل  محبوبيت از و

هـاي   ، به ي  کانال حياتي براي تعاملات اجتماعي تبييل شـيه و توجـه غـول   اجتماعي
و گوگـل را جلـب کـرده اسـت. بـراي مثـال، شـرکت        فناوري اطلاعات همچون يـاهو  

ميليـون   232بور، بـه ميـزان    درصي از سهام فيس9/1براي  2220مايکروسافت در سال 
شـبکه   تـرين  ايجـاد شـي، بـزرگ    2223بـور کـه در سـال     است. فيس دلار هزينه کرده 

، شـبکه اجتمـاعي  بـا وجـود رشـي محبوبيـت      .(1489جهان است )محمـيي،   اجتماعي
است. بـا رشـي    اي انيکي در زمينه رفتار کاربران نسبت به آنها صورت پذيرفته ه پژوهش
شناسي اجتماعي، مطالعات  هاي حوزه شبکه اجتماعي در زمينه ارتباطات و روان پژوهش
توان بـه سـه گـروه عمـيه      هاي دانشگاهي را مي هاي اجتماعي بر مبناي رشته اخير شبکه

شخصـيتي همچـون پرخاشـگري، عصـبانيت و      هـاي  تقسيم کرد: نخست، تـأثير ويژگي
و  2و رز 2212و همکــاران، 1)کاريــا اجتمــاعي هــاي شــبکه ســازگاري در اســتفاده از

هـاي اجتمـاعي ماننـي سـن و      دوم، ساختار جمعيتي کاربران شـبکه (س 2229 همکاران،
 هـاي  شـبکه  (س سوم، نتايج حاصل از کاربرد2228، 3و هارگيتا 2228، 4)تلوال جنسيت
(. در 2228و همکــاران،  1فيلــي ماننــي گســترش ســرمايه اجتمــاعي )اســتين اجتمــاعي

هـا و اصـول از    هاي تعامل با رايانه، برخي الگوها، نظريـه  خصوص پژوهش در محيط
 است. 9شيه است که يکي از آنها، نظريه جريان ژوهشگران ارائه پسوي 

                                                      

1. Correa.       2. Ross       3. Thelwall 

4. Hargitta       5. Steinfield   6. flow theory 
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تشـکيل   نظريه جريان مفهومي است که زيربنـاي اصـلي آن را ايـن پرسـش اـييمي     
داد که چه وات افراد بيشترين حس شادي و رضايتمنيي را دارني  اين نظريه در پي  مي

انـي کـه    توضيح حالتي ذهني است که طي آن، افراد آن چنان در ي  فعاليت درگير شيه
(. در ايـن حالـت ذهنـي،    1،1992ميهـالي  گويا هيچ چيز ديگري اهميت نيارد )چيکزنـت 

ست که افراد آن را حتي به بيشترين بهـا و تنهـا بـه دليـل     بخش ا خود تجربه آنقير لذت
ميـي.  نا 2ميهالي اين حالت را وضعيت جريان کزنتيدرر آن تجربه انجام خواهني داد. چ

کني: احسـاس کنتـرل و    که فرد در وضعيت جريان است، حالات زير را تجربه مي زماني
کنـي )يـ  سـاعت بـه      ميتمرکز کامل روي فعاليت مورد نظر دارد. گذر زمان را حس ن

 گذرد(. عمل و آگاهي با هم در او وجود دارد. سرعت ي  چشم بر هم زدن مي

اين نظريه از دهه پاياني ارن بيستم مورد توجه پژوهشگران حـوزه پژوهشـي تعامـل    
 ( نشـان 2224) 1( و هوانـگ 2229) 3کـوو  هاي  است. پژوهش  ارار گرفته 4رايانه -انسان
 يهـا  يوراتأثير شناخت کاربر بر فن درر براي مفيي اي سازه يان،جر نظريه که است  داده 

هـاي گونـاگون    است. هر ي  از پژوهشگران، جريـان را متشـکل از مؤلفـه    رايانه محور
هاي بـرخط )مشـابه بـا     هاي تجربي بازي ( انگيزه2229) اني. براي مثال کوو تعريف کرده

کاوي آگاهانه، لذت، فـرار )رهـايي( و   تجربه جريان( را با استفاده از عوامل تمرکز، کنج
( جريان را بـه صـورت سـاختاري    2224کني و هوانگ ) وابستگي اجتماعي شناسايي مي

 متشکل از لذت و تمرکز معرفي کرد. 
(، جريـان از لحـاظ کيفـي بـا جسـتجو در وب      2229) 0و نووار 9به عقييه هافمن 

د مناسـبي بـراي اجـراي    ، مـور شـبکه اجتمـاعي   کننـي کـه   متفاوت است. آنها ادعـا مـي  
هايي در حوزه موضوعي جريان استس زيرا کاربران حجم بالايي از زمـان خـود    پژوهش
کنني. در اين مقاله، جريان به صـورت سـاختاري چنـي     مياجتماعي  هاي شبکهرا صر  

)رهـايي( از   12، فـرار 9، تمرکـز 8شود که متشـکل از لـذت درر شـيه    بعيي توصيف مي
 است. 11اعيوااعيات و تعامل اجتم

                                                      

1. Csikszentmihalyi           2. flow state           3. human computer interaction 

4. Koo                  5. Huang             6. Hoffman 

7. Novak                 8. perceived enjoyment    9. Concentration 

10. escape                11. social interaction 
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ارزشـي کليـيي بـراي    « لـذت »دهـي کـه    شواهي حاصل از مطالعات جريان نشان مي
اي که فـرد بـيون در نظـر     ايجاد ي  جريان مطلوب است. لذت به عنوان ميزان خوشي
شـود   آورد، تعريـف مـي     گرفتن نتيجه کار در هنگام استفاده از ي  سيستم به دست مـي 

تـوان جالـب    را مي اجتماعيهاي  شبکهبنابراين آن (. 03، ص2221، 2و براون 1)ونکاتش
شـناختي و تجربيـات    کننيه در نظر گرفت که به نيازهاي خوشـاينيي، زيبـايي   و سرگرم

 دهني. احساسي کاربر پاسخ مي
کنـي. بـراي اينکـه يـ       نيز توجه مي« تمرکز»علاوه بر اين، پژوهش حاضر به مقوله 
تمام تمرکز او روي فعـاليتي باشـي کـه انجـام     کاربر در وضعيت جريان ارار گيرد، بايي 

و  4توجه است )آگـروال  هاي ديگر بي دهي. به عبارت ديگر، نسبت به کارها و فعاليت مي
(. چنانکـه کـاربران بـر    2222و نـووار و همکـاران،    2222، 1س کوفاريس3،2222کاراهانا
ر سـلب شـود،   تمرکز داشته باشني تا حيي که توجه آنها از هرچيز ديگ ـاجتماعي  شبکه

 (.21، ص2222گيرني )نووار و همکاران،  در وضعيت جريان ارار مي
بـييهي بـه نظـر برسـي، ايـن عبـارت در       « تعاملي بودن»هر چني ممکن است معناي 

اسـت   هاي کـاملاً مختلـف تعريـف شـيه     کار گرفته شيه و به شکل هاي متفاوت به حوزه
( تعامل را درر سرعت در زمـان  2228) 0و فلورشيم 9(. براي مثال، بريج2224)هوانگ، 

(، تعامـل را ميـزان تبـادل اطلاعـات بـين يـ  وبگـاه و        2224ارتباط برخط و هوانگ )
چيـزي   اجتمـاعي هاي  شبکهاني. انگيزه کاربران براي پيوستن به  کاربران آن تعريف کرده

يـف  تعر« سازي و تعاملات اجتماعي نياز به يکسارچه»( آن را 2221) 8کوئيل است که م 
( سيسـتم کني. اشکال مختلف تعاملات )براي مثال تعامل بـا اشـخاص يـا تعامـل بـا       مي

دهي. در اينجا  به صورت همزمان رخ مي اجتماعي هاي بکهمعمولاً در زمينه استفاده از ش
تعامل اجتماعي به ميزان توانايي کاربر در تـرويج، پـرورش و حفـظ روابـط بـرخط بـا       

گردد. دامنه اختيارات کاربر در براراري ارتباط بـا   باز ميهاي اجتماعي  سايرين در شبکه
توجهي بر تجربه جريان دارد و بـه اسـتفاده     ، تأثير اابلشبکه اجتماعيسايرين از طريق 
 شود. از آن منجر مي

                                                      

1. Venkatesh        2. Brown        3. Agarwal 

4. Karahanna        5. Koufaris      6. Bridge 

7. Florsheim        8. McQuail 
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پردازنـي   براي کاهش استرس به گشت برخط مـي  اجتماعي هاي شبکهگاهي کاربران 
اي از  جنبــه« فــرار از وااعيــات )رهــايي(»ننــي. تــا خــود را از حالــت ناخوشــايني دور ک
دهي به طـور مواـت از همـه چيـز فـارغ شـوني        احساسات است که به کابران اجازه مي

(. رهايي )فرار( به معناي ميزاني است کـه کـاربران   32، ص 2221و همکاران،  1)متوي 
و  2خکننـي )بـلا   کننـيه و گريـز از روزمرگـي را درر مـي     هـاي خسـته   آزادي از فعاليت

توان شکلي از احساس متمرکـز در   را مي هاي اجتماعي (. بنابراين، شبکه1993همکاران، 
کننيه در نظر گرفت که کاربران به منظور رهايي از اين نوع  هاي خسته واکنش به فعاليت

 کنني. شوني و از آن استفاده مي ها به سوي آن جلب مي فعاليت
شـود.  ارگيري سيسـتم از سـوي فـرد گفتـه مـي     ک ، به ميزان احتمال به«اصي استفاده»
عنوان مقيار زماني که ما بـا فنـاوري در    ( اصي استفاده را به 1989و همکاران ) 4ديويس

کننـي.   کنيم و همچنين تکرار اين اسـتفاده  تعريـف مـي    تعامل هستيم و از آن استفاده مي
 3به خريي برخط )لونـا  مطالعات زيادي، تأثير مستقيم جريان بر اصي استفاده مانني تمايل

1و هاسـمن  2222(، تمايـل بـه بازديـي مجـيد )لونـا و همکـاران،       2224و همکاران، 
و  

و  (2222هــاي اطلاعــاتي )آگــروال و کاراهانــا،  (، اســتفاده از فنــاوري2229، 9ســاي 
انـي. در ايـن مطالعـه،     ( را تأييي کرده2229و کوو،  2223، 8و لو 0هاي برخط )هسو بازي

هاي اجتماعي به معناي اصي پيشنهاد دادن ي  شبکه به ديگران و  از شبکه اصي استفاده
 شود:   هاي زير پيشنهاد مي اصي بازديي مجيد آن است. با توجه به شواهي موجود فرضيه

 هاي اجتماعي دارد. . درر لذت، تأثير مثبت بر اصي استفاده کاربران شبکه1
 هاي اجتماعي دارد. ن شبکه. تمرکز، تأثير مثبت بر اصي استفاده کاربرا2
 هاي اجتماعي دارد. . فرار از وااعيات )رهايي(، تأثير مثبت بر اصي استفاده کاربران شبکه4
 هاي اجتماعي دارد. . تعامل اجتماعي، تأثير مثبت بر اصي استفاده کاربران شبکه3

 پيشينه پژوهش

زه فناوري رايانـه محـور   هاي اخير، بسياري از پژوهشگران، نظريه جريان را در حو در سال
                                                      

1. Mathwick       2. Bloch       3. Davis 

4. Luna           5. Hausman     6. Siekpe 

7. Hsu           8. Lu 
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را در محل کـار   ها رايانهاستفاده از  ي( تجارب فرد1993اني. غاني و دشسنيه ) بررسي کرده
 يژگـي نـي. آنهـا دو و  ا هداد  اـرار  بررسيمورد  يانجر يهو نظر يشغل هاي يژگيبا توجه به و

که هم تمرکـز   داد  آنها نشان يج. نتادانني مي و لذت يتفعال ي را تمرکز در  يانجر يييکل
 ارتباط دارد.   يبا استفاده اکتشاف يانخود جر ينکهمرتبط هستني و ا يانو هم لذت با جر

دادني که پياميهاي لذتي ماننـي خوشـايني بـودن،     ( نيز نشان 2221ونکاتش و براون )
لذت بردن، شاد بودن و سرحال بودن همگي به عنوان انگيـزش درونـي بـراي پـذيرش     

 روني. فناوري به شمار مي
هـاي کـاري    دهي که در محيط مي ( نشان 2220و همکاران ) 1هاي آهن همچنين، يافته

مبتني بر رايانه، تمايز ميان کار و بازي کمتر شفا  است و خوشاينيي حاصل از کار بـا  
 توانـي پـذيرش فنـاوري و عملکـرد افـراد را بهبـود بخشـي. افـرادي کـه در          رايانه مـي 

رخوردارني، نگرش مثبتي به محيط مبتني بـر وب دارنـي.   خوشاينيي از وضعيت بهتري ب
شي کـه    ( نيز نشان داده2228و همکاران ) 4( و شنگ2221)و همکاران  2در مطالعه لين

( بـا  2211سزايي در اصي استفاده کاربران از وب دارد. لين و لو ) جريان، سهم به هتجرب
يني کـه عامـل لـذت بـردن و     هاي اجتماعي متوجه ش مطالعه رفتار کاربران وب و شبکه

 هاي اجتماعي تأثيرگذار است. سودمنيي و همسالان در استفاده از شبکه
 رضـايت  و شـيه  ( نشـان داد، سـودمنيي ادرار  1494پژوهش اکبري و همکاران ) 

 سـهولت  و است، امـا سـودمنيي   بور شيه  فيس آنان از استفاده اصي به منجر کاربران،

 نياشت.   تفادهتياوم اس بر تأثيري شيه ادرار
ــوع اســتفاده از  1494در پژوهشــي، خــياياري و همکــاران ) ــه بررســي ميــزان و ن ( ب

درصـي از   4/11هاي اجتماعي مجازي پرداختني. نتايج پـژوهش آنـان نشـان داد کـه      شبکه
کننـي.   هاي اجتماعي استفاده مـي  کاربران )دانشجويان دانشگاه مشهي( در حي کمي از شبکه

رساني و ارتباط آسان، جنسيت  نوع و گستردگي، ميزان اعتماد، اطلاعبين متغيرهايي چون ت
 هاي اجتماعي رابطه وجود دارد. و رشته تحصيلي دانشجويان و ميزان استفاده از شبکه

داد که بـه طـور خـاص در حـوزه کـاربرد تجربـه جريـان و          ها نشان بررسي پيشينه
طـور کـه بيـان      ست. اما همانا هاي زيادي صورت نگرفته  هاي اجتماعي، پژوهش شبکه

هاي تعامل با رايانه، بـه ايـن    باره محيط هاي خود در شي، امروزه پژوهشگران در پژوهش
                                                      

1. Ahn       2. Lin       3. Sheng 
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موضوع توجه دارني که ابعاد کنترل، تعامـل، جـذاب بـودن و خوشـايني بـودن فنـاوري       
ايـن  تواني بر استفاده از آن اثرگذار باشي و به استناد نظريه جريان، بـه دنبـال چرايـي     مي

شود تا اين موضوع در محيط اسـتفاده   دييگاه خود هستني. در پژوهش حاضر تلاش مي
 شود.   هاي اجتماعي بررسي  از شبکه

 روش پژوهش

است.  پيمايشي بوده  -پژوهش حاضر از نظر هي ، کاربردي و از نظر نوع، توصيفي
متون و تيوين ساخته است که بر پايه مطالعه  ها پرسشنامه محقق ابزار گردآوري داده

چارچوب مفهومي برگرفته از نظريـه جريـان، تـيوين شـيه اسـت. جامعـه آمـاري        
هستني. حجم نمونـه   1494پژوهش، کل دانشجويان کارشناسي دانشگاه يزد در سال 

و بـا   29/2انتخاب شي. حجم نمونه به روش کوکران و بـا مقـيار خطـاي     نفر 219
گيري در ايـن پـژوهش، روش    نمونهاست. روش   برآورد شيه 21/2 سطح معناداري

 اي است.  طبقه ـ تصادفي

 هاي پژوهش يافته

درصـي( مـرد بودنـي.     31نفـر )  129درصي( و  19نفر زن ) 114نفر پاسخگو،  219از ميان 
ــني  ــروه س ــخگويان،    22-21گ ــوع پاس ــود. از مجم ــي ب ــترين فراوان ــر  04داراي بيش نف

در سـال سـوم دانشـگاه مشـغول بـه      درصـي(   8/20نفر ) 02درصي( در سال دوم و 2/28)
هـاي   سـال سـابقه اسـتفاده از شـبکه     1-2درصي از پاسخگويان بـين   2/11تحصيل بودني. 

سـاعت   1-2هـاي اجتمـاعي در روز بـين     اجتماعي را داشتني. ميـانگين اسـتفاده از شـبکه   
 گزارش شي.  

ه بـا اسـتفاده   ها از نرم افزار ليزرل استفاده شي. سنجش روايي پرسشنام براي تحليل داده
دهـي کـه مقـادير ويـژه تمـام متغيرهـا        گرفت. نتايج نشان مي  از تحليل عامل تأيييي انجام

(. مقـادير آلفـاي کرونبـاخ نيـز حکايـت از آن دارد کـه پايـايي        1است )جيول  1بالاتر از 
 است.  0/2هاي اين پژوهش در حي اابل ابول  سازه
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 بارهای عاملی و مقادیر پایایی ـ1جدول 

رهاي متغي

 پنهان
 tآماره  ضريب استاندارد متغيرهاي مشاهده شده

ضريب 

 تعيين

 درک لذت

 71/1 88/11 81/1 لذت کامف

 81/1 11/18 91/1 لجربه لذت

 71/1 91/11 81/1 لذلطخشی

 76/1 11/17 87/1 لذت زیاد

 لمرکز

 17/1 11/6 11/1 فرام شی گذر زمان

 16/1 16/11 67/1  طری از مییط اطراف بی

 81/1 11/16 91/1 ل جهی به م ض عات دیگر بی

 66/1 17/11 81/1 گریز از رمزمرگی

از    فرار
 ماقعیات

 18/1 69/9 61/1 از بین بردن اسبرس

 11/1 16/8 71/1 گذرانی مقت

 11/1 11/11 71/1 ح صلگی مدابله با بی

 17/1 11/11 76/1 آمر مدابله با افکار ملای

 اجبماعی لعامف

 11/1 11/11 71/1 فردی رمابط بین

 16/1 11/11 71/1 ها گذاری اید  اشبراک

 11/1 91/11 71/1 ل سعه ارلطا 

 11/1 91/11 67/1 آشاایی بدمن  جالت

 قصد اسب،اد 

 81/1 - 91/1 اسب،اد  در آیاد 

 61/1 11/11 81/1 پیشاهاد اسب،اد  به دیگران

 61/1 11/11 81/1 دیدگا  مثطت
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 سازي معادلات ساختاري لمد

به منظور بررسي برازش ميل پيشنهادي چني شاخ  مورد توجه ارار گرفـت. يکـي از   
دار باشي، بيين معنـي اسـت کـه     ها، مجذور کاي است. مجذورکاي اگر معنا اين شاخ 
اسـت(،   دار شـيه   هاي جامعه، اابل ابول نيست )در اينجا مجذورکاي معنا ميل براي داده
 گيـرد )بازرگـان، سـرمي و حجـازي،     مـي  کاي تحت تأثير حجـم نمونـه اـرار    ولي مجذور
کاي نسبي )که از تقسيم مجذورکاي بر درجـه آزادي   (. بنابراين از شاخ  مجذور1483
شيه اسـت   09/1کاي نسبي برابر با  است. شاخ  مجذور  آيي( استفاده شيه دست مي  به

ين مربعات خطـاي بـرآورد در مـيل    آيي. همچنين، ريشه ميانگ مي که مطلوب به حساب 
نيز بايـي بيشـتر از    CFI ،NFI ،NNFI ،IFIهاي است. ميزان مولفه 234/2ارائه شيه برابر 

اسـت. بـا    98/2و  98/2 ،90/2، 98/2باشي که ميل تحت بررسي به ترتيـب برابـر    9/2
تـوان گفـت، مـيل از بـرازش     هاي نرم افـزار ليـزرل مـي   ها و خروجيتوجه به شاخ 

 وبي برخوردار است.مطل
هاي ميل، تعيين کمّي مقيار همبستگي بين متغيرهـا   اي از تحليل آماري فرض مرحله
هاي موجود است. با استفاده از اين مقادير همبسـتگي، ضـرايب مسـير کـه      براساس داده

همبسـتگي بـين    2شود. جيول  همان ضريب استانيارد رگرسيون )بتا( هستني، تعيين مي
 دهي. مي متغيرها را نشان

 ضرایب همبستگی بین متغیرهای پژوهش ـ2جدول 

 تعامل اجتماعی فرار از واقعيات تمرکز درک لذت متغيرها

    1 درک لذت

 لمرکز
**11/1 1   

 فرار از ماقعیات
**67/1 **18/1 1  

 1 71/1** 11/1** 71/1** اجبماعی لعامف

                                               **p≤ 11/1                    * P≤ 11/1  
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وهش حاضر، براي بررسي نرمال بودن متغيرها، از کجي و کشـييگي متغيرهـا   پژدر  
مطلق  دهني که متغيرهاي پژوهش همگي داراي اير شان مين 4استفاده شي. نتايج جيول 
هسـتني و   12تـر از   مطلق ضريب کشـييگي کوچـ    و اير 4تر از  ضريب کجي کوچ 

توان گفـت کـه    مي ها اابل مشاهيه نيست و در نتيجه  ين تخطي از نرمال بودن دادهبنابرا
 متغيرها نرمال هستني. 

 نتایج آزمون نرمال بودن ـ3 جدول

( مقيار ضريب اسـتانيارد متغيرهـاي لـذت،    1نتايج تحليل معادلات ساختاري )نمودار 
و  �= 22/2، �= 28/2فرار از وااعيات و تعامل اجتماعي بر اصـي اسـتفاده را بـه ترتيـب     

دهي که حاکي از تأثير مثبت اين متغيرها بر اصي استفاده اسـت. از ايـن    نشان مي �= 49/2
(. بيشترين اثر را بر متغيـر اصـي   �=90/4t= ،21/2p< ,49/2ميان، سازه تعامل اجتماعي )

شـود. همچنـين،    مي استفاده دارد. با توجه به اين نتيجه فرضيه اول، سوم و چهارم پذيرفته 
(، در نتيجـه  �=-t=21 /2p< ,22/2 ,  - 44/2)تمرکز با اصي استفاده رابطـه منفـي دارد   

دهي که تجربه جريان به اسـتثناي سـازه تمرکـز     شود. اين نتايج نشان مي مي فرضيه دوم رد 
هاي اجتمـاعي کـاربرد دارد. بـه عبـارت ديگـر، بـراي        در ي  محيط تعامل کاربر با شبکه

ضـرايب مسـير اسـتانيارد و    کنـي.   اعي ي  انگيزه تجربي ايجاد ميهاي اجتم کاربران شبکه
شـيه    نشان داده 3و خلاصه آن در جيول 1مربوط به ميل پيشنهادي که در نمودار  tآماره 
 دار هستني. ، همگي معناتمرکز به اصي استفاده(است، به استثناي مسير ) 

 انحراف معيار کشيدگی کشيدگی انحراف معيار کجی کجی متغيرها

 118/1 611/1 111/1 -111/1 درک لذت

 118/1 -111/1 111/1 -116/1 لمرکز

 118/1 -116/1 111/1 -119/1 ماقعیات .ازفرار 

 118/1 671/1 111/1 -919/1 لعامف اجبماعی

 118/1 197/1 111/1 -111/1 قصد اسب،اد 
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 ر قصد استفادهمدل معادله ساختاری، تأثیر متغیرهای مختلف ب ـ1 نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 19/2مقـيار  اصـي اسـتفاده   براي متغيـر  دهي، ضريب تعيين  مي نشان  3نتايج جيول 
درصـي از اصـي اسـتفاده از     19/2کـه   دهـي  است. بـه عبـارتي، نشـان مـي      هورد شيآبر

اي اجتماعي به متغيرهاي درر لذت، تمرکز، فرار از وااعيات و تعامل اجتمـاعي  ه  شبکه
متغيرهاي تعامـل اجتمـاعي    ،توان گفت مي . با توجه به مقيار ضريب استانياردردربط دا
بـه ترتيـب بـالاترين     درصي(22فرار از وااعيات )درصي( و 28) درر لذتدرصي(، 49)

 (نـي ا )بالاترين ضريب مسير استانيارد را داشتهاني         داشتهاصي استفاده تأثير را روي متغير 
 است. معنادار نياشته تأثير  تمرکزو متغير 
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 گیری روابط مستقیم در مدل پیشنهادی های اندازه شاخص ـ4جدول 

 ها مسير
ضريب 

 استاندارد
آماره 

t 

ضريب 

 تعيين
 نتيجه

 19/1 18/1 قصد اسب،اد  �درک لذت 

19/1 

 ییدأل

 رد -11/1 -11/1 قصد اسب،اد  �لمرکز 

 ییدأل 19/1 11/1 قصد اسب،اد  �فرار از ماقعیات 

 ییدأل 97/1 19/1 قصد اسب،اد  � اجبماعی لعامف

 گيري بحث و نتيجه

هـاي اجتمـاعي    ها حاکي از آن است، زمـاني کـه کـاربران از شـبکه     تجزيه و تحليل داده
دهـي.    مـي  کنني، عوامل لذت و تعامل اجتماعي، اصي استفاده آنان را تحت تأثير ارار  استفاده مي

( 1494) ( و اکبـري و همکـاران  2229(، کـوو ) 2222يس )هـاي کوفـار   اين نتيجه با پـژوهش 
دهـي    همخواني دارد. درر لذت تأثير مثبت بر اصي استفاده داشت. اين نتيجه نشان مـي 

کننـيه در نظـر گرفـت کـه بـه نيازهـاي         توان جالب و سـرگرم   را مي شبکه اجتماعي که
ان داد کـه سـازه   هاي ايـن پـژوهش همچنـين نش ـ    دهي. يافته  خوشاينيي کاربر پاسخ مي

( 1494تعامل بر اصي استفاده تأثير دارد. اين نتيجه بـا پـژوهش خـياياري و همکـاران )    
است که دستيابي به تجربه جريان از  هاي ابلي نشان داده  همخواني دارد. برخي پژوهش

(. تـأثير  1991شـود )غـاني،     راه تعامل با رابط کاربر سبب يادگيري و اسـتفاده از آن مـي  
دهي که وي را به مراجعـه بعـيي و اسـتفاده      عاملس تجربه خوشاينيي به کاربر ميسازه ت

انگيـزه   هـاي اجتمـاعي    کني و همين امر، به او براي اسـتفاده بيشـتر از شـبکه    تشويق مي
کمـ    توانني به کاربر در گذرانين وات و فـرار از خسـتگي   هاي اجتماعي مي دهي. شبکه مي

(، 2211) 2و وانـگ  1ي بر خط لذت ببرني. همسو با پژوهش ووکنني و آنان از تعامل اجتماع
در اين پژوهش سازه فرار از وااعيت بر اصي استفاده تأثير مثبت داشت. به دليـل برخـي   

اي و  هاي آنـي و لحظـه   اجتماعي مانني گفتگوي دو نفره، پاسخ  هاي هاي شبکه از ويژگي

                                                      

1. Wu        2. Wang 
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دور شـين از وااعيـت و فـرار از     و ارزان بودن، کاربران  تمايل بـه  حس مالکيت محتوا
 کنني.   پييا مي ور شين در دنياي مجازي خود و غوطه
زا  توان شکلي از احساس متمرکز در واکنش به واـايع اسـترس   را مياجتماعي هاي  شبکه

( 1993و همکـاران )  1براي به فراموشي سسردن ي  مشکل دانست. اين مشـابه اعتقـاد بـابين   
بـه هنگـام داشـتن    « 4رهـا کـردن  »يـا  « 2خيال شين بي»هاي  تاست که آن را به صورت عبار

پردازنـي   هـايي مـي   هاي اجتماعي به همراهي در فعاليت اني. کاربران شبکه استرس تفسير کرده
 دهي تا از نيازهاي دنيوي روزمره رها شوني.   که جذاب است و به آنها اجازه مي

تمـاعي تأثيرگـذار نبـود. ايـن     هاي اج هاي تمرکز در اصي استفاده کاربران شبکه سازه
( همخـواني دارد، بـا   2229( و کوو )2222هاي کوفاريس ) نتيجه، ضمن آنکه با پژوهش

هـاي اجتمـاعي، بـه     هاي اجتماعي دور از انتظار نيست. شبکه هاي شبکه توجه به ويژگي
باز بـودن و  »ها و افراد هستني و از ويژگي  خط، حاصل تعامل بين گروه عنوان جوامع بر

 اطلاعـات،  و اخبـار  آزادانـه  و برخوردارني. علاوه بر اين، انتشار سـريع « ياشتن تمرکزن
  جغرافيـايي  مرزهـاي  از عبـور  انتقـادي، امکـان   روحيه تقويت و تحليل ايرت افزايش
و آشـنايان،   دوستان با مستمر مجازي ، ارتباطها فرهنگ و جوامع ساير و افراد با آشنايي
 گيرد. مل تمرکز را از کاربران ميو... عا شخصي صفحات ايجاد

هاي اجتماعي امروزه، به عنوان عامـل تحـولات و تغييـرات در عصـر حاضـر       شبکه
ــي ــانه محســوب م ــونيس رس ــي   ش ــر م ــه نظ ــه ب ــايي ک ــاي    ه ــا پ ــت ج ــرار اس ــي ا رس

ها مخاطب منفعل نيست، بلکه  رسانه بگذارنيس زيرا جنس مخاطب اين جمعي هاي رسانه
حوـور   هـاي اجتمـاعي   شبکه امروزه مخاطب در .ي محتواستجنس آنها کاربران توليي
هـاي   دارد و با توجه به ويژگـي  جمعي هاي رسانه تري نسبت به بيشتر و تعاملات سريع
هـاي جمعـي    هـا در حـال جـايگزيني بـا رسـانه      اي، اين شبکه مهم آنها در عرصه رسانه

ترديي زودتر  کنني، بيهاي جمعي اين وااعيت را در مرحله اول درر ن هستني. اگر رسانه
هاي فرهنگي، اجتماعي، ااتصادي و تبليغـاتي   ي مسئول برنامه ها شوني. سازمان حذ  مي

هاي مشـابه   توانني با استفاده از  نتايج اين پژوهش و پژوهش نظير سازمان صياوسيما مي
بـه  ها بـراي رسـيين    هاي اجتماعي آگاه شوني و از توان اين شبکه از رفتار کاربران شبکه

توانني با استفاده از نتايج چنين       هاي جمعي مي رسانهمقاصي خود استفاده کنني. همچنين، 
                                                      

1..Babin       2. pick-me-up        3. lift 
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تـر بـا    برداري از اين فواي مجازي را هيفمني سازني و هر چه سـريع  بهرههايي  پژوهش
هـاي   هاي اجتماعي همگام شوني و آنهـا را بـه خـيمت بگيرنـي، چـرا کـه رسـانه        شبکه

ــي آن ــه راحت ــي.  اجتمــاعي ب ــي و خــود را جــايگزين کنن ــا را دور بزنن ــت ه ــي وااعي باي
ني و به رسميت بشناس ـ نيرا درر کن آنها و ديگر مزاياي غير اابل انکار محوري مخاطب

 ـ   ببرني رامنيي لازم  مناسب از اين محتوا بهره راهبردبا  و امـروز   هتا همـه در ايـن معادل
 .  اي برنيه باشني جهان رسانه
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