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ارائه الگوي مديريتي مطلوب در رسانه براي دستيابي به اهداف سال 

 وهاي مديريت سازمانيهمت و كار مضاعف با تلفيق اثربخشي الگ

  *، سارا جانه����ئيان داتيس خواجه

  چكيده

و در مرحلـه  ) به روش بازتابي  ( با استفاده از نظر خبرگان       ، حاضر كه در گام نخست     پژوهشنتايج  
 به دست آمد، به وسيله ارائه نتايج و بازنگري در تعريف      ، از طريق پرسشنامه و در مرحله دوم       ،اول

وري و كارايي منطبق       مفاهيم مديريتي اثربخشي، بهره    ر ب ،همت مضاعف  اهداف كار و     داد كه نشان  
 الگوهاي مختلف مديريت سازماني كه قابليت     ، در گام دوم   ،پس از درك چيستي اين اهداف     . است

 و با استفاده از تطبيق دو       ندند، بررسي شد  شتها دا   اين سه مفهوم را در حوزه رسانه      به  پوشش دادن   
بنيان، به استخراج عناصري از آنها براي طراحي مدل مطلوب مـديريتي              دانشبنيان و     رويكرد منبع 

 به طراحي و پيشنهاد چارچوبي براي طرح يك الگـوي مـديريتي             ،در پايان .  شد در رسانه پرداخته  
 ـاي اقدام شد كـه   هاي رسانه براي سازمانمناسب    جريـان  كـارايي و اثربخـشي در   ، آن اسـاس رب

تعامـل  . شـود  وري مـي   سبب ايجـاد بهـره  ،ي و مديريت محيط داخلي  ا  فرايندهاي تخصصي رسانه  
 ، در نهايت تلفيق ايـن دو .شود  مي حاصلوريِ موجب سودآوري بهرهسازمان با محيط خارجي نيز    

  . شود  كه اهداف كار و همت مضاعف از طريق آن برآورده ميانجامد  ميبه عملكرد مورد انتظار
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  مقدمه

تـوان امتـداد       مـي   سال كار مضاعف و همت مـضاعف       را با عنوان   1389نامگذاري سال   
 اهداف كلاني تفسير كرد كه بـراي دسـتيابي   به منظور تحققهاي ملي  اي از تلاش   سلسله

پـس از نامگـذاري سـال       .  اسـت  ضرورين  كشور به جايگاه رفيع خود در منطقه و جها        
اصلاح الگوي مصرف كه با هدف بازبيني بنيادين در الگوهاي مـصرف كـشور صـورت                

گيري نـوعي عـزم      شاهد شكل   با اين نامگذاري    كه فتر   انتظار مي  1389گرفت، در سال    
 در سـطح    ،تـرين نقطـه     در كـلان  تحقـق آنهـا     ملي براي دستيابي به اهـدافي باشـيم كـه           

 در منطقـه و جهـان        آن  به جايگـاه شايـسته     زمينه را براي دست يافتن كشور      ،انداز  چشم
  . كند ميفراهم 

داف مطلـوب    هم جايگاه استقرار اه    لازم است هاي كشور كه     ترين بخش  يكي از مهم  
اي   د، بخـش رسـانه    باش ـدهنده آنها در سطح جامعه       غ و گسترش  اين نامگذاري و هم مبل    

دهندگان افكار عمومي جامعه، روح و جان مردم را           كلها به عنوان ش     رسانه. كشور است 
ن آنها در   كردگير    كنند و موفقيت آنها در گسترش و تبليغ مفاهيم، به معني همه             تغذيه مي 

 مقالـه حاضـر بـا هـدف قـرار دادن طراحـي يـك الگـوي           ،از اين رو  . بطن جامعه است  
 مختلف موجود بـراي     اي، تلاش دارد الگوهاي     هاي رسانه  مطلوب مديريتي براي سازمان   

 سـپس بـا      و  مقايسه كنـد   و با يكديگر   اثربخشي بررسي    ديدگاهها را از     مديريت سازمان 
انـد، بـه ارائـه     استفاده از عناصري كه اثربخشي را در هر يك از اين الگوها فراهم ساخته           

يك الگوي مطلوب مديريتي براي دستيابي به حداكثر اثربخشي و تحقق اهـداف كـار و                
  .بپردازدف مضاعهمت 
 شناسـايي الگـوي     ،صدد يافتن پاسـخي بـراي آن اسـت          حاضر در  پژوهشاي كه     مسئله

بـه عبـارت    . مطلوب مديريت رسانه براي دستيابي به اهداف كار و همت مضاعف است           
 بـه منظـور   طراحي الگوي مطلوب مديريتي براي رسانه،       « هدف اصلي اين تحقيق      ديگر،

 دنبال كردن  دستيابي به اين هدف،      لازمه. است» دستيابي به اهداف كار و همت مضاعف      
 مقايـسه اثربخـشي   .2 شناسايي اهداف كار و همت مضاعف؛ .1 :استاهداف فرعي زير  

  .الگوهاي مديريت سازماني و چگونگي تلفيق آنها براي دستيابي به الگوي مطلوب
طالعـه  قرار دارد تـاكنون مـورد م      جديد  اي    با توجه به اينكه موضوع تحقيق در حوزه       

شـود و بـه        مطالعه اكتشافي اجرا مـي     اينجا، از طريق   دردقيق و جامع قرار نگرفته است،       
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 با يافتن پاسـخ بـراي آنهـا بـه     كهكند  هايي تلاش مي  طرح پرسشاها، ب  جاي بيان فرضيه  
الگوي مطلوب مديريتي بـراي  «: پرسش اصلي تحقيق عبارت است از. مسئله شكل بدهد 

بـراي  . »هايي دارد؟   بي به اهداف كار و همت مضاعف چه ويژگي         دستيا به منظور رسانه،  
 اهـداف كـار و   .1: پاسـخ داد را هاي فرعـي زيـر     پاسخ به اين پرسش اصلي بايد پرسش      

 الگوهـاي مـديريت سـازماني را چگونـه      .2نـد؟؛   كدامهمت مضاعف به طور مـشخص       
  د؟كرتوان براي دستيابي به اين اهداف تلفيق  مي

  شناسي تحقيق روش

درك يك موضوع مشخص از يك ديدگاه خـاص         حاضر،  اينكه هدف از تحقيق     دليل  ه  ب
 محقق بـراي پاسـخ      به اين ترتيب،  . است، از رويكرد كيفي در تحقيق استفاده شده است        

 استفاده كرده است كه مبتني بـر اسـتفاده       1 از روش تحقيق بازتابي    ،به پرسش اول تحقيق   
نتيجه به دست آمده به شكلي است كه سـبب         از يك گروه خبرگان و بازنگري مكرر در         

بـراي  . ايجاد توافق گروهي در مورد مفهوم مورد نظر ميان اعضاي گروه خبرگـان شـود              
 از نظـر محقـق و   ، از مطالعه اسنادي و براي پاسخ به پرسش اصلي        ،پاسخ به پرسش دوم   

  . شده استتأييد گروه خبرگان استفاده 
 است كه ابتدا پاسـخ بـه پرسـش فرعـي اول             ه بود مراحل انجام تحقيق به اين ترتيب     

اي و جـستجو در     نخـست مطالعـه كتابخانـه      منظـور، براي ايـن    . مورد توجه قرار گرفت   
ه در زمينه كار و همت مـضاعف مـورد نظـر قـرار              شدهاي انجام     پژوهش  و  اسناد ،منابع

در هاي چنداني حاصل نـشد كـه          يافته ،هاي پيشين  از آنجا كه در مطالعه پژوهش     . گرفت
سازي موضوع و اهداف كار و همت مـضاعف راهگـشا باشـند، اسـتفاده از                  زمينه مفهوم 

. گروه خبرگان براي درك چيستي كار و همت مضاعف و اهداف آن در نظر گرفته شـد                
هـاي مختلـف    ي گـرايش ا گروه خبرگـان كـه از دانـشجويان مقطـع دكتـر         ،براي اين امر  

. ر دو مرحله مـورد پرسـش قـرار گرفتنـد          ، د شده بودند مديريت دانشگاه تهران انتخاب     
 امكان بيشتر دسترسي بـه آنـان در مقايـسه بـا اعـضاي هيئـت         ،دليل انتخاب دانشجويان  

 ن از آنـا   اي   بـا ارائـه پرسـشنامه      ، اول گـام در  . علمي در چند مرحله تحقيق بـوده اسـت        

                                                      
1. reflexive 
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 با سال كار و همـت مـضاعف همخـواني           رسد  به نظر مي  درخواست شد مفاهيمي را كه      
آوري  هـا جمـع   پس از اينكه پرسـشنامه    . ند، يا به صورت آزاد نام ببرند      كن مشخص   ،ددار

 آنـان بـه صـورت       هـاي   ديدگاهل گروه كانوني،    يشكبا ت  مصاحبه جمعي و     از طريق شد،  
 تلفيق شد تـا مفهـوم و دركـي يكدسـت از اهـداف كـار و            و با يكديگر  يكپارچه مطرح   
  .به دست بيايدهمت مضاعف 

 ،پاسخ به پرسش فرعي دوم مورد نظر قرار گرفت كه براي اين امـر        ،در مرحله بعدي  
 مديريت سازماني را مورد بررسي قـرار        ، با مطالعه اسنادي الگوهاي مختلف     پژوهشگران

تفاده بنيان و دانش بنيان را واجد عناصر لازم بـراي اس ـ             دو الگوي منبع   ، و در پايان   ندداد
   .در طراحي الگو شناسايي كردند

 بـا اسـتفاده از      محققـان  ،پـژوهش  براي پاسخ بـه پرسـش اصـلي          ، مرحله در آخرين 
 و سـپس آن را در       نـد دكر اقدام به طراحي الگوي مطلـوب مـديريتي در رسـانه             ،ها  يافته

پـس از   . شـود  تا نسبت به پـالايش و اصـلاح آن اقـدام             ندقرار داد اختيار گروه خبرگان    
رين بار در اختيار گروه خبرگان       اصلاحات، الگوي نهايي براي آخ     اعمال و   هاجذب نظر 

با توجه به ويژگي ارائه الگوي مطلوب در تحقيقـات نظـري، نظـر تأييـدي                . قرار گرفت 
  .خبرگان به مثابه آزمون الگو در نظر گرفته شده است

  چيستي كار و همت مضاعف و انطباق آن با مباحث رايج علم مديريت

 متعـددي   هـاي   پـژوهش مت مضاعف،    عنوان سال كار و ه     ا ب 1389پس از نامگذاري سال     
بر بـودن   براي شناسايي و تبيين چيستي اين مفهوم صورت گرفت، كه البته با توجه به زمان            

 گذشـته اسـت، هنـوز بدنـه     پژوهش و زمان كوتاهي كه از نامگذاري سال تا انجام اين  آنها
ي سـاماندهي  و به طور طبيعي بـرا اي از نتايج آنها به دست نيامده است   منسجم و يكپارچه  

 با اين حال مرور مطالبي كه تـا         .مناسب تحقيقات در اين حوزه، نياز به زمان بيشتري است         
در زمينه انطباق مفهـوم كـار   كه ها  بيشتر اين پژوهشدر  ،دهد  اند نشان مي    دهشكنون منتشر   

هـاي دينـي كـار و همـت            ريـشه  ،انـد   هاي ديني صورت گرفتـه      و همت مضاعف با آموزه    
 كـه بـه چيـستي و        هـايي   به اين ترتيب، در خصوص پژوهش     . شده است  مضاعف بررسي 

نتيجه بررسـي تحقيقـات و      . دشاهداف كار و همت مضاعف پرداخته باشند، منبعي يافت ن         
  . آورده شده است1مطالعات منتشر شده در زمينه كار و همت مضاعف در جدول 
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  بررسي تحقيقات منتشر شده در زمينه كار و همت مضاعفـ1 جدول

  مصاديق مطرح شده  نوع نشر  محقق  عنوان تحقيق

كــــار و تــــلاش از نگــــاه 

  انديشمندان اسلامي
  كتاب  محمد هادي فلاح

اهميت كار و تلاش از 

  ديدگاه عالمان ديني

كــار و تــلاش در فرهنــگ   

هـشتاد و نـه نكتـه       (اسلامي  

  )كليدي درباره كار و تلاش

  كتاب  سيد حسين اسحاقي
ار و تلاش در كاهميت 

  هاي ديني آموزه

مجموعــه مقــالاتي دربــاره   

  همت و كار مضاعف

جمعي از 

  پژوهشگران
  ـ  كتاب

اي در  راهبردهـــاي رســــانه 

  موضوع همت و تلاش 
  كتاب  محمد سليمي

 صاحبنظران و يبررسي آرا

  كارشناسان رسانه

  كار و تلاش، رمز موفقيت 
  كتاب  جمعي از نويسندگان

اي  هاي برنامه مجموعه متن

  لاشدرباره همت و ت

همت و تلاش در كـلام امـام        

ــي  ــم  ) ره(خمين ــام معظ و مق

  رهبري

جمعي از 

  پژوهشگران
  كتاب

مصاديق همت و تلاش در 

و ) ره(سخنان امام خميني 

  مقام معظم رهبري

ــان  ــالي همت ــت در (ع ــار و هم ك

ســـخن و ســيـره انديـــشمندان و 

  )عارفان مسلمان

سيد عباس موسوي 

  مطلق
  كتاب

اهميت كار و تلاش در 

ن عالمان و عارفان سخنا

  ديني

 اصغر غلامرضا علي  همت بلند، كار ارجمند

  و كاوه تيموري
  ـ  كتاب

هــاي اعــلام  دلايــل و زمينــه

ــار   ســال همــت مــضاعف، ك

  مضاعف
ابراهيم شفيعي 

  سروستاني

 )9(ارمغان گاهنامه 

  )نامه ويژه(

امنيت پايدار، الزامات تحقق 

انداز، طرح تحول  چشم

اقتصادي، ضرورت 

ها و  ري از ظرفيتگي بهره

  هاي كشور توانمندي

كـــار در (آيـــات و احاديـــث 

  )فرهنگ اسلامي

  
) 9(ارمغان گاهنامه 

  )نامه ويژه(

توصيه به كار و فعاليت، 

ثمره تلاش و كار مضاعف، 

ستايش كوشش، توصيه به 

آباداني، عزت نفس، 

ستايش استمرار كار، ارزش 

  كار، همت بلند
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  1ادامه جدول 

  مصاديق مطرح شده  نوع نشر  قمحق  عنوان تحقيق

همت و كار مضاعف در سيره      

  پيامبران و امامان
  سيد محمود طاهري

 )9(ارمغان گاهنامه 

  )نامه ويژه(

همت و تلاش در سيره 

، اخلاق و آداب كار در بيا،ان

  اسلام، سيره عملي امامان

  فر مختار نيك  اخلاق و آداب كار در اسلام
 )9(ارمغان گاهنامه 

  )نامه ويژه(

گرايي  خلوص نيت، آخرت

در كارها، صبر و شكيبايي، 

  خشنودي به خشنودي خدا

ــت مــضاعف در حيــات    هم
  علمي بزرگان

  
 )9 (ارمغانگاهنامه 
  )نامه ويژه(

  شرح همت بزرگان

همــت و تــلاش مــضاعف در 
  زندگي دانشمندان

  سيد محمود طاهري
 )9(ارمغان گاهنامه 
  )نامه ويژه(

شرح همت و كار 
  دانشمندان

همت مضاعف، كار مـضاعف     

از ديــدگاه عالمــان و عارفــان 

  )برگزيده متون كهن(مسلمان 

  
نشريه گنجينه 

  )نامه ويژه(، 84

اي از گفتارهاي كوتاه  گزيده

  اي هاي ميان برنامه و متن

  
هـاي مفيـدي را در اختيـار قـرار نـداد، گروهـي از          يافتـه  ،ها از آنجا كه پيشينه پژوهش    

مـشي   ي خـط اي مـديريت رسـانه و دكتـر   ادانشجويان مقطع دكتر كه از  اين حوزه خبرگان  
 براي اسـتخراج معـاني بنيـادين مفـاهيم كـار و             ،نده بود عمومي دانشگاه تهران تشكيل شد    

 در بخـش    پـژوهش كـه    از   قـسمت انجـام ايـن     . همت مضاعف مورد پرسش قرار گرفتند     
 ،ر مرحلـه اول د.  در دو مرحله صورت پذيرفتـه اسـت  ،شناسي تحقيق شرح داده شد   روش

 مفـاهيم مـرتبط بـا كـار و همـت       به طور فردياز طريق پرسشنامه از افراد خواسته شد كه   
هاي استخراج شـده از ادبيـات موضـوع انتخـاب كننـد يـا خـود         مضاعف را از ميان گزينه  

 و ارائـه  هاآوري نظر  با جمع،در مرحله بعد  . پيشنهاد دهند و مشروح   مفهومي را به طور باز      
ا به خبرگان و درخواست بازنگري در مفاهيم، اجماع نظـر عمـومي بـه دسـت                 مجموع آنه 

ترين مفهوم بنيـادين علـم مـديريت          كار و همت مضاعف به نوعي با مهم        نشان داد آمد كه   
در حقيقت اگر كـار و همـت مـضاعف را بيـان             . راستا است    معنا و هم     هم ،يعني اثربخشي 

 به اين عنـوان، گـامي در        1389 كه نامگذاري سال     توانيم دريابيم   ديني اثربخشي بدانيم، مي   
 جـدول   .هاي عمومي در سطح كشور و جامعه بوده اسـت           افزايش اثربخشي فعاليت   جهت

  .دهد  مي، نتايج نظرهاي پاسخگويان درباره همت و كار مضاعف را نشان2
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  كار و همت مضاعفباره خبرگان درهاي نتايج حاصل از نظرـ2 جدول

كد 

  شونده مصاحبه

فاهيم مديريتي وابسته م

  )پرسشنامه(

  مفهوم نهايي

  )گروه خبرگان(

  وري اثربخشي، سختكوشي، كارايي، بهره  1ـر
اثربخشي، كارايي، 

  وري بهره

  2ـر
ريزي مشخص، پيگيـري      نيت كار، برنامه  

  دائمي، كار گروهي، كارايي
  كار گروهي، كارايي

  3ـر
وري،   تلاش مديريتي، اثربخـشي و بهـره      

  عملكرد
  وري خشي، بهرهاثرب

  1ـ  خ

ــذاري مــديريتي در ســطح  مــشي خــط گ

مديريت كـلان، دسـتيابي بـه كـارايي و          

  اثربخشي

  اثربخشي

  اثربخشي  جويي، عدم اتلاف منابع اثربخشي، صرفه  1 ـ ب

  2ـ  خ
وري، طراحـي الگـوي       سختكوشي، بهـره  

  مصرف مناسب
  وري و سختكوشي بهره

  4ـر

، ريزي مناسـب، اسـتراتژي هدفمنـد        برنامه

كـاري    ها، اجتنـاب از دوبـاره       كارايي برنامه 

  براي حفظ انرژي در راستاي كارهاي مفيد

  كارايي

  وري، كارايي، كيفيت كاري، عملكرد بهره  2 ـ ب
كارايي و  وري، بهره

  اثربخشي

  1 ـد
ــه ــره  برنام ــتراتژيك، به ــزي اس وري،  ري

  مديريت كيفيت جامع 
  وري و اثربخشي بهره

  
تـوان سـه       گروه خبرگان به اين نتيجه دست يافـت كـه مـي            ،هدر پايان اين دو مرحل    

 علم مـديريت هـستند،   1هاي وري را، كه به نوعي آگزيوم      مفهوم اثربخشي، كارايي و بهره    
جانمايه و هدف حقيقي كار و همت مضاعف دانست و به اين تفسير رسيد كه هدف از                 

وري در سطح جامعه و       بهره  دستيابي به اثربخشي، كارايي و     ،نامگذاري سال با اين عنوان    
دن تعريـف   كـر با توجه به اين يافته، مشخص       .  است  بوده هاي فعال كشور   بويژه سازمان 

                                                      
1. axiom 
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ف كـار و همـت      اهـد اتواند گام مهمي در شناسـايي دقيـق           هر يك از اين سه مفهوم مي      
 مروري بر تعاريفي كه براي هر يك از اين سه مفهـوم ارائـه               ، از اين رو    و مضاعف باشد 

  .تا حدودي راهگشا خواهد بود ،شده است

  وري بهره

 ي ارتقـا  بـراي كه افزايش آن به عنوان ضـرورتي        است   مفهومي جامع و كلي      ،1وري  بهره
وري،  هرهب. مد نظر بوده است   همواره  سطح زندگي، رفاه بيشتر، آرامش و آسايش جامعه         

. هاسـت  يهـا يـا منـابع بـراي توليـد يـا ارائـه خروج ـ               ثر و كارآمد از ورودي    ؤاستفاده م 
هـستند كـه    ) نظير انرژي، مواد اوليه، سرمايه و نيروي كـار        (ها، منابعي    ها يا نهاده   ورودي

ا خـدمات ارائـه   ي ـكه عبارت است از كالاهاي توليد شده (براي خلق خروجي يا ستانده    
وري را    مديريت بهره ) 2004 (3 و ميلر  2 رائو .دنشو استفاده مي )  يك سازمان  از سوي شده  

وري بـراي هـر      بهـره . داننـد   گيري، اجرا، ارزيابي و اصلاح مـي        نصر اندازه شامل چهار ع  
وري، توليـد ناخـالص      بهـره . كشور و سازماني، ضروري و اساس رشد اقتـصادي اسـت          

 باعث زندگي بهتـر  ،كند و در نهايت پذيري را بيشتر مي ، رقابتدهد ميداخلي را افزايش  
مقـدار كـالا يـا خـدمات     «: كند مي تعريف گونه اينرا وري    بهره) 2005 (4تنگن. شود مي

وري   بهـره ،به ديگر سخن. »يا كار هزينه شدهانرژي توليد شده در مقايسه با هر واحد از      
از بهينـه   گيـري و اسـتفاده        سود ممكن بـا بهـره      حداكثردست آوردن   ه  ست از ب   ا عبارت

تجهيزات، زمـان،  مهارت نيروي انساني، زمين، ماشين، پول،       نيروي كار، توان، استعداد و    
) 109  ص ،1389(فقيهـي و موسـوي كاشـي        .  رفـاه جامعـه    يبه منظور ارتقا  ... و  مكان  

ريـزي    برنامـه : بخـشد   وري در سطح سازمان اين موارد را بهبود مي          معتقدند سنجش بهره  
ريزي عملياتي، تخصيص بودجـه و منـابع سـازماني، مـشخص كـردن                ردي و برنامه  براه

بـويژه بهبـود    (ها بـراي بهبـود       شتري، مشخص كردن فرصت   انتظارات ارباب رجوع و م    
هايي كه نياز به بازنگري دارند، مقايسه افراد، واحـدها،           و مشخص كردن فعاليت   ) كيفيت

هاي مديريتي، مقايـسه عملكـرد سـازمان          گيري  ها و صنايع براي كمك به تصميم        سازمان

                                                      
1. productivity       2. Rao       3. Miller 

4. Tangen 
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هـاي    يـا توقـف برنامـه    تـداوم بـه منظـور  با استانداردهاي داخلي و خارجي، راهنمـايي   
 هـاي    تعريـف  3جـدول   . سازماني و سـرانجام مبنـايي بـراي تعيـين حقـوق و دسـتمزد              

  .دهد  نشان مي،وري بيان شده است گوناگوني را كه از بهره

  وري  عاريف گوناگون از بهره تـ3 جدول

  وري تعريف از بهره  محقق

سپنآ
1

  )1991( و همكاران 
  ل توليدارزش افزوده تقسيم بر ورودي عوام

  )1993 (2هيل

وري  بهـره . شود به آنچـه بـراي توليـد آن لازم اسـت      نسبت آنچه توليد مي   

هـا    هايي همچون كالاها و خدمات توليد شده و ورودي          رابطه ميان خروجي  

  .سنجد  مي،شود را كه شامل كارگر، سرمايه، مواد و ساير منابع مي

  )1997 (3برنولاك

تـوانيم از منـابعي كـه     قدر و چگونـه مـي  وري به اين معني است كه چ       بهره

اگر بتـوانيم محـصول بيـشتر يـا       . كنيم محصول به دست آوريم      استفاده مي 

يـا  . يـابيم  وري دست مـي  بهتري را از منابع يكسان به دست آوريم، به بهره      

وري حاصل   اگر محصول يكساني را از ورودي كمتري به دست آوريم، بهره          

  . شود مي

  )1998 (5 و كوپر4كاپلان
هاي فيزيكي به يـك كارخانـه در برابـر خروجـي              وري مقايسه ورودي    بهره

  .فيزيكي آن محصول است

ــسون ــون6جكـ  7 و پيترسـ

)1999(  

وري عبارت است از كارايي ضربدر اثربخشي كه خود برابر است با زمـاني       بهره

  شود تقسيم بر مجموع زمان صرف شده كه صرف ايجاد ارزش افزوده مي

  )2000 (8آل دراب
ضربدر كيفيت حاصله كه ) خروجي تقسيم بر ورودي(وري برابر است با   بهره

  به عبارت ديگر برابر است با كارايي ضربدر سودمندي ضربدر كيفيت

ــستاداس9موســنگ  10 و رول

)2001(  

وري عبارت است از توانايي برآورده ساختن نيازهاي بازار براي كـالا و               بهره

  بعخدمات خاص با حداقل مصرف منا
  

  2005تنگن، : منبع
                                                      

3. Bernolak 2. Hill 1. Aspen 

6. Jackson 5. Cooper 4. Kaplan 

9. Mosseng 8. Al-Darrab 7. Petersson 

  10. Rolstadas 

1 
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هاي گوناگوني توصيه شده است كه با        وري نيز روش    گيري بهره   همچنين براي اندازه  
 4گيـري آن، در جـدول      توجه به حجم متعـدد تحقيقـات انجـام شـده در زمينـه انـدازه               

  :شود وري آورده مي گيري بهره هاي اندازه روش

  وري گيري بهره اندازههاي  وشصاحبنظران در زمينه رهاي  ديدگاهمقايسه ـ 4 جدول

  1389فقيهي و موسوي كاشي، : نبعم
  

  كارايي و اثربخشي

 را به عنوان سطح بازده و كارايي را به عنوان نـسبت بـازده بـه سـتاده              14 اثربخشي ،برمن
                                                      

3. Epstien 2. Larker 1. Lattner 

6. Hatry 5. Berman 4. Baker 

9. Cockfield 8. Zemmit 7. Fisk 

12. Savage 11. Osborn 10. Funnel 

14. efficiency and effectiveness 13. Rayes 

 1.  

  وري گيري بهره روش اندازه  محقق

ــر لاتن
1

ــر ، )2002 (2 و لارك

ــشتاين   ، )1992( 4؛ بيكــر3اپ

  )1991(ميلر 

  ري اثربخشي و كارايييگ اندازه

  منفعت-گيري اثربخشي، كارايي، برابري، حجم كار و هزينه اندازه  )1998 (5برمن

 نسبت سـتانده بـه داده نـسبت بـازده بـه داده، كـارايي فنـي و             گيري  اندازه  )1992 (7 و فيسك6هاتري

  هاي تغييرات محاسبه شاخص

ــت ــد8زمي ــل9، كاكفيل 10 و فون

)2001(  
  هاي ناخواسته گيري تناسب، اثربخشي، كارايي و بازده اندازه

ــنجش  ؤم ــي س ــسه دولت س

عملكرد كاروليناي شـمالي    

)2003(  

  بخشي و كاراييگيري هزينه، حجم كار انجام شده، اثر اندازه

ــورن ــاويج11اوزبــ ، 12، ســ

  )2002(، مراديان 13ريس
  گيري اثربخشي، كارايي و برابري اندازه
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 بايـد هـم   ،وري بـه طـور جـامع    گيري بهره ندازهتعريف كرده است و معتقد است براي ا      
 ،اين در حالي است كه كلي و سويندال       . كارايي و هم اثربخشي را مورد استفاده قرار داد        

هـاي   هاي انتفاعي بيشتر بر سـنجش كـارايي تأكيـد دارنـد و سـازمان               ند سازمان  دار باور
  ). 1389فقيهي و موسوي كاشي، (دولتي بر اثربخشي 

هـا، تيلـور را بـه     هاي مختلف مديريت سازمان ايي و اثربخشي مدل   در جستجوي كار  
بينيم كه اين دو مفهوم را به عنوان هدف اساسـي             پرداز مديريت مي    عنوان نخستين نظريه  

چون    او اثربخشي را به عنوان يك موضوع بي       . ه است براي مديريت سازماني مطرح كرد    
اسـاس مـديريت علمـي و نظريـه          ، و از ايـن رو     بررسـي كـرد   و چرا در مديريت مورد      

  و همكـاران،   1كلـگ (پايه دستيابي بـه حـداكثر اثربخـشي قـرار داد             مديريتي خود را بر   
ابزار او در رسيدن به اثربخشي، نيـروي انـساني و كـارگران در اختيـار             ). 40، ص   2006

 در استفاده بهينه و اثـربخش از        2 اساس مديريت علمي تيلور    ،در حقيقت . مديريت بودند 
كـارايي در ادبيـات مهندسـي تيلـور بـه معنـي دريافـت بيـشترين                 . گران قرار داشت  كار

 بـه دسـت آوردن نتـايج مطلـوب بـا           به عبارت ديگـر،   . ورودي بود خروجي از كمترين    
ثر يـا مفيـد     ؤحداقل اتلاف وقت و انرژي از طريق به حداكثر رساندن نسبت خروجي م            

يت مبنـاي كـارايي سـازماني باشـد      شايد اين اولين تجربـه مـدير   .به كل ورودي سيستم   
 محققان گوناگون حوزه مـديريت و سـازمان نيـز           ،پس از تيلور  ). 53، ص   2005تنگن،  (

هـا قـرار     اصل اساسي كه بايد مد نظر مـديران سـازمان         اثربخشي و كارايي را به عنوان دو        
.  يـك تعريفـي از ايـن دو مفهـوم را مطـرح سـاختند                مورد مطالعه قرار دادند و هر      ،ندگير

 محققـان گونـاگون را دربـاره ايـن دو مفهـوم در           از سوي اي از تعاريف ارائه شده        خلاصه
  .توان مشاهده كرد  مي5جدول 

  
  
  
  

                                                      
1. Clegg       2. Taylor 
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 بررسي تعاريف ارائه شده از اثربخشي و كارايي ـ  5 جدول

  كارايي  اثربخشي  محقق

سينك
1

  )1989 (2 و تورتل

ــان    ــت در زم ــاي درس ــام كاره انج

خشي را  اثرب. درست با كيفيت درست   

توان نسبت ميان خروجي واقعـي        مي

  .با خروجي مورد انتظار تعريف كرد

كــارايي بــه معنــي يــك ورودي و 

تـوان   فرايند تبديل آن است و مـي   

آن را به عنوان نسبت ميان منـابع        

مورد انتظار براي مصرف و منابعي      

  .اند دانست  مصرف شدهاًكه واقع

  )1994 (3سومانت

ــه  ــشي درج ــه پ اثربخ ــان اي از ب اي

دهد   رساندن اهداف است و نشان مي     

كه چقدر به نتايج مورد انتظار دسـت        

  .ايم يافته

كارايي نسبت خروجي واقعـي بـه       

ــي   ــا خروج ــده ب ــت آم ــاي  دس ه

 استاندارد مورد انتظار است و ايـن      

دهد كـه منـابع       را بازتاب مي  نكته  

ــهمــورد اســتفاده  ــراي ي خــوبب  ب

  .اند دستيابي به نتايج به كار رفته

  )1995( و همكاران 4ينيل
كنـد   اي اشاره مـي    اثربخشي به اندازه  

  .كه نيازهاي مشتري برآورده شود

گيري اين اسـت      كارايي ابزار اندازه  

كه چقدر منابع سـازمان بـه طـور         

ــرار    ــتفاده ق ــورد اس ــصادي م اقت

اند تا نيازهـاي مـشتريان را         گرفته

  .برآورده كنند

  )2000(جكسون 

ميـزان  اثربخشي در توليـد از طريـق      

 شده براي ايجاد درآمـد       صرف  هزينه

  .قابل سنجش است

كارايي به معني اين اسـت كـه در         

بـه  اي كه     مقايسه با حداقل هزينه   

 بـراي دسـتيابي بـه       لحاظ نظـري  

نتايج مورد نياز است، چـه ميـزان        

  هزينه صرف شده است

  )2000(جكسون 

اثربخشي برابر است با زمـان ايجـاد        

ان كـار   ارزش افزوده تقـسيم بـر زم ـ      

  آل سيستم ايده

كارايي برابر اسـت بـا زمـان كـار          

  آل سيستم تقسيم بر زمان كل ايده

  
  2005، تنگن: منبع

  

                                                      
1. Sink       2. Turttle       3. Sumanth 

4. Neely 
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  عملكرد

 كـار  يكـي از اهـداف    صراحت بـه عنـوان      به  چه   كه اگر است   مرتبط   ي مفهوم ،1عملكرد
 ، شـده   به دليل پيوستگي آن با اهداف شناسايي       به آن اشاره نشده،   مضاعف و همت مضاعف     

فقيهـي و موسـوي   . لازم است كه به طور خاص به تعريف و چيستي آن پرداختـه شـود       
اي كليـدي اسـت كـه در سـنجش             نكتـه  ،گيري عملكـرد    اندازه«معتقدند  ) 1389(كاشي  

عملكـرد  در تعريفـي سـاده،      ). 110 ص (» بايد به آن توجـه كـرد       به طور دقيق  وري    بهره
تر اسـت    گسترده مفهومي،ا از سوي ديگركند، ام نسبت ميان خروجي و ورودي را بيان مي     

 شـامل دسـتيابي بـه       ،عملكـرد . داردهاي گوناگون اقتصادي و عملياتي اشاره         كه به جنبه  
وري در عواملي همچون هزينـه،        اهداف رقابتي و سرآمدي توليد است كه در نتيجه بهره         

 ـ). 2005تنگن،   (يابد  تحقق مي پذيري، سرعت، يا كيفيت       انعطاف ن، عملكـرد  علاوه بر اي
هايش به   سازمان و فعاليت  تواند به عنوان مفهومي مورد استفاده قرار گيرد كه موفقيت             مي

هـا و     و بـه ويژگـي     اسـت  مختلف    انواع  داراي با اين حال اين مفهوم نيز     . آن وابسته است  
عملكـرد بـالا و قابـل       ) 2001( و همكـاران     2اسلاك. شرايط خاص سازمان بستگي دارد    

: انـد   توصـيف كـرده    بـه شـرح زيـر        ،هـا در پـي آن هـستند        يشتر شركت  كه ب  ي را ستايش
خـدمات نـامطلوب،    شدن مشتريان داخلـي سـازمان بـا      نكاري در سازمان و مواجه        دوباره«

ريـزي شـده       برنامـه  هاي سربار مديريتي، تحويـل دقيـق و         كاهش و به صفر رساندن هزينه     
سـازي   پذير  امكانشوند،    يهاي توليد كه سبب هدر رفتن منابع م        محصول و حذف توقف   

 ايجاد سودآوري بالا    ها و سرانجام   تغيير در حين انجام وظايف بدون متوقف كردن فعاليت        
  ».هاي رقابتي حضور يابد كند در بازار با قيمت براي سازمان كه كمك مي

در جستجوي معيارهاي مناسب براي سـنجش عملكـرد نيـز بـا مطالعـات متعـددي                 
  .بيان شده است گروهي از آنها 6ستفاده از جدول شويم كه با ا مواجه مي

  
  

                                                      
1. performance       2. Slack 
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 هاي معيارهاي مناسب براي عملكرد  ويژگي  ـ6 جدول

  ويژگي معيار مناسب  محقق

، هربرت)1998(برمن 
1

  قابل دسترس بودن  )2004 (

  دقيق بودن  )1999 (2كل

  مناسبت داشتن  )1998 (3كوچينسكيو هاتري 

، )1998(هـاتري و كوچينـسكي   

، )2004(، هربــرت )1999(كــل 

  )1996 (4آمونز

  قابل اعتماد بودن

  توازن داشتن  )2004(هربرت 

  تماميت   )1998(، برمن )1998 (5ليپسي

ــل ــون6ديـ ــراخ7، هندرسـ  8، بـ

  )2004(، هربرت )2002(
  مناسبت زماني

  قابليت تمركز بر روي مشتري  )2002(ديل، هندرسون، براخ 

، )2002(ديل، هندرسون، بـراخ     

  )1996(آمونز 
  قابليت رقابت

  1389فقيهي و موسوي كاشي، : منبع                    

  تطبيق الگوهاي مديريت سازماني با رويكرد رسانه

هـاي    مـدل ،هاي انجام گرفته در زمينـه سـازمان و مـديريت     در ادبيات تحقيق و پژوهش    
اين .  شده است   محققان ارائه  از سوي هاي ارائه شده     بندي انواع نظريه   متنوعي براي دسته  

اند و    هاي سازماني بوده   اي به دنبال يافتن نظم موجود بين نظريه         هر كدام به گونه    ،ها مدل
با ايـن حـال     . اند  هاي ارائه شده در حوزه سازمان و مديريت پرداخته          بندي نظريه   به دسته 

گوهـاي  بنيان و دانش بنيان به عنوان ال        هاي مقاله، دو رويكرد منبع     با توجه به محدوديت   
 بـه بررسـي   ، در ادامهاز اين رو  . شوند  قابل استفاده براي طراحي الگوي مطلوب ارائه مي       

  .پرداخته شده استهر يك از آنها 
                                                      

3. Kopczynski 2. Kell 1. Herbert 

6. Dale 5. Lipsey 4. Ammons 

 8. Bruch 7. Handerson 

 1.  
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  بنيان  رويكرد منبع

هـا   هـا و سـازمان      تلاش دارد منابعي را كه سبب تمايز عملكرد شركت         1بنيان   رويكرد منبع 
ت خاص، عملكرد مختلفـي دارنـد و از ديـد    ها در هر صنع سازمان. د شناسايي كند  نشو  مي

 به دليـل    ، دليل چنين عملكرد منحصر به فردي، شخصيت خاص يك شركت          ،اين رويكرد 
بـر  . دهنـد    مزيت رقابتي پايدار سازمان را شـكل مـي         ،ست و اين منابع   آن ا منابع در اختيار    

قابل  بي، غير  چهار ويژگي خاص كه عبارتند از ارزشمندي، كميا        ،بنيان   اساس رويكرد منبع  
 وجود داشته باشـند تـا عملكـرد         يكديگرناپذير بودن بايد در كنار        جايگزين بودن و تقليد   

 را در محـيط     هاها را اسـتخراج و تهديـد        فرصت ،منابع ارزشمند . يك سازمان افزايش يابد   
ايـن  .  منبعي است كه به سادگي به دست آورده نشود         ،منبع كمياب . كنند  سازماني خنثي مي  

 از مزيت خاصي برخوردار شـود كـه         ،شود سازماني كه به آن دسترسي دارد        سبب مي منبع  
معـادل  گونـه   منبع غير قابـل جـايگزين نيـز هـيچ       ترتيب،به همين   . فاقدآن هستند ديگران  

 يعنـي  ،آخرين عامل مهم در اين رويكـرد     .  ندارد كه كاركرد مشابهي را عملي كند       راهبردي
 منبـع  تقليد شـدن گذار است و از  زيت رقابتي سازمان تأثيرتقليد ناپذير بودن نيز در حفظ م 

: ناپذيري نتيجه سـه عامـل اسـت        اين تقليد . آورد   ساير رقبا جلوگيري به عمل مي      از سوي 
، 2بـارني (شرايط منحصر به فرد تاريخي، ابهام در چگونگي كاركرد و پيچيـدگي اجتمـاعي     

  ). 2004، 4ستد ا و چان اولم3 به نقل از ايلين لندرز،1991

  انواع منابع در مديريت سازماني

 5چـاتري . اند بندي كرده  را بر اساس معيارهاي مختلفي تقسيم   ، منابع در مديريت سازماني  
 تقسيمقابل  منابع را به منابع فيزيكي، منابع ناملموس و منابع مالي           ) 1988 (6و وارنرفلت 

سـرمايه انـساني و سـرمايه    منابع را به طبقات سـرمايه فيزيكـي،   ) 1991(بارني . دانند  مي
هـا يـا    هـا، مهـارت   بـه سـه بخـش فعاليـت    ) 1996 (7 پـورتر  و بندي كرد   سازماني تقسيم 

                                                      
3. Eilein Landers 2. Barny 1. resource based view 

6. Warnerflat 5. Chuttry 4. Chan-Olmsted 

  7. Porter 

 1.  
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 و  1 بلـك  .هاي خارجي همچون شهرت و روابـط         دارايي  نيز هاي به هم وابسته و     فعاليت
بنـدي    نيز منابع را به دو دسته منـابع محتـوايي و منـابع سيـستمي تقـسيم                ) 1994 (2بول
 4 و تنـگ   3داس.  مبتنـي هـستند    ،اي كه به آنها تعلق دارنـد         بر پيچيدگي شبكه   ند كه ا  هكرد

ند كه بايد منابع را با توجه بـه         ا  هبندي منابع به اين نكته اشاره كرد       در زمينه طبقه  ) 2000(
بنـدي    دو طبقـه ن آنـا ،از ايـن رو . بنـدي كـرد    آنها تقسيمكردن از ميزان توانايي در تقليد     

بنيـان كـه بـه         بنيان و منابع دانـش        منابع دارايي  :ند كه عبارتند از   ا هگسترده را مطرح كرد   
 دسترسـي بـه     نبـود  بر اساس حق مالكيـت، يـا         تقليدپذيري قابليت   نبودترتيب مبتني بر    

) 1994(بنـدي بلـك و بـول         ايـن دو همچنـين از طبقـه       . دانش و اطلاعات كافي هستند    
 و آنها را به عنوان خودكفـا  كردمشخص  ها را     استفاده كردند كه زير مجموعه اين دارايي      

  .يا بخشي از شبكه منابع مطرح ساخت

  بنيان  منابع دارايي

بنيان از طريق حقوق مالكيـت معنـوي از تقليـد و تكثيـر شـدن محافظـت                    منابع دارايي 
تواند مزيت رقابتي خود را در مدت زمان تعيين شـده       اي مي   يك شركت رسانه  . ندشو   مي

 رقبـا را از تقليـد محـصول خـود           به ايـن ترتيـب،     حفاظت كند و      حق مالكيت  از طريق 
هـاي خـوش شـانس يـا       شـركت اًاساس«كنند كه    بيان مي ) 1996(ميلر و شمسي    . بازدارد

توانند بر منابع دارايي بنيان ارزشمند دستيابي پيدا كنند           العاده مي   داراي بصيرت فوق   اًواقع
بنيان    منابع دارايي  ،از اين رو  . » را دريابند  قبل از اينكه ساير رقباي حاضر در صنعت آنها        

  . هاي خاص تأكيد دارند  ثابت هستند و بر كنترل و انحصار داراييوخاص 
 ،يكـي . دهند  بنيان را تشكيل مي       اساس دو نوع منبع دارايي     ،سپاري  قراردادهاي پيمان 

بنيـان     بع دارايـي  منـا . اي  بنيـان شـبكه      منابع دارايـي   ،بنيان مستقل و ديگري      منابع دارايي 
 توانـايي كنتـرل بـر    هـستند و   شكل حقوق مالكيـت يـا قراردادهـاي قـانوني            ، به مستقل

. دن ـده  مـي سـازمان   ها يـا الگوهـاي كميـاب و ارزشـمند را             ها، تسهيلات، مكان    ورودي
المللـي    توان در شركت والت ديسني ديد كه حقوق بـين           اي از اين نوع منابع را مي        نمونه

                                                      
3. Das 2. Bule 1. Black 

  4. Teng 
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منـابع  . ها هزار محصول تلويزيوني را در اختيـار دارد          كارتون، و ده   671 فيلم،   853براي  
 كه به طور غير قابـل       شوند  را شامل مي  اي وسايل فيزيكي و تجهيزاتي        بنيان شبكه    دارايي

  هر دو نوع منبع دارايي     ،در محيط صنعت رسانه   . دنتقليدي در پيچيدگي صنعت قرار دار     
  .كنند راهم ميبنيان كاربرد منحصر به فردي را ف 

  منابع دانش بنيان

 توازن اطلاعاتي است، به ايـن معنـي كـه           فقدان ،اساس تقليد ناپذيري منابع دارايي بنيان     
بـه اطلاعـات لازم دسترسـي       يـا   توانند موفقيت يك شركت را تقليد كنند زيـرا            رقبا نمي 

 به دليـل    ،يژگين و اي). 1996ميلر و شمسي،     (مواجهندابهام  با  آن  از  ندارند، يا در تقليد     
 و  1مـك اويلـي   . هـاي موفـق اسـت      هاي فني، خلاقانـه و يـا مـشاركتي شـركت           مهارت

 قطعيت در تقليد را به پيچيدگي، ضمني بودن و خاص بـودن           نبود) 2002 (2چاكراوارتي
هـاي فنـي صـنعت        پيشرفت در خصوص اين دو   بر اساس مطالعه    . دانند  مرتبط مي دانش  

 شـركت از تقليـد شـدن        ممانعـت  سـبب    ، فنـي  چسب، پيچيدگي و ضمني بودن دانـش      
  .  است شده در ارائه محصول جديدشهاي پيشرفت

 تركيبـي از منـابع مـستقل و منـابع     ،بنيـان   منابع دانش بنيان نيز همچـون منـابع دارايـي     
 ،هاي كاركردي، فنـي و خلاقانـه       منابع دانش بنيان مستقل همچون مهارت     . اي هستند   شبكه

 مثـالي از منـابع      ،هـاي خـاص     هاي تابع رسانه   ه مديريتي شركت  تجرب. حالت خودكفا دارند  
هـاي    بـه مهـارت  ، از سـوي ديگـر    ،اي  منابع دانش بنيـان شـبكه     . دانش بنيان ناپيوسته است   

هـر دو  . دنده اي شكل مي كننده مورد نياز براي كار تيمي چندرشته       ساز يا هماهنگ    يكپارچه
هـاي     براي استفاده شدن در طول ايستگاه      .ظرفيت هستند با   به اندازه كافي منعطف و       ،گونه

تواند به صـلاحيت پويـا اشـاره داشـته       كه ميها چندگانه و شرايط درون يك شركت، واژه      
 چنـين   هاي جديد و قديم هماهنگ ساختن       با همگرايي رسانه  ). 2001،  3سوباناراسيمها(باشد  

 1 شـكل    ).2003د،  سـت  ا  و چـان اولـم     4ليـو  (يابد   اهميت مي   فزاينده نحويهايي به    مهارت
  .دهد اي را نشان مي اي از رويكرد منبع بيان در سازمان رسانه نمونه

                                                      
3. Suba Narasimha 2. Chakravarthy 1. McEvily 

  4. Liu 

 1.  
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  اي  بنيان درسازمان رسانه  اي از رويكرد منبع  نمونهـ1 شكل

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  2004ليندرز و چان اولمستد، : منبع

  

سانه
ح عملكرد بنگاه ر

سط
 

ي
ا

 

  منابع دارايي بنيان

  هاي همكاري پيمان

  مالكيت ايستگاه تلويزيوني

  دسترسي به بازار

  مالكيت محصول

  ها توسعه دارايي

  دارايي محتواهاي سطح بالا

 هاي خبري دارايي شبكه

  منابع دانش بنيان

  تخصص مديريتي

  انباره استعدادها

  اي انباره كارمندان رسانه

  هاي جديد ورياص فنتخص

  تخصص چند منظوره

  تخصص مخاطبان

 المللي تخصص بين

  اي منابع دارايي بنيان شبكه
ــوق    ــق حق ــت از طري حفاظ

ايجاد شـده از   : مالكيت معنوي 
سوي نفر اول بودن يا مكمـل      
بخشي از سيستم بودن، مانند      
مالكيت يك شبكه تلويزيوني    

 در يك بازار عمده

  منابع دانش بنيان مستقل

ــت  ــقحفاظ ــع از طري  موان

منـابع منحـصر بـه      : دانشي

ــل   ــه دليـ ــه بـ ــردي كـ فـ

ــت  ــدگي و خلاقيــ پيچيــ

ــد  ــل تقليدن ــدم. غيرقاب  انن

 هاي خلاقانه تخصص

  اي منابع دانش بنيان شبكه
ــع    ــق موان ــت از طري حفاظ

اد شده و حفاظت    ايج: دانشي
هـاي    شده از طريـق دارايـي     

خاص، پيچيدگي در تقليـد و      
نيرومنـدي، ماننـد تخـصص    
ــك   ــه ي ــديريتي در عرض م

هـــاي  محتــواي در رســانه  
 گوناگون

  منابع دارايي بنيان مستقل

ــوق  ــق حق حفاظــت از طري

منــابع : مالكيــت معنــوي 

منحصر به فردي كـه ثبـت      

قانوني شده يا به طور ذاتي      

مانند مالكيت  . كمياب باشند 

ــه ــو  برنامـ ــاي محبـ ب هـ

 تلويزيوني
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  الگوي مديريتي دانش بنيان

بـه لحـاظ    پيچيـده و نـاهمگن هـستند و    ، از آنجا كـه منـابع دانـشي   ين الگو،بر اساس ا 
كننـدگان    تعيـين تـوان   را مـي ها توان تقليد كرد، اين دارايي     آنها را به دشواري مي     ماهيت،

ايـن دانـش از طريـق    . دانـست كليدي مزيت رقابتي پايدار و اثربخـشي نهـايي سـازمان           
هـا و   هـا، اسـناد، سيـستم     ها، رويه   مشي طعناصري همچون فرهنگ و هويت سازماني، خ      

 به نوبه خود از نگرش منبـع بنيـان           ياد شده،  ديدگاه. شود  كارمندان در سازمان جاري مي    
بـا ايـن حـال مـديريت        . كنـد   سرچشمه گرفته است زيرا دانش را نوعي منبع تلقـي مـي           

 يا دارايي خاص ـ  د زيرا دانش ر   ده    متفاوت را ارائه مي     الگويي كاملاً  ،سازماني دانش بنيان  
كـار   و  كه بنيان كـسب    داردهايي   كند كه فراتر از يك منبع صرف است و ويژگي           تلقي مي 

ناپـذير      سـبب تقليـد    است كـه   ماهيت غير قابل انتقالي      همچنين داراي  ؛دهد  را شكل مي  
 دارند كه سبب ايجاد     ي انواع گوناگون  ،هاي دانشي    دارايي ،علاوه بر اين  . دشو  ميشدن آن   

 ـ ،در چنـين الگـويي    . شوند  اي گوناگون و متفاوت مي    ه ظرفيت وري اطلاعـات نقـش     ا فن
گيرد تـا مـديريت دانـش درون سـازماني و             كند زيرا مورد استفاده قرار مي       مهمي ايفا مي  

  .)2002، 1علوي و ليدنر(، تركيب كند و پيشرفت دهد سرعت بخشدميان سازماني را 

  يا الگوي پيشنهادي براي مديريت سازمان رسانه

 عوامـل و عناصـر متعـددي را در بـر       لازم اسـت   ،الگوي پيشنهادي براي مديريت رسانه    
ها متفاوت اسـت و بـا توجـه     اي با ساير شركت از آنجا كه ذات هر شركت رسانه   . بگيرد

ريزي بلند مدت و اهـداف شـركت، تنـوع و     ها، بازار خاص، مشتريان و برنامه     به فعاليت 
 مطلـوب بـراي   يها دارد، تلاش براي ارائه الگوي   شركت هاي قابل توجهي با ساير     تفاوت

 كـه سـيد      گونه همان.  چندان عملي نخواهد بود    ،باشدنيز  مديريت رسانه كه جهانشمول     
 سياسي كـه در     ي به عنوان ميدان   ،كنند، اگر به سازمان     بيان مي ) 1376(اصفهاني و كاظمي    

 ،گريسته شود، بـه طـور منطقـي        ن ،كنند  نفع براي كنترل منابع رقابت مي      هاي ذي   آن گروه 
را نفعـان    كننده اندازه و ميزاني باشد كه رضايت خاطر و منافع ذي           اثربخشي بايد منعكس  

 ـ با توجه به دخالتشان در فرايند تخصيص منابع تـأمين مـي            ايـن نتيجـه   ،از ايـن رو . دكن

                                                      
1. Leidner 
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 سـنجش اثربخـشي سـازماني مـورد نيـاز       اي بـراي    هاي چندگانه   شود كه مدل    حاصل مي 
بـا توجـه بـه ايـن     ). 140 ص(ها وجود نـدارد       ، زيرا هيچ نظريه عمومي از سازمان      است

ي كلان است كه چارچوب مشخصي را براي مـديريت          ي الگو ،موضوع، الگوي پيشنهادي  
 بـراي  ،كند و از ايـن رو  اي در راستاي رسيدن به اثربخشي پيشنهاد مي هاي رسانه   سازمان

اساس اهداف آن شركت، نيات مـديريت   ه بر نيازمند تغييراتي است ك،هر شركت خاص 
 بايـد   ،كننده كند و ساير موارد تعيين      اي كه در آن فعاليت مي       ارشد و مالكان، خرده رسانه    

  .اعمال شود
 براي ايجاد يـك چـارچوب نظـري، تعيـين تمـامي متغيرهـا در قلمـرو                  گام نخست 

سـيد  (شـوند     ط مـي  به يكديگر مرتب  چگونه  است كه متغيرها    نكته  اثربخشي و تعيين اين     
 نخـستين فعاليـت مـا در ايـن زمينـه شناسـايي              ،از ايـن رو   ). 1376اصفهاني و كاظمي،    

 ابتـدا   ،براي اين منظـور   .  را شكل بدهند   نتوانند الگوي مورد نظرما     عناصري است كه مي   
پردازيم تا بدانيم كه مـديريت     اي مي   هاي رسانه   هاي خاص مديريت در سازمان     به ويژگي 

هـا   ها و عناصري مواجه است و چه روابطي ميان اين ويژگي    ا با چه ويژگي   ه اين سازمان 
  .برقرار است

  دهنده الگو شناسايي عناصر شكل

 نـاگزير از بررسـي      ، كـه گفتـه شـد پـيش از پـرداختن بـه الگـوي مطلـوب                  گونه همان
نخستين موردي كه بايد به دقت مـورد        دراين خصوص،   نيازهاي اين الگو هستيم و        پيش

اي در    هاي محيطي يـك سـازمان رسـانه        چالش.  محيط پيراموني است   ،رار گيرد بررسي ق 
ه اسـت  ترين آنها عبارت از رقابت فزاينده در صنعت رسان  مهم اما شرايط كنوني متعددند  

 ـ                 كه طي آن،   هـاي   وريا نه تنها به دليل ارزان شدن و سهولت ورود به بـازار بـه دليـل فن
 ديگـري  ايعيابد، بلكه حتي از صن ه روز گسترش مي تعداد بازيگران روز ب،نوين ارتباطي 

اي محـسوب     هـاي رسـانه    هايي كـه هرگـز رقيـب شـركت         همچون مخابرات نيز شركت   
اند و بازار رقابـت را گـسترش    اي شده  اكنون به عنوان رقيب وارد بازار رسانه      ،شدند  نمي
اري و ثبـات در    پايد نبود ،چالش ديگر ). 22 ، ص 1388ئيان و همكاران،      خواجه(اند    داده

كننـدگان     تنوع محصولات و افزايش سليقه مـصرف       بهبازار رسانه است كه بخشي از آن        
هاي محيطي كه سـازمان      ترين چالش  يكي ديگر از مهم   ). 20 همان منبع، ص   (گردد  برمي
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كـار   و  فـضاي كـسب  ،اي بايد در دستيابي به اثربخشي مورد نظر به آن توجـه كنـد             رسانه
در . گيرنـد    در آن شكل مـي     1كار و هاي كسب  مدل معمولبه طور   درون صنعت است كه     

 يك رونـد    ،هاي همكاري   ها و يا ايجاد خوشه     ، ادغام راهبرديهاي    ائتلاف ،شرايط كنوني 
پذيرفته شده در بسياري از صنايع است كه در صنعت رسانه در سطح جهاني نيز بـسيار                 

 امـا   خورد  به چشم مي  هايي   ا و ادغام  ه  ائتلاف ين در كشور ما كمتر چن     البته. شود  ديده مي 
تـر در آن      كـه پـيش    يهـاي جديـد     ها به حـوزه     هاي ديگري همچون ورود رسانه     چالش

اسـتفاده از نيروهـاي فعـال در       بـا   حضور نداشـتند، بـا اسـتفاده از نيروهـاي جديـد يـا               
هـا يـا      با ائتلاف  ،ده است كه از نظر نتيجه     ش يك روند مسلط     ،هاي تخصصي ديگر    رسانه

هاي محيطـي را    نيز چالش ) 93 ص   ،2003 (2كوتل. ها در سطح جهاني مشابه است      امادغ
 ـ    شامل رقابت فزاينده در صنعت، تلاطـم محـيط رسـانه           هـاي نـوين و      وريااي، ورود فن

هـا يـا برونـسپاري         و ادغـام   راهبـردي هـاي    هاي نوين همچـون ائـتلاف     راهبردسرانجام  
هـاي   هاي نوين و افزايش تعداد كانال       د رسانه  ورو ، علاوه بر اينها   . است دانستهها   فعاليت

 ، و در نتيجـه    رسـانده بـه سـر     را  اي    ارتباطي در دسترس افراد جامعه، عصر تـك رسـانه         
كننـده   معمـول بـا چنـدين رسـانه در تعاملنـد و ديگـر مـصرف       به طور امروزه مخاطبان  

كننـد    مـي هاي مطلوب خود را ايجـاد  انحصاري يك رسانه نيستند، بلكه تركيبي از رسانه     
هـا عـلاوه بـر اينكـه بايـد بـه               رسانه ،از اين رو  ). 54، ص   1389روشندل و همكاران،    (

كاركرد قابل قبول خود در عرضه محصول دلخواه مشتريان توجه كنند، ناگزيرنـد سـاير               
  . رقبا را نيز با دقت مورد پيگيري قرار دهند

اي بـه اثربخـشي،    رسـانه در تلاش براي دستيابي سازمان ) 2006 (3بوردرز    ـ لاوسون
ارتباطـات اثـربخش، تعهـد سـازماني        :  كه عبارتند از   ه است هفت عنصر را شناسايي كرد    

براي دستيابي به اهداف، همكـاري اعـضا، نظـام پرداخـت و جبـران خـدمات متـوازن،                   
سـه ويژگـي    ) 2005( نيز   5 و بوگين  4آريس. جام مشتري نفرهنگ سازماني، رقابت و سرا    

 :شـمارند كـه عبارتنـد از        اي به اهداف خـود برمـي        بي سازمان رسانه  اصلي را براي دستيا   
از ديـد   . هاي جديد و دقت و سـرعت در اجـرا           داشتن اهداف روشن، پذيرا بودن ايده     

                                                      
3. Lawson- Borders 2. Cottle 1. business models 

 5. Bughin 4. Aris 

 1.  
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 بر رشـد بـالا تمركـز        ، اهداف روشن به معني اين است كه مديريت ارشد         تعيين ، دو اين
 تشويق و تنبيه را به درسـتي        سازوكار و نيز  حدود مسئوليت و پاسخگويي      داشته باشد و  

به معنـي پـايش دقيـق محـيط خـارجي از            نيز  هاي جديد     مشخص كند؛ پذيرا بودن ايده    
هـاي پيـشرو بـازار،       هـاي بـازار و ائـتلاف بـا شـركت            هاي تحقيق، بررسـي    طريق بخش 

 و   اسـت  داشتن برنـد قـوي     و   مشاركت مخاطبان در تمام مراحل توسعه محصول جديد       
هاي صحيح بـراي ورود بـه          هي اين است كه ايد    ادر اجرا به معن   سرانجام دقت و سرعت     

 در چـارچوب    ، به سرعت به محصول آزمايشي تبديل شوند و به موقـع           و انتخاب   ،بازار
   .يافته به اجرا درآيندبودجه تخصيص 

همچنين پايدار و ثابت بودن محيط يا متلاطم بودن آن نيز نقش مهمي در چگـونگي                
گيري مديران درباره الگوي      محيط تصميم . اي به اهداف خود دارد      دستيابي سازمان رسانه  

 بر اساس محيط متعارض، پيچيده و نامـشخص صـورت      ،مديريت سازمان زير نظر خود    
) 2001(سوباناراسيمها  .  است هايي   ثباتي بيناپذيري تغيير، منبع چنين       بيني  پيش. پذيرد  مي

و نيـز در  تظـارات و خواسـت مـشتريان     بينـي در ان      كرد كه تغييرات غير قابل پيش      اظهار
 اطمينان را در تصميمات مربوط به چگونگي استفاده مـدير  نبودتواند  بازارهاي هدف مي  

در مـديران،   نيز نشان دادنـد كـه       ) 2008 (2 و پروورا  1دوبيني. از منابع خود افزايش دهد    
 ـ            محيط در حال تغيير و در شرايطي كه نمي         ده را  تواننـد بـا قطعيـت كـافي وضـعيت آين

هـاي ديگـر     آورنـد و بـا شـركت        ها روي مي    به برونسپاري فعاليت   ،حدس بزنند، ناگزير  
  ). 41ص (بندند  قراردادهاي شراكت مي

 ه را شناسايي كـرد از آن ميليكن سه نوع     ، قطعيت فقدانبراي شناخت انواع يا ماهيت      
 بخـشي از     محـيط يـا    ، مدير سازمان  ، قطعيت وضعيت؛ در اين حالت     نبود :كه عبارتند از  

 در ايـن شـرايط، نبـود    قطعيـت پيامـدها؛   نبودكند،   بيني درك مي    محيط را غير قابل پيش    
بر سـازمان تحـت     تا چه حد     محيط   رويدادها يا تغييرات   اين است كه     مربوط به قطعيت  

بنـدي ايـن تـأثيرات چگونـه اسـت،        گذارد و ماهيـت، شـدت و زمـان          مديريت تأثير مي  
هـاي    توانند گزينه   دهد كه مديران نمي     نش كه زماني رخ مي     قطعيت در واك   ، نبود سرانجام

). 2004لينـدرز و چـان اولمـستد،       ( واكنش و پيامدهاي مربوط به آنها را شناسايي كننـد         

                                                      
1. Dubini       2. Provera 
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منـابع مزيـت   از هـاي شـركت    مدير سازمان بايد با دقت مشخص كند كه كـدام ويژگـي    
ر محيط در حـال تغييـر       د. شوند  رقابتي پايدار در ساختار در حال ظهور صنعت تلقي مي         

 اكنون ضعف محسوب شود و يـا  ،شد ممكن است آنچه در شرايط پيشين قوت تلقي مي   
 ممكـن اسـت     ،شركتي كه از مزيت رقابتي پايدار برخوردار است       . كاربردي نداشته باشد  
اي را در ساختار رقابت تجربه و مشاهده كند كه مزيـت رقـابتي آن           چنين تغييرات عمده  

 واكـنش   ،از ايـن رو   ). بارني، به نقل از همـان منبـع       (رود    تي از دست مي   در چنين تغييرا  
آن  واكـنش مـديريتي بـه        . ضـروري اسـت    بسياردقيق شركت براي بقا و عملكرد موفق        

 اشكال گوناگوني را    ،شوند   قطعيت و آشفتگي مي    نبودتغييرات محيطي كه سبب     دسته از   
ــي ــد م ــك . آورد پدي ــادي و فول ــي م) 1996(ب ــه مثبت ــان رابط ــودي ــار نب ــت و رفت  قطعي

 نبـود ها    هنگامي كه مديران سازمان    ن،از ديد آنا  . ندا  هجستجوگرانه مديريتي تشخيص داد   
هـاي    د تـا مجموعـه    ن ـده   كاوش خـود را افـزايش مـي        ،بينند  قطعيت را قريب الوقوع مي    

ها را ايجاد كنند كـه بـا تغييـرات احتمـالي در محـيط شـركت        متنوعي از منابع و قابليت    
  ).2004ستد،  اليندرز و چان اولم(قت داشته باشند مطاب

  طراحي الگوي مطلوب مديريت در رسانه

اثربخـشي سـازماني    در خـصوص    كامرون و وتن معتقدند كه ارائه يـك مـدل عمـومي             
 بهتـر   ،زمينـه ايـن   پذير نيست و به جاي تلاش براي ايجاد يك نظريه عمـومي در                امكان

سيد اصـفهاني  (ثربخشي سازماني توسعه دهيم  براي سنجش ا  را  هايي   است كه چارچوب  
 الگوي پيـشنهادي مـا چـارچوبي بـراي سـنجش            ،با توجه به اين امر    ). 1376و كاظمي،   

اي را در نظـر   اثربخشي سازماني است كه هر دو محيط بيروني و داخلي سـازمان رسـانه         
ه اهداف كـار و  اي بايد اجرا كند تا ب      گيرد و فرايندهاي الزامي را كه هر سازمان رسانه          مي

  . كند همت مضاعف دست يابد، بيان مي
اي   ترين سطح مـديريت سـازماني، بـا فراينـدهاي درونـي سـازمان رسـانه                 در داخلي 

از قبيـل منـابع     (به سه زمينـه مـديريت عمـومي         توان    مياين فرايندها را    . رو هستيم   روبه
همچـون   (راهبـردي ، زمينـه مـديريت   ...)هـا و   انساني، ساختار سازماني، نظام پرداخـت  

هـاي    هـا، همكـاري    ، ادغام، برونـسپاري فعاليـت     راهبرديگيري درباره اتحادهاي      تصميم
در زمينــه . بنـدي كــرد  و ســرانجام زمينــه تخصـصي تقــسيم ) متقابـل و ســاير راهبردهـا  
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اي،   معمول در سه حوزه توليـد محتـواي رسـانه         به طور   اي     يك شركت رسانه   ،تخصصي
 در اًتوانـد صـرف   يعني يك شركت مي  ). 2009،  1وروت(كند    يتوزيع و عرضه آن فعاليت م     

 اً در زمينه توزيع آن نقش ايفا كند يا صـرف          اًتواند صرف   زمينه توليد محتوا فعاليت كند، مي     
 ،در بيـشتر مـوارد    . )1(اي بـه مخاطبـان فعـال باشـد          در زمينه عرضـه محـصولات رسـانه       

عـلاوه بـر ايـن سـه حيطـه        . رنـد اي در تركيبي از اين سـه اشـتغال دا           هاي رسانه  شركت
 چهار فعاليت اساسي را     ،تر  بندي عملياتي   در يك تقسيم  ) 2005(فعاليت، آريس و بوگين     

 ايجـاد   : از نداند كه عبارت    اي برشمرده   به عنوان زمينه تخصصي فعاليت يك سازمان رسانه       
 ،اماي، جذب آگهي براي آن و سـرانج         سازي محتوا در قالب محصول رسانه      محتوا، آماده 

تـر اسـت و هـر     بندي عمليـاتي  با توجه به اينكه اين تقسيم. كننده نهايي   ارتباط با مصرف  
 در يك حيطـه يـا تركيبـي از هـر سـه      يانحصاربه طور  فارغ از اينكه    ،اي  سازمان رسانه 

 اساسـي اسـت، هـسته مركـزي         حيطه فعاليت در اين چهار      ازحيطه فعاليت كند، ناگزير     
 از اين چهار فرايند به عنوان محيط داخلي مورد تمركز شـركت  الگوي خود را با استفاده  

هـاي    كه در شكل مـشخص اسـت و در بخـش      گونه همان. سازيم  اي مشخص مي    رسانه
وري شـركت     هـا بهـره    پيش مقاله گفته شد، اثربخشي و كـارايي در انجـام ايـن فعاليـت              

ب مـديريت    در طراحـي الگـوي مطلـو       مرحلـه پس نخـستين    . كند  اي را ايجاد مي     رسانه
سازماني در رسانه براي دستيابي به اهداف كار و همـت مـضاعف، در سـطح مـديريت                  

 دسـتيابي بـه كـارايي و اثربخـشي در اجـراي            ،نايشود و      مي اجرامحيط داخلي سازمان    
سـازي آن بـه شـكل        اي يعني توليـد محتـوا، آمـاده         چهار فرايند تخصصي سازمان رسانه    

اي    صورتي كه سازمان رسانه    طي. تري نهايي است  محصول، جذب آگهي و ارتباط با مش      
كـه  ـ موفق شود در اين چهار فرايند كارايي و اثربخـشي را طبـق معيارهـاي مـورد نظر ـ      

گيـرد و در حوصـله ايـن مقالـه             مديريت ارشد صورت مي    از سوي تعيين و تدوين آنها     
  . وري دست يابد تواند به بهره ، ميآورد  ـ به اجرا درمينيست

رو  اي بـا تحـولاتي روبـه      يابي به اهداف در محيط بيروني، سازمان رسـانه        پس از دست  
دهنـد و اقلـيم       هاي اقتصادي، اجتمـاعي، سياسـي و فرهنگـي رخ مـي             است كه در زمينه   

 فـراهم علاوه بر اين موارد كه زمينه كلان محيط خـارجي را            . دهند  اي را شكل مي     رسانه

                                                      
1. Turow 
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 ،اي اسـت    رگيرنـده سـازمان رسـانه     كـه محـيط در ب     نيـز   ند، محيط داخلي صـنعت      نك  مي
ئيان   خواجه. دداراي    كند كه تأثير مستقيم بر اثربخشي سازمان رسانه         عناصري را ايجاد مي   

اي كنـوني   هـاي محـيط رسـانه      پنج شاخص مهم را به عنوان ويژگي      ) 1388(و همكاران   
ي، گسترش بازار رقابت، تنـوع در سـليقه و خواسـت مـشتر            : اند كه عبارتند از     برشمرده

دهنـدگان و     سازي شده، تغيير در راهبردهـاي بازاريـابي آگهـي           ارائه محصولات شخصي  
با توجـه بـه     ). 19ص  (سرانجام ورود رقباي جديد به بازار رسانه، حتي از صنايع ديگر            

تعامـل صـحيح    . كنـيم    ترسيم مـي   3 محيط خارجي رسانه را مطابق شكل        ،ها  اين ويژگي 
 در  حاصـل وري    رشمرده، در كنار دستيابي به بهره     سازمان با محيط خارجي و تحولات ب      

هاي   را موجب شود كه بويژه در سازمان      بيشترتواند سودآوري      مي ،محيط داخلي سازمان  
با اين حال هنگامي كـه تركيـب        . شود   هدف نهايي و غايي تلقي مي      ،اي  خصوصي رسانه 

گر داشته باشـيم و  در هر دو محيط دروني و بيروني در كنار يكدي را  هاي سازمان    فعاليت
وري در سطح داخل سازمان و سودآوري در بازار صـنعت رسـانه               سازمان بتواند به بهره   

اي كه اهداف نهايي كار و همـت مـضاعف     دست يابد، به عملكرد مناسب سازمان رسانه      
  . دست خواهيم يافت يابد، تحقق ميدر آن 
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 در رسانه براي ـ چارچوبي براي طراحي الگوي مطلوب مديريت سازماني3 شكل

  دستيابي به اهداف كار و همت مضاعف

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  

  گيري نتيجه

 نخستين گامي است كـه بـراي دسـتيابي بـه شناسـايي              ،سازي كار و همت مضاعف      مفهوم
 بـا تطبيـق     ، حاضـر  پژوهش در   ،از اين رو  .  بايد برداشته شود   1389اهداف نامگذاري سال    

وري  توان اثربخشي، كارايي و بهـره   شد كه ميمشخصمفهوم با مفاهيم رايج مديريتي،     اين  
هـاي سـازمان و    را به عنوان مصاديقي از كار و همت مـضاعف تلقـي كـرد كـه در نظريـه              

 نـسبت بـه بررسـي دقيـق تعـاريف و      ،با توجه به اين يافته. مديريت نيز نقش مهمي دارند    
 اثربخـشي و    صورت گرفتـه،  هاي    در تقسيم بندي  . دش معيارهاي سنجش اين مفاهيم اقدام    

 گسترش بازار رقابت
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الگوهاي مديريت سازماني بسيار متعددنـد      . وري شناسايي شدند    دهنده بهره   كارايي شكل 
هـاي عمـده مطـرح در      مـدل بر اين اساس، اشاره به تمام آنها ميسر نيست،     ،و از اين رو   

هـا در   ربخـشي مـدل  مديريت سازماني مورد توجه اجمالي قـرار گرفتنـد و معيارهـاي اث       
  .دشمطالعات صاحبنظران بيان 

 در يـافتن الگـويي مطلـوب بـراي           حاضـر،  گيري مقالـه    ترين نتيجه   با اين حال اصلي   
 دستيابي بـه اهـداف كـار و همـت مـضاعف، يعنـي       به منظور اي    مديريت سازمان رسانه  

 ،اي  انه اين نكته كه هر سـازمان رس ـ       با وجود . وري است   مفاهيم اثربخشي، كارايي و بهره    
توان يـك الگـوي جهانـشمول و          ها و مقتضيات خاص خود را دارد و هرگز نمي          ويژگي

بنـدي فراينـدهاي داخلـي، محـيط داخلـي و              مطرح كرد، با استفاده از تقسيم       را همگاني
تـوان چـارچوبي را       اي مـشترك اسـت، مـي        هاي رسانه  محيط بيروني كه در همه سازمان     

هاي گوناگون قـرار    مورد استفاده رسانه،هداف مورد نظرفراهم كرد كه براي دستيابي به ا     
سازي آن در قالب محـصول، جـذب           فرايندهاي توليد محتوا، آماده    ،اين چارچوب . گيرد

اي و مـديريت      آگهي و ارتباط با مشتري نهايي را به عنوان فرايندهاي تخصـصي رسـانه             
اي مطرح    زمان رسانه دهندگان محيط داخلي يك سا       و عمومي را به عنوان شكل      راهبردي

 از اثربخشي و كارايي كه در نتيجـه وضـع معيارهـاي سـنجش      به اين ترتيب، سازد و   مي
محـيط خـارجي در صـورتي كـه بـه      . آيد وري به دست مي  بهره ،شود  درست حاصل مي  

 تلفيـق   ،كند و در نهايـت      درستي مورد تعامل قرار گيرد، سودآوري سازمان را حاصل مي         
انجامد كه اهداف كـار و همـت          اي مي   هاي رسانه  رد انتظار سازمان  اين دو به عملكرد مو    
  . سازد مضاعف را محقق مي

خـورد،     متعددي در اين زمينه بـه چـشم نمـي          هاي  پژوهش نظر به اينكه     ،با اين حال  
سـازد     بيشتر در آينده مطرح مي     هاي  پرداختن به پژوهش  ي را براي    هاي پيشنهاد پژوهشگر

  :ندوش كه به شرح زير ارائه مي
  ؛اي هاي رسانه شناسايي معيارهاي اثربخشي و كارايي در فرايندهاي مديريت سازمان .١
  ؛شناسايي معيارهاي اثربخشي و كارايي در فرايندهاي تخصصي مديريت رسانه .٢
هـا بـا توجـه بـه ظهـور            طراحي الگوهاي مطلوب مـديريت سـازماني در رسـانه          .٣

  ؛هاي نوين وريافن
  اي  رسانههاي ها در سازمان  براي سنجش اثربخشي و كارايي فعاليت شناسايي معيارهايي.٤
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 نوشت پي

اي اشاره دارد     هاي رسانه   ع به پخش محتوا در شبكه     توزي كه است اين در عرضه و توزيع ميان تفاوت. 1
اي با هم اسـت، در حـالي كـه عرضـه، ارائـه مـستقيم كـالاي             هاي رسانه   كه معمولاً ارتباط ميان شركت    
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