
 111                     02، پياپي39، سهستاى4پضٍّطي رّيافتي ًَ در هديزيت آهَسضي، سال پٌجن، ضوارُ –فصلٌاهِ علوي

 پػٍّكي ضّيبفتي ًَ زض هسيطيت آهَظقي ˚فلوي فهلٌبهِ

 زاًكگبُ آظاز اؾلاهي ٍاحس هطٍزقت

 93ظهؿتبى ˚ 4قوبضُ ˚ؾبل پٌدن 

 111-128نم 

گری فرهنگ وری با نقش واسطهی بین مدیریت دانش و بهرهرابطه

 سازمانی در دانشگاه آزاد اسلامی واحد لامرد
 1*ؾيس احوس ّبقوي

 8/9/93تبضيد پصيطـ:          17/11/92تبضيد زضيبفت: 

 چکیده
ِ ثطضؾي ضاثغِ ثيي هسيطيت زاًف ٍ ثْطُايي تحقيق ّسف اظ  گططی فطٌّط    ٍضی ثب ًقف ٍاؾطغ

ِ    ؾبظهبًي زض زاًكگبُ آظاز اؾلاهي ٍاحس لاهطز ثَز. خبهقِ فضطبی  ای ی آهطبضی پطػٍّف قطبهل هليط

 ي ثطيي ثطب اؾطتهبزُ اظ ضٍـ ؾطقطوبضی    هي ٍاحس لاهطز ثَز هِ زض ايط ّيئت فلوي زاًكگبُ آظاز اؾلا

پطؾكٌبهِ فَزت زازُ قسُ هَضز ثطضؾطي رططاض گطفطت. ضٍـ پطػٍّف     105 ًوًَِ گيطی اًدبم قس ٍ

 هطسيطيت زاًطف خطَظف حطساز     ّوجؿتگي ٍ اثعاض پػٍّف قبهل ؾِ پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز  -تَنيهي

( ثَز هِ ضٍيي ثطب  1998ٍضی اؾويت ٍ ّوکبضاى )ٍ ثْطُ (2000فطٌّ  ؾبظهبًي زًيؿَى )(، 2006)

ًتطبيح حبنطل اظ   /. هحبؾطجِ گطزيطس.   87/. ٍ 76/.، 83اؾتهبزُ اظ تحليل گَيِ ٍ پبيبيي آى ثِ تطتيطت  

يطيت س( اًدبم قطس ًكطبى زازم هط   1986ثبضٍى ٍ هٌي )تحليل ضگطؾيَى تحليل ؾؤالات هِ ثط اؾبؼ 

زاًكگبُ آظاز اؾلاهي ٍاحس زاًف پيف ثيٌي هٌٌسُ هثجت ٍ هقٌبزاض فطٌّ  ؾبظهبًي ٍ ثْطُ ٍضی زض 

تَاًس ثطِ ًحطَ   گطی فطٌّ  ؾبظهبًي ًيع هيچٌيي هسيطيت زاًف ثب ًقف ٍاؾغِثبقس ٍ ّنلاهطز هي

 ٍضی ضا پيف ثيٌي ًوبيس.هغلَثي ثْطُ

 : هسيطيت زاًف، فطٌّ  ؾبظهبًي، ثْطُ ٍضی، زاًكگبُ آظاز اؾلاهي.کليدی ّایٍاصُ
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 مقدمه
-ٍضی ٍ تأهيي العاهبت هحيغي هطي ک ؾيؿتن اختوبفي ثِ هٌؾَض ثْطُآهَظقي فبلي ثِ فٌَاى ي

(. Hashemi and Abbasi, 2014ثبيؿت فطآيٌسّبی ذَز ضا ثِ نَضت ّسفساض ٍ هٌؿدن هسيطيت ًوبيس )

آهطَظـ   ثْططُ ٍضی هغلطَة  هساض ثِ هٌؾطَض  ثٌبثطايي اؾتقطاض يک ؾيؿتن هسيطيتي هٌؿدن ٍ زاًف

ّطبی فططاضٍی   يکطي اظ چطبلف   تَاى گهت: اهطٍظُ(. زض ٍارـ هيEffron, 2011ثبقس )فبلي ضطٍضی هي

هطسيطيت   .(Girtez, 2007ثبقس )ی خسيس ههَْم زاًف ٍ چگًَگي هسيطيت آى هيّبی ّعاضُزاًكگبُ

  ِ ّطبی  زاًف، تلاـ ًَيي رطى هَؾَم ثِ فهط زاًبيي، ثطای حهؼ، ّسايت ٍ افعايف ّسفوٌطس ؾططهبي

تطيي ؾطَز ضا ثطِ   گصاضی زض فلن، ثْتطيي ٍ ثيفقبضُ زاضز هِ ؾطهبيِّبؾت ٍ ثِ ايي ازاًكي ؾبظهبى

ثطِ يطک   « هطسيطيت زاًطف  »ّبی اذيطط (. زض ؾبلAraste and rezghi shir savar, 2010آٍضز )ثبض هي

هَضَؿ هْن ٍ حيبتي هَضز ثحث زض هتَى تدبضی تجسيل قسُ اؾت. خَاهـ فلوطي ٍ تدطبضی ّطط زٍ    

ِ    تَاًٌس ثطتطی ثب رسضت زاًف هيّبی ثط ايي ثبٍضًس هِ ؾبظهبى ّطبی   ّبی ثلٌسهطست ذطَز ضا زض فطنط

ّب ًكبى زٌّسُء تأثيطات ايطي   اًساظّبی ضربثتي ؾبظهبى ضربثتي حهؼ هٌٌس. هٌبثـ ًقس ٍ ثطضؾي ٍ چكن

 ِ اگطچطِ   .(Nelson, Winter,1982ّطبی تدطبضی اؾطت )    ّطبی اؾطتطاتػيک ؾطبظهبى    زيسگبُ زض فطنط

ّطبی ايطي   بی هٌبثـ زاًف اؾت، اهب ٌَّظ اتهطب  ًؾططی زضثطبضٓ ٍيػگطي    ّ هسيطيت، آگبّي اظ پتبًؿيل

گيطی اظ آى ٍخَز ًساضز. هحققيي ٍ زاًكگبّيبى زيسگبُ هتهبٍتي زض ذهطَل   ّبی ثْطُزاًف ٍ ضٍـ

ای اظ زؾتَضات فولطي ضا زض   ّبی فٌبٍضی تب هدوَفِ حل ای اظ ضاُ هسيطيت زاًف اتربش هطزُ ٍ گؿتطُ

ّطبی اضتجطبعي ضا زض    ّبی هبهپيَتطّب ٍ فٌبٍضیهثبل اهثط هسيطاى تدبضی، ربثليتًؾط زاضًس. ثِ فٌَاى 

تَاًس اظ اًجَُ اعلافطبت   هٌٌس هِ فٌبٍضی اعلافبت هي هسيطيت زاًف ثبٍض زاضًس، ايي افطاز اؾتسلال هي

ّبی تجليغطبتي  ّبی افتجبضی هكتطيبى، فطٍـ شذيطُ قسُ زض هٌبثـ رسيوي هبًٌس هطاهع فطٍـ، هبضت

فطاّن آٍضز. يب ثطذطي زيگطط ثطط ايطي ثبٍضًطس هطِ       « زاًف»ّبی هقغقي،  اعلافبت هطثَط ثِ ترهيفٍ 

ّب اؾت ٍ آهَظـ هبضهٌبى ٍ اًگيعُء فَاهل هليطسی هطسيطيت آى ثطِ قطوبض     زض شّي اًؿبى« زاًف»

اعويٌطبى اظ ضقطس     ّبی زاًطف هطساض زض يطک ؾطبظهبى،    ّسف اظ فقبليت(. Iranshahi, 2007ضًٍس ) هي

ِ ّب زض خْت حهؼ زاًف حيبتي زض ّوِ ؾغَح ٍ تفقبلي ّطب،  ثکبضگيطی زاًف هَخَز زض ّوِ چطذط

اؾتهبزُ هساٍم زاًف هطثَعِ، تَؾقِ زاًف خسيس اظ عطيق يبزگيطی ثطاؾبؼ تدبضة زضًٍي ٍ زاًطف  

 ثبقس.ثيطًٍي هي

يي هِ هَخت تؿْين زاًطف ثط   ؾبظهبى خوقي زض زاًف ثطای اّطهي ٍ قٌبذت اثعاض زاًف، هسيطيت

هسيطيت زاًطف ثطِ فٌطَاى فطآيٌطسی هٌؿطدن ٍ       .(Shakeri, 2010) افطاز ٍ اثطثركي فطآيٌسّب اؾت

هطسيطيت زاًطف ثيطبى    ثبقس. زض ٍارـ ٍضی هليِ هٌبثـ ؾبظهبى هيهساض ثطای تَليس، حهؼ ٍ ثْطُزاًف

هبضهٌطبى  هٌس هِ اهطٍظُ تقطيجبً توبهي اهَض هؿتلعم اًدبم هبض زاًف هحَض ّؿطتٌس ٍ لطصا توطبهي    هي

)هطبض اًدطبم قطسُ     .(WIIG KARL M, 2000ثبيس ثِ ًَفي ثِ هبضهٌبى زاًف هحطَض تجطسيل قطًَس )   
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تَؾظ هبضهٌبى ثِ خبی ايٌکِ ثِ ًيطٍی ثبظٍی آًْب ٍاثؿتِ ثبقس ثِ زاًف آًْب هتکي اؾت( ايي ثسيي 

ط ؾطبظهبى  ّبی ّط فططز زض ّط  تطيي فقبليتهقٌبؾت هِ ذلق، تؿْين ٍ اؾتهبزُ اظ زاًف يکي اظ هْن

اؾت. زض ايي ضاثغِ فطٌّ  ؾبظهبًي ثِ فٌَاى يک فبهطل انطلي زض نطحٌِ هطسيطيت زاًطف هغططح       

(. عجق تحقيقبت اًدبم قسُ يکي اظ هَاًـ فوسُ اؾتقطاض هطسيطيت زاًطف زض   Gazda, 2008ثبقس ) هي

ِ  ّب، فطٌّ  ؾبظهبًي هيؾبظهبى  ّطبی ّطط ًؾطبم   ثبقس ٍ ثحث تغييط فطٌّ  يکي اظ هْوتططيي خٌجط

تَاًطس ؾطبظهبى ضا   (. فطٌّ  ؾبظهبًي هيDensten  &  Gray,  Judy, 2004هسيطيت زاًف هي ثبقس )

ثِ خلَ ضاًس ٍ يب اظ حطهت ثبظ زاضز ٍ ايي تَاى ثبلقَُ ثِ ذبعط تأثيطی اؾت هِ فطٌّ  ثط ضفتطبض زاضز.  

  َ هٌطسم  يق هطي چطا هِ يک فطٌّ  ثبظ ؾبظهبًي هِ اقتطاک ٍ اًتقبل ًؾطات ٍ تدطثيبت ههيطس ضا تكط

فطٌّط  ؾطبظهبًي يطک    . (Hashemi and Abbasi, 2013بهل هليسی هَفقيت هسيطاى زاًف اؾت )ف

چٌبًچطِ   هٌٌس،افطاز ًبذَزآگبُ هغبثق آى فول هيثبقس ٍ ؾبظهبى، َّيت ٍ قرهيت آى ؾبظهبى هي

ًطس  تَاًتبيح هغبلقبت اًدبم قسُ ًكبى زازُ اؾت، يک فطٌّ  ؾطبظهبًي ايؿطتب ٍ ريطط هٌقغطف هطي     

تطَخْي ثطِ زاًطبيي، خطسيت ٍ زاًطف      گًَطِ هطِ ثطي   اقتجبّبت ًبثَز هٌٌسُ ای ضا ثَخَز آٍضز. ّوطبى 

ّب ضا اظ هعيت ضربثتي ذبضج هٌس. زاًكگبُ ثِ فٌَاى يک ؾبظهبى زاًف هحَض تَاًس ؾبظهبىؾبظهبًي هي

 ثبقطس هَضز تَخِ اؾت ًيبظهٌس يک فطٌّ  ؾبظهبًي هٌبؾطت خْطت اؾطتقطاض هطسيطيت زاًطف هطي      

(Hashemi & Hashemi & Abbasi,  2014) .   ٍَُضی،  ثْجطَز  ای ثططای ثْططُ  هطسيطيت زاًطف قطي

 ,Xu & Liّب، ثْيٌِ ؾبظی زاًف ؾطبظهبًي ثططای افطعايف فولکططز اؾطت )     فولکطز ٍ هبّف ّعيٌِ

ثبقطس  (. فطٌّ  ؾبظهبًي هغلَة ًيطع ظهيٌطِ ؾطبظ اؾطتقطاض هطسيطيت زاًطف زض ؾطبظهبى هطي        2009

(Densten  &  Gray,  Judy, 2004.) ثبيؿطت  ٍضی هطي ضؾس ثِ هٌؾَض ثْجَز ثْططُ ثٌبثطايي ثِ ًؾط هي

هسيطيت زاًف ٍ فطٌّ  ؾبظهبًي ثِ فٌَاى زٍ ضٍيکطز انلي هَضز تَخِ رطاض گيطز. هسيطيت زاًف ثب 

هٌس ٍ فطٌّ  ؾطبظهبًي ًيطع ظهيٌطِ ؾطبظ     هساض ظهيٌِ پَيبيي ؾيؿتن ضا فطاّن هيايدبز ًگطـ زاًف

 ثبقس.ٍض هيؾيؿتن اظ يک ًؾبم هٌؿدن ثْطُثطذَضزاضی 

 ، ٍ زؾطتيبثي ثطِ ّطسف يطب     «2هطبضايي »، اؾطتهبزُ ثْيٌطِ اظ هٌطبثـ يطب     «1ٍضیثْططُ »ثطای ضؾيسى ثِ 

( Lambert, 2004(. زض ايطي ظهيٌطِ لوجططت )   Shariatmadari, 2005، ضططٍضی اؾطت )  «3اثطثركي»

ِ ذهطَل زض ًؾطبم آهطَظـ فطبلي هطِ      ٍضی ثِ فٌطَاى يطک اؾطتطاتػی ثط    هٌس، ثْجَز ثْطُاقبضُ هي

ثبقس ثبيس ثيف اظ پيف هَضز تَخِ رطاض گيطز. ثطط ايطي اؾطبؼ    زؾترَـ تغييطات ؾطيـ هحيغي هي

زاًكگبُ آظاز اؾلاهي هِ ّوَاضُ پيكتبظ زض آهَظـ فبلي ثَزُ اؾت زض ثحث هيهي ؾبظی فطآيٌسّبی 

ی اؾطتقطاض هطسيطيت زاًطف ٍ زض    يٌِتَاًس ظهذَز ثب ايدبز فطٌّ  ؾبظهبًي هٌبؾت ٍ تَاًوٌسؾبظ هي
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ثبقطس هطِ   ثِ زًجبل پبؾرگَيي ثِ ايي ؾؤال هيايي تحقيق ٍضی ضا فطاّن ؾبظز. اظ ايي ضٍ ًْبيت ثْطُ

فطٌّط  ؾطبظهبًي زض زاًكطگبُ آظاز     گططی ًقف ٍاؾغٍِضی ثب ای ثيي هسيطيت زاًف ثب ثْطُآيب ضاثغِ

 ٍخَز زاضز؟ ٍاحس لاهطز اؾلاهي

 ّبيي ًيع اًدبم قسُ اؾتم اظ خولِ:ّفزض ايي ضاثغِ پػٍ

ِ    "ثب فٌَاى (، زض تحقيقي Rahimi, 2007ضحيوي ) ّطبی هطسيطيت زاًطف    ثطضؾطي ضاثغطِ ثطيي هؤلهط

ثِ ثطضؾي ؾؤالات تحقيق ثب زض ًؾط  "ؾبظهبًي ٍ هيعاى ذلاريت افضبی ّيأت فلوي زاًكگبُ انهْبى

ت ٍ زضٍى ؾطبظی( ٍ ثطب تَخطِ ثطِ     گطفتي اثقبز هسيطيت زاًف )اختوبفي قسى، ثططٍى ؾطبظی، تطهيط   

ّبی خوقيت قٌبذتي )ؾي، خٌؿيت، ضقتِ تحهيلي، هطتجِ فلوطي ٍ ٍضطقيت اؾطترساهي(    ٍيػگي

پطزاذتِ اؾت. ضٍـ تحقيق هَضز اؾتهبزُ ايي تحقيق تَنيهي اظ ًَؿ ّوجؿتگي ثَزُ اؾت. خبهقطِ  

هِ ثب اؾتهبزُ اظ ضٍـ  ًهط اظ افضبی ّيأت فلوي زاًكگبُ انهْبى ثَز  366آهبضی ايي تحقيق قبهل 

ًهط ثِ فٌَاى ًوًَِ اًتربة گطزيسًس. ًتبيح ًكبى زاز هِ ثيي اثقبز هسيطيت زاًطف   85تهبزفي ؾبزُ 

ٍ هيعاى ذلاريت، ّوجؿتگي هثجت ٍ هقٌبزاض ٍخَز زاضز ٍ تهبٍت هقٌبزاضی ثطيي هيطبًگيي هطسيطيت    

 زاًف افضبی فلوي ثطحؿت ؾي، خٌؿيت ٍ ضقتِ تحهيلي هكبّسُ ًكس.

اؾطتقطاض ًؾطبم   "(، تحقيقطي ثطب فٌطَاى    Zomoroddian and Rostami, 2010هطزيطبى ٍ ضؾطتوي )  ظ

اًدبم زازُ اًس. ًتبيح ًكبى زاز هِ ثيي ؾطهبيِ اختوطبفي   "هسيطيت زاًف هجتٌي ثط ؾطهبيِ اختوبفي

ٍ فبهل فطٌّ  ؾبظهبًي، فبهل ظيط ؾبذت ٍ فبهل هحتَايي تغييط هِ اظ هتغيطّبی آهبزگي هطسيطيت  

ًف ّؿتٌس، ضاثغِ هقٌبزاضی ٍخَز زاضز. زض ثطضؾي هيعاى ّوجؿتگي اظ يک عططف ًتطبيح هغبلقطِ    زا

ًكبى زاز هِ ثيي ٍضقيت هَخَز پٌح فبهل آهبزگي اؾتقطاض هسيطيت زاًف تهبٍت هقٌطبزاضی ٍخطَز   

ِ       زاضز. ثب ايي ًتبيح هي ّطبی  تَاى گهت هِ فَاهل هططتجظ ثطب آهطبزگي اؾطتقطاض هطسيطيت زاًطف ضتجط

تطيي آى هطثَط ثِ هحتَای تغييط ٍ هوتططيي آى هطثطَط ثطِ ؾطبذتبض     هِ ثيفي ًساضز، ثغَضیيکؿبً

 ؾبظهبًي اؾت.

ی ثيي فطايٌس تجسيل زاًطف ٍ فطٌّط    ضاثغِ"(، تحقيقي ضا ثِ فٌَاى GHolizadeh, 2004رلي ظازُ )

ٍ اًدبم زازُ اؾت. يبفتِ "ؾبظهبًي زض زاًكگبُ هكْس ًطي ؾطبظی زض    ّبی ايي تحقيق ًكبى زاز هطِ زض

رلوطٍ هسيطيت زاًف زض ايي زاًكگبُ اظ اّويت ظيبزی ثطذَضزاض اؾت. اختوبفي قسى، ثطًٍي ؾطبظی  

اًس. ثط اؾطبؼ ًتطبيح  ثسؾطت آهطسُ اظ ايطي تحقيطق، ثطيي        ّبی ثقسی رطاض گطفتٍِ تطهيت زض اٍلَيت

ٍ زض ضاثغطِ ثطب   فطٌّ  ؾبظهبًي، زضًٍي ؾبظی، ثطًٍي ؾبظی ٍ تطهيت، ضاثغِ هقٌطبزاضی ٍخطَز زاضز   

 اختوبفي قسى ًيع ايي ضاثغِ هقٌبزاض ًجَز.

ثطضؾي ضاثغِ ٍ تأثيط فطايٌطس  "(، زض پػٍّكي  ثِ Nemati and Jamshidi, 2007ًقوتي ٍ خوكيسی )

آٍض هطهطع ضقطس   تؿْين زاًف ٍ تدطثِ ثط تَؾقِ ؾطهبيِ اختوبفي زض هيطبى افضطبی ٍاحطسّبی فطي    

ػٍّف ثب اؾتهبزُ اظ ضططيت ّوجؿطتگي پيطؾطَى ٍ تحليطل     پطزاذتٌس. ايي پ "زاًكگبُ قْيس ثْكتي
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ضگطؾيَى گبم ثِ گبم، هيعاى ضاثغِ ٍ تأثيط فطايٌس تؿْين زاًطف ٍ تدطثطِ زض اثقطبز فططزی، گطٍّطي،      

ؾتبزی، فطٌّگي ٍ في آٍضی ضا ثط تَؾقِ ؾطهبيِ اختوبفي زض هحَضّبی اًؿدبم اختوبفي، هكبضهت 

طم هتقبثل ٍ ؽطفيت پصيطـ ضا هَضز ثطضؾي رطاض زازُ اؾطت.  ٍ هبضگطٍّي، قجکِ ضٍاثظ، افتوبز ٍ احت

ًتبيح ًكبى زاز هِ ثغَض هلي ثيي فطايٌس تؿْين زاًف ٍ تدطثِ ٍ ههْطَم ؾططهبيِ اختوطبفي ضاثغطِ     

هقٌبزاضی ٍخَز زاضز. ثيي اثقبز فطزی، گطٍّي، فطٌّگي ٍ في آٍضی تؿْين زاًف ٍ تدطثِ ثب ههْطَم  

زاقت. ثيي ثقس ؾتبزی تؿْين زاًف ٍ تدطثِ ثطب ههْطَم ؾططهبيِ     ؾطهبيِ اختوبفي ًيع ضاثغِ ٍخَز

(، زض پطػٍّف ذطَز ثطب فٌطَاى     Sheykhi, 2007قيري ) اختوبفي ًيع ضاثغِ هقٌبزاضی ٍخَز ًساقت.

زضيبفطت   "ٍضی هبضهٌبى زض ازاضُ اهَض هبليبتي اؾتبى تْطاىثطضؾي ضاثغِ ثيي فضبی ؾبظهبًي ٍ ثْطُ"

ٍضی هبضهٌبى زض ازاضُ اهَض هبليبتي اؾتبى تْطاى ضاثغِ ٍخطَز زاضز ٍ اظ  هِ ثيي فضبی ؾبظهبًي ٍ ثْطُ

ّبی پبزاـ، حوبيت، زاًف، ضَاثظ ٍ َّيت، پطيف ثيٌطي هٌٌطسُ    ثيي فَاهل، فضبی ؾبظهبًي، فبهل

 ثْطُ ٍضی اؾت. 

ّطبی هطسيطيت زاًطف زض    ثطضؾطي ؾيؿطتن  "ضؾطبلِ زهتططی ذطَز ثطِ     (، زض Halawi, 2004ّبلاٍی )

پطزاذتِ اؾت. ّسف ايي پػٍّف، تَؾقِ هطسلي اؾطت هطِ  ثتَاًطس ثططای       "ًف هحَضّبی زاؾبظهبى

ؾيؿتن هطسيطيت زاًطف    ّبی زاًف هحَض ثبقس.ض ؾبظهبىؾٌدف هَفقيت ؾيؿتن هسيطيت زاًف ز

ضضطبيت  هَفق زاضای هتغيطّبی هيهيت ؾيؿتن، هيهيت زاًف، هيهيت ذسهبت، توبيل ثِ هطبضثطز ٍ  

ّطب ًكطبى زاز هطِ ايطي هطسل،      ؾٌديس. يبفتِی هسيطيت زاًف ضا هيّبهبضثط ثَز هِ هَفقيت ؾيؿتن

(، زض ضؾبلِ Hall, 2005ّبل ) ّبی هسيطيت زاًف آيٌسُ ضا زاضز.پتبًؿيل هبضثطز زض هغبلقبت ؾيؿتن

، ثطِ  "ٍ ضطوٌي  ّطبی تغييطط: تجطبزلات زاًطف نططي      هسيطيت زاًف زض ظهبى"ز ثب فٌَاى زهتطی ذَ

ق، ت زاًف زض ظهبى تغييطات ٍؾيـ پطزاذتِ اؾطت. ّطسف تحقيط   ّبی هسيطيثطضؾي اّويت ٍ چبلف

أثيط ازرطبم هطسيطيت   ّبی تغييط ٍؾيـ ؾبظهبًي ثِ ٍؾطيلِ تحليطل تط   اضظضيبثي هسيطيت زاًف زض ظهبى

 ّبی ذسهبتي ٍ ثْساقتي ثَز.زاًف زض آغاًؽ

اخطايطي  گيططی  ثطضؾي هبضثطز هسيطيت زاًف زض تأييس تهطوين "زض تحقيقي ثِ  ،(Ward, 2006ٍاضز )

ّطبی هطسيطيت زاًطف    يح ايي تحقيق ًكبى زاز هِ ًطَآٍضی پطزاذتِ اؾت. ًتب "زض يک هحيظ ًؾبهي

ّبی هطسيطيت زاًطف، هحطيظ    هٌس. زض رجبل ايي هؿألِ، ًَآٍضیين، زاًف ضا هسيطيت ًويثغَض هؿتق

ائطِ هطؤثط   زضًٍي ٍ ثيطًٍي ؾبظهبى ضا ثِ هٌؾَض تطريت ًكط اعلافبت زض ايدبز زاًف خسيس ّوطاُ ثب اض

ًقطف  "(، زض پػٍّكي ثطب فٌطَاى   Gazda, 2008گبظزا )هٌس. زاًف ثِ تهوين گيطًسگبى، هسيطيت هي

ًكبى زازًس هسيطيت زاًف ثطِ عطَض    "ٍضی ؾبظهبًيفَاهل خوقيت قٌبذتي ٍ ضٍاى قٌبذتي ثط ثْطُ

 هٌس.ٍضی هبضهٌبى ضا پيف ثيٌي هيزاضی ثْطُهقٌي
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( Codier, Kamikawa, Barbara, Kooker & Shultz, 2009) قطَلتع هسيطم هبهيکبٍام ثبضثبضام هَهط ٍ 

 "فٌَاى ًقف فطٌّ  ؾبظهبًي ٍ خَ ؾبظهبًي ثطط فولکططز قطغلي هبضهٌطبى    "ًيع زض پػٍّف ذَز ثب 
 ثركس.زضيبفتٌس فطٌّ  ؾبظهبًي ثبظ ثِ ًحَ هغلَثي فولکطز هبضی هبضهٌبى ثْجَز هي

ّبی هرتلطف زضيبفتٌطس هطِ افططاز     هبضهٌبى قطهت ًهط اظ 400، زض پػٍّكي ثط ضٍی(Sy, 2006) ؾي

تطی زض هبض ثطذَضزاض ثطَزُ، فولکططز   زاضای زاًف ثبلا اظ قبزاثي ٍ ًكبط ٍ ؾطظًسگي ٍ اؾتقلال ثيف

 ثْتطی زاضًس، ثِ ظًسگي ذَقجيي تط ثَزُ ٍ زض ثطاثط اؾتطؼ هقبٍهت هوتطی زاضًس.

ثطضؾي ضاثغِ فطٌّط   "پػٍّكي ثب فٌَاى ، (Kwantes, C. T. Boglarsky,2009) هًَتع ٍ ثَگبضؾکي

اًدبم زازم ًتبيح پطػٍّف ًكطبى زاز اضتجطبط     "ًهط اظ هبضهٌبى ؾبظهبًي 120ؾبظهبًي ٍ ذَزاثطثركي 

 هقٌي زاض ٍ هثجت ثيي فطٌّ  ؾبظهبًي ٍ فولکطز ؾبظهبًي هبضهٌبى ٍخَز زاضز.

 ثب ّسف ثطضؾي ؾؤالات ظيط اًدبم قس:ايي تحقيق ثٌبثط آًچِ ثيبى قسم 

ای ثيي هسيطيت زاًف ٍ فطٌّ  ؾبظهبًي زض زاًكگبُ آظاز اؾلاهي ٍاحس لاهططز ٍخطَز   آثب ضاثغِ -1

 زاضز.

 ای ثيي فطٌّ  ؾبظهبًي ٍ ثْطُ ٍضی زض زاًكگبُ آظاز اؾلاهي ٍاحس لاهطز ٍخَز زاضز؟آيب ضاثغِ -2

كطگبُ  گطی فطٌّ  ؾطبظهبًي زض زاً ای ثيي هسيطيت زاًف ثب ثْطُ ٍضی ثب ًقف ٍاؾغِآيب ضاثغِ -3

 آظاز اؾلاهي ٍاحس لاهطز ٍخَز زاضز؟

 پژوهشروش 
ثبقطس. زض ايطي   ّوجؿتگي هي -ی اخطا تَنيهيايي پػٍّف اظ لحبػ ّسف هبضثطزی ٍ اظ لحبػ قيَُ

ٍضی ثِ فٌَاى پػٍّف هتغيط هسيطيت زاًف ٍ فطٌّ  ؾبظهبًي ثِ فٌَاى هتغيط هؿتقل ٍ هتغيط ثْطُ

قطَز  ض هحيظ ؾبظهبًي زاًكطگبُ اًدطبم هطي   هِ ايي پػٍّف ز ثبقس. ثب تَخِ ثِ اييهتغيط ٍاثؿتِ هي

ًهطط اظ افضطبی ّيئطت     110ی آهبضی پػٍّف قطبهل قَز. خبهقِّيچ هٌتطلي ثط هتغيطّب اًدبم ًوي

تط اظ ًتبيح تحقيق توطبم  ثبقس هِ ثِ هٌؾَض اعويٌبى ثيففلوي زاًكگبُ آظاز اؾلاهي ٍاحس لاهطز هي

 105زض پطػٍّف قططهت زازُ قطسًس هطِ زض ًْبيطت       افضبی ّيئت فلوطي ثطِ نطَضت ؾطقطوبضی    

 پطؾكٌبهِ ربثل اؾتهبزُ تكريم زازُ قس ٍ هَضز ثطضؾي رطاض گطفت.

 ابسار پژوهش
 زض ايي پػٍّف ثِ هٌؾَض خوـ آٍضی اعلافبت اظ ؾِ پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز ثِ قطح ظيط اؾتهبزُ قس:

( 2006حساز زض ؾبل ) پطؾكٌبهِ هسيطيت زاًف: پطؾكٌبهِ هسيطيت زاًف هِ تَؾظ خَظف  -1

ّبی ذلطق زاًطف، ثجطت زاًطف، اؾطتقطاض زاًطف ٍ       عطاحي قسُ اؾت. پطؾكٌبهِ قبهل هؤلهِ

ای ليکطت ثِ نَضت هطبهلا هطَافقن،   زضخِ 5ايي پطؾكٌبهِ زض هقيبؼ ثبقس. تؿْين زاًف هي
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ن( تب )هبهلاً هَافق 5هَافقن، ًؾطی ًساضم، هربلهن ٍ ثؿيبض هربلهن تٌؾين قسُ اؾت هِ اظ ًوطُ 

 )هبهلاً هربلهن( ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ اؾت. 1ًوطُ 

گَيِ  36هِ قبهل  ( 2000پطؾكٌبهِ فطٌّ  ؾبظهبًي: پطؾكٌبهِ فطٌّ  ؾبظهبًي زًيؿَى ) -2

ّبی هكبضهتي )تَاًوٌس ؾبظی، تين هحَضی، ربثليت تَؾقِ(، ثجطبت ٍ يکپطبچگي   ٍ زاضای هَلهِ

ف پطصيطی )ثطِ ٍخطَز آٍضزى تغييطط، توطهطع ثطط       ّبی ثٌيبزی، تَافق، يکپبضچگي( اًقغطب )اضظـ

 .ثبقطس هطي  هكتطی، يبزگيطی ؾبظهبًي(، هأهَضيتي )ّسايت ضاّجطزی، اّساف ٍ هقبنس، فطازيس(

ای ليکطت ثِ نَضت هبهلا هطَافقن، هطَافقن، ًؾططی ًطساضم،     زضخِ 5ايي پطؾكٌبهِ زض هقيبؼ 

)هطبهلاً   1هطَافقن( تطب ًوططُ     )هطبهلاً  5هربلهن ٍ ثؿيبض هربلهن تٌؾين قسُ اؾت هطِ اظ ًوططُ   

 هربلهن( ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ اؾت.

( اؾتهبزُ 1998ٍضی اظ پطؾكٌبهِ اؾويت ٍ ّوکبضاى )ٍضی: ثطای ؾٌدف ثْطُپطؾكٌبهِ ثْطُ -3

ای ليکطت ثِ زضخِ 5ؾٌدس. ايي پطؾكٌبهِ زض هقيبؼ قسُ اؾت هِ هبضايي ٍ اثطثركي ضا هي

ًساضم، هربلهن ٍ ثؿيبض هربلهن تٌؾطين قطسُ اؾطت هطِ اظ      نَضت هبهلا هَافقن، هَافقن، ًؾطی

)هطبهلاً هرطبلهن( ضا ثطِ ذطَز اذتهطبل زازُ اؾطت ٍ هيطعاى         1)هبهلاً هَافقن( تب ًوطُ  5ًوطُ 

 هٌس.گيطی هيپطؾف اًساظُ 17هَافقت ٍ فسم هَافقت پبؾرگَيبى ضا ثب 

ثب اؾتهبزُ اظ آلهبی هطًٍجبخ هحبؾطجِ  ّب ثب اؾتهبزُ اظ ضٍـ تحليل گَيِ ٍ پبيبيي آى ضٍايي پطؾكٌبهِ

 ثبقس:ربثل هكبّسُ هي 1قس هِ ًتبيح آى زض خسٍل 

 گيزی: ًتايج هزبَط بِ رٍايي ٍ پايايي ابشار اًداس1ُجدٍل 

 پبيبيي ضٍايي پطؾكٌبهِ

 /.83 /.66/. تب 74 هسيطيت زاًف

 /.76 /.63/. تب 67 فطٌّ  ؾبظهبًي

 /.87 /.67/. تب 73 ثْطُ ٍضی

 های پژوهشهیافت
(، اظ ضٍـ هسل هقبزلات ؾطبذتبضی  3تب  1ّبی  )پطؾفّبی انلي پػٍّف خْت تحليل پطؾف

ظای  ( ثب هطاحل ظيط اؾتهبزُ قس هِ هتغيط هسيطيت زاًف ثِ فٌَاى هتغيطط ثططٍى  1986) ثبضٍى ٍ هٌي

ظای  زضٍى ٍضی ثطِ فٌطَاى هتغيطط   اٍليِ، هتغيط فطٌّ  ؾبظهبًي ثِ فٌَاى هتغيط  ٍاؾغِ ٍ هتغيط ثْطُ

 ًْبيي زض ًؾط گطفتِ قس.  

سای  ی بيي هتغيز بزٍى سای اٍليِ )هديزيت داًص( با هتغيرز درٍى  بزرسي رابطِهزحلِ اٍل: 

 ٍری(.  ًْايي )بْزُ

زاًكطگبُ آظاز اؾطلاهي ٍاحطس لاهططز     ٍضی ی هقٌطبزاض ثْططُ   هٌٌطسُ   ثيٌطي  آيب هسيطيت زاًف پيف (1

 ثبقس؟   هي
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ٍضی ثِ فٌَاى هتغيطط  فٌَاى هتغيط ثطٍى ظای اٍليِ ٍ هتغيط ثْطُزض هطحلِ اٍل هسيطيت زاًف ثِ 

-تَاى گهت: هسيطيت زاًف پطيف ، هي1زضٍى ظای ًْبيي زض ًؾط گطفتِ قس. ثب تَخِ ثِ قکل قوبضُ 
ّبی هؤلهِ 1چٌيي ثط اؾبؼ قکل (. ّن� =49/0ثبقس )ٍضی ؾبظهبى هيی هقٌبزاض ثْطُثيٌي هٌٌسُ

، 76/0ثطب ثطبض فطبهلي     اؾتقطاض زاًطف ٍ  82/0ثب ثبض فبهلي ثجت زاًف ، 83/0ثب ثبض فبهلي  ذلق زاًف

هٌٌطسگي  تططيي رطسضت تجيطيي    تطيي تب ضطقيف  ثِ تطتيت زاضای رَی 74/0ثب ثبض فبهلي  تؿْين زاًف

 ثجت زاًطف ؾبظهبًي ٍ ذلق زاًف ثبقٌس. ايي يبفتِ ثيبًگط آى اؾت هِ اثقبز  هي هسيطيت زاًفهتغيط 

ًوبيٌس. ثٌبثطايي ثطِ عطَض    تطی اظ ؾبيط اثقبز ايهب هيهٌٌسًُقف تقييي يت زاًفهسيطزّي ثِ  زض قکل

 .اؾتقطاض يبثسثِ عَض هغلَثي  هسيطيت زاًفثبيؿت هي ٍضیثْطُقَزم ثِ هٌؾَض هلي اؾتٌجبط هي

 
 

 

 

 

 

 

 

 ٍری ی بيي هديزيت داًص با بْزُ رابطِ :1ضکل 

( برا هتغيرز ٍاسرطِ    هديزيت داًرص اٍليِ )سای  بزرسي رابطِ بيي هتغيز بزٍىهزحلِ دٍم: 

 ساسهاًي(.فزٌّگ )

 زاًكگبُ آظاز اؾلاهي ٍاحس لاهطز  ؾبظهبًيفطٌّ  پيف ثيٌي هٌٌسُ هقٌبزاض  هسيطيت زاًفآيب  (2

 ؟  ثبقس هي

ؾبظهبًي ثِ فٌطَاى   فطٌّ ظای اٍليِ ٍ ثِ فٌَاى هتغيط ثطٍى هسيطيت زاًفزض ايي هطحلِ هتغيط 

ثيٌطي   پطيف  هطسيطيت زاًطف  ، 2ًؾط گطفتِ قس. ثب تَخِ ثِ قطکل قطوبضُ    ظای ًْبيي زضهتغيط زضٍى

ثبقس. ثط ايطي اؾطبؼ    ؾبظهبًي هي فطٌّ  ؾبظهبًي( �; P<  ٍ66/0 05/0ی هثجت ٍ هقٌبزاض )هٌٌسُ

فطٌّ  ؾبظهبًي  تطی زاقتِ ثبقسماؾتقطاض هسيطيت زاًف هغلَثيت ثيفتَاى گهت ّطچِ هيعاى  هي

   ًيع ثْجَز ذَاّس يبفت.

ٍ اؾطتقطاض زاًطف ثطب ثطبض      82/0، ثجت زاًف ثب ثبض فبهلي 83/0ّبی ذلق زاًف ثب ثبض فبهلي لهِهؤ

تططيي رطسضت    تططيي تطب ضطقيف    ثِ تطتيطت زاضای رطَی   74/0، تؿْين زاًف ثب ثبض فبهلي 76/0فبهلي 

آى اؾطت هطِ اثقطبز ذلطق زاًطف       ثبقٌس. ايطي يبفتطِ ثيطبًگط    هٌٌسگي هتغيط هسيطيت زاًف هيتجييي

 هسيطيت زاًف ثْطُ ٍضی

 ذلق زاًف

 ثجت زاًف

 اؾتقطاض زاًف

50/0 تؿْين زاًف  

52/0  

54/0  

61/0  

49/0  

74/0  

82/

0 

83/0  

76/0  
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تططی اظ ؾطبيط اثقطبز ايهطب     هٌٌطسُ زّي ثِ هسيطيت زاًف ًقطف تقيطيي   ؾبظهبًي ٍ ثجت زاًف زض قکل

 هكبضهتي، اًقغبف پصيطی، ثجبت ٍ يکپبضچگي ٍ هطأهَضيتي تَاى گهت هِ اثقبز  ثِ فلاٍُ هيًوبيٌس.  هي

فطٌّط   هٌٌطسگي هتغيطط   رسضت تجيطيي زاضای  74/0ٍ   76/0ٍ  83/0ٍ  87/0ثِ تطتيت ثب ثبض فبهلي 

 ثبقٌس.   هي ؾبظهبًي
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*p<0/05 

 : رابطِ بيي هديزيت داًص با فزٌّگ ساسهاًي0ضکل 

 

 فطٌّ  هكبضهتي

 اًقغبف پصيطی

 

فزٌّگ  

 ساسهاًي

 

هديزيت 

 داًص

 ذلق زاًف

 ثجت زاًف

 اؾتقطاض زاًف

 تؿْين زاًف

٤٨/٠  

٥٣/٠  

٥٢/٠  

٥٤/٠  

٥٠/٠  

٦١/٠  

٨٧/٠  

٨٣/٠  

*٦٦/٠  

٧١/٠  

٨٤/٠  

٦٣/٠  

٦٨/٠  

 ثجبت ٍ يکپبضچگي 
٧٦/٠  

 هأهَضيتي 

٤٤/٠  

٥٤/٠  

٤٦/٠  
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سای ًْرايي  ساسهاًي( با هتغيز درٍى فزٌّگبزرسي رابطِ بيي هتغيز ٍاسطِ )هزحلِ سَم: 

 (هديزيت داًصسا )( با کٌتزل هتغيز بزٍىٍریبْزُ)

 ؟  ثبقس هيٍضی ثْطُی هقٌبزاض ثيٌي هٌٌسُ، پيفهسيطيت زاًفؾبظهبًي ثب هٌتطل  فطٌّ آيب  (3

(   �; P<   ٍ62/0 01/0ؾطبظهبًي )  فطٌّ ( ٍ �; 49/0) هسيطيت زاًف، 3ی ثط اؾبؼ قکل قوبضُ
ًگط آى س. ايي يبفتِ ثيطب ٌثبقهي ٍضی زاًكگبُ آظاز اؾلاهي ٍاحس لاهطزثْطُی هقٌبزاض هٌٌسُثيٌيپيف

ٍضی ثْططُ ، فطٌّط  ؾطبظهبًي   ثْجَز ٍضطقيت ٍ زاًكگبُ زض ؾغ   اؾتقطاض هسيطيت زاًفاؾت هِ ثب 

 يبثس.  ًيع افعايف هي زاًكگبُ
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1**p < 0/ 

 

 ٍری: رابطِ بيي هديزيت داًص ٍ فزٌّگ ساسهاًي با بْز9ُضکل 

 بْزُ ٍری

 هديزيت داًص

 خلق داًص

 ثبت داًص

 استقزار داًص

 تسْين داًص

 فزٌّگ ساسهاًي

ت ٍ يکپارچگي ثبا  

 هأهَريتي

٥٢/٠  

٦١/٠  

٥٠/٠  

٥٤/٠  

٥٣/٠  

٤٨/٠  

٤٩/٠  

**٦٢/٠  

٧١/٠  

٨٤/٠  

٦٣/٠  

٦٨/٠  

٧٦/٠  

٤٤/٠  

 اًعطاف پذيزی

 هطارکتي
٨٧/٠  

٨٣/٠  

٤٦/٠  

٥٤/٠  
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( ٍ هتغيرز ٍاسرطِ   هديزيت داًصيز بزٍى سای اٍليِ )بزرسي رابطِ بيي هتغ هزحلِ چْارم:

( ٍ بزرسي هيرشاى کراّص ارزاي     ٍریبْزُسای ًْايي ) ساسهاًي( با هتغيز درٍى فزٌّگ)

 رگزسيَى هتغيزّای بزٍى سا اس هزحلِ يک بِ هزحلِ سِ.

ز زاًكطگبُ آظا  ٍضیثْططُ هقٌطبزاض    ثيٌي هٌٌطسُ  ؾبظهبًي پيف فطٌّ   ثب ٍاؾغِ هسيطيت زاًفآيب  (4

 ثبقس؟   هي اؾلاهي ٍاحس لاهطز

 تَاى گهت:  ثب ثطضؾي ٍ هقبيؿِ هيعاى ضطائت ضگطؾيَى اظ هطحلِ اٍل تب هطحلِ ؾَم هي

( �; 23/0( ثطِ هطحلطِ ؾطَم )   �; 49/0اظ هطحلِ اٍل ) ٍضیثْطُثب  هسيطيت زاًفضطيت ضگطؾيَى 
ِ ؾط  فطٌّط  تغييط هحؿَؾي زاقتِ اؾت هِ ايي اهط حبهي اظ آى اؾت هِ هتغيط  ی بظهبًي زض ضاثغط

گطی زاقتِ اؾت. ثط اؾبؼ اًدبم هطاحل ؾِ گبًطِ هطسل    ؾْن ٍاؾغِ ٍضیثْطُثب  هسيطيت زاًفثيي 

زّس ٍ ًتبيح حبهي اظ آى اؾت هطِ  هسل ًْبيي پػٍّف ضا ًكبى هي 4هقبزلِ ؾبذتبضی، قکل قوبضُ 

زاًكگبُ آظاز اؾطلاهي   ٍضیثْطُی رَی ٍ هقٌبزاض ثيٌي هٌٌسُؾبظهبًي پيف فطٌّ ٍ  هسيطيت زاًف

 ثبقس.    هي ٍاحس لاهطز

ؾبظهبًي ثِ فٌَاى هتغيط  فطٌّ ثيي،  ثِ فٌَاى هتغيط پيف هسيطيت زاًفزض ايي هطحلِ هتغيط 

گطزز، هغبثق  گًَِ هِ هلاحؾِ هيثِ فٌَاى هتغيط هلاک زض ًؾط گطفتِ قس. ّوبى ٍضیثْطٍُاؾغِ ٍ 

ٍ  >P 05/0)ٍضی ثْططُ ی هقٌبزاض ثيٌي هٌٌسُپيف عَض هؿتقينثِ هسيطيت زاًف، 4ثب قکل قوبضُ 

ثِ نَضت  هسيطيت زاًفچٌيي ثبقس. ّن (  هي�; P<  ٍ66/0 05/0ؾبظهبًي )فطٌّ  (  ٍ �; 49/0

ٍ  >P 01/0ثيٌطي هٌٌطسُ هثجطت ٍ هقٌطبزاض )     پطيف  ؾبظهبًي ًيعفطٌّ  ی ريط هؿتقين ٍ ثب ٍاؾغِ

 ثبقس.  هي ٍضیثْطُ( �; 62/0
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     , *p<0/05                                                                **p < 0/01 

 

 :  هدل ًْايي پضٍّص رابطِ بيي هديزيت داًص ٍ بْزُ ٍری با ٍاسطِ فزٌّگ ساسهاًي4ضکل 

 بْزُ ٍری

 هديزيت داًص

 خلق داًص

 ثبت داًص

 استقزار داًص

 تسْين داًص

 فزٌّگ ساسهاًي

ي ثبات ٍ يکپارچگ  

 هأهَريتي

٥٢/٠  

٦١/٠  

٥٠/٠  

٥٤/٠  

٥٤/٠  

٤٨/٠  

٣٣/٠  

**٦٢/٠  

٧١/٠  

٨٤/٠  

٦٣/٠  

٦٨/٠  

٧٦/٠  

٤٤/٠  

 ثبات ٍ يکپارچگي 

 ثبات ٍ يکپارچگي 
٨٣/٠  

٨٧/٠  

*٦٦/٠  

٥٣/٠  

٤٦/٠  
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، هقبزيط هرتلف ثطاظـ هحبؾجِ قس Lisrel 8.54ثِ هٌؾَض تقييي ثطاظـ هسل ثب اؾتهبزُ اظ ًطم افعاض 

)قبذم  CFIّبی ثطاظـ تَاى گهت هِ ثب تَخِ ثِ ثبلا ثَزى قبذم (. ثط اؾبؼ خسٍل هي2)خسٍل 

)قطبذم   NNFI)قطبذم ًيکطَيي ثططاظـ(،     GFI)قبذم ثطاظـ افطعايف(،   IFIثطاظـ تغجيقي(، 

)قبذم ثططاظـ ٌّدطبض    NFIی هيبًگيي هطثقبت ذغبی ثطآٍضز(، )ضيكِ RMSEAثطاظـ ًبثٌْدبض(، 

تَاى گهت هطسل پطػٍّف اظ ثططاظـ هغلطَثي      )ضيكِ هيبًگيي هطثقبت ثبري هبًسُ( هي RMRقسُ( ٍ 

 ثبقس.   ثطذَضزاض هي

 : بزاسش هدل ًْايي0جدٍل 

 هقبزيط ثطاظـ قبذم

CFI 95/0 

IFI 95/0 
GFI 95/0 

NNFI 93/0 
RMSEA 094/0 

NFI 93/0 
RMR 19/0 

 

 یگیربحث و نتیجه
ٍضی ثب ًقف ٍاؾغِ گطی فطٌّط   ی ثيي هسيطيت زاًف ٍ ثْطُثب ّسف ثطضؾي ضاثغِايي تحقيق 

 ؾبظهبًي زض زاًكگبُ آظاز اؾلاهي ٍاحس لاهطز اًدبم قس. ًتبيح پػٍّف ثِ عَضهلي ًكبى زاز:

ی هقٌطبزاض ثْططُ ٍضی   ثيٌطي هٌٌطسُ  ّبی ايي پػٍّف ًكبى هِ اؾتقطاض هسيطيت زاًف پيفيبفتِ

تَاى گهت: هسيطيت زاًف ثب ايدطبز  ثبقس. زض تجييي ايي يبفتِ هيآظاز اؾلاهي ٍاحس لاهطز هي زاًكگبُ

هساض، ذلاريت، ًگطـ ّليکَپتطی، زيس ثلٌس هست ٍ فطنطت  تكريم هجتٌي ثط زاًف، ضّجطی زاًف

تَاًس هَفقيت ٍ اثطثركي ضا تضويي هٌطس ٍ  ّبی شٌّي ٍ قرهي زيگط هيعلجي ٍ ثؿيبضی اظ ربثليت

-اظ ايطي ضٍ هطي  . ٍضی زض زاًكگبُ قَزض ًْبيت ثب ايدبز فطٌّ  ؾبظهبًي ثبظ ٍ هكَ ، هٌدط ثِ ثْطُز
ٍضی ظهيٌِ ثقب ٍ ضقطس ؾطبظهبى ضا ثطِ هٌؾطَض ثْطط      تَاًسمهسيطيت زاًف ٍ اؾتقطاض آى هيتَاى گهت: 

 فطاّن آٍضز.

فطٌّط   هقٌطبزاض  ی ثيٌي هٌٌطسُ ثِ تٌْبيي پيف هسيطيت زاًفّبی ايي پػٍّف ًكبى هِ يبفتِ

تَاى گهت ّطچِ هيطعاى قطيَؿ    ثبقس. ثط ايي اؾبؼ هيهي ٍاحس لاهطزآظاز اؾلاهي  ؾبظهبًي زاًكگبُ

زض ؾبظهبى ًيع ثبلاتط ذَاّس ثَز.  فطٌّ  پَيب ٍ ثبظ ًيعتط ثبقس، زض هيبى زاًكگبُ ثيف هسيطيت زاًف

ؾبظهبى ثِ فلت تطأثيطی اؾطت هطِ     ثٌبثطايي لعٍم تَخِ ثِ فطٌّ تَاى گهت: زض تجييي ايي يبفتِ هي

تَاًس ؾبظهبى ضا ثِ خلَ ضاًس ٍ يطب  فطٌّ  ؾبظهبًي هي گصاضز.فطٌّ  ؾبظهبى ثطتوبم اثقبز ؾبظهبى هي

  ثبات و يکپارچگی

  ثبات و يکپارچگی

٨٣/٠  
٨٧/٠  

٥٣/٠  

٤٦/٠  
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لصا اگط ذَاؾطتِ   اظ حطهت ثبظ زاضز ٍ ايي تَاى ثبلقَُ ثِ ذبعط تأثيطی اؾت هِ فطٌّ  ثط ضفتبض زاضز.

هغبلقطِ قطَز ثبيطس ثطِ ثطضؾطي فطٌّط  ؾطبظهبًي        ّطب  قَز فلل هَفقيت ٍ فسم هَفقيت زض ؾبظهبى

پطزاذتِ قَز. چطا هِ يک فطٌّ  ثبظ ؾبظهبًي هطِ اقطتطاک ٍ اًتقطبل ًؾططات ٍ تدطثيطبت ههيطس ضا       

هٌسم فبهل هليسی هَفقيت هسيطاى زاًف اؾت. يکي اظ هْوتطيي اثطات هطسيطيت زاًطف،   تكَيق هي

ًقغطِ ًؾططات اؾطت ٍ     ٍ تجبزل تدطثيبت ٍ فطٌّ  ثبظ ؾبظهبى اؾت هِ هكَ  تقبهل افطاز ثب يکسيگط

زّس هِ ثسٍى تطؼ اظ ثبظذَاؾت، نسايكبى ضا ثِ گَـ زيگطاى ثطؾطبًٌس. فطسم   ثِ هبضهٌبى اخبظُ هي

ٍخَز فطٌّ  ؾبظهبًي هِ هكَ  ّوکبضی، افتوبز، اقتطاک زاًف، گَـ زازى، يبزگيطی ٍ ذلاريت 

ًتطبيح ايطي    َفقيت آهيع هسيطيت زاًف ثبقطس. تَاًس هبًـ انلي تَؾقِ ٍ ثِ هبضگيطی پطٍغُ هثبقس هي

(، هسيطم هبهيکبٍام ثبضثبضام هَهط ٍ قطَلتع  2008(، گبظزا )2006ّبی ٍاضز )يبفتِ ثِ ًَفي ثب ًتبيح يبفتِ

( ٍ ظهطزيطبى ٍ ضؾطتوي   2004(، رلطي ظازُ ) 2007(، ًقوتي ٍ خوكطيسی ) 2007(، قيري )2009)

ًيطع   ثْطُ ٍضیؾبظهبًي ٍ فطٌّ  ٍ هقٌبزاض ثيي  ی هثجتزض ذهَل ضاثغِ ثبقس.( ّوؿَ هي2010)

ثطبظزُ زض هحطيظ   ّبی ثبظ ثِ زًجبل ًقف آفطيٌطي پط ّب ثِ فٌَاى ؾيؿتنتَاى چٌيي گهت: ؾبظهبىهي

هغلَة ًيبظهٌس ًَفي ّوبٌّگي ٍ يکپبضچگي زاذلي  ٍضیثْطُثبقٌس. زض ايي حبل ثقب زض هحيظ ٍ هي

ّطب ثطِ هٌؾطَض    ثط ايي اؾبؼ ؾطبظهبى . قَزتقجيط هي "بًيؾبظه فطٌّ "ثبقس هِ اظ آى ثِ فٌَاى هي

تطيي آذطيي ٍ هْن .ؾبظهبًي ًيبظ زاضًس فطٌّ هغلَة ٍ ايهبی ًقف هقٌبزاض زض هحيظ، ثِ  ثْطُ ٍضی

گطی ثب ًقف ٍاؾغِ هسيطيت زاًفتَؾظ  ثْطُ ٍضیی ايي پػٍّف حبهي اظ آى اؾت هِ هتغيط يبفتِ

تَاًطس  ثطِ تٌْطبيي هطي    هسيطيت زاًطف زض ٍارـ ًتبيح ًكبى زازم قَز. ثيٌي هيؾبظهبًي پيف فطٌّ 

ِ   فطٌّ ثيٌي ًوبيس ٍ زض ايي هيبى ضا پيف ٍضیثْطُ تَاًطسم  گططی هطي  ؾبظهبًي ثب ايهبی ًقطف ٍاؾطغ

ثِ  زاًكگبُ آظاز اؾلاهي ٍاحس لاهطزثط ايي اؾبؼ  تطی فطاّن آٍضز.ثيٌي ضا ثِ ًحَ هغلَةاهکبى پيف

چٌيي ثِ هٌؾطَض اثطثركطي هغلطَة ٍ    ٍ ّنثبقس اؾتقطاض هسيطيت زاًف هي ٌسًيبظه ٍضیثْطُهٌؾَض 

 زاًكطگبُ  ثطِ فٌطَاى يطک ضططٍضت زض      فطٌّ  ؾبظهبًي هكطَ  ٍ ثطبظ  ايهبی ًقف هقٌبزاض زض هحيظ 

زض  هطسيطيت زاًطف  اظ ايطي ضٍ فطلاٍُ ثطط اؾطتقطاض      ثبيؿت ثِ آى تَخِ ًوطَز. هغطح هي قَز هِ هي

 فطٌّط  هضطبفبً   گيططز. ضٍيکطز هغلَة ٍ هقٌبزاضی ثِ ذَز ثثبيؿت  هي ؾبظهبًي ًيع فطٌّ ، زاًكگبُ

ای زض ثيي هبضهٌساى گطزز، هطِ ًقغطِ اٍج    هٌدط ثِ ّن ًَايي ضفتبضی ربثل هلاحؾِ ستَاً ؾبظهبًي هي

 ٍضیثْططُ ٍ زض فيي حبل هٌدط ثطِ   آيس هَفقيت يب ثْجَز فطآيٌس ٍ هحهَل زض ؾبظهبى ثِ حؿبة هي

 زاًكگبُ آظاز اؾلاهي ٍاحس لاهططز اى گهت: اگط زض قطايظ هتغيط ٍ پيچيسُ اهطٍظ تَزض ٍارـ هي گطزز.

ثطِ فٌطَاى    فطٌّط  ؾطبظهبًي  ٍ هسيطيت زاًف  ثبيؿتثبقس هي ٍضی هغلَةثْطُثرَاّس ظهيٌِ ؾبظ 

ِ    هَضز تَخِ رطاض گيطز. ّبّؿتِ هطهعی توبهي فقبليت ّطبی  ًتبيح ايي يبفتِ ثِ ًَفي ثطب ًتطبيح يبفتط

(، 2007(، قطيري ) 2009(، هطسيطم هبهيکطبٍام ثبضثطبضام هطَهط ٍ قطَلتع )     2008(، گبظزا )2006ٍاضز )

 ثبقس.( ّوؿَ هي2010( ٍ ظهطزيبى ٍ ضؾتوي )2004(، رلي ظازُ )2007ًقوتي ٍ خوكيسی )
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 گطزز:ثط اؾبؼ ًتبيح تحقيق هدوَفِ پيكٌْبزّبی ظيط اضايِ هي

ٍضی ی هقٌطبزاض ثْططُ  ثيٌطي هٌٌطسُ  ف پطيف اظ آًدبيي هِ ثط اؾبؼ ًتبيح تحقيق، هسيطيت زاً -

ثبقسم ضطٍضت زاضز هؿئَليي زاًكگبُ ظهيٌِ اؾطتقطاض  ّبی آظاز اؾلاهي ٍاحس لاهطز هيزاًكگبُ

 هسيطيت زاًف ضا فطاّن آٍضًس.

-ثب تَخِ ثِ ايي هِ ًتبيح تحقيق ًكبى زاز فطٌّ  ؾبظهبًي تَؾظ هسيطيت زاًف ربثل پطيف  -
ٍ  هطسيطيت زاًطف  ِ هٌؾَض حهؼ ٍ پبيطساض هبًطسى ايطي ضاثغطِ     قَز ثثبقسم تَنيِ هيثيٌي هي

تطط  ی قيَؿ ّط چِ ثطيف ّبی آى ضٍيکطز هقٌبزاضتطی زض زاًكگبُ ثِ ذَز ثگيطًس ٍ ظهيٌِهؤلهِ

 آى فطاّن آيس.

-هطي  ثْططُ ٍضی ثيٌطي  ؾبظهبًي ربزض ثِ پيف فطٌّ هِ ًتبيح تحقيق ًكبى زاز ثب تَخِ ثِ ايي -
ِ  فطٌّط  ثبقسم ضطٍضت زاضز  گيططی ضٍقطي ٍ هٌبؾطت ثَخطَز آيطس ٍ      نطَضت يطک خْطت    ثط

 ثْططُ ٍضی زض ضاؾطتبی   فطٌّ  ؾطبظهبًي پَيطب  ؾبظٍهبضّبی ؾبظهبى يبفتِ هٌبؾجي ثطای تحقق 

 فطاّن آيس.

ِ   هسيطيت زاًفخب هِ ًتبيح تحقيق ًكبى زاز، اظ آى - ؾطبظهبًي رطبزض ثطِ     فطٌّط  ی ثطِ ٍاؾطغ

زض  هطسيطيت زاًطف  ي زاًكگبُ ثطب اؾطتقطاض   ثبقسم ضطٍضت زاضز هؿئَليهي ثْطُ ٍضیثيٌي پيف

ّب ٍ فطآيٌطسّبی ؾطبظهبًي   ی فقبليتثطًسُؾبظهبًي هِ ٍحست ثرف ٍ پيف فطٌّ زاًكگبُ ثِ 

هِ يکي اظ العاهطبت اؾبؾطي    ثْطُ ٍضیاؾت ٍضقيت هغلَثي ثجركٌس ٍ زض پطتَ ايي زٍ هتغيط 

 ثبقسم تحقق يبثس.آهَظـ فبلي زض هحيظ ضاّجطزی هي

هغلطَة   ثْططُ ٍضی ّب ثطِ هٌؾطَض   ی زاًكگبُی هبفي ثطای تَؾقِهيم ثَزخِتسٍيي عطح تر -

 .ّبآى

-  ِ آهطَظـ  ّطبی  ثبلا ثطزى هيعاى آگبّي ٍ اعلافبت اؾبتيس ٍ زيگط فَاهل تطثيتي زض هَضز هؤلهط

 ّبی آهَظقي.ّب ٍ زٍضُفبلي ًَيي ثط اؾبؼ هتغيطّبی ايي پػٍّف اظ عطيق ثطگعاضی هلاؼ

ِ  تَخِ ثِ ًيبظّبی ٍارق  - ِ ي زاًكطگبُ زض ظهيٌط ّطبی  زض هحطيظ  زاًكطگبُ يبزگيطًطسُ  ی ی تَؾطق

 زاًكگبّي.

 يک اظ هتغيطّب.ّطتقييي زٍضًوبی آهَظـ فبلي زض اضتجبط ثب  -

 ی.زاًكگبُی ايدبز هکبًيعم ًؾبضت ٍ اضظيبثي ثطای اخطای عطح خبهـ تَؾقِ  -
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