
 33                         93، پياپي33، پاييس3پصوهشي رهيافتي نو در هديريت آهوزشي، سال پنجن، شواره –فصلناهه علوي

 پظٍّـي سّيبفتي ًَ دس هذيشيت آهَصؿي ˚ػلوي فللٌبهِ

 داًـگبُ آصاد اػلاهي ٍاحذ هشٍدؿت

 93پبييض ˚ 3ؿوبسُ ˚ػبل پٌدن 

 23-42كق 

هاي رفتار كاربرد مدلسازي ساختاري تفسيري در سطح بندي شاخص

 )مطالعه موردي( شهروندي سازماني
 2ػجذالحؼيي ؿنشی ،1*َّؿٌگ تقي صادُ

 6/11/92تبسيخ پزيشؽ:          18/10/91تبسيخ دسيبفت:

 چکيده
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. Interpretive Structural Modeling 
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 مقدمه
افگضايؾ   ّب ٍ ٍسٍد آًْب ثِ اقتلبد داًگؾ هحگَس،  ؿشايط مبهلاً هتحَل ٍ هتغيش حبمن ثش ػبصهبى

ػٌگَاى ػگشثبصاى    ّب، اهشٍصُ ًيبص ثِ ًؼل اسصؿوٌذی اص مبسمٌگبى سا ثگب  سقبثت ٍ لضٍم اثشثخـي ػبصهبى

مٌذ. اهشٍصُ ػولنشدّب ٍ سفتبسّبيي فشاتش اص آًچِ سػوبً دس ؿشح ؿغل ثيگبى ؿگذُ،   آؿنبس هي ػبصهبًي

خگض  خگذايي ًبپگزيش     هَسد اًتظبس اػت. سفتبسّبی فشاًقؾ يب سفتگبس ؿگْشًٍذی ػگبصهبًي مگِ اخيگشاً     

ٍ هَج ًَيٌي دس داًؾ هَخَد اص سفتبسّبی هضيت ثخؾ ػبصهبًي ايدگبد   ثـوبس سفتِهذيشيت ػولنشد 

ثٌبثشايي ؿٌبػبيي ػَاهل هَثش ثش ايي سفتبسّگب خْگت حفگا، افگضايؾ ٍ تقَيگت آًْگب ثگشای         .اًذمشدُ

 Markoczy & Xin,  2005;  Peng) گيشاى ػبصهبًي اص هْوتشيي اقذاهبت اػتسيضاى ٍ تلوينثشًبهِ

& Chiu, 2010, p583.) ّبی مبسی اص ديش ثبص هَسد تَخگِ اًذيـگوٌذاى   هطبلؼِ سفتبس افشاد دس هحيط

ايگي اهگش    1960ّگبی ًخؼگت دّگِ    ػلَم هذيشيت ثَدُ اػت ٍ ثب ظَْس سؿتِ سفتبس ػبصهبًي دس ػبل

ن ثٌذی سفتبسّب ٍ ػلل ثگشٍص  ثؼيبسی اص هطبلؼبت كَست گشفتِ ػؼي دس تقؼي .تشی يبفتخذيت ثيؾ

ّبی ؿغلي ٍ غيشُ اص خولِ هَاسدی ّؼتٌذ مِ آًْب داؿتِ اًذ. هجبحثي ًظيش؛ ادساك، اًگيضؽ، ًگشؽ

. اهگب  (kahn, 1987)& Katz  پشداصًگذ ثِ ثشسػي سيـِ ثؼيبسی اص سفتبسّبی آدهي دس هحيط مگبس هگي  

ِ   ػلاٍُ ثگش سفتبسؿٌبػگ   ،ثحثي مِ دس دٍ دِّ اخيش هطشح ؿذُ اػت -بى، تَخگِ سٍاًـٌبػگبى ٍ خبهؼگ
ؿٌبػبى سا ًيض ثِ خَد خلت مشدُ اػت، سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًي ًبم داسد. سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًي، 

ای اػت مِ دس افضايؾ ػولنشد اثشثخؾ ػبصهبى هؤثش اػت ٍ ثگِ وگَس   ٍظيفِ سفتبسی اختيبسی ٍ فشا

ثگب تَخگِ ثگِ     ؿگَد. ػبصهبًذّي ًوگي  هؼتقين يب غيش هؼتقين ثَػيلِ ػيؼتن پبداؽ سػوي ػبصهبى

ؿگٌبخت سفتگبس    ثٌگبثشايي  ايٌنِ افضايؾ اثشثخـي ّوَاسُ يني اص هؼبئل ٍ دغذغِ ّبی هذيشاى اػت،

 تَاًذ گبم هَثش ٍ هفيذی دس ايي هؼيش ثِ ؿگوبس آيگذ  ّبی اػتقشاس آى هيًذی ػبصهبًي ٍ صهيٌِؿْشٍ

((Schappe, 1998. ِسفتبسّب دس ػبصهبى ثؼيبس هْن ٍ ضشٍسی ٍ اص گًَِ هطبلؼِ ٍ ثشسػي ايي دس ًتيد

  ّگبی ًيض ػگطح ثٌگذی ؿگبخق    ايي پظٍّؾ ّذف ،ثش ّويي اػبع .اّويت خبكي ثش خَسداس اػت

ثگب   ؿْشػگتبى تجشيگض   4ّبی خبسخي ًبحيگِ  ّبی تذسيغ صثبىدس آهَصؿگبُػبصهبًي ی سفتبس ؿْشًٍذ

 هي ثبؿذ. هذلؼبصی ػبختبسی تفؼيشی اص اػتفبدُ

 اني نظريمبمروري بر 

  4 رفتار شهروندی سازهاني9-3

هيلادی ثگِ مگبس   1980دس ػبل هفَْم سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًي اٍليي ثبس تَػط اسگبى ٍ ثبتوي 

«  ػولنشد ًقؾ»ثب توبيض قبئل ؿذى ثيي  «مبّي»ٍ «مبتض»گشفتِ ؿذ، اهب قجل اص آًْب افشادی ّوچَى 

ِ « سفتبسّبی ًَآٍساًِ ٍ خَدخَؽ»ٍ  ٍ دس دّگ چؼگتش  »ّـگتبد هگيلادی ٍ قجلتگش اص آًْگب،      ی ّفتگبد 
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هيلادی، ايي هَضَع سا هَسد تَخِ قگشاس   1938دس ػبل « توبيل ثِ ّونبسی»ثب ثيبى هفَْم«  ثبسًبسد

 .(Ebrahimpour et al, 1390, p1992) دادًذ

اى، ی ثگب ديگگش  ّونگبس  اص اثؼبد سفتبس ًَآٍساًِ ٍ خَدخَؽ مِ ثِ ٍػيلِ مبتض اسائِ گشديذ، ػجبست       

-هگي  ی داٍولجبًِ، خَدآهَصؿي ٍ حفا ًگشؽ هطلَة ثِ ػبصهبىّبی ػبصًذُحفبظت ػبصهبى، ايذُ
تگش ثگشای ؿٌبػگبيي    ای مِ دس صهيٌِ سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًي اًدبم گشفت ثيؾتحقيقبت اٍليِ ثبؿذ.

ؿذًذ. ايي هيّب ٍ يب سفتبسّبيي ثَد مِ مبسمٌبى دس ػبصهبى داؿتٌذ، اهب اغلت ًبديذُ گشفتِ هؼئَليت

 ؿگذًذ ٍ يگب  گيشی هيػولنشد ؿغلي ثِ وَس ًبقق اًذاصُ ّبی ػٌتيسفتبسّب ثب ٍخَد ايٌنِ دس اسصيبثي

ايگي   ؛گشفتٌذ، اهب دس ثْجگَد اثشثخـگي ػگبصهبًي هگؤثش ثَدًگذ     حتي گبّي اٍقبت هَسد غفلت قشاس هي

ِ هدوَ"مٌٌگذ:  اػوبل مِ دس هحل مبس اتفگب  هگي افتٌگذ سا ايٌگًَگِ تؼشيگ  هگي       ای اص سفتبسّگبی  ػگ

داٍولجبًِ ٍ اختيبسی مِ ثخـي اص ٍظبي  سػوي فشد ًيؼتٌذ، اهب ثب ايگي ٍخگَد تَػگط ٍی اًدگبم ٍ     

اًؼبى ثِ ػٌَاى ؿگْشًٍذ   ثب ايي تؼبسي ، اص  ."ّبی ػبصهبى هي ؿًَذثبػث ثْجَد هؤثش ٍظبي  ٍ ًقؾ

سػگوي، دس خگذهت اّگذاف    سٍد ثيؾ اص الضاهبت ًقگؾ خگَد ٍ فشاتگش اص ٍظگبي      ػبصهبًي اًتظبس هي

ػبختبس سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًي ثگِ دًجگبل ؿٌبػگبيي، اداسُ ٍ     ،ػبصهبى فؼبليت مٌذ. ثِ ػجبست ديگش

مٌٌگذ، ٍ دس اثگش ايگي سفتبسّگبی     اسصيبثي سفتبسّبی فشاًقؾ مبسمٌبًي اػت مِ دس ػبصهبى فؼبليت هي

  (Bienstok et al, 2003, p360-361). آًبى اثشثخـي ػبصهبًي ثْجَد هي يبثذ

ِ  ػلاٍُ ثش هَاسد فَ ، هحققيي ديگشی ًيض ثِ سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًي تَخِ ًوَدُ اًذ  ، دس ايگي هقبلگ

 آٍسدُ ؿذُ اػت.ثشخي اص آًْب 

داًگذ مگِ ثگِ وگَس      هي 2ٍ آگبّبًِ 1ًذی ػبصهبًي سا سفتبسی خَد خَؽشٍ( سفتبس ؿ1988ْاٍسگبى )»

ػبصهبًي تقَيت ًـذُ اهب دس هدوَع اثشثخـگي   دّي سػوي هؼتقين يب كشيح، تَػط ػيؼتن پبداؽ

گبّبًِ ثَدى دس آى اػت مِ ايگي سفتگبس، ضگشٍست    آدّذ. هٌظَس اص خَدخَؽ ٍ  ػبصهبًي سا استقب  هي

اخجبسی ًقؾ يب هجتٌي ثش ؿشح ؿغل ًجَدُ ثلنِ سفتبسی ػوذتبً هجتٌي ثش اًتخبة ؿخلي اػگت ٍ دس  

 Sobhaninezhad et al, 1389, p17).) «ّذ ثَدكَست ػذم اًدبم آى ًيض تٌجيْي ثِ دًجبل ًخَا

( هؼتقذ اػت؛ سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًي ثِ قلذ مول ثِ ّونگبساى ٍ يگب ػگبصهبى    1991) 3اؿٌيل»

ٍيگگَدا ٍ  . ثبؿگذ  ؿَد ٍ الجتگِ دس حيطگِ ٍظگبي  سػگوي ٍ ؿگغلي آًگبى ًوگي        تَػط افشاد اًدبم هي

ّگبی غيشسػگوي ٍ    هل اًگَاػي اص موگل  ( هؼتقذًذ؛ سفتبس ؿْشًٍذی ػگبصهبًي، ؿگب  2007) 4ّونبساى
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ّبی سػوي ٍ ثگِ ػٌگَاى فگشدی آصاد     ّب ٍ پبداؽ ثبؿٌذ مِ مبسهٌذ، ثذٍى تَخِ ثِ تحشين اختيبسی هي

  (.et al, 1390, p40) Eshratabadi «ًوبيذ ّب، خَداسی هي ّب سا اًدبم دادُ ٍ يب اص اًدبم آى آى

توبيل ثِ تـشيل هؼگبػي ٍ  »سا تحت ػٌَاى  ( سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًي2002) 1لي پيي ٍ خبًؼَى»

 (.(De Groot & Brownlee,  2005 «اًذ ّبی ػبصهبًي، تؼشي  مشدُ هفيذ ثَدى دس هحيط

( سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًي، ؿبهل سفتبسّبيي اػت مِ ثشای ػبصهبى 1995) 2لي ثِ صغن هَسهي ٍ ثلل

شفتِ ًـذُ اػت. ايي سفتبسّب اغلگت اص  يذ ثَدُ ٍلي ثِ ػٌَاى ثخـي اص ػٌبكش اكلي ؿغل دس ًظش گفه

گيشد ٍ هوني اػت ثگِ وگَس هؼگتقين     وشف مبسمٌبى ثِ هٌظَس حوبيت اص هٌبثغ ػبصهبًي كَست هي

  (Hossam, 2008). ًيض هٌبفغ ؿخق خبكي سا ثِ دًجبل ًذاؿتِ ثبؿذ

ای اص ِ ( سفتبس ؿْشًٍذی ػگبصهبًي سا ؿگبهل؛ سفتبسّگبی آگبّبًگِ ٍ داٍولجبًگ     1998) 3هنٌضی ٍ طاى»

ًظگش اص چگگًَگي    داًٌذ مِ ثِ وَس هؼتقين ػگطح اثشثخـگي ػگبصهبًي سا كگشف     خبًت مبسهٌذاى هي

  Jung & Hong, 2008).) «ٍسی مبسهٌذاى، افضايؾ خَاٌّذ داد ثْشُ

ّبيي اػت مِ اص فگشد، خَاػگتِ ًـگذُ     اسيل ٍ ّونبساى هؼتقذًذ، سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًي، فؼبليت»

 «سػگبًذ  ّب ثبػگث حوبيگت اص ػگبصهبى ؿگذُ ٍ ثگِ آى ػگَد هگي        ذ ٍلي اًدبم آىّب سا اًدبم دّ مِ آى

(Eric et al, 2008). 

ِ   2000) 4آلي ٍ ّونبساى» ای اص سفتبسّگبی ػگبصًذُ ٍ    ( هؼتقذًذ؛ سفتبس ؿگْشًٍذی ػگبصهبًي هدوَػگ

يگض  ّونبساًِ اػت مِ ًِ تٌْب ثِ ٍػيلِ ؿشح ؿغل تلشيح ًـذُ ثلنِ ثِ وَس هؼتقين ٍ يب قشاسدادی ً

سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًي ثِ ػٌَاى سفتبس فشدی  ؿَد. تَػط ػيؼتن سػوي ػبصهبًي پبداؽ دادُ ًوي

دّگذ ًيگض تؼشيگ      مِ اثشثخـي ػبصهبى سا ثِ ٍاػطِ مول ثِ هحيط اختوبػي ٍ سٍاًي آى استقب  هگي 

  .Zarei Matin et al, 1389, p 40)) «ؿذُ اػت

ّبی سػگوي اص پگيؾ تؼيگيي ؿگذُ      ًقؾ فتبسی فشاتش اص( سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًي سا س2006) 5مين»

تَػط ػبصهبى تؼشي  ًوَدُ مِ راتگي ثگَدُ ٍ پگبداؽ آى ثگِ وگَس هؼگتقين دس هدوَػگِ ػگبختبس         

آهيگض ػگبصهبى اص    گٌدذ ٍلي دس استقب  اثشثخـگي ٍ مگبسمشد هَفقيگت    ّبی سػوي ػبصهبًي ًوي پبداؽ

 (Ahmadi & khoddami, 1390, p108).« اّويت صيبدی ثشخَسداس اػت
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سفتبسی ثشاػبع كلاحذيذ ؿخلي اػت  ( هؼتقذًذ؛ سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًي2007) 1ساثيٌض ٍ خبج»

ّبی ؿغلي مبسهٌذ ًجَدُ دس ػيي حبل ثبػث افضايؾ اثشثخـي ػگبصهبًي دس خْگت    مِ خضٍ ًيبصهٌذی

  Sobhaninezhad et al, 1389, p19).) «ًفؼبى خَاّذ ثَد اسضبی هٌبفغ ری

تَاى ارػبى داؿت؛ سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًي، سفتبسی خَدخَؽ، آگبّبًِ ٍ  هيثِ هَاسد فَ  ثب تَخِ  

صيشا ايگي گًَگِ    ،گيشد دٍاولجبًِ اػت مِ فشد ثِ خبوش اًدبم آى ثِ وَس سػوي هَسد تـَيق قشاس ًوي

اًذ ثب ايگي ٍخگَد ايگي سفتبسّگب ثگِ كگَست هگذاٍم ٍ         ثيٌي ًـذُ سفتبسّب دس ؿشح ؿغل ػبصهبًي پيؾ

هؼتوش اص يل ػَ هَخگت استقگب  اثشثخـگي ٍ هَفقيگت ػگبصهبًي ٍ اص ػگَی ديگگش ثبػگث افگضايؾ          

 .هٌذی مبسمٌبى خَاّذ ؿذ سضبيت

 ػجبستٌذ اص: OCB)اخضا ٍ ػٌبكش اكلي سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًي) ثطَس ملي،

 ؛اػت سفتبسی اػت فشاتش اص آى چِ مِ ثشای مبسمٌبى ػبصهبى ثِ وَس سػوي تـشيح گشديذُ •

 ی فشدی اػت؛ بسی اختيبسی ٍ ثش اػبع اسادُسفت •

 سفتبسی اػت مِ ثِ وَس هؼتقين، پبداؿي ثگِ دًجگبل ًذاؿگتِ ٍ يگب اص وشيگق ػگبختبس سػگوي        •

 گيشد؛صهبًي، هَسد قذسداًي قشاس ًويػب

 ,Castro et al) سفتبسی اػت مِ ثشای ػولنشد ٍ هَفقيت ػوليبت ػبصهبى، ثؼگيبس هْگن اػگت    •

2004 .) 

ّگب ثگِ    بت مثيگشی حگَل هحگَس سفتگبس ؿگْشًٍذی ػگبصهبًي ٍخگَد داسد مگِ دس آى        ادثيگ ثطَس ملي، 

ّبی هتؼذدی اص سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًي پشداختِ ؿذُ ٍ ايي خَد، هَخگت ػگشدسگوي    ػبصی هفَْم

ًظشاى ثِ ػبصُ سفتبس  ثِ سغن تَخِ فضايٌذُ كبحت.  Raub, 2008)) دس فْن اكطلاح هزمَس ؿذُ اػت

آًبى دس خلَف اثؼبد هفَْم فَ  اخوبع ًظش مبهل ٍخگَد ًذاؿگتِ ٍ هبًٌگذ     ؿْشًٍذی ػبصهبًي، ثيي

 ّبی ػبصهبًي، ػبصُ سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًي ًيض اثؼبدی چٌذگبًِ يبفتِ اػت. ثؼيبسی ديگش اص ػبصُ

ّبی اٍليِ دس خلَف ػبصُ سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًي، ًَع دٍػتي ٍ تبثؼيت ملگي اص ػگبصهبى    پظٍّؾ

ًَع دٍػتي سا موگل ثگِ    ثشای ػبصهبى تؼشي  مشدُ ثَدًذ. اػويت ٍ ّونبساى  سا سفتبسی ػَدثخؾ

ثگِ ػگلاٍُ تبثؼيگت ملگي اص      .سػگبًذ  داًٌذ مِ ثِ وَس غيشهؼتقين ثِ ػبصهبى ػگَد هگي   فشد خبف هي

تش غيشؿخلي ثَدُ ٍ ًـبى دٌّگذُ تبثؼيگت فگشد اص    اًذ مِ ثيؾ ػبصهبى سا ًيض ًوبيٌگش سفتبسی داًؼتِ

ِ  ثٌبثشايي سفتبسّبی .ًي اػتٌّدبسّبی ػبصهب ّگبی چگَى؛    مِ ثشای مبسهٌذ خَة تؼشي  ؿذُ، صهيٌگ

ّبی ػبصهبًي حتي دس ؿشايط ػذم حضَس مٌتشل مٌٌگذُ سػگوي سا    ، هقشسات ٍ سٍيِپيشٍی اص قَاًيي

    (Kathleen, 2006).  ؿَد ؿبهل هي

                                                 
1
. Robbins & Judge 
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ثگَسهي ٍ   ٍ (2001ّبی ثَسهي ٍ ّونگبساى )  هذل ػِ ثؼذی سفتبسی ؿْشًٍذی ػبصهبًي دس پظٍّؾ»

ػگِ ثؼگذ سفتگبس     اصپذيذاس ؿگذُ اػگت. دس ايگي هگذل، سفتگبس ؿگْشًٍذی ػگبصهبًي         (2000) 1مَلوي

تـنيل ؿذُ  4ٍ سفتبس ؿْشًٍذی ؿغلي 3ػولنشدی ، سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًي2ؿْشًٍذی هيبى فشدی

 (. Becton et al, 2008) «اػت

ّگب   مِ اص اػضبی ػگبصهبى حوبيگت ٍ ثگِ آى    ؿَد سفتبس ؿْشًٍذی هيبى فشدی ثِ سفتبسّبيي اولا  هي

گشاًِ فشاتش اص اًتظگبس خگَد سا تَػگؼِ دٌّگذ.      ّبی ّونبساًِ ٍ تؼْيل مٌذ تب اص وشيق تلاؽ مول هي

ی تؼْذ ًؼجت ثگِ ػگبصهبى اص وشيگق     سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًي ًيض ثِ ػٌَاى سفتبسی مِ ًـبى دٌّذُ

ثبؿگذ، تؼشيگ  ؿگذُ اػگت ٍ ًْبيتگبً سفتگبس        يگشُ هگي  تبثؼيت، ٍفبداسی، پيشٍی اص قَاًيي ػگبصهبًي ٍ غ 

َ  ّبی اضبفي فشاتگش اص هلضٍهگبت ؿگغلي سا ؿگبهل هگي      ؿْشًٍذی ؿغلي ًيض تلاؽ  & DeGroot).دؿگ

Brownlee, 2005) 
( دس پظٍّؾ خَد، ساخغ ثِ ادثيبت سفتبس ؿگْشًٍذی ػگبصهبًي تقشيجگبً    2000) 5پَدػبم  ٍ ّونبساى

ذُ، موگل مٌٌگ   ٍ اًَاع هختل  آى سا دس ّفت دػتِ، سفتبسّبیػي ًَع سفتبس ؿْشًٍذی سا ؿٌبػبيي 

خَاًوشدی، ٍفبداسی ػبصهبًي، اولاػت ػبصهبًي، اثتنبسات فشدی، فضگيلت هگذًي ٍ تَػگؼِ ؿخلگي     

 اًذ. ثٌذی ًوَدُ وجقِ

( سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًي سا ثِ دٍ وجقِ؛ تؼگْيل ثگيي فگشدی ٍ اص خگَد     2002) 6اػپنتَس ٍ فَمغ

اًذ. تؼْيل ثيي فشدی ؿبهل؛ سفتبسّبی ثيي فشدی ّذفوٌذی اػت مگِ   ن مشدُگزؿتگي ؿغلي تقؼي

ِ  مٌگذ ٍ دس ثشگيشًگذُ   ثِ هَفقيت ملي ػبصهبى مول هگي  ّگبی ػگٌديذُ ٍ    ای اص فؼبليگت  ی هدوَػگ

هٌطقي اػت مِ ثِ ثْجَد سٍحيِ، تـَيق ّونبساى، ثشداؿتي هَاًغ ثشای اخشای ٍظبي  ٍ موگل ثگِ   

 دّذ. لي، مول هيّونبساى دس اًدبم ٍظبي  ؿغ

( اثؼبد سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًي سا دس قبلت؛ آداة اختوبػي، ًَع دٍػگتي،  1997) 7فبسح ٍ ّونبساى»

-ّگن  .اًگذ  هَسد ثشسػي قشاس دادُ 9ٍ هحبفظت اص هٌبثغ ػبصهبًي 8ٍخذاى مبسی، ّوبٌّگي هيبى فشدی
بػت، ٍفگبداسی ٍ هـگبسمت   ( دس ادثيبت سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًي ثِ ػِ ثؼذ؛ او1991چٌيي گشاّبم )

سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًي ؿگبهل؛   تشيي اثؼبد ػوذُ (2004ثِ صػن فبسح ٍ ّونبساى ) اؿبسُ مشدُ اػت.
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ِ   ًَع دٍػتي، ٍظيفِ ای،  ؿٌبػي، سٍحيِ خَاًوشدی، ادة ٍ هْشثبًي، فضيلت هذًي، هـگبسمت ٍظيفگ

  (Mogimi, 1385, p176). «ثبؿذ هـبسمت دفبػي ٍ ٍفبداسی ػبصهبًي هي

هبسمَصی سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًي سا دس دٍ ثؼذ؛ يبسی ٍ مول هثجت ٍ فؼبل ٍ  ثٌذی ديگش، دس تقؼين

 ثٌگذی ًوگَدُ اػگت    مٌگذ، تقؼگين   ًيض اختٌبة اص سفتبسّبيي مِ ثِ ّونبساى ٍ ػبصهبى لطوِ ٍاسد هي

(kohen & Vigoda, 2000)هتؼلق ثگِ  ثٌذی اص اثؼبد سفتبسی ؿْشًٍذی ػبصهبًي  تشيي دػتِ . مبسثشدی

ثبؿذ. اٍسگبى سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبى سا ؿبهل اثؼبدی چَى؛ ًگَع دٍػگتي، آداة    ( هي1988اٍسگبى )

-اختوبػي، ٍخذاى مبسی، ًضامت ٍ خَاًوشدی داًؼتِ اػت. ادثيبت ًظشی حبمي اص آى اػت مِ ّگن 
 ؿگًَذ  هگي  مبّبی هشتجط ثب سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًي ثب تَخِ ثِ هذل اٍسگبى اًدگ  امٌَى امثش پظٍّؾ

(Appelbaum et al, 2004).  

هقيگبع  ايگي   .( اسائگِ مگشد  OCB) ثؼذی اص سفتگبس ؿگْشًٍذی ػگبصهبًي    ( هقيبع چٌذ1988) اسگبى

 :ػجبستٌذ اصدّذ، ايي پٌح ثؼذ سا تـنيل هيOCB  هتـنل اص اثؼبدی پٌدگبًِ اػت مِ ػبختبس

 دس ؿشايط غيشهؼوَل.مول ثِ ّونبساى ٍ مبسمٌبى ثشای اًدبم ٍظبي  : ًَع دٍػتي -1

)ّوبًٌذ مگبس   ٍظيفِ ؿٌبػي: اًدبم ٍظبي  تؼييي ؿذُ ثِ ؿيَُ ای فشاتش اص آًچِ اًتظبس هي سٍد - 2

 دس ثؼذ اص ػبػت اداسی ثشای ػَد سػبًذى ثِ ػبصهبى(.

 ّبی هٌفي آى.ّبی هثجت ػبصهبى ثِ خبی خٌجِخَاًوشدی: تأميذ ثشخٌجِ - 3

 ّبی اداسی ػبصهبى اػت.ص ػوليبتفضيلت هذًي: هؼتلضم حوبيت ا - 4

5 -    ٍ ثگذل   ادة ٍ ًضامت: هـَست ثب ديگشاى قجل اص اقذام ثِ ػول، دادى اوگلاع قجگل اص ػوگل، ٍ سد 

 مشدى اولاػبت.

ّبيي ّؼتٌذ مِ ثيبًگش اختٌب ة اص ٍاسد ًوَدى خؼبست ثِ ػبصهبى ّؼتٌذ. خَاًوشدی ٍ ًضامت هَلفِ

ّگبی  ّبی اختٌبة ًبپگزيش ٍ اخحگبف  جبيي دس هقبثل هضاحوتوبيل ثِ ؿنيخَاًوشدی ػجبست اػت اص ت

مبسی ثذٍى ايي مِ گلِ ٍ ؿنبيتي كَست گيشد. دس حبلي مِ ًضامت دسثبسُ اًذيـيذى ثگِ ايگي اػگت    

 .گزاسداقذاهبت فشد ثش ديگشاى تأثيش هي مِ چطَس

.( Markoczy & Xin, 2004, p3 ; Farh  et al, 2004, p242)     س هدوگَع  ثگش اػگبع هگَاسد فگَ  د

تشيي اثؼبد سفتبس ؿْشًٍذی ػگبصهبًي ؿگبهل؛ خگَاًوشدی، ًگَع دٍػگتي،       تَاى ارػبى داؿت؛ ػوذُ هي

داة اختوگبػي، ٍفگبداسی ػگبصهبًي، تَػگؼِ خگَد ٍ ًضامگت ػگبصهبًي        آٍخذاى مبسی، اثتنبس فگشدی،  

 .ثبؿٌذ هي

 پيشينه تحقيق
بگًَي دس داخگل ٍ خگبسج مـگَس    ّبی گًَگ دس ساثطِ ثب سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًي ٍ خَاًت آى پظٍّؾ

 اًدبم ؿذُ اػت مِ ثِ ثشخي اص آًْب اؿبسُ هي ؿَد.
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ثشسػي تأثيش سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًي ثش ثْشُ ٍسی ًيشٍی  ( دس تحقيقي ث1391ِگيلاى ) يتؼبًٍ

ايگي  دس  پشداختگِ اػگت.   ّبی ًفتي هٌطقگِ آرسثبيدگبى ؿگشقي   اًؼبًي دس ؿشمت هلي پخؾ فشآٍسدُ

تيدِ سػيذ مِ سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًي ٍ اثؼبد آى ثش ثْشُ ٍسی ًيگشٍی اًؼگبًي   ثِ ايي ً تحقيق ٍی

 ّبی ًفتي هٌطقِ آرسثبيدبى ؿشقي تأثيش داسد. دس ؿشمت هلي پخؾ فشآٍسدُ

( دس ثشسػي خَد تحت  ػٌَاى تجييي الگَی ساثطة ثيي تٌيذگي ٍ سفتگبس  1390فبًي ٍ ّونبساى )

ّگبی  ي ًتيدِ سػگيذًذ مگِ ػَاهگل هشثگَ  ثگِ ٍيظگگي      ايثِ ؿْشًٍذی ػبصهبًي ثب سٍينشد فشاتحليل 

گيگشی تٌيگذگي ٍ سفتگبس    ّگبی هتفگبٍت اًگذاصُ   هَضَع پظٍّؾ، ّوچَى ًگشؽ پظٍّـگگش، ؿگبخق  

ّگبی هتفگبٍت   ؿْشًٍذی ػبصهبًي ايي ساثطِ سا تحت تأثيش قشاس دادُ ٍ تؼذيل ًوَدُ اًذ، يؼٌي ًگشؽ

دٍ هتغيش، ثبػث تفبٍت دس استجب  ثيي تٌيگذگي ٍ   گيشی اييّبی هتفبٍت اًذاصُپظٍّـگشاى ٍ ؿبخق

 سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًي ؿذُ اػت.

ساثطگِ ثگيي سضگبيت ؿگغلي، فشػگَدگي ؿگغلي ٍ تؼْگذ         ( دس هطبلؼ1390ِ) كبلحي ٍ ّونبساى

ػبصهبًي ثب سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًي اػضب  ّيأت ػلوي ٍاحذّبی هٌطقِ يل داًـگگبُ آصاد اػگلاهي   

ّبی سضبيت ؿغلي ٍ تؼْذ ػبصهبًي تأثيش هثجتي سٍی سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًي ًـبى دادًذ مِ هتغيش

ثذيي هؼٌي مِ ثب افضايؾ ػطح سضبيت ؿغلي اػضب  ّيأت ػلوي، سفتگبس ؿگْشًٍذی ػگبصهبًي     ؛داسًذ

 .تأثيش هٌفي سٍی سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًي داسد ًيض يبثذ. هتغيش فشػَدگي ؿغليآًبى ًيض افضايؾ هي

 "اسائگِ هگذل سفتگبس ؿگْشًٍذی ػگبصهبًي     "( دس پظٍّـگي تحگت ػٌگَاى    1389ي هْش)ساهي ٍ  وجشػب
 صيگبدی  ثؼگيبسی  اثش ػبصهبًي ؿْشًٍذی سفتبس ثش ػبصهبًي تؼلق ّن ٍ فشدی ػَاهل ّن مِدسيبفتٌذ 

اثؼبد سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًي فقط هيبى اوبػت ػبصهبًي ٍ سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًي  ثيي دس ٍ داسًذ

ؿگْشًٍذی ػگبصهبًي    ( دس  ثشسػگي ػگطح سفتگبس   1388) ًبدسی ٍخَد ًذاسد. َّيذا ٍ ساثطِ هؼٌبداسی

ی اثؼبد سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًي دس هيبى مبسمٌگبى ثگِ خگض     مبسمٌبى ثِ ايي ًتيدِ سػيذًذ مِ ّوِ

هيضاى خَاًوشدی دس ثيي مبسمٌبى ثگب تَخگِ ثگِ    چٌيي ّن .ثبؿذهيًَع دٍػتي ثيؾ اص حذ هتَػط 

 .ُ اػتفبٍت هؼٌبداس ثشخَسداس ثَدًَع ٍظبي  اص ت

ّگبی  ّگبی سؿگذ ؿگغلي ٍ ػيؼگتن    ( دس پظٍّـي تحت ػٌَاى ثشسػي تگأثيش ديگذگبُ  2012) 1امَُسام

ّگبی  ُذاسی ثِ ايي ًتيدِ سػيذ مگِ ديگذگب  حوبيت سػوي ثش سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًي دس ثخؾ ثبًن

ّگبی  هگؤثش اػگت. ػيؼگتن    سؿذ ؿغلي ثش اثؼبد خَاًوشدی، ٍخذاى ٍ سفتبس هگذًي سفتگبس ؿگْشًٍذی   

-چٌيي ًتگبيح ًـگبى هگي   حوبيت سػوي ًيض ثش اثؼبد خَاًوشدی، ًضامت ٍ ًَع دٍػتي هؤثش اػت. ّن
تگش اص  ّبی حوبيت سػوي ثش ثؼذ خَاًوشدی سفتبس ؿگْشًٍذی ػگبصهبًي ثگيؾ   دٌّذ مِ تأثيش ػيؼتن

 ثبؿذ.  ّبی سؿذ ؿغلي ثش ايي ثؼذ هيتأثيش ديذگبُ

                                                 
 1

.Okurame 
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دس تحقيقي تحت ػٌَاى ساثطِ ثگيي فشػگَدگي ؿگغلي ٍ سفتگبس ؿگْشًٍذ       (2008)1ي ٍ صاساتپوچاػ

ًفش اص مبسمٌبى تبهيي اختوبػي دسيبفتٌذ مِ ثگيي فشػگَدگي ؿگغلي ٍ ّگش ػگِ       40ػبصهبًي ثش سٍی 

اثؼبد آى ثب سفتبس ؿْشًٍذ ػبصهبًي ساثطگِ هؼنگَع ٍخگَد داسد، ثگذيي هؼٌگب مگِ ثگب افگضايؾ ػگطح          

 ؿْشًٍذ ػبصهبًي مبّؾ هي يبثذ. فشػَدگي ؿغلي، هيضاى ثشٍص سفتبس

هؤػؼِ خذهبتي سا ثب ّذف ثشسػي ساثطِ ثيي تحليگل   32ای ( وي هطبلؼ2008ِپوي ٍ صاسات )چاػ 

ؿْشًٍذی ػگبصهبًي دس ايبلگت ٍاؿگٌگتي ثشسػگي مشدًگذ. ًتگبيح ايگي         سفتگي ٍ مبسايي هٌفي ثب سفتبس

ًٍذی ػگبصهبًي، ّوگگي استجگب     هطبلؼِ ًـبى داد، تحليل سفتگي ؿغلي، ػذم مگبسايي ٍ سفتگبس ؿگْش   

 هؼٌبداسی ثب ّوذيگش داسًذ. 

پشداختٌگذ ٍ  « تأثيش سّجشی ثش سفتبس ؿگْشًٍذی ػگبصهبًي  »ثشسػي  ِ( ث2007يبى، مَمغ ٍ خي آس) 

ارػبى داؿتٌذ مِ ثيي سّجشی تحَلي ٍ تجبدلي ثب سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًي ساثطِ ی هؼگتقين ٍخگَد   

 داسد.

« ًگيضؽ ثخؾ خذهبت ػوَهي مـَس مشُ ٍ سفتبس ؿگْشًٍذی ػگبصهبًي  اسصيبثي ا»( ثب  2006مين )  

( ثيؾ اص ػطح هتَػط ثَدُ مِ ثگب سضگبيت ؿگغلي،    x=3/48داسًذ مِ هيضاى ًَع دٍػتي )ثيبى هي

 ی هؼتقين ٍ هؼٌبداس داسد.بوفي اًگيضؽ ٍ پزيشؽ ػوَهي ساثطِتؼْذ ػ

ل ؿخلگيتي ٍ سفتگبس ؿگْشًٍذی    ( ثِ ثشسػي ساثطگِ ثگيي خگَ ػگبصهبًي ػَاهگ     2006) دثَساح ثشيبى 

ثِ ايگي ًتيدگِ سػگيذُ     ّب دس ايبلت هيذٍػت آهشينب پشداختِ ٍػبصهبًي دس ػبصهبى گؼتشؽ داًـگبُ

تشی ثِ سٍی سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًي اػت مِ ػَاهل ؿخليتي دس هقبيؼِ ثب خَ هذسػِ، تبثيش ثيؾ

 داسد. 

ؿگْشًٍذی   ثشسػي اثگشات سفتگبس  " َاى( دس هطبلؼِ ای تحت ػ2005ٌ) ؿيفل اًَس خبلذ ٍ حؼي ػلي

ثِ ايي ًتيدِ دػت يبفتٌذ مِ سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًي ثب سفتبسّگبی   "ػبصهبًي ثش سفتبسّبی اًحشافي

دّگذ، تحوگل پگزيشی ٍ هـگبسمت     ای هٌفي ٍ ػنغ داسد. ًتبيح ايي پظٍّؾ ًـبى هياًحشافي ساثطِ

چٌيي ٍظيفِ ؿٌبػي استجب  هٌفي ثب ًذ، ّنتشيي استجب  هٌفي سا ثب سفتبسّبی اًحشافي داسهذًي ثيؾ

 غيجت اختيبسی داسد.

 روش شناسي
ّبی سفتگبس ؿگْشًٍذی   ّذف ايي تحقيق ػطح ثٌذی ؿبخقوَسی مِ پيـتش رمش گشديذ ّوبى 

مگِ تؼگذاد آًْگب     اػتؿْشػتبى تجشيض  4ّبی خبسخي ًبحيِ ّبی تذسيغ صثبىدس آهَصؿگبُػبصهبًي 

ّبی تحت هطبلؼِ ثب اػتفبدُ اص خذٍل اص ثيي آهَصؿگبُ حقق ايي ّذفثشای ت .ثبؿذآهَصؿگبُ هي 98

ػگٌدي ثؼوگل آهگذُ    آًگبى ًظش آهَصؿگبُ ثِ ػٌَاى ًوًَِ آهبسی اًتخبة ؿذُ ٍ اص هذيشاى  46ثبستلت 
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ثِ هٌظَس گشدآٍسی دادُ اص پشػـٌبهِ اػتفبدُ ؿذُ اػت. ثشای ايي هٌظَس ثب اػتٌبد ثگِ هگذل    اػت.

ثگب اػگتفبدُ اص سٍؽ سٍايگي     تذٍيي ؿگذُ   پشػـٌبهِ سٍاييٍيي گشديذُ اػت. ای تذاسگبى پشػـٌبهِ

ثِ هٌظَس تؼييي پبيبيي ًيض اص آصهگَى هدگذد اػگتفبدُ ؿگذُ     هحتَايي هَسد ثشسػي قشاس گشفتِ اػت. 

دس دٍ ًَثگت   خبهؼِ آهگبسی افشاد  اص ًفش 15ثيي  ّب هبضوي تَصيغ پشػؾ ًبهِاػت، ثِ ّويي هٌظَس

صهبًي حذاقل دٍ ّفتِ ٍ اػتفبدُ اص ضشيت ّوجؼتگي اػگپيشهي، ضگشيت ّوجؼگتگي    هتفبٍت ثب ثبصُ 

 هحبػجِ گشديذُ اػت.     91/0ثيي ًتبيح حبكل اص ًَثت اٍل ثب ًَثت دٍم، هقذاس 

سفتگبس ؿگْشًٍذی   تَاى اص ًتگبيح ايگي پگظٍّؾ دس چگگًَگي افگضايؾ اثشثخـگي       ثذليل ايٌنِ هي

اػگتفبدُ مگشد، ايگي     ؿْشػگتبى تجشيگض   4ّبی خبسخي ًبحيِ ّبی تذسيغ صثبىدس آهَصؿگبُػبصهبًي 

اص لحگب  ايٌنگِ ّگذف، ثشسػگي ٍضگؼيت هَخگَد ٍ دػگتيبثي ثگِ ػگطَح           پظٍّؾ مبسثشدی ثَدُ ٍ

ثبؿگذ، ًگَع   هگي  سفتگبس ؿگْشًٍذی ػگبصهبًي   ّگبی هگَثش ثگش    تبثيشپزيشی ٍ تبثيش گزاسی ثبلای ؿبخق

ثبؿگذ مگِ دس   هي ISM يي تحقيق، تنٌيلثبؿذ. تنٌيل هحبػجبتي اپيوبيـي هي -پظٍّؾ، تَكيفي

 ؿَد.سيبضي ثِ هؼشفي آى پشداختِ هي اداهِ ضوي اًدبم هحبػجبت

 های تحقيقو يافته ISM تكنيك

ISM        يل سٍؽ ػبختبس تفؼيشی اػت مِ ثِ ٍػگيلِ ٍاسفيلگذ هطگشح گشديگذ. دس ايگي سٍؽ، ثگب

 Kanan etؿَد )پشداختِ هيّب  تدضيِ هؼيبسّب دس چٌذ ػطح هختل ، ثِ تحليل استجب  ثيي ؿبخق

al, 2009ّب مِ ثِ كَست تني يگب  (. ايي هذل ػبختبس تفؼيشی قبدس اػت ػطَح استجب  ثيي ؿبخق

ٍ   هي  ISMثِ ػجبست ديگش؛ اًذ، سا تؼييي ًوبيذ. گشٍّي ثِ ينذيگش ٍاثؼتِ تحليگل   تَاًذ ثگشای تدضيگِ 

 اًگگذ، اػگگتفبدُ ؿگگَدُ ّگگبی چٌگگذ هتغيگگش مگگِ ثگگشای يگگل هؼگگبلِ تؼشيگگ  ؿگگذ استجگگب  ثگگيي ٍيظگگگي

( 1997,Warfield ايي سٍؽ اثتذا ػَاهل هَثش دسثبسُ هَضَع هَسد هطبلؼِ سا دس ػطَح هختل  قشاس .)

ای ؿفبف ٍ دس ػطَحي خذا )اص ًظش تبثيش ثش هَضَع دّذ؛ ػپغ سٍاثط ثيي ايي ػَاهل سا ثِ گًَِهي

ّگبی دس  ثگشای هتغيگش   (ISM)مٌذ. وشاحي يل هذل ػبختبسی تفؼگيشی  هَسد هطبلؼِ( هـخق هي

اثش ّش يل اص هتغيشّب ثش سٍی هتغيشّگبی ديگشمگبسثشد     استجب  يل ػيؼتن، سٍؿي اػت ثشای ثشسػي

ّگب اص ػيؼگتن قضگبٍت    داسد. ثِ ّويي هٌظَس، دس ايي پظٍّؾ، خْت ؿٌبػبيي استجگب  ثگيي هتغيگش   

-ؿگبخق  ات هتقبثلای ثب ّذف ثشسػي تبثيشگبى )سٍؽ دلفي( اػتفبدُ ؿذُ اػت ٍ پشػـٌبهِخجشُ
پزيشی ٍ تبثيشگگزاسی ثگش ينگذيگش هگبثيي     تبثيشثلَست صٍخي اص لحب  سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًي  ّبی

 ّب، ديگبگشاف اٍليگِ اص سٍاثگط هگبثيي    . پغ اص خوغ آٍسی پشػـٌبهُِ اػتگشٍّي خجشُ تَصيغ گشديذ

 (. 1ؿنلّبی ػيؼتن ثذػت آهذُ اػت )ؿبخق
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( 1ّب دس خگذٍل سٍاثگط ّودگَاسی )خگذٍل    اثط في هبثيي ؿبخقسٍ اص سٍی ديبگشاف سٍاثط، ػپغ  

تـگنيل ؿگذُ اػگت؛ توگبهي سٍاثگط       (Dij)ٍاسد گشديذُ ٍ هبتشيغ استجب  هفَْهي هب ثيي هتغيش ّگب  

ثؼٌگَاى   آهذُ اػگت.  1، ثگًَِ ای ٍاضح دس خذٍل Dij هؼتقين هَخَد هبثيي ؿبخق ّب دس هبتشيغ

( ثيگبى مٌٌگذُ   ًَع دٍػتي ؿبخق) اٍل( ٍ ػتَى سیٍخذاى مبدس ػطش دٍم )ؿبخق  1ًوًَِ ػذد 

   ثبؿذ.هيًَع دٍػتي ثش ؿبخق ٍخذاى مبسی تبثيشگزاسی ؿبخق 

 (Dij.  جدول روابط هوجواری )9جدول 

 سفتبس هذًي -5 امتضادة ًٍ -4 خَاًوشدی-3 ٍخذاى مبسی -2 ًَع دٍػتي -1 اص               ثِ    

 0 0 0 0 0 ًَع دٍػتي -1

 1 0 0 0 1 مبسیٍخذاى  -2

 0 0 0 0 0 خَاًوشدی -3

 0 0 1 0 1 ادة ًٍضامت -4

 0 0 0 0 0 سفتبس هذًي -5

تَاى مليِ سٍاثط دػتشػي هونٌِ سا ثذػت آٍسد. ثگشای ثذػگت آٍسدى   اص سٍی ديبگشاف سٍاثط ًيض هي

 ثگب هگبتشيغ   ) (Iّب(، اثتذا هبتشيغ ّوبًي ّب )گشُتوبهي سٍاثط هؼتقين ٍ غيش هؼتقين هبثيي ؿبخق

Dij ( خوغ ؿذُ، ػپغ هبتشيغ حبكل ثِ تَاىn-1 ؛ ايگي خگذٍل، خگذٍل    2( سػيذُ اػت )خذٍل)

 ؿَد.دػتيبثي اكلاح ؿذُ ًبهيذُ هي

 (Tij. جدول دستيابي اصلاح شده )هاتريس دستيابي نهايي 3جدول 
 هذًيسفتبس  -5 ادة ًٍضامت -4 خَاًوشدی -3 ٍخذاى مبسی  -2 ًَع دٍػتي -1 اص         ثِ

 0 0 0 0 1 ًَع دٍػتي -1

 1 0 0 1 1 ٍخذاى مبسی -2

 1 0 1 0 0 خَاًوشدی -3

 1 1 1 0 1 ادة ًٍضامت -4

 1 0 0 0 0 سفتبس هذًي -5
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ّگب هـگخق   يگل اص ؿگبخق   ثشای ّش 1ّبی قبثل دػتشػي ٍ پيـتبصهدوَػِ 2ثب اػتفبدُ اص خذٍل 

ّبيي مِ ؿبخق هتٌگبظش ثگب   ، توبهي خبًٍِػتيًَع د. ثِ ػٌَاى ًوًَِ، دس ػطش هشثَ  ثِ ؿذُ اػت

-( ثِ حؼگبة هگي  1)ؿبخقًَع دٍػتي آًْب ػذد يل داسًذ ثؼٌَاى هدوَػِ قبثل دػتشػي ؿبخق 
ّبی مِ ؿبخق هتٌبظش ثگب آًْگب   توبهي خبًًَِع دٍػتي  چٌيي دس ػتَى هشثَ  ثِ ؿبخقآيٌذ؛ ّن

 ًذ.ؿَػذد يل داسًذ ثِ ػٌَاى هدوَػِ پيـتبص دس ًظش گشفتِ هي

 ISM.  هرحله اول تعيين سطح تاثير در تكنيك 3جدول 

 ؿبخق هدوَػِ قبثل دػتشػي هدوَػِ پيؾ تبص فلل هـتشك ؿبخق ّبی خشٍخي

 ًَع دٍػتي -1 1 1،2،4 1 1
 ٍخذاى مبسی -2 1،2،5 2 2 -

 خَاًوشدی -3 3،5 3،4 3 -

 ادة ًٍضامت -4 1،3،4،5 4 4 -

 سفتبس هذًي -5 5 2،3،4،5 5 5
 

، اثتذا ثب اػتفبدُ اص اػگذاد هـگتشك ثگيي هدوَػگِ قبثگل دػتشػگي ٍ       3هحبػجِ خشٍخي خذٍل  دس

ِ   ، هدوَػِ فلل هـتشك حبكل هيـتبصهدوَػِ پي فلگل   ؿَد. ػپغ دس ػگطشّبيي مگِ هدوَػگ

-ّبی خشٍخي هشحلِ هشثَوِ سا تـنيل هيهـتشك ٍ هدوَػِ قبثل دػتشػي ثشاثش ّؼتٌذ، ؿبخق
 1L{;1،5} :ثشای ػطح اٍل ػجبستؼت اص  ISMتنٌيل ايي خشٍخي دٌّذ. ثٌبثش

 دّين.سا تـنيل هي 4ّوبًٌذ هشاحل ثبلا خذٍل  5ٍ  1دس اداهِ، پغ اص حزف ػطشّب ٍ ػتَى ّبی 

 ISMهرحله دوم تعيين سطح تاثير در تكنيك  -2جدول 

 ؿبخق هدوَػِ قبثل دػتشػي هدوَػِ پيؾ تبص فلل هـتشك ؿبخق ّبی خشٍخي

 ذاى مبسیٍخ -2 2 2 2 2

 خَاًوشدی -3 3 3،4 3 3

 ادة ًٍضامت -4 3،4 4 4 -

 2L{;2 ، 3}ثشای ػطح دٍم ًيض ػجبستؼت اص :  ISMخشٍخي تنٌيل 

 ، خشٍخي ػطَح ػَم  ثب سٍؽ رمش ؿذُ ثذػت آهذُ اػت.5دس خذٍل

 ISM. هرحله سوم تعيين سطح تاثير در تكنيك 2جدول 

 ؿبخق هدوَػِ قبثل دػتشػي صهدوَػِ پيؾ تب فلل هـتشك ؿبخق ّبی خشٍخي

 ادة ًٍضامت -4 4 4 4 4
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 3L{;4}: ثشای ػطح ػَم ػجبستؼت اص ISMخشٍخي تنٌيل 

گًَگِ مگِ دس   تَاى آًْب سا ثِ ؿنل هذلي تشػين مشد. ّوگبى ّب هيپغ اص تؼييي سٍاثط ٍ ػطح هتغيش

-ثِ پگبييي تٌظگين هگي   ّب ثش حؼت ػطح آًْب ثِ تشتيت اص ثبلا ًـبى دادُ ؿذُ اػت، هتغيش 2 ؿنل
ِ  ػِّب دس پظٍّؾ هتغيشايي ؿًَذ. دس  ِ اٍل (. دس  ػگطح 2اًگذ )ؿگنل   ػطح قشاس گشفتگ ّگبی  ، هؤلفگ

پگزيشی ثگبلای ايگي دٍ هتغيگش دس     دٌّذُ تبثيش اًذ مِ ًـبىقشاس گشفتِ "سفتبس هذًي"ٍ  "دٍػتيًَع"

چٌگيي  ّن ػبصد.وبيبى هيثبؿذ ٍ اّويت ثبلای ايي دٍ ؿبخق سا دس ايي ػيؼتن ًػيؼتن هزمَس هي

دس  ػطح اٍل داسد. بتبثيشگزاسای هؼتقين ث "خَاًوشدی"ٍ  "ٍخذاى مبسی"ّبی دس ػطح دٍم، هؤلفِ

ِ  ػگطح دٍم  بهؼگتقين ثگ   شقگشاس گشفتگِ مگِ تگبثي     "ًضامت ادة ٍ" یتشيي ػطح، هؤلفِپبييي  )هَلفگ

ذُ آى اػت مِ تقَيگت ايگي   . ايي هطلت ثيبى مٌٌػطح اٍل)هَلفِ ًَع دٍػتي( داسد بث خَاًوشدی( ٍ

ُ سفتبس ؿْشًٍذ ػبصهبًي ٍ ثْجَد  ؿبخق ثبػث استقب  ّگبی خگبسخي   ّگبی تگذسيغ صثگبى   دس آهَصؿگگب

 گشدد.هيؿْشػتبى تجشيض  4ًبحيِ 

1تَاى اص سٍؽ تدضيِ ٍ تحليگل  ثِ هٌظَس تدضيِ ٍ تحليل هذل ثذػت آهذُ هي
MICMAC   ُاػگتفبد

 ًوَد.

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

1. Cross-Impact Matrix Multiplication Applied to Classification (MICMAC) 
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 MICMACتجسيه و تحليل 

هتغيشّب ثش حؼت قذست ّذايت ٍ ٍاثؼتگي ثِ چْبس دػگتِ تقؼگين    MICMACتدضيِ تحليل  دس

ّبی اًدبم گشفتِ دس خذاٍل ٍ اؿنبل فَ  ٍ ثب اػتفبدُ اص ػطَح اٍلَيگت   ثب تَخِ ثِ ثشسػيؿًَذ، يه

ثٌذی ؿذُ هؼيبسّب ٍ هبتشيغ دػتيبثي، دس ًْبيت خذٍل تَاى پيؾ ثشًذگي ٍ ٍاثؼتگي دس هگبتشيغ  

گشدد. ثذيي كَست مِ ثِ ثضسگتشيي ػذد ستجِ اٍل ٍ ثِ مگَچنتشيي ػگذد ستجگِ     ثي تـنيل هيدػتيب

 گيشد. آخش تؼلق هي

 

 ؿًَذ: ( ثِ كَست صيش تؼشي  هي3ّبی هَخَد دس ؿنل ) گشٍُ

ّب تقشيجب اص ػيؼگتن خگذا    ّبيي مِ داسای تَاى ٍ ٍاثؼتگي ضؼي  ّؼتٌذ. ايي هتغيش گشٍُ اٍل: هؼيبس

ِ  مگِ دس   ثبؿگٌذ هگي ای اتلبلات ضؼي  ثب ػيؼتن ، صيشا داسّؼتٌذ ِ  ايگي هطبلؼگ ٍخگذاى   ّگبی هَلفگ

 دس ايي گشٍُ قشاس گشفتِ اػت. ( 3)ٍ خَاًوشدی (2)مبسی

( ٍ 1)ًگَع دٍػگتي   ،ّبيي ّؼتٌذ مِ داسای تَاى ضؼي  اهب ٍاثؼتگي قگَی ّؼگتٌذ   گشٍُ دٍم: هتغيش

 ( دس ايي گشٍُ قشاس داسًذ.5) سفتبس هذًي

هتغيگشی   ،مِ دس ًوًَِ هَسد ثشسػي ثبؿٌذهيّبيي مِ داسای تَاى ٍ ٍاثؼتگي قَی گشٍُ ػَم: هتغيش

 .دس ايي گشٍُ قشاس ًگشفتِ اػت

ٍ گشٍُ چْبسم: هتغيشّبيي مِ داسای  ادة  ِ. هَلفگ ثبؿگٌذ هگي ٍاثؼگتگي ضگؼي     قذست ّذايت قگَی 

دس تحليگل   اػگت. ّگبی مليگذی    تشيي ػطح ديبگشام قشاس داسد ٍ خضٍ هتغيش ، مِ دس پبييي(4ًٍضامت )

مٌٌذ ٍ ثگشای ؿگشٍع يگل    ايي دػتِ هبًٌذ ػٌگ ثٌبی ػبختبسی ػيؼتن ػول هي قذست ٍ ٍاثؼتگي
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 Karbasian et).) تغييش ٍ تحَل اػبػي دس ػولنشد ػيؼتن، ثبيذ دس ٍّلِ اٍل سٍی آًْب تبميگذ مگشد  

al, 2001, p127 
 بحث و نتيجه گيري 
دس حبل تَػؼِ ثبيؼتي  س مـَسّبی تَػؼِ ًيبفتِ ٍّب، ثَيظُ ددّذ مِ ػبصهبىهطبلؼبت ًـبى هي

ّگب  ای فشاّن ػبصًذ مِ مبسمٌبى ٍ هذيشاًـبى ثب ويت خبوش توبهي تدشثيبت، تَاًبييصهيٌِ سا ثِ گًَِ

ّبی خَد سا دس خْت اػتلای اّذاف ػبصهبًي ثنبس گيشًذ. ايي اهش هيؼش ًخَاّگذ ؿگذ هگگش    ٍ ظشفيت

ؿْشًٍذی ػبصهبًي ؿٌبػبيي ٍ ثؼتشّبی لاصم ثشای پيگبدُ ػگبصی    آًنِ اكَل ٍ قَاػذ هشثَ  ثِ سفتبس

ای دس حگبل تغييگش ٍ   ايي گًَِ سفتبسّب فشاّن گشدد. دًيبی اهشٍصی ثِ ؿذت ٍ ثب ػشػت قبثل هلاحظِ

ّب پب سا اص هشصّبی هحلي ٍ هلي فشاتش تحَل اػت ٍ خْبًي ؿذى، پذيذُ ايؼت مِ ثبػث ؿذُ ػبصهبى

ّگب ثگشای ايٌنگِ ثتَاًٌگذ دس     ؿذيذ ثيي الوللي ؿًَذ. دس ايي هيبى ػبصهبى گزاؿتِ، ٍاسد ػشكِ سقبثت

ّبی خذيذی ثشای حذامثش مشدى ػولنشد ايي ػشكِ ًقـي پشسًگ داؿتِ ثبؿٌذ، دس خؼتدَی ؿيَُ

تَاًگذ  ظَْس اػت مِ هگي ّبی ًٍَ تلاؽ مبسمٌبًـبى ّؼتٌذ. سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًي يني اص پذيذُ

ػبػي ثشداسد. ثِ ّويي هٌظَس، دس ايي هقبلِ ثب ثشسػي متت ٍ هقبلات هشتجط ثگب  دس ايي ساػتب گبهي ا

ػگپغ ثگب    ّبی سفتبس ؿگْشًٍذی ػگبصهبًي ؿٌبػگبيي ؿگذُ اػگت.     ّب ٍ ؿبخقهَضَع تحقيق هؤلفِ

 ّب پشداختِ ؿذُ اػت.گيشی اص سٍؽ دلفي ثِ گشدآٍسی دادُاػتفبدُ اص پشػـٌبهِ ٍ ثْشُ

ّبی سفتبس ؿگْشًٍذی ػگبصهبًي   تنٌيل ثِ ػطح ثٌذی ؿبخق ISM ضوي ثنبسگيشی ،دس ًْبيت

تبثيش هؼتقين ثش ًگَع   «ٍخذاى مبسی»ٍ « ادة ٍ ًضامت»دّذ مِ ًتبيح ًـبى هي پشداختِ ؿذُ اػت.

ّبيي ّؼتٌذ مِ تبثيش هؼگتقين ثگش   ؿبخق «خَاًوشدی»ٍ  «ٍخذاى مبسی»چٌيي دٍػتي داسًذ. ّن

 سفتبس هذًي داسًذ.

گشدد مِ ثِ هٌظَس تقَيگت سفتگبس ؿگْشًٍذی ػگبصهبًي هگذيشاى خبهؼگِ       يثطَس ملي، پيـٌْبد ه

صيشا  تشی ثٌوبيٌذ،تَخِ ثيؾ« ٍخذاى مبسی»ٍ « ادة ٍ ًضامت» ّبیآهبسی تحت هطبلؼِ، ثِ ؿبخق

-ّب ٍ دس ًْبيت تقَيت سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًي هگي ّب ثبػث تقَيت ػبيش ؿبخقتقَيت ايي ؿبخق
ّبی ايي تحقيق ثب ػبيش تحقيقبت اًدبم گشفتِ ًيض هطبلؼگبت ثيگبًگش   يبفتِگشدًذ. دس ساثطِ ثب هقبيؼِ 

ّبی سفتبس ؿگْشًٍذ ػگبصهبًي پشداختگِ    آى اػت مِ قجلا ثِ هطبلؼِ تبثيش گزاسی ٍ تبثيش پزيشی هَلفِ

 ًـذُ اػت.
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