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  چكيده 
 پيش بيني ،چنين به بررسي رابطه هوش هيجاني معلمان و اثربخشي تدريس و همپژوهشاين 

روش . پردازدوسيله متغير هوش هيجاني معلمان ميه هاي آن باثربخشي تدريس و زير مقياس
 نفر از دانش آموزان 704 شامل پژوهشنمونه .  توصيفي از نوع همبستگي بوده استپژوهش
باشند  شهر شيراز ميراهنمايي نفر از دبيران زن و مرد مدارس 32 ،چنينهم و راهنماييمدارس 

 پرسشنامه هادادهابزار جمع آوري . انتخاب شدندكه با روش تصادفي خوشه اي چند مرحله اي 
 . و ابزار اثربخشي تدريس پاينتا و همر بوده است89/0آن با ضريب پايايي  - هوش هيجاني بار
حمايت (بخشي تدريس را با روش مشاهده اي مي سنجد و داراي سه بعد اساساً اين ابزار اثر

براي پايايي اين مقياس ضريب همبستگي . باشدمي) آموزشي، حمايت عاطفي و سازماندهي كلاسي
    ابزاراين  بر افزون. بدست آمده است) r =85/0(بين دو مشاهده مستقل محاسبه و مقدار 

 با كمك پرسشنامه اي كه ،يس اثر بخش در سه بعد ذكر شدهاي، سعي شد تا عوامل تدرمشاهده
 پايايي و روايي ، از استفادهپيشكه   انداره گيري گردد،شودوسيله دانش آموزان پاسخ داده ميه ب

نباخ محاسبه و مقدار وي اين مقياس با روش آلفاي كريپايا.  استآن مورد سنجش قرار گرفته
)78/0 = α (از اين دو ابزاربدست آمده  هاينمرهجمع كل . بدست آمد   ) مشاهده اي و پرسشنامه

روش آماري مورد . عنوان مبناي اثربخشي تدريس معلمان در نظر گرفته شده ب) دانش آموزي
. باشد، ضريب همبستگي و محاسبه ضريب رگرسيون چند متغيري ميپژوهشاستفاده در اين 

 مثبت وجود دارد و حتي با كنترل اي رابطهياد شدهنتايج بيانگر آن بودند كه بين دو متغير 
ي ين، فاكتور هوش هيجاني قادر است با قدرت بالااجنس و تحصيلات معلم  متغيرهاي سن،

 رابطه مجزاي هوش ،چنين و هم=Beta)73/0 (اثربخشي تدريس معلمان را پيش بيني نمايد

                                                 
    .گروه علوم تربيتي، مرودشت  د مرودشت،مدرس دانشگاه آزاد اسلامي، واح -1
  .كارشناس ارشد آموزش دبستاني وپيش دبستاني -2
  vfallahi@yahoo.com :مقاله نويسنده مسئول -٭



168  يينقش هوش هيجاني در اثربخشي تدريس معلمان درمدارس راهنما

 با عامل حمايت عاطفيهيجاني با زير مقياس هاي تدريس اثربخش نشان داد كه هوش هيجاني 
),P<.00061/0r=(  حمايت آموزشي و ),P<.0542/0=r (ترين همبستگي و با به ترتيب بيش

 مورد پژوهشلذا فرضيه هاي ، ترين رابطه را نشان داده استزيرمقياس سازماندهي كلاسي كم
    اد پيشنه،ي كه خوش بختانه هوش هيجاني قابل آموزش مي باشدياز آنجا .پذيرش قرار گفت

تر مورد شود كه در برنامه هاي درسي تربيت معلم توجه به پرورش هوش هيجاني معلمان بيشمي
  .توجه قرار گيرد

  
هوش هيجاني درآموزش، هوش هيجاني معلمان، اثربخشي تدريس، تدريس : يكليدي واژه ها

 .راهنمايياثربخش در مدارس 
  

   مقدمه 
شناسي و تعليم  درحوزه روانپژوهشگراتر جه بيشهاي اخير تو كه درسالهايييكي از موضوع

 بر هوش عقلاني افزونو تربيت را به خود معطوف داشته است هوش هيجاني است كه وجود آن را 
 هوش هيجاني بطوركلي ،البته. كار و هدايت زندگي شخصي موثر دانسته اند براي موفقيت در

 مورد علاقه بتازگيو عملكرد انسان ها  اما اثرگذاري آن بر فعاليت،موضوع جديدي نيست
تاثير هوش هيجاني بر موفقيت تحصيلي دانش آموزان بسيار مورد  . قرار گرفته استپژوهشگران

طور جزئي به ه هاي مهم كه نسبت به مورد قبلي كمتر ب اما يكي از حوزه،بررسي قرارگرفته است
  .  معلمان استتاثير هوش هيجاني بر اثربخشي تدريس  آن پرداخته شده است،

 زيادي از معلمان از دانشگاهها و مراكز تربيت معلم فارغ التحصيل مي شوند و در شمارهر ساله 
 از خدمت پيشتر در آموزش و آماده سازي آنها گردند آنچه كه بيشحرفه معلمي مشغول بكار مي

كودكان و شناسي هاي تدريس و روان تخصصي، روشهايدر نظر گرفته شده است شامل موضوع
 تاثير روش مديريت عواطف و   كنترل خود و هيجانات،روش اما آموزش در زمينه ،نوجوانان بوده

 اهميت است يا اصلاٌ مورد توجه قرار داراي براي مشاغلي مانند معلمي ويژهگذاري بر ديگران كه ب
       است اگر اهميت اين داراينكته . كه به اين مسئله كمتر پرداخته شده استاين نگرفته يا

 قادر به كنترل هيجانات ، آنها كه تمايل به حرفه معلمي دارندبويژه دانشگاهي ما آموختگاندانش
نتوانند روابط و مناسبات معنوي و انساني  نتوانند همدلي داشته باشند،، تلخ و رنج آور خود نباشند

 روشو   باهوش هستند كند كه چقدر آنگاه ديگر فرق نمي،بر پايه هوش هيجاني برقراركنند
  . اثرگذاري آنها نيز مبهم خواهد بود
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باوجود اهميت هوش هيجاني و پي بردن مربيان و دست اندكاران آموزش و پرورش به اهميت 
فور به ناكافي بودن معلمان به و. آن، بهره گيري از آن در برنامه هاي آموزشي بسيار كند بوده است

 احساس بي ميلي براي برعهده گرفتن چنين نقش هاي شان براي چنين مداخلاتي وآمادگي
اغلب تصور مي شود كه معلمان ما از هوش هيجاني و . (Chan, 1992) موثري اقرار مي كنند

 در اين ،مهارت هاي آن برخوردارند و قادرند كه اين مهارت ها را در كودكان نيز پرورش دهند، لذا
 بويژه گوناگونر مورد اهميت آن براي مشاغل زمينه تلاش زيادي صورت نگرفته است وگرچه د

 هايپژوهش اما در مورد تاثير آن برتدريس معلمان ، زيادي بحث شده استه هايتدريس در مقال
 سعي كرده است به بررسي تاثير هوش هيجاني پژوهش اين ،لذا .ميداني كمتر انجام گرفته است

 . موثر بر آن بپردازدمعلمان بر اثربخشي تدريس آنها با كنترل ساير عوامل
 

  تعاريف و مفاهيم
  حيطه هاي هوش هيجاني 

ي يتوانا: گويد منظور من از هوش هيجاني صلاحيت هيجاني است كه عبارت ازگلمن مي
تحصيل و زندگي   آموخته شده بر منباي هوش هيجاني كه نتيجه آن عملكرد برجسته در كار،

 براساس  ي خود را از هوش هيجانييبناسالووي توصيف م. ) Goleman,1997( روزمره است
 ها را به پنج حيطه اصلي تواناييدرباره استعدادهاي فردي قرار مي دهد و اين  نظريه گاردنر

          برانگيختن خود- 3بكار بردن هيجان ها - 2شناخت عواطف شخصي  - 1:گسترش مي دهد
  . هاحفظ ارتباط- 5شناخت عواطف ديگران - 4

 تشخيص هر احساس به همان صورتي كه بروز - گاهيآ خود: شناخت عواطف شخصي-
 نظارت بر احساسات در هرلحظه براي بدست آوردن توانايي. كند سنگ بناي هوش هيجاني استمي

ناتواني در تشخيص احساسات . بينش روان شناختي و ادراك خويشتن نقشي تعيين كننده دارد
تري  كه نسبت به احساسات خود اطمينان بيشافرادي. ما را به سردرگمي دچار مي كند راستين، 

  . دارند، بهتر مي توانند زندگي خويش را هدايت كنند
 اي است كه بر حس توانايي   قدرت تنظيم احساسات خود،:بكار بردن درست هيجان ها-

با احساس نوميدي و   هموارهند ،ا ضعيفتواناييافرادي كه به لحاظ اين . خودآگاهي متكي مي باشد
 با سرعت بسيار ،درحالي كه افرادي كه در آن مهارت زيادي دارند ردگي دست به گريبانند، افس

  .تري مي توانند ناملايمات زندگي را پشت سر بگذارندبيش
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و براي خلاق  تسلط بر نفس خود   ،صيبرانگيختن شخ  براي عطف توجه، :برانگيختن خود-
افراد .  بيابيديريد تا بتوانيد به هدف خود دستبودن لازم است سكان رهبري هيجان را در دست بگ

  .  بسيار مولد و اثربخش خواهندبود،در هر كاري كه برعهده مي گيرندداراي اين مهارت 
  و ديگري كه بر خود آگاهي عاطفي متكي است توانايي  همدلي،:شناخت عواطف ديگران-

 به علايم اجتماعي ظريفي ،دارندتري برخورافرادي كه از همدلي بيش.  است"مهارت مردم "اساس 
 توانايياين . تري نشان مي دهند توجه بيش،كه نشان دهنده نيازها يا خواسته هاي ديگران است

  . فروش و مديريت موفق تر مي سازد تدريس،  آنان را در حرفه هايي كه مستلزم مراقبت از ديگرانند، 
 مهارت كنترل عواطف در ديگران  ط ها، بخش عمده اي از هنر برقراري ارتبا:حفظ ارتباط ها-
. كنندرهبري و اثربخشي بين فردي را تقويت مي  هايي هستند كه محبوبيت،توانايياينها . است

در هر آنچه كه به كنش متقابل آرام با ديگران باز   ، زيادي دارندتواناييافرادي كه در اين مهارت ها 
 هاي توانايي افراد از نظر ،البته. هاي اجتماعي هستندرهآنان ستا   و مي كنندرفتار بخوبي ،مي گردد

 از ما مثلاً در كنار آمدن با برخيخود در هر يك از حيطه ها با يكديگرتفاوت دارند و ممكن است 
اما در تسكين دادن ناآرامي هاي ديگران چندان كارآمد  موفق باشيم،  اضطراب هاي خود كاملاً 

 چشم گير شكل ه گونه اي اما مغز ب عصبي است،  صلي سطح توانايي مازيربناي ا ، بي گمان. نباشيم
هاي عاطفي مي توان جبران سستي افراد را در مهارت. پذيراست و همواره درحال يادگيري است

هر كدام از اين حيطه ها تا حد زيادي نشانگر مجموعه اي از عادات و واكنش هاست كه با . كرد
  .)Goleman,1995(بهبود بخشيد تلاش صحيح مي توان آنها را 

ه پاسخ مناسب ي درك و اراتواناييهسته هوش بين فردي در "گاردنر خاطر نشان مي كند كه
كند كه در هوش او اضافه مي. " و خواسته هاي افراد ديگر است  انگيزش ها خلق و خو،  به روحيات،

 توانايياسات شخصي خود و آگاهي داشتن از احس "كليد خودشناسي عبارت است از  درون فردي، 
در ). ,Gardner,1989 Hetch ("متمايز كردن و استفاده از آنها براي هدايت رفتار خويش است

كه چه چيز موجب برانگيختن آنان   يعني اين، درك افراد ديگر استتواناييواقع هوش بين فردي 
بازارياب هاي . جام داد چگونه كار مي كنند و چگونه مي توان با آنها كاري مشترك ان شود،مي

در زمره افرادي هستند    زياد،احتمالبه  پزشكان و رهبران مذهبي ،موفق، سياستمداران، معلمان
 مشابهي است كه تواناييهوش درون فردي . ي از هوش ميان فردي برخوردارنديكه از درجات بالا

 توانايي واقعي از خود فرد و ي دقيق وياين هوش به استعداد تشكيل الگو. در درون افراد وجود دارد
  ). Gardner,1993( استفاده از آن الگو براي استفاده اثربخش در طول زندگي اشاره دارد

 توان دليل آوري درباره هيجانات و ":كنند هوش هيجاني را چنين تعريف مي"ماير و سالووي"
 دستيابي و ايجاد  ات، درك صحيح هيجانتواناييكه شامل   بمنظور افزايش تفكر، هيجاناتراهاز 
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 بطور مسئولانه اي  و هيجانات و دانش هيجاني را درك كنند ،هيجانات تا به تفكر آنها كمك كرده
 رشد هوشي و هيجاني خود را ارتقاء بتوانندهيجانات را تنظيم نمايند تا 

از آنجا كه هوش هيجاني مجموعه اي از مهارت هاي ). Mayer,Salovey,1997("بخشند
.  آموزش و يادگيري در ديگران ايجاد كرد يا آموزش دادراهتوان از تر آنها را مي بيش، استگوناگون

عنوان ه  هوش هيجاني را ب،كرده اند هاي زيادي كارلذا، سالووي و ماير كه در اين زمينه سال
 :كه شامل   هيجاني بطور صحيح و موثر تعريف مي كنندداده هاياستعداد به جريان انداختن 

درك و فهم و مديريت هيجانات است، پس از تعريف رسمي   شبيه سازي، تعداد دريافت، اس
  عنوان شخصي سازگار يافته،ه  شخصيت يك فرد داراي هوش هيجاني را ب"سالووي و ماير" آن،

  ). Mayer,Cobb,2000(شرح مي دهند  مقاوم و خوش بين  خونگرم،  درستكار،
به  . به تركيب مشاركتي هوش و هيجان اشاره مي كندويژه ه گونههوش عاطفي از اين ديدگاه ب

عملي    اجتماعي،:عنوان يك جزء از طبقه انواع هوش شامله  ماير و همكارانش هوش هيجاني بباور
شناسي موجود با مطالعه ادبيات روان .نامندمي و هوش فردي است كه آنها را هوش هاي داغ

 توانايي - الف:  را در چهار شاخه تقسيم بندي كردندEI ايه و مهارتتواناييسالووي و همكارانش 
 كنترل و -  درك و فهم هيجانات د-  استفاده از هيجانات براي تسهيل تفكر ج-دريافت هيجانات ب

 كننده دريافت هيجانات و شامل استعداد تشخيص هيجان بازتاب: نخستشاخه . هدايت هيجانات
 شامل توان هيجانات براي  تسهيل گري،: اخه دومش. ي و وضعيتي ديگران استحالات ظاهر در

هاي فردي دانش اتصال بين تفكر و عواطف مي تواند براي هدايت برنامه. كمك و ياري تفكر است
احترام به  ، كه منعكس كننده توان تحليل هيجانات  درك و فهم هيجانات: شاخه سوم .بكار رود

منعكس كننده مديريت و : شاخه چهار.  آنهاستتمايلات احتمالي در طول زمان و درك پيامدهاي
شامل سازماندهي شخصيتي است و اين بدان معناست كه  كنترل هيجانات است كه ضرورتا ً

 ،چنينهم .دانش فردي و هشياري اجتماعي كنترل مي شوند  هيجانات در متن اهداف فردي،
اضطراب  و  ييصيتي برون گرا ماير و سالووي رابطه هوش هيجاني را با فاكتورهاي شخهايپژوهش

تر و وظيفه شناس بالاتري دارند، سازگارتر، گشادهEI  كساني كه ،چنينكم نشان داده است و هم
  ).(Mayer,Salovey,Caruso,2004 ترند

مجموعه اي از  "هوش هيجاني بعنوان )  (Bar-on,1997-2000آن -  نظر بار اساسبر
ه است كه تعيين كننده نوع احساساتي است كه با هاي اجتماعي و هيجاني تعريف شدشايستگي

رو هشود تا با فشارها و خواسته هاي محيطي روب باخودش و ديگران مرتبط مي–آن يك شخص 
 بر   مهم در تعيين موفقيت در زندگي و عموماًي هوش هيجاني در اين مدل فاكتور،بنابراين. "شود

 در  كند،هوش هيجاني در طول زمان رشد مي. احساس سلامتي و آسايش فردي تاثير مي گذارند
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 در " آن- بار". وسيله برنامه هاي آموزشي افزايش يابده كند و مي تواند بمي جريان زندگي تغيير
گيري با استفاده از پرسشنامه فرم كوتاه هوش هيجاني نشان داد كه هوش هيجاني يك نمونه

. هاي سازگاريديريت هيجاني و زير مقياس دركل و براي مويژهب. براساس جنس و سن تفاوت دارد
ين ي پاهاينمره تر در مقايسه با گروههاي سني بالاتركنندگان در گروههاي سني جوانمشاركت 

 معنا داري در زير مقياس درون فردي بالاتر از گونه مردان به نمره هايو  تري را بدست آوردند 
بدست  نسبت به مردان در زير مقياس بين فردي تري را بيشهايكه زنان امتياززنان بود درحالي

  ).Bar-on,2002(آوردند 
 اين است كه آن را قوي تر ،كنندكه به آن اشاره مي )EQ ياEI(تر شهرت هوش هيجاني بيش

كننده موفقيت در  است يا اينكه بهتر پيش بينيIQتر از مي دانند و اهميت آن دو برابر بيش IQ از
ي در اين زمينه كمك نمي كند ي چنين ادعاهابر اين باورند كهير و همكارانش  ما،البته. زندگي است

تري در اين  بيشهاي پژوهش به، لذا. به تنهايي كافي نيستندهاكدام از اين ادعاها و انتقادهيچ و 
 درسي و حل مسئله هوشمندانه نمره هايدرمورد پيش بيني هوش هيجاني براي . زمينه نياز است

 ;Askanasy&Dasbough, 2003;Barchard, 2003 ( انجام شده استهاييپژوهش
Bracket&mayer, 2003; Lam& Kirby, 2002 ( كه همگي بين اين دو همبستگي نشان

ه  خشم و مصرف سيگار و مشكلات مواد مخدر ب داده اند و هوش هيجاني با رفتارهاي قلدرمĤبانه،
اين روابط  .)Rubin, 1999; Trinidad&jahnson, 2002 (كند معكوس تغيير پيدا ميگونه

افرادي .  باقي مي مانند،حتي وقتي كه هوش و متغيرهاي شخصيتي از نظر آماري كنترل مي شوند
 . تمايل دارند كه گشوده باشند و نسبت به ديگران بشاش تر و سازگارتر باشند، بالاتري دارندEI كه

. رند مانند تدريس و مشاوره روي مي آورندتر به مشاغلي كه تعامل اجتماعي دااين اشخاص بيش
    نسبت به ديگران كمتر در رفتارهاي مسئله دار درگير ،افرادي كه هوش عاطفي بالاتري دارند

 شوند و از رفتارهاي منفي اجتناب مي كنند و تعاملات اجتماعي مثبت تري دارندمي
Mayer,Salovey,Caruso,2004).( ميان رابطه بررسي"ا عنوان ي كه بپژوهش در ايران نيز در 

 "شيراز شهر در خصوصي بخش كارخانه دركاركنان سازماني تعهد و شغلي رضايت هيجاني، هوش
 تعهد سازماني، و شغلي رضايت هيجاني با هوش ميان رابطه كه ندداد نشان نتايجانجام گرفت، 

 تعهد ريانسوا از درصد14 واريانس رضايت شغلي و از درصد16هيجاني هوش .است معنادار
  (Ostovar, Amirzade, 2009) . مي كندبيني پيش را سازماني

سن ،  جنس، . شود است تا يك سازه واحد يا هويت كمي يعنوان فرآينده هوش هيجاني ب
 اجتماعي متغيرهاي تاثيرگذار در ارزيابي رفتارهاي هوش هيجاني - ژاد، و وضعيت اقتصادي ن

نسان، كاركردهاي مهم ديگر عملكرد كورتكس پيش پيشاني  بر بلوغ فيزيكي مغز ا افزون.هستند
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مديريت (اولويت بندي و   سازماندهي،  برنامه ريزي،  مهارت هاي خود بيانگري، ،چنينو هم مغز 
و كنترل فشارها يا ) اخلاق متعهدانه(نيازهاي احساس شده   برخورد با چگونگي  ، هدفمندي،)زمان

 ,American psychotherapy(  هوش هيجاني مي باشندمديريت استرس عوامل اثر گذار بر
2007(   .  

 و شود تعريف و اندازه گيري EI هوش هيجاني چگونهجا بحث هاي مداوم بر سر اينكه  در اين
دو . وجود دارد ،داردآيا مفهوم هوش هيجاني در پيش بيني ابعاد گوناگون موفقيت زندگي اهميت 

ديگري رويكرد خصيصه هوش   هوش هيجاني وتواناييديدگاه نافذ در اين زمينه يكي رويكرد 
  ).Look at: Petrides &Others, 2000, 2001(هيجاني را اقتباس كردند 

 شناختي تشخيص داده شده كه در برگيرنده تواناييعنوان يك ه  باغلبهوش هيجاني 
عنوان هوش سنتي ه اين مدل با هوش هيجاني ب . هيجاني استداده هاي فرآيندهاي شناختي از

 Petrides(  اندازه گيري مي شوندتواناييكند كه با استفاده از آزمون هايي از نوع برخورد مي
and Furnham,2001 .(  

كند كه هوش هيجاني شامل درك يك رويكرد ديگر خصيصه اي بودن آن را پيشنهاد مي
ين تر سلسه مراتب شخصيتي فرد قرار يهيجانات و تمايلاتي است كه در سطح پافردي مرتبط با 

اين .  ديده مي شود،عنوان چيزي كه مرتبط با هوش استه  بتواناييكه رويكرد در حالي .گيردمي
هوش هيجاني را ) Bar-on,1997(آن  - بار. تر ارتباط نزديكي با حوزه شخصيتي داردديدگاه بيش

 شايستگي ها و مهارت هايي غير شناختي مي داند كه بر   از استعدادها،عنوان يك سريه ب
  . ي با خواسته ها و فشارهاي محيطي موفق شونديروياهاي فرد نفوذ مي كند تا در روتوانايي

و    شايستگي اجتماعي احساس شادماني، خوش بيني، : رويكرد خصيصه اي شامل ابعادي مثل
 سلامت   اتصال بين استرس،EI خصيصه چگونهدي وجود دارد كه در اينجا شواه. خود باوري است

      ). Ciarrochi and Others,2002   (  كند نا اميدي و تفكرات خودكشي را تعديل ميبويژهرواني، 
 ,woolery and Epel,2002 Salovey(پايين با خود باوري كم EI   خصيصه،چنينهم

Stroud, ( و اضطراب)Summerfeldt,Kloosterman,Anatony,Parker,2006 ( و
 بالا از لحاظ EIمرتبط هستند و برخلاف آن ) Schutteetall,1998(كنترل انگيزشي ضعيف 

 ,Palmer,Donaldson,Stough( نظري با افزايش رضايت نسبت به زندگي مرتبط مي شوند
2002.(  

 پيش بيني موفقيت  اينكه هوش هيجاني درمبني بر شواهدي وجود دارد بي گمانجا  پس در اين
      اما مربيان بايد در اين ادعا احتياط نمايند تا شواهد، اهميت استدارايشخصي و تحصيلي 
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آينده در  تر از جامعه علمي بدست آيد و اين احتمال وجود دارد كه در بيشهايپژوهش
  ).Qualter,Gardner,Whiteley,2007(هاي آموزشي تلفيق شود سياست

 
  ورت هوش هيجاني بالاحرفه تدريس وضر

 سلامت فردي و در كليه مناسبات انساني راستاي هوش هيجاني در ،كه ملاحظه شد گونه همان
حرفه . استتر  براي مشاغلي كه مستلزم روابط و تاثير گذاري بيشبويژهموثر و سودمند است 

 در كلاس تاثير گذاري.  هوش هيجاني بيشتري را مي طلبدتواناييمعلمي از مشاغلي است كه 
درس مستلزم هماهنگي حركات معلم و دانش آموزان و احساس صميمت و اشتياق در كلاس 

د كه هماهنگي ن در كلاس هاي درس نشان مي دهگرفته انجام هايپژوهش  .درس مي باشد
 نشانگر اين است كه آنان در تعامل بين خود دوستي،   دانش آموزان،حركتي نزديك تر ميان معلم و

 وجود همزماني زياد  دركل،. تري را احساس مي كنندعلاقه مندي و راحتي بيش اشتياق،  شادي،  
 به اين معناست كه افراد درگير يكديگر را دوست دارند  در يك كنش متقابل،

)Goleman,1995(و خود اين مسئله در اشتياق به يادگيري بسيار تاثير گذار خواهد بود  .  
يك درس  دن كلاس به وسيله معلم به خودي خود يك الگو و  روش اداره كر به باور گلمن،

اين كه معلم چگونه به پرسش يك دانش آموز پاسخ . بالفعل در صلاحيت عاطفي يا فقدان آن است
لازم  در نخستين گام، .  مطالب بسياري را در خود دارد  براي بيست يا سي دانش آموز ديگر، دهد،

 در انجام   هر معلمي لزوماً .زمينه احساسات خود صحبت كننداست معلمان بتوانند به راحتي در 
در برنامه آموزش استاندارد معلمان به آماده . اين كار راحت نيست يا تمايلي به انجام آن ندارد

به . توجهي نشده است توجه كمي مبذول شده يا آنكه اصلاً  كردن آنان براي انجام اين نوع تدريس، 
در ( چند هفته آموزش  ر برنامه هاي سوادآموزي هيجاني براي معلمان آتي، د  عموماً اين دلايل،

  ).Goleman,1995(از اين نظر، گاه در دستور كار قرار داده شده است ) آمريكا
 چه تشخيص بدهند و يا ندهند ،در جريان رشد كودكان مشاركت دارند بزرگسالاني كه ضرورتاً 

هوش هيجاني  .ي عاطفي كلاس درس اهميت مي دهنديهميشه به زندگي عاطفي كودكان و پويا
مورد درخواست مربيان است زيرا پاسخي است به نگراني هاي مهم آنها درباره اينكه مشكلات چه 

مربيان و رهبران آموزشي بايد آماده شوند تا از اضطراب . هستند و چطور مي شود آنها را حل كرد
رو شوند و به عواطف خود در محاوره ها شجاعت روبشان بخودداري كرده و با طوفان هاي هيجاني

 &Pitt(اشان اهميت بدهند كه مي تواند از اضطراب و آشفتگي هيجاني تميز داده شود 
Brushwood Rose,2007.(  
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 مرتبط با هيجانات و عواطف درآموزش در هاي ميل به همه موضوع، كه گفته شد گونههمان
. آموزشي براي معلمان در همه سطوح تبديل شده استحال افزايش است و به يك بحث محوري 

هاي جا ادعا شده است كه توسعه مهارت  در اين برحسب مزايايي كه براي دانش آموزان دارد،
 بر موفقيت تحصيلي و كاري، بهبود تاثيراتي سودمند) SEBS(1 هيجاني و اجتماعي - رفتاري
). DFES,2003( نسجام اجتماعي دارد افزايش ظرفيت، بهبود يادگيري و افزايش ا رفتاري،

 توجه به ارتقاء شايستگي ها و سلامت خود معلمان را مطرح ،چنينهم مطالعات اين كميسيون
 ،اگر نيازهاي هيجاني و اجتماعي شان برآورده نشده باشد كند كه مجريانكند وگزارش ميمي
 پژوهش اين . موثر منتقل كننده گونههاي اجتماعي و هيجاني و سلامتي را بتوانند شايستگينمي
چنين كشف كرد كه تنها اقليت كوچكي از معلمان نشان دادند كه براي كارشان سلامت هم

 بخشي از آن  ندرت در اين امر مشاركت كردند،ه  آنها بتربيشكه و اين. هيجاني را ارتقاء بخشيدند
 "وير و گري". زش نديده بودند آمو،بخاطر اين بوده كه آنان براي اينكه چطور به آن عمل كنند

 مانند مدارس نياز دارد تا هيجانات را در آموزش  اين توصيه ها را مطرح مي كنند كه تربيت معلم
عواطف و  تعامل احساس و تفكر، . به شيوه آشكارتري نسبت به قبل مورد ملاحظه قرار دهند

عنوان ه  هيجانات ب ،گونه سنتيبه  اما ، مدت زمان طولاني مورد توجه فلاسفه بوده است شناخت،
 كه اوتيلي و  گونههمان ).Weare&Gray,2003( ، منطق روشنفكران بوده استباورهاآنتي تز 
 در فرهنگ غرب شك و ترديدي وجود دارد ،كنندبحث مي )Oately&Jenkins,1996( جنكينز
عنوان يك ه  بغلبا اين نگرش، هيجانات اساسبر . كه چيزي درباره هيجانات اشتباه است در اين

 مورد ملاحظه قرار مي ،وضعيت خارج از كنترل كه نفوذ خطرناك و مخرب بر تفكر و رفتار دارد
و يا يي و غير متعهدانه ابتدا عنوان رفتار بچه گانه، ه و بيان عواطف را ب) Forgas,2000( گيرد

 علمي با اين تعجب آور نيست كه دنياي. ي مي دانستنديين ترين سطح وحشي گرايحتي در پا
 ,Lupton, 1998; Suttorn&Wheatley (" گذشته را فراموش كنيد"شعار همراه شد كه

هاي اخير شده و اين مسئله باعث اولويت هيجانات در مباحث فرهنگي مدارس در سال و) 2003
  .   شروع به مطالعه تعاملات بين عواطف و شناخت كرده اندبتازگيشناسان  روانويژهب

 درسي را بر موارد ديگر ترجيح مي هاي در برنامه درسي تربيت معلم، موضوع،تيسنه گونه ب
 در حالي.  از خدمت معلمان فراموش شده بودپيش و لذا، جايگاه هيجانات در برنامه تربيت  دادند

 نگرش متفاوت ديگر بحث .ي شناخت و عواطف ديده مي شوديكه نگرش سنتي آكادميكي بر جدا
 باز بودن به احساسات مفيد و حتي ضروري است  ر منطق و تفكر اجتماعي، بافزونمي كند كه 

)Oately& Jenkins, 1996;Forgas,2000 .(  
                                                 

1 - Social Emotional Behavior Skills 
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ه ب  نقش محوري كه در زندگي هر فردي ايفا مي كنندبا وجودملاحظه مي شود كه هيجانات 
هاكي . ستاعنوان يك حيطه مطالعاتي در تعليم و تربيت و تربيت معلم مدتي است فراموش شده 

 برخلاف نقش محوري و آشكاري كه هيجانات در يادگيري و  كه استبر اين باورهمانند ديگران 
 شروع به بتازگيشناسان و روان )Hawkey,2006(  اين حيطه فراموش شده است،تدريس دارند

ي  به معلمان توصيه مي شود كه هرگز حالت تدافع.مطالعه تعاملات بين عواطف و شناخت كرده اند
 اما قدرت هيجانات ،)Gathercoal,1993(يا هرگز عواطف شان را از دست ندهند  نداشته باشند

 ، هيجانات منفي دارندبويژهتر معلمان در تنظيم هيجانات ي كه بيشيهادر موقع تدريس و دشواري
 اضطراب بالا بخاطر ، مثال براي).(Sutton&wheatley,2003 شودمواردي است كه بحث نمي

تواند حافظه كاري و فرآيند كار را دچار اختلال كند، مي هاي مخرب،ر و نگرانيافكا
)Eysenck,Calo,1992 .(  

 –مربيان و معلمان در موقعيتي هستند كه پرورش دهنده قوي رشد مهارت هاي اجتماعي 
الش  با سابقه ترها را به چبويژه ، مهم است كه معلمان آنها،عاطفي دركودكان هستند و بنابراين

 ه گونه به مهارت هاي اجتماعي و هيجاني فردي بيندازند و بتر نزديكيبگيريم تا نگاه
 متدلوژي در موردبايد .  يك لنز هوش هيجاني بالا ببرندراهسيستماتيك اين مهارت ها را از 

معلمان ذاتاً مي دانند كه . هاي هوش هيجاني معلمان كار كردتواناييافزايش  راههاي دسترسي و
ممكن است  رحال،  ه اما به، آينده علمي و موفقيت در زندگي دانش آموزان دارنددر مهم نقشيها آن

هايي  معلمان گاهي اوقات دچار سردرگمي در عملكردشان شوند و نادانسته در دام الگوها و يا عادت
راي معلمان هاي آموزشي هوش هيجاني ب كلاسبتازگي ،لذا. قرار گيرند كه كمتر از آنها آگاه باشند

تدريس نه تنها شغل استرس زا و پركاري است .  استشدهقبل و ضمن خدمت در امريكا برگزار 
 واكنش نشان چگونهكه شما چه كسي هستيد و   با آگاهي از اين.بلكه مي تواند پر از هيجان باشد 

 ها بر عملكرد تاثير اين آموزش .دهيد، بهتر قادرخواهيد بود يك معلم شايسته و حرفه اي باشيدمي
معلمان در واكنش نسبت به رفتارهاي دانش آموزان در كلاس هاي درس بسيار موثر بوده است و 

آنها احساسات خود و دانش آموزان و واكنش خود را به . فرا آگاهي به آنها بسيار كمك كرده بود
ها رشد هيجاناتشان  آن،چنينهم. آنها هر روز مكتوب مي كردند و آن را مورد تحليل قرار مي دادند

نتيجه بحث ها اين بود كه افزايش هوش . را بر پيامدهاي رفتاري دانش آموزان مؤثر مي دانستند
 معني به گونههيجاني معلمان بر يادگيري دانش آموزان درحد زيادي در حيطه علمي و بين فردي 

 راهم براي سابقه داران از ها هم براي معلمان تازه كار و هاين نوع آموزش. داري تاثير گذاشته بود
  به وسيلهاين برنامه ها در آموزش ضمن خدمت مي تواند . برنامه هاي حمايتي انجام پذيرفت

 تنظيم و مديريت توانايي  لذا، . مشاوران راهنما طراحي و تسهيل گردد وشناسان مدرسهروان
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برخلاف مهارت هاي .  مهم براي تدريس موفق و موثر استيهيجاناتشان در كلاس درس فاكتور
 پاسخ به موقعيت هاي دشوار و پيش بيني نشده شايد چالش توانايي ،ديگر كه يك معلم داراست

معلم بايد قادر باشد يك سازگاري ، وقتي كه زمان براي واكنش كوتاه است. آور تر از همه باشد
يي كه در مدرسه موقعيت ها. ايجاد كند منفيهيجاني سريعي را حتي در ميانه يك موقعيت بسيار 

 ,Kremenitzer( طلبندو سازگاري هيجاني مناسبي را مي پيش بيني و برنامه ريزي نشده اند
2005.(  
تدريس را بكار مي گيرد و بطور مؤكد نشان مي دهد كه   "جغرافياي هيجاني "واژه  "هارگريوز"

متفاوت را مورد رسيدگي حدكافي اين چالش هاي بسيار واقعي و ه در اينجا معلمان نياز دارند تا ب
 هدف معلمان اين است كه ،رو مي شونده وقتي با اين چالش هاي پيش بيني نشده روب. قرار دهند

 به آنها اجازه بدهد در آن موقعيت دشوار پيش بروند و به تدريس تا مكانيزمي را بكار گيرند بتوانند
ي را كه آنها را در آن حالت قرار داده نوشتن وقايع به آنها كمك مي كند تا وقايع. خود ادامه بدهند

درك كنند و قادر سازد كه در يك سازگاري سريع براي خلاص شدن از آن موقعيت قرار بگيرند و 
شان در رابطه با هوش هيجاني كمك مي كند كه به ارزيابي شواهد جمع توانايي به آنها در رشد 

ار بپردازند و متوجه شوند كه كدام  شرايط دشودرآوري شده درباره خودشان براي تنظيم خود 
 اين كار با كمك يك همكار يا يك گروه هم مي تواند كهتري دارد  شان نياز به كار بيشتوانايي

  .)Hargreaves, 2001( بهتر انجام پذيرد
ي تاثير هوش هيجاني بر خود كارآمدي دبيران دبيرستاني در پژوهشدر"دفابيو و پالازچي"

 ضمن ملاحظه تاثيركلي هوش هيجاني برخودكارآمدي دبيران،  وي قرار دادندايتاليا را مورد بررس
مردها در مقايسه با زن ها . تفاوت معني داري در هوش هيجاني با توجه به سن آنها مشاهده كردند 

 بالاتري هاينمرهكه زنان   بالاتر در بعد درون فردي هوش هيجاني كسب كردند در حالينمره هاي
  (Defabio&Palazzeschi, 2008 ).دي بدست آورند در بعد بين فر

ي در مورد هوش هيجاني معلمان و اثربخشي تدريس آنها در يك مركز پژوهشيافته هاي 
 در تايوان نشان مي دهد كه اعضاي هيئت علمي كه در مهارت هاي كلي هوش هيجاني فناوري

راحتي،   اعضاي هيئت علمي كه استعداد،. اثربخشي تدريس بالاتري را بدست آوردند،برتر بودند
.  در اثربخشي تدريس بطوركلي عملكرد بهتري دارند،رهبري و عزت نفس بالاتري داشتند  همدلي،

معلمان باهوش هيجاني بالا قادرند نيازهاي دانش آموزان را درك كنند و يك محيط يادگيري 
  .)(Hwang,2007 حمايتي را فراهم كنند

      كه نشان مي دهد دانش آموزان داراي هوش هيجاني بالاتر موفقيتهاييپژوهشدر كنار     
 مطالعات ديگر نشان دادند ،)Defabio&Palazzeschi,2008(تري در مدرسه داشتند بيش
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   بر ارزش تفاوت هاي فردي تاكيد داشتند،،معلماني كه مهارت هاي هوش هيجاني را ارتقاء دادند
هاي اجتماعي شايستگي را افزايش دادند و دانش آموزان را به توسعهكار گروهي و توان حل مسئله 

ي كه در مورد هوش پژوهش در "شان"). Kaufhold&Johnson,2005( كافي هدايت كردند
 نشان داد كه ، دبيران مدارس متوسطه در هنگ كنگ انجام شدهدر موردهيجاني و خود كارآمدي 

 اشاره شده ،چنينهم. دوتر توضيح داده مي شدي بيشوسيله بعد درون فره خودكارآمدي معلمان ب
  ). Chan,2004(  هوش هيجاني كمتري داشتند يني داشتند،ياست معلماني كه خودكارآمدي پا

خارج از ايران، بمنظور بررسي رابطه هوش هيجاني و   انجام گرفته درهايپژوهشدر تداوم     
    ي به يجهت پاسخگو  درپژوهش ، اين ايرانراهنماييتدريس اثربخش معلمان در مدارس 

  .  تدوين گرديدزير هايپرسش
  

  هاي پژوهشپرسش
 اين بوده است كه آيا بين هوش هيجاني معلمان و تدريس اثربخش پژوهش اصلي پرسش- 

  بطور كلي رابطه معناداري وجود دارد؟ 
ت پيش بيني  در صورت وجود رابطه آيا هوش هيجاني با كنترل متغيرهاي مستقل ديگر قدر- 

  تدريس اثربخش را داراست؟
هوش هيجاني با كداميك  درصورت معني داري رابطه كلي هوش هيجاني و تدريس اثربخش، - 

تري رابطه بيش) حمايت عاطفي، سازماندهي كلاسي و حمايت آموزشي ( از ابعاد تدريس اثربخش
  را نشان مي دهد؟ 

  
  هاي پژوهشفرضيه

  .ريس اثربخش همبستگي معني داري وجود داردبين هوش هيجاني دبيران و تد-
  .هوش هيجاني با كنترل متغيرهاي مستقل ديگر قدرت پيش بيني تدريس اثربخش را دارد- 
  

  روش پژوهش
 كليه پژوهشجامعه اين  .استروش پژوهشي بكارگرفته شده روش توصيفي از نوع همبستگي 

نمونه .  مي باشد88- 89رسال تحصيلي ي شهرستان شيراز ديمعلمان و دانش آموزان مدارس راهنما
 نفر از دبيران مدارس 32چنين  و همراهنمايي نفر از دانش آموزان مدارس 704 شامل پژوهش

اي چند مرحله اي انتخاب خوشه كه با روش تصادفي  شيراز مي باشند  زن و مرد شهرراهنمايي
هاي فرم انش آموزي و هم با وسيله پرسشنامه ده  هم ب،معلم بدين ترتيب كه عملكرد هر .شدند
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 نفر از دانش 22 در هر كلاس انتخابي از  ميانگين،طوره ب( مشاهده اي مورد بررسي قرار گرفته 
  ).استشده آموزان آن در مورد معلمان انتخابي نظر سنجي 

  
  ابزار پژوهش

 نآ –ابزار مورد استفاده براي محاسبه هوش هيجاني معلمان پرسشنامه بار : هوش هيجاني
)Bar-on,1997-2000 (مقياس مورد اندازه گيري قرار مي 15باشد كه هوش هيجاني را در مي 

 به وسيلهي آن كه پرسش 90 فرم پژوهش كه در اين است پرسش 117فرم اوليه آن شامل  .دهد
 نفر از دانشجويان 500 در مورد در ايران (Samoiee &Others,2007)سموعي و همكاران او 

 . استفاده شده است،صورت انفرادي و حضوري اجرا شده  در دو جنس بگوناگونن رشته ها و سني
 گزارش گرديده 93/0نباخ براي كل آزمون و محاسبه آلفاي كرراهي آزمون از  پرسش90پايايي فرم 

معلمان بر . را براي كل آزمون نشان مي دهد /.89  آلفاي پژوهشپايايي اين ابزار در اين  .است
گروه، افراد داراي هوش هيجاني بالاتر از   شده از آزمون هوش هيجاني به دواساس نمره كسب

  . ميانگين تقسيم بندي شدند ين تر ازيميانگين و افراد داراي هوش هيجاني پا
در طول دهه گذشته ابزارهاي مشاهده اي چند گانه اي براي بررسي : اثربخشي تدريس

 ابعاد خاص تر كلاسي را برخيلاسي بطوركلي و  محيط كبرخياثربخشي تدريس تهيه شده اند كه 
يك  Pianta,la paro,Hamre,2008)(سيستم نمره گذاري ارزيابي كلاسي . كنندارزيابي مي

 حمايت يعني،ابزار مشاهده اي استاندارد شده از كيفيت كلي كلاس درس است كه سه بعد كيفيت 
   ابي قرار مي دهد و مي تواند درعاطفي، سازماندهي كلاسي و حمايت آموزشي را مورد ارزشي

 پژوهشگران بر ابزارهاي مشاهده اي افزون. كار برده شود ب12هاي پيش دبستاني تا پايه اي كلاس
 ابزارهاي گزارش دهي معلم و دانش آموزي جمع راه را درباره محيط كلاسي دبيرستاني از هاداده

پرسشنامه محيط   ،)Moos,Trickett,1974( مقياس محيط كلاسي   براي مثال،.آوري مي كنند
 ,Fraser,Anderson(و سياهه محيط يادگيري  )Fraser,1990( ويژه ه گونهكلاسي ب

Walberg,1982 (ي و متوسطه از يدرك دانش آموز و معلم را از محيط يادگيري كلاسي راهنما
  .  پرسشنامه ارزيابي مي كندراه

 كه مطرح  گونههمان. مر استفاده شده است از فرم هاي مشاهده اي پنتا و هپژوهشدر اين 
مدلي را به عنوان ابعاد تدريس كيفي و اثربخش ) Pianta, Hamre,2009( پاينتا و همر،شد

)Classroom Assessment Scoring System (در اين .ايجاد و مورد استفاده  قرار دادند 
 گوناگونهاي س در دورهحمايت عاطفي و سازماندهي كلا  حمايت آموزشي،: مدل سه حيطه كلي

در چارچوب  . ابعاد موجود در هر كدام از سه حيطه مشخص و پيشنهاد شدند،چنينتحصيلي و هم
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فرض مي شود كه كليه ابعاد ذكر شده براي رشد اجتماعي و اكادميكي دانش  )CLASS(مدل 
 عميقي در مورد اين مدل به ادبيات غني ونتا و همكاراش اشاره مي كنند كه پاي. استآموزان مهم 

اثربخشي آموزشي و تدريس كلاسي تكيه دارد و اين تجزيه و تحليل را در چارچوبي سازماندهي 
اين سيستم براي . )Pianta,Hamre,2009( كند كه مي تواند اندازه گيري را اطلاع دهدمي

 ماعي ومشاهده و ارزيابي كيفيت تعامل معلم و دانش آموزان در كلاس درس است كه تعاملات اجت
آموزشي را با توجه به اينكه ثابت شده است اين تعاملات با موفقيت اكادميكي و شايستگي 

 اين ابزار در دانشگاه ويرجينيا براي ارزيابي كيفيت .كنداندازه گيري مي ،اجتماعي آنها مرتبط است
  كلاس اعتباريابي شده است 2000در مورد بيش از كلاسي تهيه شده است و 

.(www.classobservation com, 2010) 
بعد 11بعد و در دوره دبيرستان10ي يدر اثر بخشي تدريس در دوره ابتدا) CLASS( مدل

در اين . كندتشريح مي تدريس را كه به موفقيت و رشد اجتماعي دانش آموزان مربوط مي شود،
 85/0(دار  براي پايايي اين مقياس ضريب همبستگي بين دو مشاهده مستقل محاسبه و مقپژوهش

=r (ابعاد مرتبط با هر سه حيطه به اين شرح مي باشد.بدست آمد :  
كنند تا كند كه معلمان به دانش آموزان كمك ميبه روش هاي اشاره مي: حمايت عاطفي

روابط حمايتي، صميمانه، تجربه لذت و هيجان درباره يادگيري، احساس رضايت در كلاس و سطح 
جو مثبت، جو منفي، حساسيت : كه شامل ابعاد ناوابستگي را ايجادكنندتجربه مناسب از استقلال يا 

  .و توجه به ديدگاههاي نوجوانان مي باشد معلم
هاي به شيوه اي كه معلمان به دانش آموزان كمك مي كنند تا مهارت: سازماندهي كلاس

. كنداره مياش ،ندترين يادگيري را كسب كنتنظيم رفتارشان را ايجاد كنند و از هر روز مدرسه بيش
      زمان كلاس بر رويتربيششود كه مي اجازه داده با به حداقل رسيدن گيجي و اختلال،

ي با رفتارهاي نامناسب براي معلمان و دانش يرويا رو،هاي آموزشي صرف شود و بنابراينفعاليت
ادگيري آموزشي مديريت رفتاري، سودمندي و اشكال ي: اين حيطه شامل ابعاد. آموزان تمام شود

  .مي باشد
 موثر رشد شناختي و فراشناختي ه گونه ايبه شيوه اي كه درآن معلمان ب: حمايت آموزشي

، فهم مطالب، راهكارهامهارت ها و : اشاره مي كند كه شامل ابعاد، كنندمي دانش آموزان را حمايت 
  گونههمان. )Pianta, Hamre,2009( تجزيه و تحليل و حل مسئله و كيفيت بازخورد مي باشد

  استفاده شده، دوره دبيرستان استويژه بعدي اين ابزار كه 11 از فرم پژوهش در اين ،كه گفته شد
هفته اي دو ساعت و بطور كلي معلمان   جلسه،6 ميانگينطور ه بدين ترتيب كه هر معلم ب. است

ار گرفته اند و ابعاد  افراد آموزش ديده مورد مشاهده قربه وسيله ساعت 192مورد نظر به مدت 
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 بر ابزار مشاهده اي افزون.  استشدهوسيله آنها مشاهده و در فرم هاي مخصوص ثبت ه مورد نظر ب
وسيله ه كه ب) يپرسش 30( پرسشنامه محقق ساخته راه، سعي شد تا همان ابعاد را از ياد شده

اس مقياس چند رتبه اي اين پرسشنامه بر اس. شود انداره گيري ،دانش آموزان پاسخ داده مي شود
  بعد مورد نظر در تدريس اثربخش در سه حيطه حمايت عاطفي،11ليكرت تنظيم شده بود كه 

 پايايي و روايي از استفاده پيش قرار مي داد و پرسشحمايت آموزشي و سازماندهي كلاسي را مورد  
دريس در حوزه ي صوري آن با نظر سنجي از متخصصين تي روا. استآن مورد سنجش قرار گرفته

بدست ) α = 78/0(نباخ محاسبه و مقدار وي اين مقياس با روش آلفاي كريپايابرنامه ريزي درسي و 
 فرم هاي مشاهده اي و هايدر مرحله بعد جمع امتياز .استي قابل قبولي يآمده كه ضريب پايا

 و ميانگين ن محاسبهابراي تعيين اثربخشي تدريس هركدام از معلم)  بعد11در ( پرسشنامه اي
  . نتايج حاصل از دو ابزار در تجزيه و تحليل هاي آماري مورد استفاده قرار گرفتند

  
  هاي آماريروش

 پژوهشهاي آماري بكار گرفته شده در اين ي، روشپژوهش ه هاي و فرضيهاپرسشباتوجه به 
يني  بررسي قدرت پيش بدر پي چون پژوهشاين . روش همبستگي و تحليل رگرسيون مي باشد

 از راههوش هيجاني معلمان بر تدريس اثربخش بوده است و كنترل متغيرهاي مستقل ديگر 
سپس بر اساس نتايج  مستقيم امكان پذير نبود، ابتدا نمره هوش هيجاني معلمان بدست آمد

ه ل به روش سلس،ماتريس همبستگي، متغيرهايي كه با تدريس اثربخش همبستگي نشان دادند
له رگرسيون گرديدند تا با كنترل متغيرهاي مستقل ديگر، قدرت پيش بيني هوش مراتبي وارد معاد

  . هيجاني بر تدريس اثربخش مشخص گردد
 

  تجزيه و تحليل داده ها
 بررسي رابطه هوش هيجاني معلمان و اثربخشي تدريس آنها و در پي پژوهشنظربه اينكه اين    

 بر اثربخشي تدريس بود و در اين ميان تبيين قدرت پيش بيني كنندگي هوش هيجاني معلمان
 عوامل ديگري نيز به غير از هوش هيجاني معلمان بر تدريس آنان ممكن است تاثير داشته باشد

و   تحصيلات  سن،: از جمله، ) پيشين هم ذكر شده بودهايپژوهش از برخي كه در  گونههمان(
 در ذكر شدهربخش آنان و سه متغير  تدريس اث هاي هوش هيجاني معلمان، در ابتدا متغير.جنسيت

 كه در  گونههمان.  تا همبستگي آنها مورد بررسي قرار گيردشدنديك ماتريس همبستگي وارد 
 متغير هوش هيجاني با ،مشاهده مي شود با توجه به ميزان همبستگي هاي بدست آمده 1جدول 

  معني دار  001/0طح كه در س)=73/0r(ترين رابطه را نشان داده است اثربخشي تدريس بيش
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    معني دار 05/0بوده است كه در سطح ) =34/0r( باشد و رابطه تدريس اثربخش با متغير سنمي
كدام  رابطه نشان داده است كه هيچ) =r 16/0( و جنسيت) =r 20/0( باشد و با تحصيلاتيم

 . معني داري آماري را نشان ندادند
  

   وابسته و مستقل ماتريس همبستگي بين متغيرهاي- 1جدول 
عامل تغيير   تدريس اثربخش  هوش هيجاني سن تحصيلات جنس

 پذيري
 تدريس اثربخش 1    
   1 733/0  هوش هيجاني *
  1 399/0  340/0  سن **
 1 201/0  161/0  202/0  تحصيلات 
1 209/0-  196/0  217/0-  169/0-  جنس 

*P<.000         **P<.05              
درمرحله بعد با روش سلسه مراتبي   رابطه بين متغيرهاي مورد نظر،باتوجه به مشاهده

تحصيلات، جنس و سپس متغير هوش هيجاني وارد معادله رگرسيون شدند تا   متغيرهاي سن،
در اين مرحله با . پيش بيني متغيرهاي مورد نظر براي تدريس اثربخش مورد بررسي قرار گيرد

. هوش هيجاني معلمان بر تدريس اثربخش سنجيده شدتاثير  كنترل متغيرهاي مستقل ديگر، 
 و تحصيلات) P<.00416/0=ß ,(  كه ضريب پيش بيني متغيرهاي سن نشان مي دهد2جدول 

)10/0=ß (اما ضريب پيش بيني ،بوده كه متغير سن ضريب رگرسيون معني داري را نشان مي دهد 
ش بيني متغير جنسيت براي تحصيلات براي تدريس اثربخش معنادار نبوده است و ضريب پي

و كلاً واريانس پيش بيني اين سه متغير براي ) 02/0(تدريس اثربخش نيز بسيار اندك مي باشد
تر آن مربوط به سن و سپس تحصيلات مي باشد و تاثير  مي باشدكه بيش29/0تدريس اثربخش 

ه عامل بعدي در  نموندر موردبا كنترل يا يكسان سازي اين عوامل . جنسيت بسيار ناچيز است
مرحله دوم رگرسيون هوش هيجاني معلمان است كه با ضريب معناداري قدرت پيش بيني تدريس 

و واريانس پيش بيني متغير هوش هيجاني معلم  )P<.00073/0=ß,( اثربخش را نشان مي دهد
 . مي باشد 73/0براي متغير وابسته تدريس اثربخش 
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  و مستقل رگرسيون متغيرهاي وابسته - 2جدول 

  تدريس اثربخش–متغير وابسته 
   تدريس اثربخشكه نتايج نشان دهنده نقش كلي هوش هيجاني معلمان در  با توجه به اين

تحصيلات و جنسيت قدرت پيش بيني كنندگي  باشد و حتي با كنترل متغيرهايي همچون سن،مي
 هر دو تاييد پژوهش و دوم نخست فرضيه ، لذا،ي دارا مي باشديتدريس اثربخش را در سطح بالا

  . شوندمي
هاي مقياس يعني رابطه جزئي بين هوش هيجاني با زير پژوهش سوم ، پرسشدر مرحله بعد

 مورد پژوهشسه زير مقياس تدريس اثربخش كه در اين  .تدريس اثربخش مورد بررسي قرارگرفت
و  سازماندهي كلاسي   حمايت آموزشي معلمان از دانش آموزان،: شامل  بررسي قرار گرفته اند،

  .حمايت عاطفي معلمان از دانش آموزان مي باشد
  

  و زير مقياس هاي تدريس اثربخشهمبستگي مجزاي بين هوش هيجاني - 3جدول 

حمايت 
 عاطفي 

سازماندهي 
 كلاسي

حمايت 
 آموزشي

عامل تغيير  هوش هيجاني
 پذيري

   1/000  هوش هيجاني 
  1/000  427/0  حمايت آموزشي **
 1/000  332/0  213/0 سازماندهي  

 كلاسي
1/000  342/0  561/0  618/0  حمايت عاطفي *

*P<.000                                
**P<.05 

ترين رابطه بين هوش هيجاني با زير مقياس  بيش،ملاحظه مي شود 3 كه در جدول گونههمان
ي معني دار ينشان داده شده است كه در سطح بالا) =P<.00061/0r,  ( حمايت عاطفي معلمان

است كه نشان داده شده ) r=42/0(چنين رابطه بين هوش هيجاني با حمايت آموزشي هم. باشدمي

P < T Beta R2 R  متغيرهاي
 پيش بين

004/0  89/2  16/0  سن 
140/0  36/1  10/0  تحصيلات  
198/0  787/0  02/0  

13/0  29/0  

 جنس
000/0  438/5  73/0  53/0  73/0  هوش هيجاني  
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 و كمترين رابطه بين هوش هيجاني و سازماندهي كلاسي استمعني دار ) P<.05(در سطح 
    ،لذا. مي باشد كه اين رابطه معني دار نبوده است )=21/0r( مشاهده شده است كه مقدار آن

توان گفت كه هوش هيجاني معلمان بطور كلي با تدريس اثربخش رابطه معني داري را درسطح مي
)P<.000 ( ي كه هوش هيجاني با كداميك از پژوهش پرسشنشان داده است ، كه در پاسخ به اين

تري را رابطه بيش) حمايت عاطفي، سازماندهي كلاسي و حمايت آموزشي( ابعاد تدريس اثربخش
نشان دهنده آن است كه به ترتيب با عامل حمايت عاطفي و حمايت آموزشي  نشان مي دهد، نتايج

 سازماندهي كلاسي رابطه كمي را روش اما با زير مقياس ،تگي را نشان داده استترين همبسبيش
  . نشان داده است

  
  بحث و نتيجه گيري 
 ,Mayer,Salovey(هاي اخير  در زمينه هوش هيجاني در سالپژوهشمروري بر ادبيات 

Caruso, 2004; Kaufhold &Johnson, 2005; Defabio&Palazzeschi, 2008, (
 .ده آن است كه هوش هيجاني در موفقيت هاي تحصيلي و شغلي بسيار موثر بوده استنشان دهن

  بسياري در مشاغلي كه موفقيت در آنها بستگي به بهبود روابط انساني داشته و ارتباطات نقشبويژه
 با.  اهميت مضاعفي مي باشددارايدر حرفه معلمي و مددكاري داشتن هوش هيجاني   .موثر دارد
گيري از  روند پي بردن مربيان و دست اندركاران آموزش و پرورش به اهميت آن و بهرهوجود اين،

آن در برنامه هاي آموزشي بسيار كند بوده است و تصور مي شود كه معلمان ما از هوش هيجاني و 
 در اين ،لذا! هاي آن برخوردارند و قادرند كه اين مهارت ها را در كودكان نيز پرورش دهندمهارت

 ميداني در مورد تاثير آن بر تدريس معلمان هايپژوهشينه تلاش زيادي صورت نگرفته است و زم
  .كمتر انجام گرفته است

 بار در ايران به بررسي رابطه هوش هيجاني معلمان و نخستين سعي شد براي پژوهشدر اين 
اثير آن بر  ت،چنينهم اثربخشي تدريس و قدرت پيش بيني هوش هيجاني براي تدريس اثربخش و
نتايج بيانگر آن بودند . زير مقياس هاي تدريس اثربخش با كنترل ساير عوامل موثر بر آن بپردازد

ن، فاكتور هوش هيجاني قادر است با قدرت ا جنس و تحصيلات معلم كه با كنترل متغيرهاي سن،
جاني بالاي  داشتن هوش هي، ديگربيان به .ي اثربخشي تدريس معلمان را پيش بيني نمايديبالا

  .  همچنان بر تدريس اثربخش موثر است،معلم حتي اگر ساير شرايط معلمان يكسان باشد
بررسي هاي اين پژوهش نشان مي دهد كه با افزايش سن و تحصيلات توان تدريس اثربخش 

تر از قدرت پيش بيني كنندگي سن بيش  پس از هوش هيجاني،،نيز افزايش يافته است كه البته
-Bar ( آن-  بار.وده است و عامل جنسيت تاثير زيادي بر تدريس اثربخش نداشته استتحصيلات ب
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on,2002 ( تري را نسبت به افراد سطوح  كمنمره هاي خود نشان داده است كه جوانان پژوهشدر
 نيز نتايج نشان دادند كه با افزايش پژوهش در اين .بدست آوردندسني بالاتر در هوش هيجاني 

طور كلي مي توان به . چنين تدريس اثربخش افزايش يافته استهوش هيجاني و هم نمره هايسن، 
 پژوهش اما نتايج اين ،ي در اين زمينه انجام نشده استپژوهشگفت، هر چند در كشور ايران 

 )Defabio&Palazzeschi,2008; Hwang, 2007; Chan,1992(هاي پژوهشبطوركلي 
هاي  رابطه جزئي هوش هيجاني با زير مقياسپژوهشر اين  داين، بر افزون. را تاييد مي نمايد

و   كه كه هوش هيجاني با عامل حمايت عاطفي ند نتايج نشان داد.تدريس اثربخش بررسي شد
ترين رابطه را نشان ترين همبستگي و با زير مقياس سازماندهي كلاسي كمحمايت آموزشي بيش

  هوانگ در پژوهشدر ، اما مسو مي باشده) Hwang ,2007(پژوهش داده است كه با نتايج 
كه  هنگ گنگ هوش هيجاني با هر سه عامل تدريس اثربخش رابطه معنا داري را نشان داده است

 و كنترل گوناگونر حال اينجا حوزه اي است كه بايد با نمونه هاي گسترده و مقاطع تحصيلي  هبه
  . تري مورد بررسي قرار گيردمتغيرهاي بيش

چنين  با گروههاي سني و پايه هاي تحصيلي متفاوت و همپژوهششود نمونه اين پيشنهاد مي 
    پيشنهاد،چنينبا كنترل متغيرهاي تاثير گذار احتمالي ديگر نيز مورد بررسي قرار گيرد و هم

شود كه با توجه به اهميت اين عامل در تدريس اثربخش، در دروس تربيت معلم كشور ايران و مي
برنامه هاي آموزشي در جهت تقويت و   كه تاكنون به اين عامل توجهي نداشته اند،ساير كشورهايي

    تر متخصصان اين حوزه همچنان كه بيش .بهبود مهارت هاي مرتبط با هوش عاطفي گنجانده شود
 كه هوش در اين زمينه ثابت نيست بلكه بسيار منعطف بوده و خوشبختانه با بر اين باورند پژوهشي
  . صت و آموزش هاي مناسب  قابل توسعه و گسترش مي باشدايجاد فر
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