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  چكيده
ررسي كاركردهاي شاخص توانمند ساز مدل تعالي سازماني درآمـوزش          ــ ب  با هدف   اين پژوهش 

ودرچارچوب روش توصيفي     ازنوع كاربردي  اين پژوهش . شهرستان ساري انجام شده است    و پرورش   
رورش شهرستان ــ كليه كاركنان آمــوزش و پشامـلبوده وجامعه آماري پژوهش از نوع زمينه يابي 

، نمونه شـامل كاركنـان آمـوزش و پــرورش شهرسـتان سـاري             .  است  بوده نفر300ساري به تعداد    
 در. بـوده اسـت   ، مناطق چهاردانگه، دودانگـه و ميانـدرود         2و  1مديريت آموزش و پرورش ناحيه ي       

روش نمونـه  . ر انتخـاب گرديـد  ــ ـنف170مورگان حجم نمونـه  و  با توجه به جـدول كرجسي     ،ضمن
اي و ميـداني     نيز از روش كتابخانـه     داده ها براي گردآوري   . گيري آن به صورت تصادفـي ساده است      

 تنظـيم   9 تـا  1 گويه در مقياس رتبه اي       25 با    پاسخ در روش ميداني پرسشنامه بسته    . استفاده شد 
داده هـاي جمـع   . داده اسـت  قـرار   گرديد كه معيارهاي توانمندساز را مورد سنجش و اندازه گيـري            

تـك   T طبقه بندي و براي تأييد يا رد فرضـيه پـژوهش از آزمـون            SPSSآوري شده نيز در محيط      
رهبـري، خـط مـشي و       (نتايج نشان دادند كاركردهاي شـاخص توانمندسـاز         . استفاده شد نمونه اي   

 مثبـت و از وضـعيت   استراتژي، منابع انساني، شراكت ها و منـابع، فرآينـدها در آمـوزش و پـرورش              
  .مطلوب برخوردار است

 منـابع   ، خط مشي واسـتراتژي    ، رهبري ،شاخص توانمند ساز مدل تعالي سازماني      :ي كليدي هاواژه
   .منابع، فرايندها، مشاركت ها، انساني
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  مقدمه 
 و تعالي سازماني به معناي تعهد سازماني به استلغت به معني بلندشدن و برترشدن  تعالي در

سعه پايدار و دايمي شركت در جهت كسب رضايت مشتري و افزايش مستمر سودآوري رشد و تو
، ويژهتعالي سازماني تابع شرايط  .باشد شركت در يك محيط ملي فراگير و حمايت كننده مي

فرهنگ، محيط داخلي و خارجي و كسب و كار، ويژگي نيروي انساني سازمان، نقاط قوت و ضعف و 
  ).Nakhaee Neghad,2009 (ت كه سازمان را دربرگرفته استها و تهديدهايي اس فرصت

يكي از وظايف اصلي هر سازمان و يكي از وجوه مديريت عملكرد مي باشد كـه   1عملكردي ارزياب
 Khayatiyan ( بكــارگيري شــاخص هــاي مــالي اجــرا شــده اســت راهتــر از در گذشــته بــيش

yazdi,2005(. 
 ـ     گيري سـازماني، خلـق دانـش و        مانند يـاد   هايي موضوع ،در دو دهه اخيـر    ه ظرفيـت نـوآوري ب

ايـن تمركـز بـه دليـل         عنــوان عوامل تعيين كننده مزيت رقابتي مـورد توجـه قـرار گرفتـه انـد و                
  درزمينـه ارتباطـات و     بـويژه  فنـاوري ور جهانـي سازي، تشديد رقابت و پيشرفت بي سـابقه           ــــظه
 جامع، قابل اعتماد ييابي به راه حلستجوي دستج  مديـران امروزي در،رو ز اينا.  بوده استهاداده

جهت ارزيابي عملكـرد سـازمان خـود بـوده تـا ضـمن حـصول اطمينـان از اجـراي                      انعطاف پذير  و
با نگاه  كافي از جايگاه امروز خويش را بدست آورده و  دقيق وداده هايهاي خود، بتوانند استراتژي

 ـ . آورند راهمـــف  خود راود سازمانــــبهب به آينده، موجبات ارتقاء و ي، بايـستي  ـيـك روش ارزياب
هـر لحظـه      وضعيت كلي سازمان را نسبت به اهـداف سازماني به لحاظ فاصله تـا هـــدف در                بتواند

 )هاي ديگربازار، رقبا وسازمان( سازمان را در ارتباط با محيط پيرامون جايگاه، چنينهم. نمايد هيارا
  ).Gerami&Alizade,2008 (مشخص كند

 جـامع، قابـل اعتمـاد وانعطـاف پـذير جهـت             يمديران امروزي درجستجوي دستيابي به راه حل      
ارزيابي عملكرد سازمان خود بوده تا ضمن حصول اطمينان از اجراي استراتژي هاي خـود، بتواننـد                 

 و دقيق و كافي از جايگاه امروز خويش را بدست آورده وبا نگاه به آينده، موجبـات ارتقـاء                    داده هاي 
بايستي قادرباشد كه وضعيت كلي سـازمان را         يك روش ارزيابي  . فراهم نمايند  بهبود سازمان خود را   

  ).Rezaee,2007 (ه نمايديهر لحظه ارا نسبت به اهداف سازماني به لحاظ فاصله تا هدف در
هاي تعالي سازماني در قالب الگوهاي ارزيابي درصورتي كه درست بكار گرفته شوند، مدل

هاي سازماني، تدوين و اجراي برنامه هاي اي كارآمدي هستند كه مي توانند مفاهيم و ارزشابزاره
هاي خود ارزيابي، يادگيري سازماني و بهبود مداوم را در سازمان ها استراتژيك، بكار گيري روش

  ).Ghourchiyan,2009(نهادينه نموده و امكان شناسايي بهترين فرايندها را فراهم سازند 
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اي تعالي سازماني به سازمان كمك مي كنند تا با مقايسه وضع موجـود و مطلـوب خـود            مدل ه 
ل هاي بهينه   ـــتفاوت ها راشناسايي و سپس با شناسايي عارضه ها و بررسـي علل وقوع آنها، راه ح               

د نمطالعات اوليه نشان مي ده  وهاه مشاهد،ازسوي ديگر. سازي وضع موجود را تعيين و اجرا نمايند
بسياري از فعاليت هاي مـوجود در مديـريت آموزش و پرورش شهرستان سـاري مـورد بررسـي                 كه  

. ـدم قضاوت از كاركردهـاي آن مـديريت خواهـد شـد           ـــقرار نگرفته كه اين پديده خود منجر به ع        
رورش شهرسـتان سـاري بـا توجـه بـه           ــ براي بررسي و ارزيابي واقعي، عملكرد آموزش و پ         ،بنابراين

، )كاركنـان (وانمند سـاز ماننـد رهبـري، خــط مـشي و اسـتراتژي، منابــع انـساني                   شاخص هاي ت  
  ).Najmi&hossienin,2008 (راكت ها و منابع مورد ارزيابي و قضاوت قرار گيردــــش

در عصر كنوني، تحولات شگرف دانش مديريت وجود نظام ارزيابي را اجتناب ناپذير كرده است؛               
منـابع و امكانـات،      درابعاد گوناگون سازمان اعـم ازارزيـابي اسـتفاده از         اي كه فقدان ارزيابي       به گونه 

هـر سـازمان بمنظـور      . شود  م بيماري سازمان قلمداد مي    يها، يكي ازعلا    كاركنان، اهداف و استراتژي   
هاي پيچيده پويا، نياز مبرم بـه نظـام           هاي خود بويژه درمحيط       فعاليت كيفيت مطلوبيت و  آگاهي از 

 برقـراري  نبـود  نبود نظام ارزيابــــي و كنترل در يك سيستم به مبناي   ،از سوي ديگر  . ارزيابي دارد 
 مـرگ  ،شود كه پيامد آن كهولـت و در نهايـت     ارتباط با محيط درون و برون سازماني تلقـــــي مي        

 عـدم وقـــوع يكبـاره آن از سـوي           دليلممكن است بروز پديده مـــرگ سازماني به        . سازمان است 
امكـان  ورد  د نبود نظام كسب بازخ    نده   اما مطالعات نشان مي    ،ها احساس نشود    ي سازمان مديران عال 

كنـد، سـرانجام      ممكن مـي  ناهاي سازمان را       رشد، توسعه و بهبود فعاليت       لازم براي  داده هاي انجام  
  ).Metrics,2003 (اين پديده، مرگ سازماني است

اره درصدد شناسايي وضعيت خـود مـي        هايي كه در پي بهبود مستمر خود هستند، همو        سازمان
خـود ارزيـابي بـر    . باشند زيرا با اين روش مي توانند براي آينده برنامه ريزي درستي داشـته باشـند          

هاي معمول و متداول براي تعيين وضـعيت و         يكي از روش  ) 1EFQM(اساس مدل تعالي سازماني     
تـوان دريافـت كـه     ام آفـرينش مـي     با ملاحظـه نظ ـ    ،نگاه ديگر  از. هاي متعالي است  موقعيت سازمان 

حلقـه بـازخورد     جهـان خلقـت حكايـت از       وجود نظم بسيارموزون در   . ارزيابي در بطن آن قرار دارد     
هرچنـد   .عناصر اين حلقـه مطـرح اسـت        اي دارد و نظام ارزيابي به عنوان يكي از          كاملاً حساب شده  

 ولـي قوام و دوام يك ،آن نباشدممكن است بشـــــر به علت نقص دانش و اطلاعات قادر به تبيين     
 بـر ايـن باورنـد كـه      پژوهشگرانصاحبنظران و .است به وجود نظام ارزيابي و كنترلوط سيستم من

هـاي سـازماني اسـت و مـشكل بتـوان       عملكــــرد، موضوعــــي اصلي در تمامـي تجزيه و تحليـل     
آنـان  ).  Niven،(2003اشـد گيـري عملكـرد نب      سازماني را تصـور كرد كه مشمول ارزيابي و انـدازه         
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موضوع اصلــي    كنند و عملكرد را     را باعث توسعه تئوري سازماني ذكر مي      »عملكرد سازمان «توجه به 
مديران اجرايي رابـه   ، اقتصاددانان وپژوهشگران اين بحث توجه ،درنتيجه .دانند عملي مي در فضاي

ي سيـستم و بـــــرانگيختن      گيري عملكرد موجب هوشـمند      اندازه ارزيابي و  .خود جلب كرده است   
 ،بنابراين. شود و بخش اصلي تدوين و اجراي سياست سازماني است           مطلوب مي  جهت رفتار  افراد در 

ه ي ـارا در مـورد زيـر       لازم را   بـازخورد  1توانمندسـازها  گيري عملكرد با توجه به معيار       اندازه ارزيابي و 
  .كند مي

هاي   سياستمي كند كه    مشخص  ،   شده در جهت اهــــداف تعيين   ،   پيشرفت مقدارخصوص   در
ها جهت خود ارزيـابي و سـنجش        ؟سازماناند يا خير    آميزي اجرا شده    تدوين شده به صورت موفقيت    

    ها نيازمند ابزاري ويـژه و مناسـب و داراي سـاختار مـديريتي مـي باشـند كـه                   خود با ديگر سازمان   
: پـنج معيـار توانمنـد سـاز       : عيـار اسـت   اين مدل داراي نه م    . هاي تعالي داراي اين ويژگي است     مدل

نتـايج  : ها و منابع، فرايندها و چهار معيـار نتـايج         رهبري، خط مشي و استراتژي، كاركنان، مشاركت      
  .مشتريان، نتايج كاركنان، نتايج جامعه و نتايج كليدي عملكرد

 معيارهاي توانمند ساز آنچه كه يك سازمان انجـام مـي دهـد را پوشـش مـي دهنـد و عـواملي                
هستند كه سازمان را براي رسيدن نتايج عالي توانمند ساز و معيارهاي نتايج، نتـايجي هـستند كـه                   
يك سازمان بدست مي آورد و بيان كننـده دسـتاوردهاي حاصـل از اجـراي مناسـب توانمنـد سـاز          

 است  1000روش امتياز دهي در مدل تعالي به اين صورت است كه كل امتياز در اين مدل                 . هستند
 امتياز را به خود اختصاص مي دهد كـه         500 درصد ارزش كل معادل      50يارهاي توانمند ساز    كه مع 

 درصـد، مـشاركت و   10 درصـد، رهبـري   14فرايندها :  معيار آن عبارت است از    5وزن زير مجموعه    
 50معيارهاي نتايج نيـز  از       .  درصد است  8 درصد وخط مشي واستراتژي      9 درصد، كاركنان    9منابع  

نتايج مـشتريان  :  امتياز برخوردارند كه وزن زير مجموعه آن عبارتند از     500كل معادل   درصد ارزش   
 درصـد   15 درصـد ونتـايج كليـدي عملكـرد          6 درصـد، نتـايج جامعـه        9 درصد، نتايج كاركنان     20

)Salehi,2010.(  
 تربيت جامعه نقش وافر    تعليم و  پرورش كه در   مأموريت آموزش و   و  با توجه به رسالت    ،بنابراين

 . برخـوردار اسـت  ويـژه  يص هاي توانمند ساز در آن از اهميت ـ       ـ بررسي كاركرد شاخ   ، از اين رو   ،دارد
 تعالي در كسب و كار و هر آنچه بيان ديگر،به .  بايد متعالي شوند ،سازمان ها براي اينكه باقي بمانند     

 نيازمنـد مـدل و    سازمان ها بـراي تعـالي      سوي ديگر، از  .  لازمه و زمينه ساز بقاست     ،انجام مي دهند  
 الگويي كارآ هستند كه بتوانند بر مبناي آن برنامـه ريـزي، اجـرا، پـايش و بـازنگري داشـته باشـند                     

)Rezayatmand&Ghasemi,2005.(  
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  پيشينه پژوهش
با عنوان ارزيابي عملكرد شعب بانك ملت استان ) Ghasem puor, 2007(پژوهش قاسم پور 

 كـه در ناحيـه      داده انـد   پژوهش نـشان      هاي يافته. فته است انجام گر   تعالي اساس مدل  مازندران بر 
ميـزان  . دران رضايت كاركنان از عملكرد بانـك ملـت درحـد مطلـوب نمـي باشـد              ـشرق استان مازن  

درصد آنان 6/16درصد متوسط و  50 ف،ضعي  درصد6/32رتيبـرضايت مشتريان براساس مدل به ت
   .خوب توصيف شده است

    را نـشان  رضـايت كاركنـان از عملكـرد بانـك ملـت            مقدار  مركزي  يافته هاي پژوهش در ناحيه      
ط ـــرصد متوسد4/32 ضعيف، دــــــ درص8/62 رتيبـاين ناحيه به ت  رضايت كاركنان در.دهدمي
 5/49 ن ناحيـه رضـايت مـشتريان      ـاي  در ،چنينهم. وب توصيف  شده است    ـــ درصد آنان خ   8/4 و

 يافته ها نشان مي دهد كـه در . مي باشد وبــدرصد خ 4/2د متوسط و ـدرص 1/48درصد ضعيف، 
 رضايت كاركنان در ايـن ناحيـه       .عملكرد بانك ملت فراهم شده است      ناحيه غرب رضايت كاركنان از    

 بـالا وارد  ـــم. وب توصيف شده است   ـــ درصد خ  9/2 درصد متوسط و     2/29د ضعيف،   ــ درص 9/67
رب اسـتان  ـــــ ـغ ركزي وــــ ـريان در ناحيـه م   ــــــبيانگر اين مسئله است كه كاركنان و مـشت ـ       

عملكــــــرد شعب بانك ملت به طور نسبي رضايت دارند، اما در ناحيه شـرق رضـايت                 مازندران از 
 .آنان فراهم نشده است

زشكي ـحوزه مديريت منـابع انـساني دانـشگاه علـوم پ ـ           با عنوان ارزيابي عملكرد   پژوهشي ديگر   
هدف ارزيابي عملكرد مـديريت منـابع انـساني         با  ) 2007(سط اقبال   تو تعالياصفهان براساس مدل    

 انجام گرفت كه نتايج بيانگر ايـن اسـت        دانشگاه علوم پزشكي اصفهان بر اساس مدل تعالي سازماني        
مـديريت منـابع انـساني دانـشگاه علـوم پزشـكي اصـفهان را براسـاس               ارزيابي در  مجموع امتياز كه  

درصد امتياز هركدام از عوامـل        امتياز نشان داد و    516و  امتياز   550پروفرما به ترتيب     پرسشنامه و 
رهبـري  : ر بدست آمد  ــــــنه گانه به تــــــرتيب براساس روش پرسشنامه و پروفرما به صورت زي           

، % 60، فرآينـدها  % 52، % 50، منـابع  % 58، % 60، كاركنـان    % 75،  % 80ي  ، خط مش  % 61،  % 65
نتـايج   ، %55،  % 60نتايج جامعـه     ، %30،  % 29، نتايج كاركنان    % 43 ،   %50، نتايــج مشتري  % 53

تـرين  دو روش نشان داد كه بـيش        يافته هاي پژوهش در هر     ،نهايت در. %50،  %52كليدي عملكرد   
تـرين ناحيـه نيازمنـد بهبـود        بـيش  استراتژي و  وت سازمان مربوط به حوزه خط مشي و       ــــنقاط ق 

  . ان استمربوط به حوزه نتايج كاركن
تعالي شناسايي مسير تعالي در نواحي راه آهن با مدل كه با عنوان ) 2007(نتايج پژوهش پاشنا   

تـوان بـه    فـشرده مـي    تحليل بـه طـور     تجزيه و   و داده ها جمـــع آوري     پس از  سازماني انجام شد،  
درخـط   ،% 20 ايـن امتيـاز در رهبـري         . را دارد  1000 از 66/146 عملكرد منـاطق راه آهـن امتيـاز       
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. نشان مي دهد   توفيق را  %16فرآيندها   در و %33درمنابع وشركاء   ،  % 22دركاركنان  ،  % 26مشــي  
، % 24/2درنتايــج كاركنان ، % 39/1وضعيت نتايج به مـراتب ضعيف تر است زيرا در نتايج مشتري     

  نبـود  .توفيق كـسب شـده اسـت      % 8/21و بالاخره درنتايج كليدي عملكرد    % 63/5ج جامعه   ــدرنتاي
ردي ــــــــ ـنبـود رويك   نيز  طراحي استراتژي و    نبود و مأموريت ها  تبيين آرمان و   دوين و ـــــــت

 شناسـايي نيازهـاي ذي    نبـود شركاي تجاري، نيز ها ومشتريان و يكپارچه براي تعامــل با سازمان
ان نقـصان  ود مكانيـسم مـشاركت كاركن ـ    ــــ ـروي انـساني، نب   ـــ ـنفعان، نداشتن برنامه جامـــع ني     

 نقـصان در  ارزيـابي شـركاء،   هـاي سيستم  استقرار نبودانگيزشي درخصوص كاركنان،  هاي موثر نظام
  نبـود  رويكردي ضـعيف فرآينـدگرا و      بالاخره وجود   و  داده ها  سيستم هاي مديريت دانش و     استقرار

  يـــانزم ). Akland,2007 ( عـوارض مديريتي شناخته شد     به عنوان  سيستم ها  توجه به استقرار  
 با او سـر كـار         كه   با افرادي    در سازمان    هر كس    كه   يافت   دست  عــــــ جام   كيفيت   به  توان يـــــم

  كاركنان. ورد نمايندـــ برخ  مشتري  يك عنوانه نيستند، ب   هم  خارجي  مشتـــــري يـــدارند و حت
   خود با اين     عملكرد فرايندهاي   مطابقت ند و از   آنها را بفهم     مراجعه   و محــل    مردم   اين  بايد نيازهاي 

  سيـستم   دكتر اوكلنـد،     از ديدگاه    كيفيت   جامع   مديريت   به   ديگر در رسيدن    عامل. آگاه شوند نيازها  
  فراينـدها كـه     آمـاري   مانند كنتـرل   هايي و روش  ابزار  آن در پي  و     بر فرايندها است     مبتني  مديريت

 درگير در  هاي و تيم  را مردم  سوم  عامل وي .مي سنجند را  ريــ مشت يز رضايتعملكرد فرايندها و ن
 . كليد ارتقاسـت     كاركنان   و درگيرشدن    مشاركت   كه   است  بر اين باور   داند و    مي   گوناگون  يندهايآرـف

  .  داند  مي ندها را بسيار مهمآي فر  بر اساس  يافته  تشكيل هايتيم  او نقش
 يكي از انواع مدل هاي تعالــي است كه سازمان ها مـي تواننـد بـراي                 سازمانيالي  مـــــدل تع 

اين مدل مسيري را براي تعالــــي در اختيار سازمان مي گـذارد تـا در   . اداره خود آن را بكار گيرند     
 در اين پـژوهش نيـز پژوهـشگران در پـي آننـد تـا                .باقي بماند  كار  بتواند در محيط كسب و     ،نهايت
هاي شاخص توانمند ساز مدل تعالي سازمان را در آموزش و پرورش شهرستان ساري مـورد                كاركرد

   .به اين منظور، به دنبال بررسي فرضيه هاي زير مي باشند. بررسي قراردهند
  .شاخص رهبري در آموزش و پرورش شهرستان ساري از وضعيت مطلوب برخوردار است -1
رورش شهرسـتان سـاري از وضـعيت مطلـوب           شاخص خط مشي و استراتژي درآموزش و پ ـ        -2

  .برخورداراست 
در آموزش و پرورش شهرستان سـاري از وضـعيت مطلـوب            ) كاركنان( شاخص منابع انساني     -3

  .برخوردار است
 شاخص شراكت هـا ومنـابع در آمـوزش و پـرورش شهرسـتان سـاري از وضـعيت مطلـوب                       -4

  .برخوردار است 
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  .هرستان ساري از وضعيت مطلوب برخوردار است شاخص فرآيندها در آموزش و پرورش ش-5
  

  پژوهش روش
 كاربــــردي با هايپژوهش . روش توصيفي از نوع زمينه يابي است وكاربردي اين پژوهش

 ، بنيادي فراهــــــــم شدههاي پژوهشراهي و معلوماتي كه از ــــاستفاده از زمينه و بستر شناخت
 بهينه سازي ابزارها، روش ها، اشياء و الگــوها در جهت  وبراي رفع نيازمندي هاي بشر و بهبود

 هـدف اين پژوهش ،بنابراين .روندبكار ميارتقاي سطح زندگي انسان  آسايش و رفاه و، توسعه
بررسـي كاركردهاي شاخص توانمندساز مدل تعالي سازماني در آموزش و پرورش شهرستان ساري 

 كاركنان آموزش و پرورش شهرستان ساري است كه امي تماين پژوهش جامعه آماري در .مي باشد
گروه نمونه شامل كاركنان آموزش و پرورش شهرستان ساري . نفر را شامل مي شود300در مجموع 

)  ساري، مناطق مياندرود، دودانگه و چهاردانگه ساري2ناحيه   و1مديريت آموزش و پرورش ناحيه (
 نفر باشد ، حجم 300هرگاه تعداد جامعه آماري ن مورگاومي باشد كه با توجه به جدول كرجسي 

  . مي باشدطبقه اي روش نمونه گيري اين پژوهش تصادفي  . نفر انتخاب مي گردد170نمونه 
  
    پژوهشابزار

روش   در.ميداني استفاده مي شود روش كتابخانه اي و از،  دراين پژوهشداده هابراي گردآوري 
سايت هاي معتبر علمـــي بمنظور   وه هاها، مقاله پژوهشـي، مجلهپايان نام كتابخانه اي ازكتاب ها،

در روش  . گرديده اسـت  رسشنامه استفاده   ــي و تنظيم گويه هاي پ     ــتدوين فصل دوم و نيز شناساي     
 كـه بـراي   گونه ايبه .  گويه استفاده شده است25 معيار و   5ميداني از پرسشنامه استاندارد شده با       

 شراكت هـا و    ع و ــــاستراتژي، كاركنان، مناب   ط مشي و  ــــرهبــري، خ  ( ارعي م 5اندازه گيـــري   
 كـه   گونـه اي  بـه   . گويه اسـت   25اين پـــرسشنامه مشتمل بر   . از پرسشنامه استفاده شد   ) فرآيندها

خط مشي، گويه هاي   مربوط به استراتژي و10 تا 6گويه هاي  ري،ـمربوط به رهب 5 تا 1گويه هاي 
 تا 21هاي گويه منابع و  مربوط به شراكت ها و   20 تا   16 گـويه هاي     و كاركنان به مربـوط15 تا   11
پرسـشنامه اسـتاندارد شـده      دراين پژوهش براي صحت ابزار پـژوهش از       . مربوط به فرآيندهاست   25

رويكردهـاي   اين پرسشنامه با مراجعه به كتاب مدل تعالي سـازماني تكنيـك هـا و               .استفاده گرديد 
تر  استاندارد بودن ابزار پژوهش و براي اطمينان بيش        با وجود  ،بنابراين. تهيه و استخراج شد    اجرايي

 عـدد   40 تعداد   ،براي اين منظور   . آلفاي كرونباخ مورد سنجش قرار گرفت      راهپايايي ابزار پژوهش از     
تعـداد  پرسشنامه در اختيار پاســـــخ دهندگان قرار گرفت كه پس از تكميل و جمـع آوري آن به                 

آلفاي  مقدار.  آلفاي كـــرونباخ محاسبه گرديدراه  گرديد و پايايي آن از        SPSSعدد در محيط     39
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براي توصـيف و تحليـل داده هـاي         . پايايي ابزار پژوهش را مورد تأييد قرار داد       ) %95(محاسبه شده   
  .استفاده شده است) T(توصيفي و استنباطي آماري از روش هاي آماري 

  
  پژوهشيافته هاي 

شاخص رهبري در آموزش و پـرورش شهرسـتان سـاري از وضـعيت مطلـوب                 :نخستضيه  فر
  .برخورداراست

  توصيف واستنباط شاخص رهبري -1جدول  
فاصله 

 95(اطمينان 
(%  

 نام
  شاخص

  t  انحراف معيار ميانگين تعداد
 محاسبه شده

درجه 
  آزادي

سطح 
معني 
  داري

  بالا پايين
  رهبري
 

170 73/34 97/5  23/21  169  00/0  3/7  4/10  

براسـاس     اسـت و    98/5راف معيار   ــا انح  ب 34/ 73 ميانگين نظرات    1  جدول داده هاي براساس  
دت مثبت بوده و پاسخ ها نزديك به هم هستند زيرا انحراف معيار آنهـا               ـــ نظرات به ش   داده ها اين  

 نمونـه اي   تك   Tز از آزمون     پژوهش ني  نخستگويـــي به فرضيه    براي پاسخ . است) 98/5( كوچك  
  . مي سنجيم25استفاده مي كنيم و ميانگين پاسخ ها را با عدد

توان  مي، است صدم5از  تربا توجه به سطح معني داري محاسبه شده كه كوچك :تصميم گيري
نيـز از فاصـله      خـصـوص جهـت نظـــر      براي نتيجـه گيـري در      را با اطمينان رد نمود و      صفر فرض

 نتيجـه   ودار فاصله اطمينان در هر دو باند پايين و بالا مثبت هستند     ـ مق شود زيرا ه  اطمينان استفاد 
صـورت معنـــي      و به  µ < 25 يعني   ،واره مثبت است  ــــگيريم كه ميانگيـــن پاسخگويان هم    مي

رورش ـوزش و پ ــ تـوان ادعـا نمـود كـه كـاركرد رهبــري در آم ـ      درصد اطمينان مـي  95با داري 
  .   واز وضعيت مطلوب برخورداراستشهرستان ساري مثبت

 وضـعيت  آموزش و پرورش شهرستان سـاري از       و استراتژي در   شاخص خط مشي   :دوم فرضيه
  .مطلوب برخوردار است
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  استنباط شاخص خط مشي و استراتژي  توصيف و- 2جدول 
ه اطمينان فاصل
)95(%  

نام 
  شاخص

انحراف   ميانگين تعداد
  معيار

 

t  
 محاسبه شده

  درجه
  آزادي

سطح 
  معني داري

  بالا پايين
خط مشي 
  واستراتژي
 

170  48/33  74/5  24/19  169  000/0  61/7  35/9  

 يعني نظرات به شدت     داده ها  است و اين     33 / 47ميانگين نظرات    2  جدول داده هاي براساس  
خ هـا نزديـك بـه هـم هـستند زيـرا             ــــ ـ مـي باشـد و پاس      74/5مثبت است زيرا ميانگين نظـري       

  .است) 74/5( حـــــراف معيار آنها نيز به شدت كوچك ان
 اسـت،  صـدم  5 از تـر با توجه به سطح معني داري محاسـبه شـده كـه كوچــك    : تصميم گيري

نيز از فاصـله   با اطمينان رد نمود و بـراي نتيجه گيري درخصوص جهت نظر          را توان فـرض صفر  مي
 ،هـستند  هـر دو بانـد پـايين بـالا مثبـت         ان در چـون مقـدار فاصله اطمين    اطمينان استفـاده كرد و   

 ـ  µ < 25 يعنـي    ،همواره مثبت است   گيريم كه ميانگين پاسخگويان   نتيجه مـي  صـورت معنـي    ه  و ب
آموزش و پرورش    رهبري در  كه كاركرد خط مشي و     مي توان ادعا نمود    درصد اطمينان    95با  داري  

  .وضعيت مطلوب برخورداراستو از  شهرستان ساري مثبت
  
 شاخص منابع انساني در آموزش و پرورش شهرستان ساري از وضـعيت مطلـوب               :سوم ضيهفر

  .برخوردار است
  

  )كاركنان(منابع انساني استنباط شاخص   توصيف و-3جدول 
 95(فاصله اطمينان   

(%  
انحراف   ميانگين تعداد نام شاخص 

  معيار
t 

محاسبه 
 شده

  درجه
  آزادي

ســــــطح 
  معني داري

  بالا پايين
نابع انـساني   م
  )كاركنان (

 

170 77/33  59/6  99/15  169  000/0  79/7  74/9  

 داده هـا،  ايـن   .  اسـت  6/6 ا انحراف معيار   ب 33 / 07 ميانگين نظرات    3 جدول   داده هاي براساس  
براي پاسخگويـــي به فرضـيه      .يعني نظرات، به شدت مثبت بوده و پاسخ ها نزديك به هم  هستند             
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مـي  25 تك مقداراستفاده مي كنيم و ميانگين پاسخ هـا را بـا عـدد                Tون  سوم پژوهش نيز از آزمـ ـ   
  .سنجيم

صدم است، مي توان  5تر ازبا توجه به سطح معني داري محاسبه شده كه كوچك: تصميم گيري
فــرض صفررا با اطمينان رد نمــــــود و براي نتيجـه گيـري درخـصـــوص جهـت نظـــــرنيزاز          

 چـــون مقدار فاصله اطمينان درهر دو بانـــــــد پايين و بالا مثبـت             فاصله اطمينان استفاده كرد   
 و بـه صـورت      µ < 25 يعني   ،نتيجه مي گيريم كه ميانگين پاسخگويان همواره مثبت است        ،  هستند

 در) كاركنـان (بيان نمود كه كاركرد منـابع انـساني          درصد اطمينان    95با  ي داري مي توان     ــــمعن
  .  تان ساري مثبت و از وضعيت مطلوب برخوردار استآمـوزش و پــرورش شهرس

  
 شاخص مشاركت ها و منابع در آموزش و پرورش از وضعيت مطلوب برخـوردار               :فرضيه چهارم 

  . است
  ها ومنابعشراكتاستنباط شاخص  توصيف و -4جدول 

 95 (ه اطمينان فاصل
(%  

ــام  نـــ
  شاخص
 

ــراف   ميانگين تعداد انحــ
  معيار

t  
ــ محاسـ
  به شده

  درجه
  آزادي

ســــــطح 
  معني داري

  بالا پايين
شراكت 
ــا و  هــ
  منابع
 

170  12/34  31/6  61/18  169  000/0  56/8  97/9  

اين .  است 31/6ا انحراف معيار     ب 34/ 01رات  ـــ ميانگين نظ  4دول  ــــ ج داده هاي راساس  ـــب
 بـه فرضـيه     بـراي پاسخگويــــي   . عني نظرات مثبت بوده و پاسخ ها نزديك به هم هستند          ي داده ها 

سـنجيده   25ها بـا عـدد      ميانگين پاسخ   و شداستفاده  نمونه اي    تك   Tچهارم پژوهش نيز از آزمون      
  .شد 

   ،اسـت صـدم    5تـر از    با توجه به سطح معنــــي داري محاسبه شده كه كوچـك          : گيريتصميم
 نظــر از   ر را با اطمينان رد نمود و براي نتيجه گيـــري در خصـوص جهت            ــــــتوان فرض صف  مي

دو بانـد پـايين و بـالا         هـــر اده مي كنيم و چـون مقدار فاصله اطمينان در        ـــفاصله اطمينان استف  
 ـ  µ < 25 يعنـي    ،گيريم كه ميانگين پاسخگويان همواره مثبت اسـت        نتيجه مي  ،مثبت هستند  ه  و ب

ت ها و منـابع  نمود كه كاركـــرد شـــــراك مي توان ادعااطمينان   درصد95با صورت معني داري 
  .  درآمـوزش و پــــرورش شهرستان ساري مثبت و از وضعيت مطلوب برخوردار است
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  . شاخص فرآيندها در آموزش و پرورش از وضعيت مطلوب برخوردار است:فرضيه پنجم
  

  فرايندهااستنباط شاخص   توصيف و-  5جدول 
 95(فاصــله اطمينــان 

(%  
ــام  نــــ
  شاخص

انحـــراف  ميانگين تعداد
  معيار

t 
محاســـبه 

  شده

درجــه 
  يآزاد

ســــــطح 
  معني داري

  بالا پايين
  فرآيندها

 
170 73/33  36/6  89/17  169  000/0  77/7  69/9  

رات مثبت ـــ يعني نظداده ها، است و اين 33 / 72 ميانگين نظرات 5 جدول داده هايبراساس 
بـراي   .اسـت ) 6 / 36 ( كوچـك  پاسخ ها نزديك به هم هستند زيرا انحراف معيـار آنهـا نيـز              بوده و 

 تك مقـدار استفاده مي كنيم و ميـانگين         Tپاسخگويـــي به فرضيه پنجم پژوهش نيز از آزمـــون         
از نظر پاسخ دهندگان شاخص كـاركرد فرآينـدها در آمـوزش و             .  مي سنجيم  25پاسخ ها را با عدد      

  .برخوردار نيست پرورش شهرستان ساري از وضعيت مطلوب
 ،اسـت صـدم   5تـر از  جه به سطح معنــــي داري محاسبه شده كه كوچـك   با تو : تصميم گيري 

ر را با اطمينان رد نمود و براي نتيجه گيـــري در خصـوص جهت نظــر از               ــــــتوان فرض صف  مي
دو بانـد پـايين و       هــــر  كنيم و چــون مقـدار فاصـله اطمينـان در          اده مي ـــفاصله اطمينان استف  

ه  و بµ < 25 يعني ، گيريم كه ميانگين پاسخگويان همواره مثبت است      نتيجه مي  ،بالامثبت هستند 
آمـوزش و     در فرآينـدها مي توان ادعا نمود كه كاركـــرد        درصد اطمينان    95با  صورت معني داري    

  .   پــرورش شهرستان ساري مثبت و از وضعيت مطلوب برخورداراست
  

  نتيجه گيري بحث و 
د كه مديــران ارشد حمايت خود را نـسبت         نشان مي ده   ن نخستيافته هاي پژوهش در فرضيه      

 عملــي نشان داده و همـواره  در دستـــرس كاركنـان و در      هاي كـردارها و اقدام   راهبه ارزش ها از     
رادي كه باعث بهبود سازمان مـي  ــــآنان حتي شخصاً در قـــدر داني از اف. تعامــل با آنان هستند 

هـاي  رفـــــ ـلاقات با ارباب رجـوع و ط      ــ را در جهت م    هايين اقدام مديـرا. كنندشوند، شركت مي  
از . شـود خارج از سازمان بمنظــور جلب رضايت آنان انجام داده تا سازمان با نتـايج پايـدار مواجـه                   

 بمنظـور اثربخـشي سـازماني و نتـايج پايـدار مـديريت مـسير حركـت را بـا توجـه بـه                         ،سوي ديگر 
براي دستيابي بـه چنـين هـدفي ارزش هـاي            اركنان مشخص كرده و   هاي سازماني براي ك   مأموريت

هاي پژوهش نيز تعميم     يافته گونه اي كه  به  . كنندحاكم را به صورت فــرهنگ سازماني نهادينه مي       
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كـه   ورد تأييد قرارداده و با توجـه بـه سطـــــح معنـي داري محاسـبه شـده                 ـــها را م  پذيري داده 
اطمينـان ادعـا كـرد كـه      درصـد    95ان فرض صفررا رد نمود وبـا         مـي تو  ، صدم است  5تر از   كوچك

بــر اسـاس    .كاركرد رهبري درآموزش و پرورش شهرستان ساري از وضعيت مطلوب برخوردار است           
طراحـــي الگـوي تعـالي سـازمان هـاي      "يافته هاي پـــژوهش محمد صادق خياطيان با عنـــوان     

 و بمنظور دستيابي بـه تعالــي عملكـرد          استرت  ها يك ضرو  زمان آموزشي بررسي عملكرد در همه    
 بنـابراين،  .زشي يكي از رايج ترين مدل هاي ارزيابي مدل تعالي سازماني مـي باشـد        وهاي آم سازمان

  .نتايج اين پژوهش كه به بررسي شاخص هاي توانمند ساز پرداخته است با آن همسو مي باشد
ژي در ـــه شاخـــص خط مشي و استراتد كنهاي پـــژوهش در فرضيه دوم نشان مي دهيافته

 كـه پاسـخ   گونـه اي آموزش و پــرورش شهرستان ساري از وضـعيت مطلـوب برخـوردار اسـت بـه           
ي و رضايت مشتري هستند و      ــــدهندگان موافـــق الگوگيري سازمان از عملكرد فرآيندهاي داخل       

طرح ها و  ط مشي ها وـــــــداف استراتــژيك و ارزش هاي سازمان به وسيله ي خ       ـ دارند اه ـ باور
پاسخ دهندگان بيان داشته اند كه طرح ها و مقاصد سطح عالي سازمان       . ندشود حمايت مي    ــمقاص

امكان پذير و قابل  قبول هستند و نسبت به آن نظر مثبت دارند و كاركنان سازمان اهداف سازماني                   
ود ــــ ــداف سـازماني حـوزه خ     مرتبط با فعاليت هاي خودرا فهرست و نسبت به دسـتيابي بـه اه ـ             

 تا چه   "صــــ بـــراساس رتبه بندي ميانگين، دوميـن گــويه اين شاخ        ،چنينهم. آشنايــي دارند 
رح هـا و    ــــ ـ اهـداف استراتــژيك و ارزش هاي سازمان شما به وسـيله خــط مـشي هـا، ط                 اندازه

 اطمينـان   انـدازه  تـا چـه      "  بالاتــرين و گويه ســـوم اين شاخص      "مقاصـد حمايت مــي گردند؟     
ر و قابل قبول اسـت؟      ـــداريد كه طـــرح ها و مقاصـد سطــــح عالــــي سازمان شما امكان پذي           

ي داري محاسـبه شـده كـه        ـ با توجه به سطح معن     ،ضمندر  . پايين تــرين امتياز را كسب نمودند     "
اطمينان ادعــا كرد كه     % 95 مي توان فـرض صفـــر را رد نمود و با           ،صدم است  5تر از   وچكـــك

آموزش و پرورش شهرستان ساري مثبت و از وضعيت مطلـــوب            كاركرد خط مشي و استراتـژي در     
 ارزيـابي عملكـرد مـديريت منـابع انـساني           " عنوان  با ژوهشي كه فرزانه اقبال   ـــدرپ .برخوردار است 

 ـ ،انجـام داده اسـت    تعالي  دانشگاه علوم پزشكي اصفهان براساس مــدل        تـرين نقـاط قــــوت      يش ب
ترين ناحيه نيازمند به بهبود، مربوط      بيش سازمان مربوط به حوزه خط مشي و استراتژي مي باشد و          

  .كه با نتايج اين پژوهش همسو در حوزه خط مشي واستراتژي مطابقت داردبه حوزه كاركنان است 
مـور كاركنـان    يافته هاي پژوهش در فرضيه سوم نشان مي دهد كـه طــرح هـاي مربـوط بـه ا                   

مستقيماً از نيازهاي آنان ناشي شده و سازمان نـسبت بـه منطبـق بـودن آن بـا ارزش هـا و نيازهـا                
 پاسـخ دهندگان رويكرد مثبت خود را نسبت به اين موضـوع كـه سـازمان            ،چنينهم .اطمينان دارد 

نتايج ارزيـابي  براي همسو سازي اهداف و آموزش فردي با توجه به نيازهاي سازماني تأكيد داشته و            
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ورت بازخـــورد مرتبـاً در اختيـار آنـان قـرار مـي گيـرد و در ايـــن راسـتا كاركنـان نيـز                         ـــبه ص 
ر نموده و مديريت براي نظراتشان در سازمان ارزش قائل ــــــتر اظهار نظبمنظـــور مشاركت بيش

  . است
ذيري داده ها را مورد  با توجه به سطح معني داري محاسبه شده  نيز تعميم پ،از سوي ديگر

 95 صدم فرض صفر را رد نمود و با 5توان در سطح خطاي  كه ميگونه اي به .تأييد قرار مي دهد
در آموزش و پــرورش شهرستان  )كاركنان (كاركرد منابـع انساني كه  اطمينان ادعا كرد درصد

 )2007 (م پـوريافته هاي پژوهش مهدي قاس .ساري مثبت و از وضعيت مطلوب برخوردار است
حــد مطلوب غرب و مركز مازندران نشان مي دهد كه رضايت كاركنان از عملكرد بانك ملت در 

يافته هاي پــژوهش در فرضيه . برخوردار است كه با نتايج اين پژوهش همسو و با آن مطابقت دارد
اخت يافته توسعه ر و ســ يك رويكــرد آينده نگراهچهارم نشان مي دهد كه ارتباطات سازماني از 

 تخصيص و بكارگيري منابع مالــي در راستاي اهـــداف استراتژيك، راهمديريت نيز از  مي يابد و
  . هاي سازمانـي اقدام مي كندمقاصـد و ارزش

 از نظر پاسخ دهندگان دارايي هاي فيزيكي نظير سـاختمان هـا، تجهيـزات و مـــواد                  ،چنينهم
 به صورت مستمر بهبود يافته و مديريت باملاحظه اهداف بلند مدت اوليه در راستاي منافـع سازمان

زين درصدد ايجاد دارايي هاي معنــوي و دانـايي          ـــــوري هاي جايگ  انـــ نوسازي و توسعه ف     راه از
سطح معنـــي داري محاسبه شده نيز تعميم پذيـــري داده ها را مورد تأييد قرار             . در سازمان است  

اطمينان ادعا كـرد كـه كـاركرد         % 95 صـــدم فرض صفر را رد نمود و با          5داده و در سطح خطاي      
 .منابع در آموزش و پرورش شهرستان ساري مثبت و از وضعيت مطلوب برخوردار است شراكت ها و

 گونه ايدر جهت ميزان رضايت مشتريان مي باشد به         ) 2007(يافته هاي پژوهش مهدي قاسم پور       
كه با نتـايج ايـن    نسبي فراهم شده است گونهن از عملكرد بانك ها به كه رضايت كاركنان و مشتريا   

  .پژوهش همسو مي باشد
ژوهش در فـــرضيه پنجم نشان مي دهد كه بـــراي درك نظـــــرات نيازها            ـــــيافته هاي پ  

و انتظارات مشتريان در سازمان روش جامعي وجــود دارد و جهت ارزيابي اجرا و اثربخشي تمـامي                 
هـاي   كـه فعاليـت    گونـه اي  م ها روش كاملاً تفصيلـي و متداول در سازمان بكار مي رود، بـه               سيست

 در سازمان به طور مـرتب بهبود يافته و كاركنـان        داده ها وري  ا فــــن  و پشتيبانـي مانند حسابداري  
  حـل ريشه اي تـلاش مـي  راهي فرصت ها براي بهبود سيستم ها از  ـــــ شناساي راستايهمواره در   

 سطح معنـــي داري محاسبه شده نيــز تعميم پذيري داده ها را مورد تأييـد قـرار داده و در              . كنند
 كـاركرد فرآينـد در  اطمينان ادعا كرد كه  % 95 صدم مي توان فرض را رد نمود و با       5سطح خطاي   

م نتايج پژوهش ابراهي   .آموزش و پرورش شهرستان ساري مثبت و از وضعيت مطلوب برخوردار است           
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 كه شـاخص هـاي رهبـري، خـط          گونه اي  كاملا با هم مطابقت داشته به        كنونيپاشنا با پـــژوهش    
 و منابع و فرآينـدها در آمـوزش و پـرورش             ها ، شراكت )كاركنان  (مشي و استراتژي، نيروي انساني      

  . خوردار مي باشندرمثبت و از وضعيت مطلوبي ب
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