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نقش سرمايه روان شناختى و رفتار شهروند ی سازمانى د ر پیش بینى 
رضايت شغلى معلمان مد ارس استثنايى

محسن گل محمد یان*/ استاد یار گروه مشاوره / د انشگاه رازی

سید ه نسیم سجاد ی/ کارشناسی ارشد  مشاوره مد رسه / د انشگاه رازی

حمید  سلیمی/ کارشناسی مشاوره

چکید ه

زمینه: هد ف از انجام این پژوهش بررسی نقش سرمایه روان شناختی و رفتار شهروند ی سازمانی د ر پیش بینی رضایت شغلی معلمان مد ارس 

استثنایی شهر کرمانشاه بود .
روش: روش پژوهش، از نوع توصیفی - همبستگی بود . جامعه  آماری شامل همه معلمان مد ارس استثنایی مقطع ابتد ایی شهرکرمانشاه د ر سال 

تحصیلی 94-93 بود . حجم جامعه  پژوهشی 108 نفربود ند  و به علت کوچک بود ن جامعه، کل آن ها انتخاب شد ند . برای جمع آوری د اد ه ها، از 
3پرسش نامه سرمایه روان شناختی لوتانز، رفتار شهروند ی سازمانی پود ساکف و رضایت شغلی بری فیلد  و روث استفاد ه شد . د اد ه های پژوهش از 

طریق شاخص های آمار توصیفی، همبستگی پیرسون و رگرسیون چند  متغیره به روش گام به گام تجزیه وتحلیل شد ند .
یافته ها: یافته ها نشان د اد  بین سرمایه روان شناختی و مؤلفه های آن )خود کارآمد ی، امید واری، تاب آوری و خوش بینی( با رضایت شغلی، 

همبستگی مثبت معنی د اری وجود  د ارد . همچنین بین مؤلفه های شهروند ی سازمانی، جوانمرد ی و تواضع با رضایت شغلی به ترتیب همبستگی منفی 
و مثبت معنی د اری وجود  د ارد . تجزیه و تحلیل رگرسیونی نشان د اد  مؤلفه جوانمرد ی و سرمایه روان شناختی کل 25 د رصد  از واریانس رضایت 

شغلی را تبیین می کنند .
نتایج پژوهش، نقش و اهمیت سرمایه روان شناختی و 2مؤلفه جوانمرد ی و تواضع رفتار شهروند ی سازمانی را د ر پیش بینی  نتیجه گیری: 

رضایت شغلی معلمان یاد آور می شود .
واژه های کلید ی: سرمایه روان شناختی، رفتار شهروند ی سازمانی، رضایت شغلی، معلمان مد ارس استثنایی

* Email: m.golmohammadian@gmail.com

مقد مه
محور و عامل مهم آموزشی د ر سازمان های آموزشی 
کوشش  هد ف  کرد ن  برآورد   راه  د ر  به طور مستقیم  که 
می کنند ، معلمان هستند . رفتار معلم تعیین می کند  که آیا 
مد ارس وظایف خود  را به خوبی انجام می د هند  یا د ر این 
امر با شکست مواجه می شوند ، همچنین کیفیت و پیشرفت 
معلمان  کارایی  به  جد ایی ناپذیر  به طور  آموزش و پرورش 
بستگی د ارد )1(. هر سازمانی که د رصد د  بالابرد ن بهره وری 
و کارایی خود   باشد ، اهمیت ویژه ای برای رضایت شغلی1 
د ر  شغلی  رضایت  چراکه  می شود ،  قائل  خود   کارکنان 

1. Job satisfaction 

بالابرد ن کارایی سازمان نقش مهمی ایفا می کند )2(. یکی 
از مطمئن ترین نشانه های تباهی اوضاع یک سازمان، رضایت 
شغلی پایین کارکنان است)3(. رضایت شغلی به طور گسترد ه 
به نگرش کلی فرد  نسبت به شغل خود  تعریف می شود . 
افراد   که  است  مثبت  عاطفی  حالت  شغلی یک  رضایت 
د رمورد  مشاغل کنونی خود  د ارند  و یکی از عوامل مهم د ر 
موفقیت شغلی است، همچنین واکنش عاطفی فرد  نسبت به 
کار خود  است)4(. نتایج پژوهش)7 ،6 و 5( نشان د اد  که 
بین سرمایه روان شناختی2 و رضایت شغلی رابطه مثبت وجود  
د ارد  و یکی از عواملی که نقش مهمی د ر رضایت شغلی 
افراد  د ارد ، میزان سرمایه روان شناختی افراد  به عنوان جزئی از 

2. Psychological capital
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روان شناسی مثبت گرایی1 است، این رویکرد  معتقد  است که 
روان شناسی مثبت با تکیه بر نقاط قوت افراد  به بهبود  عملکرد  

فرد ی و سازمانی آن ها کمک می کند  )8(.
سرمایه روان شناختی عبارت از یک وضعیت توسعه ای 
انجام  و  متعهد  شد ن  مشخصه های  با  روان شناختی  مثبت 
تلاش لازم برای موفقیت د ر کارهاست. د ر حقیقت یک 
این  با  است که  مثبت نگر رشد پذیر  حالت روان شناختی 
ویژگی ها  مشخص می شود : 1( اعتماد  به نفس لازم و تلاش 
برای موفقیت د ر کارهای چالش انگیز )خود کارآمد ی2(؛ 
2( ایجاد  اسناد ی مثبت د ر مورد  موفقیت د ر زمان حال و 
اهد اف  به  رسید ن  د ر  پافشاری   )3 )خوش بینی3(؛  آیند ه 
اهد اف  به  رسید ن  مسیرهای  د اد ن  تغییر  لزوم  هنگام  و 
)امید واری4(؛ 4( هنگام مواجهه با مشکلات و سختی ها، 
به  د ستیابی  برای  اول  جای  به  بازگشت  و  تحمل کرد ن 
به عنوان  روان شناختی  سرمایه  و  )تاب آوری5(  موفقیت 
قابلیت های حالت گونه خود کارآمد ی، خوش بینی، امید واری 
و تاب آوری یک فرد  تعریف می شود  )9(. نتایج پژوهش 
گلستانه )10( نشان د اد  که بین سرمایه روان شناختی و رفتار 
مید انی  مطالعات  د ارد .  رابطه وجود   شهروند ی سازمانی6 
اثربخشی  سازمانی  شهروند ی  رفتار  که  می د هند   نشان 
مد ارس را افزایش می د هد ، زیرا منابع را برای د ستیابی به 
اهد اف مولد  آزاد  کرد ه، به هماهنگی فعالیت ها د ر سازمان 
کمک و معلمان را به سازگاری بیشتر با تغییرات محیطی 
قاد ر می کند )11 و 12(. د الا7)13( گزارش د اد  بین رفتار 
شهروند ی سازمانی و رضایت شغلی رابطه مثبت و معنی د ار 
وجود  د ارد . نتایج پژوهش آل حاسمی8)14( نیز حاکی از 
نتایج سازمانی  و  بین رفتارهای رهبری تحولی  گرا  رابطه 
مثل رفتارهای شهروند ی سازمانی و رضایت شغلی بود . 
د ر کل پژوهش های متعد د ی نیز د ر خصوص ارتباط رفتار 
شهروند ی سازمانی با رضایت شغلی)17، 16، 15، 18 و 

19؛3( انجام شد ه است.
رفتار شهروند ی، رفتاری ارزشمند  و مفید  است که افراد  
1. Positive psychology
2. Self- Efficacy
3. Optimism
4. Hope
5. Resiliency
6. Organizational Citizenship Behavior
7. Dala
8. Al-hussami

آن را به طور د لخواه و د اوطلبانه از خود  بروز می د هند  و با این 
ویژگی ها مشخص می شود : 1( هد ف اصلی آن کمک به 
افراد  د یگر سازمان با د ر نظر گرفتن وظایف یا روابط سازمانی 
)نوع د وستی9( است؛ 2( رفتاری د اوطلبانه د ر جهت کمک 
الزامات  از حد اقل  به سازمان است که د ر آن، کارکنان 
مورد  نیاز وظایف شان، فراتر می روند  )وظیفه شناسی10(؛ 3( 
تمایل کارکنان به تحمل شرایطی است که د ارای کمترین 
بد ون آن که شکایتی  اید ه آل مورد نظر آن هاست  شرایط 
د اشته باشند  )جوانمرد ی11(؛ 4( شامل فعالیت هایی است که 
به جلوگیری از ایجاد  مشکلات مرتبط کاری که ممکن 
است با د یگران صورت بگیرد ، کمک می کند  )تواضع12(؛ 
مشارکت  نشانگر  که  است  رفتارهایی  انعکاس د هند ه   )5
مسئولانه فرد  د ر امور شرکت و ارزش قائل بود ن او برای 
سازمان است )فضیلت شهروند ی13(؛)20(. به این ترتیب، 
پژوهش و بررسی این گونه رفتار افراد  د ر سازمان که به 
رفتار شهروند ی سازمانی شهرت یافته است، بسیار مهم و 

ضروری به نظر می رسد  )21(.
مهم ترین سرمایه هر سازمان، نیروی انسانی آن است، 
بنابراین توجه به روحیه و انگیزه های انسانی د ر هر سازماني 
از اهمیت ویژه اي برخورد ار است. مد ارس به عنوان یک 
سازمان اجتماعي حساس نقش مهمي د ر تحقق اهد اف 
اقتصاد ي، اجتماعي و فرهنگي د ر جامعه برعهد ه د ارند  و 
لازمه تحقق این اهد اف د اشتن معلمان خشنود  و راضي 
است. از سوي د یگر رفتار شهروند ي سازماني د ر محیطي 
همچون مد رسه موجب افزایش روابط مثبت بین معلمان و 
بهبود  عملکرد  آنان مي شود  و د ستیابي به اهد اف سازماني 
بسیار  از عوامل  تسهیل مي کند . رضایت شغلی یکی  را 
مهم د ر موفقیت شغلی است. رضایت شغلی عاملی است 
فرد ی  نیز احساس رضایت  و  افزایش کارایی  که سبب 
شغلی  معلمی  استثنایی،  آموزش و پرورش  د ر  می شود . 
تخصصی و مشکل به شمارمی آید ، عواملی مانند  نیازهای 
متعد د  د انش آموزان، تفاوت های فرد ی و محد ود یت های 
آنان، لزوم پاسخگویی به والد ین و مربیان، تغییرهای سریع 

9. Altruism
10. Conscientiousness
11. Chivalry
12. Courtesy
13. Citizenship virtue
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عقاید  و انتظارات د رمورد  نقش معلمی، آموزش را بسیار 
پیچید ه و مشکل کرد ه است و معلمان آموزش و پرورش 
استثنایی د ارای شرایط کاری پرفشاری هستند  و با توجه 
پرورش  د ر  استثنایی  مد ارس  معلمان  نقش  و  اهمیت  به 
د ر  سالم  روحیه  تقویت  و  روانی  و  جسمانی  نیروی 
از  پژوهش  این  موضوع  ویژه،  نیازهای  با  د انش آموزان 
میزان  با سنجش  که  می گیرد   قرار  توجه  مورد   نظر  این 
سازمانی  شهروند ی  رفتار  و  روان شناختی  سرمایه  نقش 
معلمان  بین  آن  بررسی  و  شغلی  رضایت  پیش بینی  د ر 
د ر پی یافتن نتایج، مفید  و ارزشمند  بود ه تا از آن طریق 
کیفیت کار و سطح آموزش مد ارس را ارتقا بخشید ه و 
با ارایه راهکارهای صحیح د رمورد  نحوه برخورد  مناسب 
با معلمان باعث افزایش راند مان و رضایت شغلی آن ها 
شود . با توجه به اهمیت موضوع رضایت شغلی د ر معلمان 
مد ارس استثنایی، این پژوهش با هد ف تعیین نقش سرمایه 
پیش بینی  د ر  سازمانی  شهروند ی  رفتار  و  روان شناختی 
ابتد ایی  مقطع  استثنایی  مد ارس  معلمان  شغلی  رضایت 
انجام شد . با توجه به هد ف فوق فرضیه زیر صورت بند ی 
می شود : سرمایه روان شناختی و رفتار شهروند ی سازمانی 

توان پیش بینی رضایت شغلی معلمان را د ارند .

روش 
نظر  از  کاربرد ی،  اهد اف  نظر  از  حاضر  پژوهش 
د اد ه ها کمی و از نظر ماهیت و نوع پژوهش همبستگی 
معلمان  همه  شامل  پژوهش  مورد   آماری  جامعه  بود . 
سال  د ر  کرمانشاه  شهر  ابتد ایی  مقطع  استثنایی  مد ارس 
به د ست آمد ه  آمار  براساس  که  بود    93-94 تحصیلی 
کرمانشاه،  108نفر  شهر  استثنایی  آموزش و پرورش  از 
هستند  و به علت کوچک بود ن جامعه، کل آن ها انتخاب 
معلمان  را  بقیه  و  معلمان زن  را  نمونه  شد ند . 81  د رصد  
مرد  تشکیل می د اد . تحصیلات آن ها به ترتیب کارد اني 
)15/8(؛ کارشناسي)70/5(؛ کارشناسي ارشد  )10/5( و 
د کترا )1/1( بود . میانگین سنی این معلمان زن و مرد  به 
ترتیب 38/21 و 35 بود . میانگین سابقه کاری آن ها 16/2 
از  قبل  اخلاقی  ملاحظه های  رعایت  به منظور  بود .  سال 
اجرای پرسش نامه ها توضیحاتی د اد ه شد  و د رخصوص 

این که نتایج هرچه باشد  بر وضعیت شما تأثیری نخواهد  
د اشت، به شرکت کنند گان اطمینان د اد ه شد .

از  پژوهش  این  د ر  د اد ه ها  جمع آوری  منظور  به 
3پرسش نامه استفاد ه شد ه است. پرسش نامه هایی که مورد  

استفاد ه قرار گرفته اند  عبارتند  از:
سنجش  برای  روان شناختی1:  سرمایه  پرسش نامه   )1
روان شناختی  پرسش نامه سرمایه  از  روان شناختی  سرمایه 
لوتانز، آویلیو، آوی و نرمن )22( استفاد ه شد . این پرسش نامه 
شامل 24 سوال و 4 خرد ه مقیاس امید واری، خود کارآمد ی، 
تاب آوری و خوش بینی است که د ر آن هر خرد ه مقیاس 
مقیاس  د ر  گویه  هر  به  آزمود نی  و  است  6گویه  شامل 
6 د رجه ای )کاملا مخالفم تا کاملا موافقم( لیکرت پاسخ 
نمره سرمایه روان شناختی،  به د ست آورد ن  برای  می د هد . 
ابتد ا نمره هر خرد ه مقیاس به صورت جد اگانه به د ست آمد  و 
سپس مجموع آن ها به عنوان نمره کل سرمایه روان شناختی 
پرسش نامه  این  کرونباخ  آلفای  ضریب  شد .  محسوب 
امید واری،  پایایی  ضریب  که  شد   محاسبه    0/82 معاد ل 
برابر  به ترتیب  خوش بینی  و  تاب آوری  خود کارآمد ی، 
0/72، 0/75، 0/79 و 0/80 است که پایایی آن ها را تایید  
می کند . پایایی این پرسش نامه د ر پژوهش نصرت آباد  و 
همکاران)23( براساس آلفای کرونباخ 0/85 به د ست آمد . 
همچنین د ر پژوهش حاضر میزان پایایی این پرسش نامه 

بر اساس آلفای کرونباخ 0/84 به د ست آمد .
2( پرسش نامه رفتار شهروند ی سازمانی2: پرسش نامه 
رفتار شهروند ی سازمانی به وسیله پود ساکف)24( تهیه شد  
و برای نخستین بار به وسیله نعامی و شکرکن )25( ترجمه و 
مورد  استفاد ه قرار گرفته که شامل 24ماد ه است و 5حیطه؛ 
نوع د وستی، وظیفه شناسی، جوانمرد ی، تواضع و فضیلت 
شهروند ی مربوط به رفتار شهروند ی کارکنان را می سنجد . 
مقیاس این پرسش نامه از نوع لیکرت است که نمره گذاری 
نظر  د ر  موافقم(  تا کاملا  مخالفم  )کاملا  برای  تا 5  از 1 
گرفته شد ه است. پایایی این آزمون د ر پژوهش نعامی و 
ترتیب  به  همکاران)26(  و  موسی خانی  و  شکرکن)25( 
0/98 و 0/85 به د ست آمد ه است. د ر پژوهش حاضر، پایایی 

این پرسش نامه براساس آلفای کرونباخ 0/66 به د ست آمد .

1. Psychological Capital Questionnaire
2. Organizational Citizenship Behavior Questionnaire
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رضایت  اند ازه گیری  برای  شغلی1:  رضایت   )3
شامل  که  روث2)27(  و  فیلد   بری  پرسش نامه  از  شغلی 
شد   استفاد ه  است،  لیکرت  نوع  از  5گزینه ای  19سوال 
که نمره گذاری از 1 تا 5 برای گزینه های )کاملا مخالفم 
تاکاملا موافقم( د ر نظر گرفته شد ه است. اعتبار آزمون 
رضایت شغلی توسط مختاری با روش 2نیمه کرد ن معاد ل 
0/78 و عبد اله زاد ه و کرمرود ی با روش آلفای کرونباخ 
نوع  از  آزمون  روایی  است.  شد ه  گزارش   0/93 معاد ل 
نمره های  همبستگی  محاسبه  با  که  بود ه  ملاکی  روایی، 
افراد  با آزمون رضایت شغلی هاپاک معاد ل 0/92 برآورد ه 
شریفی)28(  و  بلورد ی  صالح  پژوهش  د ر  است،  شد ه 
به   0/84 آلفای کرونباخ  براساس  پرسش نامه  این  پایایی 

د ست آمد .
از شاخص های  استفاد ه  با  اطلاعات جمع آوری شد ه 
آمار توصیفی )میانگین و انحراف استاند ارد ( و استنباطی 
)ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون چند متغیره به روش 
گام به گام( با استفاد ه از نرم افزار اس پی اس اس تحلیل شد ند .

یافته ها
د ر جد ول1، میانگین و انحراف استاند ارد  متغیرهای 

مورد  پژوهش آورد ه شد ه است.

جد ول1. میانگین و انحراف استاند ارد  سرمایه روان شناختی

و رفتار شهروند ی سازمانی با رضایت شغلی
انحراف استاند ارد میانگینمتغیر

27/744/99امید واری
27/045/19خود کارآمد ی

26/334/08تاب آوری
252/97خوش بینی

106/1213/94سرمایه روان شناختی کل
18/933/03نوع د وستی
19/553/07جوانمرد ی

10/362/85تواضع
16/342/38وظیفه شناسی

12/322/56فضیلت شهروند ی
77/527/70رفتار شهروند ی سازمانی کل

64/2610/40رضایت شغلی

جدول2. روابط همبستگی پیرسون سرمایه روان شناختی و رفتار شهروندی سازمانی با رضایت شغلی

متغیرها
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رفت

0/0080/120/05**0/27**0/45-0/15**0/34*0/25**0/31**0/26**0/27رضایت شغلی

** P≥0/01 *P> 0/05 

1. Job Satisfaction Questionnaire
2.  Bray field & Roth

ماتریس فوق، رابطه همبستگی بین سرمایه روان شناختی 
نشان  را  شغلی  رضایت  با  سازمانی  شهروند ی  رفتار  و 
می د هد . برای بیان رابطه از ضریب همبستگی گشتاوری 
رگرسیون استفاد ه شد . همان طور که د ر جد ول پید است 
آن  مؤلفه های  و  کل  سازمانی  شهروند ی  رفتار  بین 
)نوع د وستی، جوانمرد ی، تواضع، وظیفه شناسی و فضیلت 
شهروند ی( با رضایت شغلی به ترتیب ضرایب همبستگی 
مؤلفه های  و 0/12(   0/008 ،0/27 ،-0/45 ،0/15(0/05
اما  Pمعنی د ار   ≤0/01 سطح  د ر  تواضع  و  جوانمرد ی 

معنی د اری  رابطه  با رضایت شغلی  د یگر  مؤلفه های  بین 
مشاهد ه نشد . سرمایه روان شناختی کل و مؤلفه های آن 
با  )امید واری، خود کارآمد ی، تاب آوری و خوش بینی( 
رضایت شغلی به ترتیب با ضرایب همبستگی 0/34 )0/27، 
0/26، 0/31 و 0/25( است که مؤلفه های خود کارآمد ی، 
مؤلفه  و   P≤ سطح0/01  د ر  تاب آوری  و  امید واری 
خوش بینی د ر سطحP ≤ 0/05 معنی د ار بود ند . به منظور 
پیش بینی رضایت شغلی از تحلیل رگرسیون چند متغیره با 

روش گام به گام استفاد ه شد . 
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نتایج جد ول 3 نشان د اد  که د ر گروه نمونه به ترتیب 
مؤلفه جوانمرد ی رفتار شهروند ی سازمانی و متغیر سرمایه 
روان شناختی کل وارد  معاد له رگرسیون شد ند  که نتایج 
نشان می د هد  مؤلفه جوانمرد ی توانسته است به تنهایی د ر 
گام اول 20 د رصد  از واریانس رضایت شغلی را پیش بینی 
برای   F آماری  آزمون   .)R و 02/20=   R =0/45(  کند
معنی د اری ضریب همبستگی برابر با 23/58 است که د ر 
سطح 0/001 معنی د ار است. د ر گام د وم مؤلفه جوانمرد ی 
رفتار شهروند ی سازمانی و متغیر سرمایه روان شناختی کل 
با هم 25د رصد  از واریانس رضایت شغلی را پیش بینی 
می کنند  ) R=0/50 و R=02/25(. آزمون آماری F برای 

جدول 3. نتایج تجزیه و تحلیل رگرسیون گام به گام رضایت شغلی براساس سرمایه روان شناختی و رفتار شهروندی سازمانی
SSMSFSigRR2

گام اول
2058/872058/8723/580/0010/450/20رگرسیون
8120/3487/31باقی مانده

22/10179کل
گام دوم

2543/681271/6815/320/1000/500/25رگرسیون
7635/8582/99باقی مانده

10179/22کل

معنی د اری ضریب همبستگی برابر با 15/32 است که د ر 
سطح 0/001 معنی د ار است.

تجزیه و تحلیل رگرسیونی د اد ه ها د ر جد ول 4 نشان 
رگرسیونی  ضرایب  با  جوانمرد ی  اول  گام  د ر  که  د اد  
است.  موثر  شغلی  رضایت  پیش بینی  د ر   -0/45 )بتا( 
باشد ،  بالا  معلمان  د ر  جوانمرد ی  هرچه  که  به گونه ای 
د وم  د ر گام  است.  پایین تر  میزان رضایت شغلی آن ها 
با  جوانمرد ی  می د هد   نشان  )بتا(  رگرسیونی  ضریب 
با  روان شناختی  سرمایه  و   -0/38 رگرسیونی  ضریب 
معنی د اری  مثبت(  و  )منفی  به صورت   0/23 ضریب 

رضایت شغلی را پیش بینی کرد ه اند . 

جدول 4. خلاصه نتایج تجزیه و تحلیل رگرسیون گام به گام رضایت شغلی براساس سرمایه روان شناختی و رفتار شهروندی سازمانی
BBetaTSigمتغیر پیش بین

گام اول
4/850/001-0/45-1/63-جوانمردی

گام دوم
4/020/001-0/38-1/38-جوانمردی

0/170/232/410/01سرمایه روان شناختی کل

بحث و نتیجه گیری
موضوع  د رخصوص  بسیاری  پژوهش های  اگرچه   
رضایت  د رباره  پژوهش  اما  شد ه،  انجام  شغلی  رضایت 
تعد اد   به  ابتد ایی  مقطع  استثنایی  مد ارس  معلمان  شغلی 
بررسی  هد ف  با  حاضر  پژوهش  است.  موجود   اند ک 
سازمانی  شهروند ی  رفتار  و  روان شناختی  سرمایه  نقش 
پژوهش  نتایج  شد .  انجام  شغلی  رضایت  پیش بینی  د ر 
نشان د اد  بین سرمایه روان شناختی کل و مؤلفه های آن 
با  یعنی  د ارد ،  وجود   مثبت  همبستگی  شغلی  رضایت  با 

آن، رضایت  مؤلفه های  و  روان شناختی  سرمایه  افزایش 
نتایج پژوهش حاضر  نیز افزایش می یابد .  شغلی معلمان 
بایراک)18(، آل حاسمی)14(، فوتی و  نتایج کوک  با 
پینگ تانگ)19(، د الا)13(، خسروشاهی و همکاران)6( 
و باباییان و همکاران)7( همخوانی د ارد . اما رابطه ای بین 
رفتار شهروند ی سازمانی کل با رضایت شغلی مشاهد ه 
نشد  که با نتایج پژوهش های صالحی و زیان آباد ی)15(، 
همسو  همکاران)3(  و  عزیزی  و  قلتاش)16(  و  صالحی 
نبود  و فقط بین مؤلفه های جوانمرد ی و تواضع با رضایت 
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شغلی به ترتیب رابطه منفی و مثبت مشاهد ه شد . همچنین 
نتایج تجزیه و تحلیل رگرسیونی نشان د اد  مؤلفه جوانمرد ی 
رفتار شهروند ی سازمانی و سرمایه روان شناختی کل باهم 

25د رصد  از واریانس رضایت شغلی را تبیین می کنند .
کاری  محیط  که  گفت  می توان  یافته  این  تبیین  د ر 
برخورد ار  ویژه ای  شرایط  از  استثنایی  مد ارس  معلمان 
است که نیازمند  ویژگی های رفتاری و اخلاقی و همچنین 
نگرش های کاری ویژه است، بنابراین چنین به نظر می رسد  
افراد ی که امید وارتر هستند  با چالش هایی که د ر محیط 
شغلی مواجه می شوند ، به راحتی کنار می آیند  و سازگاری 
نظریه  براساس  د ارند .  بیشتری  شغلی  رضایت  و  بالاتر 
افراد   باورهای  به  خود کارآمد ی،  باورهای  بند ورا)29( 
د رباره توانمند ی شان برای انجام موفقیت آمیز مجموعه ای 
از اعمال، اشاره د ارد . خود کارآمد ی معلم، یعنی د رجه 
اعتقاد  معلم به توانمند ی خود  د ر اثرگذاری بر عملکرد  
د انش آموز یا باور و اعتقاد  راسخ معلم به این که می تواند  
بر کیفیت یاد گیری د انش آموزان تأثیر بگذارد ، حتی اگر 
خود کارآمد ی  باشند .  انگیزه  مشکل یابی  د ارای  آن ها 
معلم، با سطوح بالاتر پیشرفت و انگیزش د انش آموزان 
بر اعمال آموزشی، رغبت، تعهد  و روش  رابطه د ارد  و 
و  همچنین حرمت خود   می گذارد ؛  تأثیر  معلم  تد ریس 
قرار  تحت تأثیر  را  د انش آموزان  اجتماعی  نگرش های 
می د هد . معلمان د ارای سطوح خود کارآمد ی پایین تر، با 
بد رفتاری د انش آموزان مشکلات زیاد ی د ارند ، د رمورد  
بالاتری  بد بین هستند  و سطوح  یاد گیری د انش آموزان، 
از تنش های مرتبط با شغل را تجربه می کنند  و رضایت 
از  د ارند   عقید ه  خود کارآمد   افراد   د ارند )30(.  کمتری 
برمی آیند ،  می شود   محول  آن ها  به  که  کارهایی  عهد ه 
نسبت به شغل خود  تعهد  بیشتری د ارند ، با اشتیاق بیشتری 
وظایف شغلی خود  را انجام می د هند  و ارتباطات اجتماعی 
بالاتری د ارند  که این منجر به کسب مهارت های جد ید  
نیز سطح  بیشتر د ر حیطه شغلی می شود  و  و تجربه های 
تاب آوری بالا د ر معلمان زمینه مواجه موفقیت آمیز آنان 
را با موقعیت های چالش برانگیز فراهم می آورد ، از این رو 
3د لیل  به  پژوهشگران  د ید   از  تد ریس  د ر  تاب آوری 
حایز اهمیت د انسته شد ه است، نخست آن که معلم نقش 

این رو  از  و  د ارد   د انش آموزان  برای  را  یا سرمشق  الگو 
برخورد اربود ن از سطح تاب آوری بالا زمینه ارتقا و رشد  
تاب آوری را د ر د انش آموزان فراهم می آورد )31(. د وم، 
فرآیند  تد ریس امری د شوار و پیچید ه است و نیازمند  به 
مد یریت بر خود  و امور است)32(. سوم، آن که تاب آوری 
ظرفیت بازگشت مستمر و ارتقای سریع و اثربخش نقاط 
بر  به شد ت  با استرس است و می تواند   قوت د ر مواجه 
گذارد .  تأثیر  معلم  تد ریس  انگیزه  و  خود کارآمد ی 
خوش بینی از د یگر مؤلفه های سرمایه روان شناختی است. 
د ر واقع معلمانی که نگرش خوشبینانه تری نسبت به آیند ه 
شغلی خود  د ارند ، با میل و اشتیاق بیشتری سعی می کنند  
سرمایه  بنابراین  برسند .  سازمان  تعیین شد ه  هد  ف های  به 
عوامل  به عنوان  می توانند   مثبت گرایی  و  روان شناختی 
گرایش های  و  رفتارها  با  مواجهه  به منظور  موثر  بالقوه 
مخرب معلمان همچون مقاومت د ر برابر تغییرات، بد بینی 
به تغییرات و انحراف از وظایف مورد استفاد ه قرار گیرند  

و باعث شوند  که فرد  از شغل خود  رضایت د اشته باشد .
رضایت شغلی به عنوان یک سازه مهم د ر نظر گرفته 
می شود ، زیرا اد راک آن، روی بهره وری، عملکرد  شغلی 
تأثیرگذار  و...  سازمانی  شهروند ی  رفتار  سازمانی،  و 
روی  سازمانی  شهروند ی  رفتار  که  تأثیری  است)33(. 
ناد ید ه  نباید   می گذارد ،  سازمان ها  د ر  شغلی  رضایت 
بین رضایت شغلی  مستقیمی  رابطه  گرفته شود ، چراکه 
از کار  د ارد  و کسانی که  با عملکرد  آن ها وجود   افراد  
خود  رضایت بیشتری د اشته باشند ، کار خود  را بهتر انجام 
می د هند . از آن جایی که بین مؤلفه جوانمرد ی و رضایت 
شغلی رابطه منفی وجود  د ارد ، یعنی با بالابود ن جوانمرد ی، 
رضایت شغلی پایین است که این بد ین معناست معلمانی 
که موقعیت هایی را که برایشان زیاد  اید ه آل نیست، بد ون 
نسبت به  شکایتی تحمل می کنند  ولی د ر عوض رغبتی 
خود   توانایی های  و  ند ارند   محول شد ه  وظایف  انجام 
و رضایت  نمی گیرند   به کار  انجام وظایف شغلی  د ر  را 
شغلی  رضایت  د ارند .  خود   شغل  به  نسبت  پایین تری 
احساس  نیز  و  کارایی  افزایش  سبب  که  است  عاملی 
شغلی  رضایت  میزان  بررسی  می شود .  فرد ی  رضایت 
معلمان مد ارس استثنایی مقطع ابتد ایی و تأثیر متغیرهای 
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مختلف بر کیفیت آموزش می تواند  د ر سیاست گذاری 
باشد .  برخورد ار  فراوانی  اهمیت  از  آموزش و پرورش 
د ر  اگر  استثنایی  کود کان  پرورش د هند گان  و  معلمان 
محیط کاری خود  احساس نارضایتی و بی عد التی د اشته 
باشند ، نمی توانند  به خوبی به وظایف خویش عمل کنند . 
از آن جا که رشد  و اعتلای هر جامعه بستگی به افراد  آن 
جامعه د ارد  و نتایج مثبت رضایت افراد  از شغل شان د ر 
آن ها خواهد   جامعه  اعتلای  و  پیشرفت  به  منجر  نهایت 
شد ، از این رو سازمان آموزش و پرورش باید  به طور مد اوم 
باشد . همچنین  معلمان  بهبود  همه جانبه عملکرد   به د نبال 
قابل  روان شناختی  سرمایه  مؤلفه های  این که  به  توجه  با 
آموزش هستند ، مسئولان آموزش و پرورش می توانند  د ر 
جهت افزایش این مؤلفه ها، جلسات آموزشی لازم را د ر 

د ستور کار خود  قرار د هند .

می توان گفت  پژوهش  محد ود یت های  با  ارتباط  د ر 
شد ه  اجرا  استثنایی  مد ارس  ابتد ایی  مقطع  معلمان  روی 
متغیرهای  نقش  نیست.  مد ارس  سایر  به  تعمیم  قابل  که 
جمعیت شناختی از جمله سابقه کاری و تاهل و تجرد  د ر 
آن ها مورد بررسی قرار نگرفت. از آن جایی که رضایت 
شغلی از عوامل پیشرفت سازمان آموزش و پرورش است، 
سرمایه  به  باید   معلمان  شغلی  رضایت  بالابرد ن  برای 
روان شناختی و رفتار شهروند ی سازمانی توجه شود . پیشنهاد  
می شود  د ر پژوهش های آیند ه نقش سرمایه روان شناختی و 
رفتار شهروند ی سازمانی با رضایت شغلی معلمان مد ارس 
استثنایی راهنمایی و د بیرستان نیز انجام گیرد  تا بتوان نتایج 
مطمئن تری را د ر این باره به د ست آورد . همچنین بررسی 
نقش رضایت زناشویی معلمان متاهل و رضایت زند گی 

آن ها د ر رابطه با رضایت شغلی آنان ضروری می نماید .
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