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 مقدمه

 5از نظر فریدمن است. 6شغلی و 5تعهد سازمانیاز نگرشهای بسیار مهم نسبت به سازمان و کار،     

سازمانها ضروری است. همچنین تعهد و  یاثر بخشو کارایی  موفقیت، برای(  تعهد سازمانی 6000)

 (.5529 و تند نویس، غیانسازمان شود )صبابه  کارکنان ربیشتو علاقه تواند سبب تلاش پایبندی می

مانند و بیشتر خود دارند، مدت بیشتری در سازمان می افراد متعهد نظم بیشتری در کار ،به طور کلی

دهد که تعهد و پایبندی به نتایج تحقیقات نشان می (.5522، و همکاران )حمیدی کنندکار می

ندن در سازمان را افزایش می دهد سازمان، میزان شناخت اهداف و ارزشهای سازمان، و تمایل به ما

شود ( به کارکنانی متعهد گفته می6002) 3شهمکاران لمپارت و(. از نظر 5522، )رضوی و همکاران

 گوناگونبه گروههای اجتماعی و  سازمانهای نسبت به افراد و سازمان خود، بلکه نسبت که نه فقط 

یان و ارباب رجوع نیز احساس تعهد دارند. کار می کنند و به مشتر مرتبط با سازمانی که برای آن 

احساس تعلق و (، پیامدهای مطلوب تعهد سازمانی را در سطح فردی شامل 5525) 9مودای و پورتر

عضویت، انسجام و  ثبات درگروهی  وابستگی، امنیت، تصور مثبت فرد از خود و در سطح

ت، کاهش غیبت و کاهش همبستگی و در سطح سازمانی نیز شامل تلاش فردی، کاهش ترک خدم

در محیط کار و  همچنین تعهد سازمانی ممکن است بر استرس (.5526)حمیدی، می دانند تأخیر

 (. 6005، 2گذار باشد )هنکین و هولیمنفرسودگی  شغلی اثر

ارت و همکاران، پ)لم گرفته است تعاریف و تقسیم بندیهای متفاوتی از تعهد سازمانی انجام   

 2رفتارینوع یا دو  (5559، 3)موریرا فعال و مستقلتعهد  سازمانی را به دو نوع برخی تعهد. (6002

( . البته تعهد نگرشی از 55،6009و همکاران  )گریفین اندکردهتقسیم  (5535 ،50مورد) 5و نگرشی

اسمیت، می  نهایتدر (. 5523پیش بینی کننده تعهد رفتاری است )زارع، و مهم  بسیارشاخصهای 

تعهد  ویا عقلانی  53، تعهد مستمر55عاطفی سه بعدبه  تعهد سازمانی را  (5555) 56آلن و یر

                                                 
1. Organizational Commitment 
2. Job Commitment 
3. Friedman 
4. Lambert et al. 
5. Mowaday & Porter 
6. Henkin & Holliman  
7. Moreira 
8. Behavioral commitment   
9. Attitudinal commitment 
10. Mowerd  
11. Griffin et al. 
12. Smith, Mear & Alean 
13. Affective Commitment 
14. Continuance Commitment 
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پیوستگی مؤثر یا  همانتعهد عاطفی  .(6003، 6هان ) نداهتقسیم کرد یا اخلاقی )هنجاری(5تکلیفی

 یاز بودن با اعضا به طوری که فردتعریف شده است،  عشق وعلاقه به شغل و عاطفی با سازمان

مربوط رد. تعهد مداوم )مستمر( به آگاهی از هزینه های مرتبط با ترک سازمان سازمان لذت می ب

 و دارند نیاز شغلیمانند، چون به چنین کارکنان دارای این تعهد  در سازمان باقی می شود. می

ل مقایسه یفرد به دل ، ربهتبه عبارت  .(6005، 5همکاران و )گارلند پذیرندمسئولیتهای آن را می

 این تعهد می رسداحساس ضمانت برای ماندن در سازمان به  با سازمانی ترک هاهزینه

-از راه درونی تعهد هنجاری،  افراد در شاید بتوان این تعهد را نوعی تمکین نامید. .(5533)استرون،

و نسبت به ماندن در سازمان  ندشوسازی اهداف، ارزشها و مأموریتهای سازمان به آن وابسته می

نقطه مشترک هر سه بعد این  (.5523)خسروی زاده و همکاران،  کنند ه و تکلیف میاحساس وظیف

کننده کند و تعییناست که روابط کارمند را با سازمان مشخص می عاطفی یحالت ،است که تعهد

 (.6005، همکاران و )گارلنداست  تداوم یا قطع عضویت فرد در سازمان

(. فرسودگی  6005، 9)چو است 3سازمانی، فرسودگی شغلییکی از متغیرهای مرتبط با تعهد      

سه ویژگی با شود که فرسودگی می سبب کاردر های شدید استرس و پیامد استرس شغلی است

خستگی  است. مشخص شده کاهش موفقیت فردیو  تحلیل ویژگیهای فردی ،عاطفیخستگی 

، 2دئاتیپ) با فشارکاری داردترین بعد فرسودگی است که رابطه بالایی و مهم نخستینعاطفی، 

(. تحلیل ویژگیهای فردی نیز به پاسخهای غیر احساسی و خشن معلم نسبت به دانش 6003

شود . در این وضعیت، فرد  احساسات و نگرشهای منفی آموزان، مراجعان و همکاران مربوط می

کند که قادر یکاهش موفقیت فردی،  معلم احساس م در بعدپیدا و دیگران را سرزنش می کند. 

 (. 6002، 3را در کار نشان دهد )اوزدمیرخود نیست مانند گذشته شایستگی و موفقیت 

( ، استرس معلمان در 5520،5535،5532) 2اولیه کایریاکو و ساتکلیف بررسیهایپس از     

( . در سالهای اخیر نیز یک سوم 5550، 5تأیید شده است )بورگ متفاوتموقعیتهای آموزشی 

اند، تدریس را بسیار ی که در مطالعات گوناگون در سراسر دنیا مورد بررسی قرار گرفتهمعلمان

                                                 
1. Normative Commitment 
2. Han   
3. Garland et al.  
4. Job Burnout 
5. Chuo 
6. Duatepe 
7. Ozdemir 
8. Kyriacou & Sutcliffe  
9. Borg 
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، 5)سابانکی اند و استرس معلمان به یک دغدغه جهانی تبدیل شده استزا گزارش گردهاسترس

معلمی را جزو  لبر حسب میزان استرس، شغ  6ای(. موسسه ملی بهداشت و ایمنی حرفه6005

فرسودگی شغلی در میان  سویی نیزح بالای استرس معرفی کرده است. از سیزده شغل با سط

 تدریس نیز یکی از همین مشاغل است وپردازند است که به خدمات انسانی میشایع مشاغلی 

فرسودگی شغلی می تواند عواقب جدی برای سلامت معلمان و نتایج  همچنین(. 5529، )زارعیان

 ، زیرا(6002، )اوزدمیر دکنو به کیفیت تدریس آسیب وارد یادگیری دانش آموزان داشته باشد 

 یبا عوامل تنش زا وتربیت و سربازان سنگر آموزش هستند  تعلیم و بخش اصلی نیرویمعلمان 

، )قراعینی و در عین حال مسئول شکل دادن افکار نسل آینده هستند می شوندرو متعدد روبه

ب نارضایتی شغلی، بیگانگی شغلی، بیماری جسمانی، (، بنابراین چنین وضعیتی می تواند سب5522

 (.5522، نژاد و همکاران)رمضانی و ترک حرفه تدریس شود یروان

(، فرسودگی را رنج بردن از شرایط فیزیکی مربوط به کار 6005) 5شسوکی و همکارانهی   

و دلزدگی در  یرمق کار زیاد و طولانی مدت، احساس خستگی، بی لاند که به  دلیتعریف کرده

آموز بر فرسودگی معلم و رفتار دانش (. ضمنا3،6005ً)مسلش و همکارانآورد می دمعلمان به  وجو

 ،9گذارد)کیم وان موآموزان و مدرسه اثرات منفی میفرسودگی معلم نیز بر خود معلم، دانش

ون مدرسه شود شاگردان در داخل و بیربرخی از تواند سبب بد رفتاری (. فرسودگی معلم می5555

 ،2زانو و پیکرینگرما  .(6005، )سابانکی تغییرات بر سیستم تربیتی اثر منفی خواهد گذاشت این و

ثر بر چالشهای ؤ( بیان کردند هنگامی که معلمان از منابع حمایتی لازم برای مدیریت م6005)

ملکرد و رفتار آموزان نیز ععاطفی و اجتماعی در مدرسه و کلاسشان برخوردار نیستند، دانش

( 6002) 2مک نایت(. هوگان و 3،6005)رازاک و کیوز دهندتر از خود نشان میگرای پایینوظیفه

 وبه روشهای تدریس در کلاس  نسبتبیان کردند زمانی که معلم خود را مسئول تدریس نداند و 

نداشته  وزانآمدانشکند، احساس مسئولیت نکند و روابط صحیح با محتوای مطالبی که تدریس می

 یابد.آموزان افزایش میباشد، مشکلات یادگیری نیز در دانش

                                                 
1. Sabanci 
2. National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH) 
3. Hy.Sockei et al. 
4. Maslach et al. 
5. Kim Wan Mo 
6. Marzano & Pickering  
7. Razak & Keeves 
8. Hogan &  McKnight 
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وارد  ییها و مهارتهاآلها، آموختهبدون شک اغلب معلمان بعد از فراغت از تحصیل با ایده    

دچار استرس شغلی کار محیط  مسائل یا شوند و با توجه به تفاوتهای فردیآموزش و پرورش می

گیرد برای ای که فرد دچار استرس برای رفع و مقابله با آن پیش میههای مقابلهرا . چنانچهشوندمی

( که این مسئله 5522، )قراعینی شودکاهش استرس او کافی نباشد فرد دچار فرسودگی شغلی می

 منفی  اثرنیز آموزان بر عملکرد دانش و های بسیار جدی برای معلم و سازمان داردصدمات و هزینه

بسیار مهم و تعیین کننده است و  یاقتصادی معلمان، عامل -وضعیت اجتماعی همچنین گذارد.می

-بهاز بروز فرسودگی شغلی یا کاهش آن اثر گذار باشد.  آنان و پیشگیریتواند بر میزان تعهد می

، تعهد سازمانی و اقتصادی -عیت اجتماعی ضاست رابطه وهمین دلیل در این پژوهش سعی شده

 معلمان بررسی شود. شغلی فرسودگی

 پیشینه پژوهش

 کنندمطالعات نشان داده است که بسیاری از معلمان علائم فرسودگی را در شغل خود تجربه می    

زلند ئیندرصد از معلمان در کو 69 ( نشان داد که تقریبا5523ً) 5وانگتحقیق مک  (.5529، )زارعیان

(. میزان فرسودگی 5522، نژاد و همکارانمضانی)ر انداسترالیا، استرس و فرسودگی را تجربه کرده

گزارش شده  6000% در سال  3/3به  5522% در سال  2/9از امریکا معلمان در ایالات متحده 

سال اول تدریس از شغل خود  9یک سوم معلمان در  د که تقریباًندهاست. آمارهای اخیر نشان می

درصد در معلمان راهنمایی  36دبیرستان،  رصدی در معلماند 90کشند. میزان فرسودگی دست می

در  6050دهد که آنها تمایلی به تدریس تا سال  درصد در معلمان مدارس ابتدایی نشان می 52و 

ند که در اهگزارش کرد (5522،)5و دیوید و(. دیسنز6،6005)لونسترا و همکاران مدارس ندارند

میلیارد دلار از این طریق به صنایع  33یکا قریب میلیارد پوند و در آمر 9انگلستان سالانه نزدیک به 

سلامت نشان حوزه بهداشت و  غلاشم(. مطالعات متداول در 5532، )اسدی شودخسارت وارد می

درصد است. در صورتی که میزان  فرسودگی در کارکنان  33تا  50داده است که میزان فرسودگی 

دهد (.  تحقیقات نشان می3،5555و تامیک  زر)براو درصد است50حدود در بازنشسته در برزیل، 

انتظاراتی که از شغل خود دارند و میزان تلاش  میاندرصد معلمان به دلیل تفاوت  60که بیش از 

 (. 6002) اوزدمیر،  اندکنند، دچار فرسودگی شغلی شدهآنها و پاداشی که دریافت می

                                                 
1. McGowan 
2. Loonstra et al.  
3. Decenzo & David 
4. Browers & Tomic  
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( با اجرای شش تحقیق تجربی در 5552)5ثمیلادی، فقط لی و آشفور 5553تا  5526در سالهای    

این زمینه نشان دادند که تعهد سازمانی با فرسودگی عاطفی و تحلیل ویژگیهای فردی رابطه منفی و 

سبکهای رهبری مربیان فوتبال با  میانبررسی رابطه  با( 5523) شدارد. باقری و همکاران معنادار

تعهد و فرسودگی بازیکنان رابطه  که میانیدند بازیکنان  به این نتیجه رس فرسودگیمیزان تعهد و 

وجود دارد و با افزایش تعهد بازیکنان میزان فرسودگی آنها کاهش می یابد. در  معنادارمنفی و 

بینی کننده فرسودگی شغلی مدرسان باشد تعهد عاطفی توانست پیشفقط بعد  تحقیقی دیگری

بررسی رابطه تعهد سازمانی با فرسودگی  اب  (5525)ش و همکاران اشرفی(. 5529راد، )صباغیان

به این نتیجه رسیدند که  دبامدارس مقطع راهنمایی شهرستان مهامعلمان  نفر از 500 شغلی

 .داردوجود تعهد سازمانی و فرسودگی شغلی  معلمان  میان معنادارهمبستگی معکوس و 

کند که افزایش شغلی بیان میتعهد سازمانی و فرسودگی  میانتائید رابطه  در( 5555)6رابینز    

جایی و نیز فرسودگی و کاهش تعهد سازمانی سبب کاهش رضایت شغلی، افزایش غیبت و جابه

، 5نیواسی)سر افراد گروه و همکاران، دوستان و حتی خانواده می شود میانبرهم خوردن ارتباط 

زیاد ممکن است فرد  که تعهد نشان دادند( 5552)3شو همکاران لادریشک زمینه(. در همین 5553

باقری و ) و از این طریق سبب کاهش فرسودگی شود کندزا حفاظت را در مقابل محیط استرس

فرسودگی شغلی تعهد سازمانی بر  ثیرأبا بررسی ت( 6002) 9و بارساد (. راماراجان5523 ،همکاران

فرسودگی  سببکه تعهد سازمانی بالاتر،  نددیانسانی به این نتیجه رس خدمات  در سرویسهای

محکمی در پذیرش اهداف و ارزشهای  ةکه کارمند متعهد عقید ندنشان داد آنهاشود. شغلی کمتر می

به عضویت در سازمان، علاقه به  وسازمان،  زیاد برایطور تمایل فرد به تلاش سازمان دارد و همین

در نتیجه استرس و  یابد وسازمان و محیط کار خود، احساس تعلق داشتن به سازمان  افزایش می

وظایف و  دادن بیشتر برای انجام شادابیدر نهایت سلامتی و  واست  کمتراو  فرسودگی شغلی

 آورد. خود به دست می یشغل مسئولیتهای

سال گذشته به این نتیجه رسیدند که  69( با بررسی تحقیقات 6005) شو همکاران مسلش    

 حاصلتواند فرسودگی شغلی مان به شغل و سازمان میافزایش میزان علاقه و پایبندی و تعهد معل

از استرس طولانی مدت و مزمن  را کاهش دهد، در نتیجه غیبت در کار و ترک شغل آنها کمتر و 

                                                 
1. Lee  & Ashforth 
2. Robbins 
3. Srinivas 
4. O’Drihscol et al. 
5. Ramarajan & Barsade 
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که میزان  نیز نشان دادند( 5522) 5یلمیلشود. تارو و گوجسلامتی جسمانی و روانی آنها بیشتر می

دلیل تعهد کم معلم به سازمان، مدرسه و تدریس به بالای غیبت و فرسودگی شغلی در معلمان 

طولانی مدت  ( نشان دادند که استرس زیاد و6005) 6 ش(. چیک و همکاران6002)لمپارت ، است

آموزان و فقدان تعهد نسبت کاهش تحمل دانش  ،تواند سبب گسترش فرسودگی شغلی معلمانمی

نشان داد که فرسودگی شغلی هد سازمانی و ( با بررسی رابطه تع6005شود. چو)به حرفه تدریس 

در مقایسه با تعهد عاطفی و مستمر، تعهد هنجاری عامل پیش بینی کننده بهتری برای فرسودگی 

تعهد سازمانی و  میان معنادارمنفی و  ایعاطفی و تهی شدن از ویژگیهای شخصی است و به رابطه

ای ه دکتری خود نشان داد که رابطهالدر رسنیز (، 6005) 5یهیلیافت. فرسودگی شغلی دست 

معکوس  ایهچنین رابطکاهش تعهد سازمانی وجود دارد. همو فرسودگی شغلی دار میان سطوح معنا

( در بررسی رابطه 6002)3چپمنمیان کاهش موفقیت فردی و تعهد سازمانی مشاهده شد.  معنادارو 

نگتن به این نتیجه رسید که در واشکارمند  530تعهد سازمانی  فرسودگی شغلی و اثربخشی و میان

(، با بررسی تأثیر 6005سابانکی) با تعهد سازمانی دارد. معنادارای منفی و فرسودگی شغلی رابطه

فرسودگی شغلی معلمان مدارس ابتدایی بر سلامت سازمانی به این نتیجه رسید که با بالابردن میزان 

توان میزان فرسودگی شغلی را در آنها یس میدر نهایت تعهد معلمان به تدر علاقه و پایبندی و

 کاهش داد. 

فرسودگی شغلی بررسی تعهد سازمانی و چند ویژگی مهم فردی با میان در برخی مطالعات رابطه   

تحقیق بیان کردند که  600با تحلیل یافته های بیش از  (5550) 9اجاکزماتیو و  شده است. مثلاً

و  ز)ماتیو دار استاو معن منفیو با سطح تحصیلات    معنادار مثبت و ،رابطه سن با تعهد سازمانی

جنسیت، سن و سابقه خدمت با  میان( به این نتیجه رسیدند که 5559)2کمپ و استیر (.6006رد، شفِ

(، نشان داد که 6000)3لیپی(. کی ویت ک6002ای وجود ندارد )لمپارت،تعهد سازمانی رابطه

، 2مور و سیِلز) با تعهد سازمانی وجود دارد مت، وضعیت استخدامیسابقه خد میاندار امعن ای رابطه

معلم دوره متوسطه  مدارس آمریکا به این  525(، در تحقیقی روی 6005ن )هنکین و هولیم (.6009

و افراد با سابقه تدریس  استنتیجه رسیدند که رابطه افزایش تجربه در حرفه با تعهد سازمانی منفی 

                                                 
1. Tarrow & Guglielmi 
2. Cheek et al.  
3. Haley  
4. Schepman  
5. Mathieu  and  Zajac 
6. Camp & Steiaer  
7. Key Wit Keilip 
8. Moore & Sales 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 q
jo

e.
ir 

at
 1

4:
50

 IR
S

T
 o

n 
S

un
da

y 
F

eb
ru

ar
y 

12
th

 2
01

7

http://qjoe.ir/article-1-117-fa.html


 111فصلنامه تعليم و تربيت شماره 
 

29 

( با بررسی 5555داشتند. کیم وان مو ) بیشترازمانی کمتر و فرسودگی شغلی بالاتر میزان تعهد س

حال تحصیل و با سابقه  رمعلم دوره دبیرستان نشان داد که معلمان مجرد د 353فرسودگی شغلی 

کنند. همچنین استرس بیشتر و فقدان تدریس کمتر، میزان بالاتری از فرسودگی شغلی را تجربه می

( با بررسی 5553) 5همکاران ر وستشود. افرسودگی شغلی بیشتر می سببحمایت اجتماعی 

دار با امعن ایمعلم هلندی نشان دادند که جنسیت رابطه 520معلم کانادایی و  255فرسودگی شغلی 

(، با بررسی استرس  6005) 6(. پاندی و تری پاتی6005و همکاران، )لونسترارد فرسودگی شغلی دا

جنسیت و فرسودگی شغلی معلمان   میانلم در اسپانیا دریافتند که مع 632و فرسودگی شغلی 

(،  با بررسی 6005) 5م کایاو. تبیشتر استوجود دارد و فرسودگی شغلی معلمان مرد  داراتفاوت معن

فرسودگی شغلی معلمان مدارس ابتدایی نشان داد که معلمان مرد نسبت به معلمان زن فرسودگی 

معلم مبتدی  52در بررسی فرسودگی شغلی  ( 6002) 3شایان و همکاراندارند. اوبر بیشتریشغلی 

فرسودگی آنها و تصمیم به ترک حرفه  میان مثبت ای، رابطهکردندمیکه در سال دوم تدریس 

 بود. گودرزی معنادارتجربه و فرسودگی شغلی منفی و  میان ةتدریس پیدا کردند. همچنین رابط

که بین فرسودگی شغلی و سن مدیران دانشگاهها و مدیران  به این نتیجه رسید نیز(، 5525)

سن و فرسودگی  میاندار ای معناوجود دارد، ولی رابطه معنادارای های تربیت بدنی رابطهدانشکده

 شغلی مدیران مشاهده نشد. 

 ئلهبیان مس

 .توسعه  دارندمعلمان نقش بسیار حیاتی در رشد و  ،نیروهای انسانی فعال در سازمانها میاناز     

(. 6005، 9)رازاک و کیوز بسیار ضروری است نانتعهد آ حثر بر سطوؤدر نتیجه آگاهی از عوامل م

 و هنگامی که د تعهد از مشخصات مطلوب معلمان استدهمی  نشانشواهدی وجود دارد که 

این  از مردان، عموم مردم، دانشگاهیان و معلمان ، دولتشودمی  گووگفتدرباره شغل تدریس 

( 5550)3ونسپن هولتز و سیمزِو(. ر 6009 ،2اواورسبرمیوتورو و پری یتو ) کنندمی استفاده مفهوم

،  تعهد  مداوم و  انآموزدانشاز عوامل بسیار مهم در تدریس موفق و انگیزش  که یکی معتقدند

ری دانش یادگی و تدریس فراینددر  اساسی یتعهد معلم عامل .معلمان است میانبسیار بالا در 

                                                 
1. Ester et al. 
2. Pandey  & Tripathi  
3. Tumkaya 
4. O’Brien  et al. 
5. Razak & Keeves  
6. Bermejo.Toro & Prieto.Ursúa  
7. Rosenholtz & Simpson 
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سطح پایینی از (. معلمانی که تعهد بالایی دارند نسبت به معلمانی که 5559، 5)موریرا است آموزان

افزایش کارایی کلاس  و گسترش نگرشهای مثبت در دانش آموزان سبب، بیشتر برخوردارنداز تعهد 

در فرایند  اساسیبسیار  عاملتعهد  (5550) 5به گفته ریس. (6،6006ردز و شفِ)ماتیو شوندمی

 ةتدریس و رابطبالاتر در  کیفیت  سببآموزان است. تعهد بالای معلم تدریس و یادگیری دانش

(. تعداد 6002، 3همکاران)دی و  یابدو میزان یادگیری آنها افزایش می می شود آموزانبهتر با دانش

نی مانند فرسودگی را نتایج و پیامدهای رفتاری حاصل از تعهد سازمانیز  از پژوهشها اندکیبسیار 

عوامل  ةبارتحقیقات اندکی در همچنین بررسی کرده اند که متغیر وابسته اصلی این پژوهش است.

مؤثر در فرسودگی شغلی معلمان انجام شده است و از متغیر هایی که ممکن است که بر فرسودگی 

-بینیها بر عوامل پیشبسیاری از پژوهش البته. شته باشد، تعهد سازمانی آنان استمعلمان نقش دا

اند، ولی پیامدهای سازمانی حاصل از تعهد سازمانی را در کنندة تعهد سازمانی تأکید و تمرکز کرده

  .نظر نگرفته  اند

متغیر مستقل یا متغیر وابسته در نظر گرفته شده  مثابهدر مطالعات بسیاری تعهد سازمانی به     

 55مطالعه نشان داد که در  55( با مرور5529)9رزاست. در بازنگری پیشینه این موضوع، ریچ

 عنوان متغیر وابسته بررسی شده استمطالعه به 60متغیر مستقل و در بیش از  مثابهمطالعه،  تعهد به 

کارمندان، مدیران،  گوناگوندر زمینه تعهد سازمانی گروههای  پژوهشهایی گسترده(. 5526)حمیدی،

طور در زمینه فرسودگی شغلی کارمندان، پرستاران، کتابداران، اعضای هیأت علمی، معلمان و همین

رابطه تعهد  ةتحقیقات اندکی درباراما  ،معلمان انجام گرفته است و مدیران ،مدرسان دانشگاه

با توجه به نتایج  نابراینمعلمان مدارس وجود دارد. ب میانسازمانی با فرسودگی شغلی در 

ال پیش ؤ، این سگوناگونو فرسودگی مشاغل  یهد سازمانمتناقض در مورد وضعیت تع پژوهشهای

تعهد  میانای چه رابطه وآید که معلمان از نظر این دو متغیر در چه وضعیتی قرار دارند؟ می

ماهیت رابطه دو سویه تعهد و  ،معلمان شهر رشت وجود دارد؟ البتهفرسودگی شغلی سازمانی و 

اما پیش فرض پژوهش حاضر این است که تعهد  بررسی شده است؛ پژوهشهادر فرسودگی شغلی 

تحقیقات بسیار اندکی در مورد رابطه  همچنینرا تغییر دهد. فرسودگی تواند سطوح سازمانی می

و  2اقتصادی با تعهد سازمانی و فرسودگی شغلی انجام گرفته است. فیجین -وضعیت اجتماعی

                                                 
1. Moreira 
2. Mathews & Shepherd   
3. Reyes 
4. Dee et al. 
5.  Reichers  
6. Fejgin 
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 اساسیبسیار  یاقتصادی عامل -ماعی که وضعیت اجت ند( در تحقیقات خود دریافت6009)همکاران 

دهد که افرادی که از لحاظ وضعیت در تعیین تعهد و فرسودگی شغلی است. این نتایج نشان می

 کمترآنان اقتصادی در سطح بهتری قرار دارند ممکن است میزان فرسودگی شغلی  -اجتماعی 

ا حدودی استرس معلم را در تواند تمی ی. داشتن امکانات رفاهی و خدماتی و منابع حمایتباشد

تر در کلاس درس حضور برخورد روزانه با همکاران و سازمان کاهش دهد و معلم با خیالی آسوده

شود تا میزان می سببآموزان صبورتر باشد. همین موضوع یابد و در برخورد با مشکلات دانش

 –رسد شرایط اقتصادی  فرسودگی شغلی در معلم کاهش یابد. با توجه به این مبانی، به نظر می
الی شکل ؤاجتماعی معلمان  در تعهد و فرسودگی شغلی آنان نقش داشته باشد. بنابراین چنین س

اجتماعی معلمان و تعهد سازمانی و  –ای میان وضعیت اقتصادی خواهد گرفت که چه رابطه

قطع راهنمایی به نظر رسید که معلمان م پرسشدر پاسخ به این فرسودگی شغلی آنان وجود دارد؟ 

 -و رویارویی با تغییرات سریع و متغیر هیجانی  متفاوتتدریس در مدارس  دلیلو متوسطه به 

 با استرس  بیشتری مواجه باشند.این مقاطع موزان آی دانش هارفتار تنوع واجتماعی 

 جامعه و نمونه آماری پژوهش
متوسطه شهر رشت بودند که در جامعه آماری این پژوهش معلمان زن و مرد دوره راهنمایی و     

شهر رشت، مشغول به کار بودند. کل معلمان  6و5مدرسه ناحیه  55، در 23-22سال تحصیلی 

معلم  به صورت  953 از میان آنان نفر بودند که با توجه به جدول برآورد نمونه اودینسکی، 6952

ری در پژوهش حاضر به عنوان نمونه آما درصد(53) نفر 905تصادفی انتخاب شدند. در کل 

شرکت کردند. با توجه به تعداد معلمان در دو مقطع متوسطه و راهنمایی، در دو ناحیه و همچنین از 

 (.5 شماره )جدول جنسیت، نمونه آماری به نسبت متناسب از جامعه آماری انتخاب شدند نظر
 پژوهش توزیع نمونه آماری .1 شماره جدول

 ناحيه خدمت درصد آماری دبيرستان راهنمایی نمونه آماری

 معلمان
 9ناحيه  1ناحيه  مرد زن مرد زن مرد زن

253  359 595 202 20  30 91  99 

 پژوهش ابزار 

و  6، تعهد سازمانی5اجتماعی –به منظور گردآوری اطلاعات از سه پرسشنامه پایگاه اقتصادی     

خصات فردی دبیران شامل پرسشنامه مشنخستین ابزار استفاده شد.  5مسلش فرسودگی شغلی

ابزار اندازه گیری، پرسشنامه تعهد سازمانی  ال( بود. دومینؤ)هشت س ویژگیهای جمعیت شناختی

                                                 
1. Socio.Economic Status (SES) 
2. Organizational Commitment Questionnaire (OCQ)  
3. Maslach Burnout Inventory (MBI) 
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)کاملاً مخالفم(  5در پیوستاری از  ارزشی لیکرت 9ال از نوع مقیاس ؤس 63با بود که یر و آلن می

استفاده و  گوناگونابزار در تحقیقات  ثبات درونی این. قرار گرفتاستفاده مورد )کاملاً موافقم(  9تا 

 شد ییدأتنباخ ابا استفاده از ضریب همبستگی آلفای کریید شده است که در تحقیق حاضر نیز أت

(22/0=α  .) بود که (5522) مسلش معلمانسومین ابزار، پرسشنامه استاندارد شده فرسودگی شغلی 

ثبات  .گرفتدر برمی) همیشه(  2 تا )هرگز( صفر مقیاس هفت ارزشی لیکرت ازبا  راسؤال  66

چهارمین (. α=53/0) شد ییدأتنباخ ادرونی این ابزار نیز با استفاده از ضریب همبستگی آلفای کر

کرد که شامل گیری میال اصلی اندازهؤس 3اقتصادی را با  -پرسشنامه، وضعیت اجتماعی  قسمت

او بود. چون گزینه های  و  همسر سطح درآمد، منطقه محل سکونت، شغل و  تحصیلات آزمودنی

و متغیری برای هر یک از این شاخصها وجود دارد، از فرمول خاص و پیچیده ای با  گوناگون

اقتصادی در تحقیقات علوم اجتماعی و جامعه  –ضرایب و وزن خاصی برای تعیین طبقه اجتماعی 

 رایاز بندی متغیرهای تحقیق شناسی استفاده شده است. اعتبار و روایی این پرسشنامه و ضریب امت

مورد تأیید قرار  r  = ٪ 32در این پژوهش هم با ثبات درونی  .استکرده( تأیید 5523) پورتقی

 گرفت. 

 آوری و تحلیل داده هاگردروش 

آموزش و پرورش شهر رشت، اداره کل  .نگر استمطالعه حاضر از نوع توصیفی و گذشته    

دقیقه 59 - 60در مدت داد که با حضور پژوهشگریار آزمودنیها قرار در اخت را های تحقیقپرسشنامه

نفر  به عنوان نمونه در  953جدول برآورد نمونه اودینسکی،   کارگیریبهبا  .توضیح و تکمیل شدند

 میان پرسشنامه 929بنابر احتمال عدم مشارکت کامل بعضی آزمودنیها، تعداد و ندنظر گرفته شد

مورد  پژوهشگر آنها راو  نددرصد از پرسشنامه ها تکمیل شد 53رنهایت معلمان توزیع شد و د

های پژوهش از آزمون کالموگراف برای تعیین چگونگی توزیع داده. دادتجزیه و تحلیل قرار 

برای بررسی و مقایسه توصیفی و  53نسخه  SPSSافزار از نرمها تحلیل فرضیه برایاسمیرنف و 

صیفی و برای تجزیه و تحلیل استنباطی اطلاعات تحقیق، از ضریب داده ها از روشهای آمار تو

  .استفاده شد≥p   05/0و  ≥p 09/0همبستگی اسپیرمن در سطح 

 یافته های پژوهش

های تحقیق نشان داد که بیشتر معلمان در توصیف ویژگیهای جمعیت شناختی آزمودنی    

درصد  30درصد آزمودنیها، معلمان زن و  20سال قرار داشتند. همچنین  50گروههای سنی بالاتر از 

درصد از جامعه  05/95درصد و دوره دبیرستان 52/33اهنمایی راز آنها مرد بودند. معلمان دوره 
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. بیشتر نمونه تحقیق دارای مدرک لیسانس و بالاتر بودند. از نظر سابقه ندپژوهش را تشکیل داده ا

 (. 6 شماره )جدول سال بود 50ه تدریس بالاتر از تدریس بیشترین درصد مربوط به افراد با سابق
 ویژگيهای جمعيت شناختی آزمودنيهای پژوهش. 9 شماره جدول

درصدتعداد ویژگيهای  معلمان

   سن

 23 553 سال 30زیر 

 52 522 سال به بالا 35

   وضعیت تأهل

 63 565 مجرد

 32 520 متأهل

 سابقه تدریس

625/9 سال 9زیر 

5539/3 الس 9-50

 59/23 352 سال به بالا 50

   سطح تحصیلات

556 دیپلم

 55 95 فوق دیپلم

 23 355 لیسانس و بالاتر

 111 919 مجموع

 . توصيف وضعيت تعهد سازمانی و فرسودگی شغلی معلمان زن ومرد9 شماره جدول

میدزان  تعهدد    ،پرسشدنامه نتایج تحقیق نشان داد که با توجه به حداقل و حدداکثر نمدره   توصیف     

 میددزان فرسددودگیدر سددطح بددالایی قددرار داشددت و  ، (62/25±55/ 53سددازمانی کددل معلمددان )  

 (. 5 شماره ( نیز در سطح متوسطی بود )جدول53/56±39/35)
 . توصيف وضعيت تعهد سازمانی و فرسودگی شغلی معلمان مقطع راهنمایی و متوسطه9 شماره جدول

 متغیر شاخص هراهنمایی         متوسط

25/29          539/25 

2/56             35/56 

 میانگین

 انحراف استاندارد
 تعهد سازمانی

55/36          50/35 

55/55            33/50 

 میانگین

 انحراف استاندارد
 فرسودگی شغلی

 متغیر شاخص زن                             مرد

02/26                      20/25 

2/56                       35/50 

 میانگین

 انحراف استاندارد
 تعهد سازمانی

50/33                      26/36 

53/53                      95/55 

 میانگین

 انحراف استاندارد
 فرسودگی شغلی
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از معلمدان مقطدع   نتایج تحقیق نشان داد که تعهد سازمانی معلمان مقطع راهنمایی بالاتر توصیف     

اسدت  متوسطه است. در صورتی که فرسودگی شغلی آنها اندکی از معلمدان مقطدع متوسدطه کمتدر     

 (.3)جدول شماره 

وجهود   معندادار و تعهد سازمانی معلمان رابطهه  اقتصادی  -وضعيت اجتماعی ميان فرضيه اول:

 دارد.

های وجه به دادهشد که با ت آزمون فرضیه اول از ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده به منظور    

ای مثبت و اقتصادی و تعهد سازمانی رابطه -وضعیت اجتماعی میان ،داریجدول و سطوح معنا

اقتصادی در سطح -هر چه معلمان از نظر وضعیت اجتماعی  به عبارت دیگروجود داشت.  معنادار

 (.9 شماره )جدول یافتبه همان اندازه میزان تعهد سازمانی آنان افزایش می ،بودند ترمطلوب
 معلماناقتصادی با تعهد سازمانی  –وضعيت اجتماعی . رابطه 9 شماره جدول

  است .             معنادار ./.≥p 9*در سطح

وجود  معنادارمعلمان رابطه فرسودگی شغلی و اقتصادی -وضعيت اجتماعی  ميان فرضيه دوم:

 دارد.
 معلماناقتصادی با فرسودگی شغلی  -وضعيت اجتماعی . رابطه 9شماره  جدول

 .است معنادار ./.≥p 9*در سطح

های وجه به دادهآزمون فرضیه دوم از ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده شد که با ت نظوربه م    

اقتصادی با فرسودگی -وضعیت اجتماعی ند که میانیافته ها نشان داد ،یمعنادارجدول و سطوح 

هر چه معلمان از نظر وضعیت  به عبارت دیگردار وجود دارد. امنفی و معنای شغلی رابطه

به همان اندازه میزان فرسودگی شغلی آنها کاهش  ،تر بودندادی در سطح مطلوباقتص -اجتماعی

 (.2 شماره )جدول یافتمی

 وجود دارد. معناداررابطه  معلمانفرسودگی شغلی بين تعهد سازمانی و  فرضيه سوم:

های آزمون فرضیه سوم از ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده شد که با توجه به دادهبه منظور     

منفی ، تعهد سازمانی و فرسودگی شغلی معلمان رابطه بسیار پایین میان، داریاجدول و سطوح معن

 متغیرها اقتصادی-وضعیت اجتماعی داریسطح معنا نتیجه

111/1 دارارابطه معن  r =1/919∗ تعهد سازمانی 

 متغيرها اقتصادی-وضعيت اجتماعی داریسطح معنا نتيجه

=r 003/0 رابطه معنادار   22/0 -  فرسودگی شغلی ∗
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میزان از وجود داشت . بنابراین با افزایش میزان تعهد سازمانی،  ( =R - 532/0) معنادار و

  (.3 شماره )جدول شدمعلمان کاسته می شغلی فرسودگی
 معلمان شغلی فرسودگیطه تعهد سازمانی و ب. را1 شماره جدول

 است. معنادار ./.≥p 5**در سطح

 معنادار رابطهمعلمان فرسودگی شغلی  ابعادبا  ابعاد تعهد سازمانی  ميان فرضيه چهارم:    

 وجود دارد.

، تحلیل اطفیتعهد عاطفی با فرسودگی ع میاندهد که نشان می 2شماره  اطلاعات جدول    

مثبت و تعهد عاطفی با کاهش موفقیت فردی رابطه  اما میاندار اویژگیهای فردی رابطه منفی و معن

 میاندار و فرسودگی عاطفی، رابطه منفی و معنابا تعهد مستمر  میان. همچنین وجود دارد معنادار

 . داردوجود  معنادارش موفقیت فردی، رابطه مثبت و تعهد مستمر با کاه
 طه ابعاد تعهد سازمانی و ابعاد فرسودگی شغلیب. را9شماره  جدول

 فرسودگی عاطفی ابعاد تعهد
تهی شدن ویژگيهای 

 فردی

فقدان موفقيت 

 فردی
sig نتيجه 

 داررابطه معنا 000/0 653/0∗∗ -625/0∗∗ - 523/0∗∗ یتعهد عاطف

 داررابطه معنا 09/0 559/0∗ - 036/0 -506/0∗ تعهد مستمر

 داررابطه معنا 000/0 535/0∗∗ -535/0∗∗ -623/0∗∗ تعهد هنجاری

 است. معنادار ./.≥p 5 **در سطح

 است. معنادار ./.≥p 9* در سطح

وجود  معناداردر معلمان رابطه  جمعيت شناختی غيرهایمت تعهد سازمانی و ميان فرضيه پنجم:

 دارد.

تعهد سازمانی و سن معلمان رابطه مثبت  میاننشان داد آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن  نتایج    

تعهد سازمانی و وضعیت تأهل و تحصیلات رابطه منفی  میانوجود دارد، در صورتی که   معنادار و

 .(5 شماره )جدولاست  معنادار و
 معلمان تعهد سازمانی با جمعيت شناختی . رابطه متغيرهای2شماره  جدول

 است. معنادار ./.≥p 5**در سطح

                  است. معنادار ./.≥p 9* در سطح

 نتيجه داریسطح معنا فرسودگی متغيرها

=  r تعهد سازمانی -  رابطه معنادار 005/0 ∗∗ 532/0

 متغير سن جنسيت تأهل تحصيلات سابقه

r = 033/0-  r 593/0- ∗ r = *053/0-  r =   035/0-  r=0/023∗ تعهد سازمانی 
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وجود  معنادارمعلمان رابطه  جمعيت شناختی متغيرهای وفرسودگی شغلی  انمي فرضيه ششم:

 دارد.

فرسودگی شغلی و سن معلمان رابطه  میاننشان داد که آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن  نتایج    

 معنادار فرسودگی شغلی و تحصیلات معلمان رابطه مثبت و میانوجود دارد. البته  معنادار منفی و

 (.50شماره )جدول  ای مشاهده نشدرابطهفرسودگی شغلی سایر متغیرها با  میانو  است
 متغيرهای جمعيت شناختی با فرسودگی شغلی معلمان ميان. رابطه 11شماره  جدول

 متغير سن جنسيت تأهل تحصيلات سابقه

r = 029/0  ∗∗592/0r = r = 093/0  r = 003/0  r= 509/0-  فرسودگی شغلی ∗ 

 است. معنادار ./.≥p 5**در   سطح

 است. معنادار ./.≥p 9* در سطح

 بحث و بررسی  
-بسیار مهم و رضایتامری اساسی، آزمودنیهای تحقیق را باید  در وجود تعهد سازمانی بالا 

که معلمانی با چنین نگرشی به زیرا این امر نشان می دهد در نظر گرفت  برای نظام آموزشی بخش 

تند. البته باید تمهیداتی برای حفظ آن و کاهش سطوح تربیت آینده سازان کشور مشغول هس

تعهد سازمانی با وضعیت اجتماعی  میاناندیشید. در تحقیق حاضر با بررسی رابطه فرسودگی شغلی 

وجود دارد. این  معنادارای مثبت و این دو متغیر رابطه میاناقتصادی  معلمان نشان داده شد که  -

معلمان  همخوانی دارد. احتمالاً ( کاملا6009ً) فیجینو ( 5555) یریافته با نتایج تحقیقات تت و می

کنند. البته این بهتری زندگی می شرایطاقتصادی در  -اجتماعیاز نظر متعهد کسانی هستند که 

با توجه به تحقیقات اندکی که در این زمینه انجام شده  ودارد  ترمسئله نیاز به تحقیقات گسترده

تواند بر میزان تعهد اقتصادی می -ن با صراحت بیان کرد که وضعیت اجتماعی توااست ، هنوز نمی

معلمان نشان فرسودگی شغلی اقتصادی با   -بررسی رابطه وضعیت اجتماعی .اثرگذار باشد کاملاً

 این یافته با نتایج تحقیقات فیجین .وجود دارد معنادارای منفی و این دو متغیر رابطه میانداد که 

پس این احتمال وجود دارد که افرادی که از  همخوانی داشت.  کاملاً  (6002) اوزدمیر ( و6009)

کمتری را فرسودگی شغلی اجتماعی و اقتصادی در سطح بهتری قرار دارند، ممکن است میزان  نظر

تواند تا تجربه کنند. چون داشتن امکانات رفاهی، خدماتی و منبع حمایت مالی یا خانوادگی می

-با خیالی آسوده اوسترس معلم را در برخورد روزانه با همکاران و سازمان کاهش دهد و حدودی ا

با توجه به این رابطه بالا و بسیار مهم در این پژوهش، نشان می تر در کلاس درس حضور یابد. 
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در فرایند تعهد معلم به شغل خود  ی بسیار مهماقتصادی می تواند عامل -وضعیت اجتماعیدهد که  

 ریس مطلوب تر و روحیه شاداب تر در مدارس باشد.و تد

در معلمان رابطه فرسودگی شغلی تعهد سازمانی با میزان  میاننتایج پژوهش حاضر نشان داد که     

(، 5523) این یافته با نتایج مطالعه باقری دارد. ( وجود= r– 532/0) معنادارپایین و منفی و 

 لیهی(، 6005چو )(، 5525)ش (، اشرفی و همکاران5525) (، پارسا معین5529) رادصباغیان

(، 6005) ش(، گارلند و همکاران6002) (، راماراجان و بارساد6009) ش(، دی و همکاران6005)

. چون آنها نیز دارد( کاملاً همخوانی 6005) (، هنکین و هولیمن6005) (، سابانکی6002) لمپارت

یابد. البته این نیز کاهش میفرسودگی شغلی زمانی میزان به این نتیجه رسیدند که با افزایش تعهد سا

مانند کارمندان، مدرسان، کارکنان سرویسهای خدماتی و  گوناگونای شغلی هتحقیقات روی گروه

(، هالبسلبن و 5550) های ماتیو و زاجاکیافتهبر اساس معلمان انجام گرفته است، در صورتی که 

به  ویابد رود، احساس مسولیت افزایش میعلمان بالاتر می(، هرچه میزان تعهد در م6003بوکلی)

. با (6005)هنکین و هولیمن، دشو می زیادنیز فرسودگی شغلی همان اندازه استرس و در نتیجه 

وجود این، تحقیقات در زمینه فرسودگی شغلی نشان داده است که هرچه میزان تعهد فرد نسبت به 

به کار است، افزایش یابد به همان اندازه میزان علاقه و  شغل خود و سازمانی که در آن مشغول

گیریهای سازمان بیشتر یابد، در تصمیموابستگی فرد به شغل و ماندن در آن سازمان افزایش می

درنتیجه  ،یابدکند، تدریس بهتری دارد و با انگیزه بالاتری در کلاسهای درس حضور میشرکت می

بیشتر تحقیقات بر وجود  از آنجا که(. 6003، دئاتیپ) شودمیفرسودگی شغلی کمتر دچار عارضه 

یکی از عوامل کاهش میزان فرسودگی شغلی در  ،بنابراین ،اندرابطه منفی این دو متغیر تأکید کرده

تصور مثبت از خود،  سبب تعهد بالا احتمالاً زیرامعلمان، افزایش میزان تعهد سازمانی در آنهاست. 

 و کاهش غیبت سببهمبستگی و در عین حال از طریق کوششهای فرد  ثبات عضویت، تجانس و

  شود.احساس امنیت، تعلق و وابستگی به گروه و سازمان میو افزایش ، یکار کم

تعهدد عداطفی بدا     میدان نشدان داد کده   فرسدودگی شدغلی   رابطه بین ابعاد تعهد سازمانی با ابعداد      

رابطده منفدی و    ( r  =  -62/0فدردی) هدای  گی( و تهدی شددن از ویژ  =r -52/0فرسودگی عداطفی) 

دار رابطه مثبت و معندا  =r) 65/0تعهد عاطفی با کاهش موفقیت فردی) میانوجود دارد، اما  معنادار

و  (6005) (، چدو 6002)و بارسداد   (، راماراجدان 5529) ها با نتدایج صدباغیان  مشاهده شد. این یافته

( =r -50/0) بین تعهد مستمر با فرسودگی عاطفین همچنی همخوانی داشت. ( کاملا6005ًسابانکی)

 تعهدد مسدتمر بدا فقددان موفقیدت فدردی       میدان مشاهده شدد؛ در حدالی کده     معناداررابطه منفی و 
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(55/0(r=(، 6002های ایدن تحقیدق بدا نتدایج راماراجدان)     مشاهده شد. یافته معنادار ، رابطه مثبت و

 تعهدد هنجداری بدا فرسدودگی عداطفی)      میان ضمناً( همخوانی دارد. 6005سابانکی) و (6005چو)

62/0(r=- ( 0 /53و تهی شدن از ویژگیهای فردی(r=-  دار و با موفقیدت فدردی   ارابطه منفی و معن

(53/ 0(r= (، 6002(، راماراجدان) 5529) مشاهده شد کده بدا نتدایج صدباغیان     معنادار رابطه مثبت و

 . شت( همخوانی دا6005و سابانکی) (6005چو)

ابعداد تعهدد سدازمانی، بعدد تعهدد       میان، از گوناگونهای تحقیقات اساس مبانی نظری و یافته بر    

ترین شداخص تعیدین کنندده در    ، بعد فرسودگی عاطفی، مهمفرسودگی شغلیابعاد  میانعاطفی و از 

-توان نتیجه گرفت تعهد عاطفی و تعهد هنجاری مدی هستند. از این رو میفرسودگی شغلی تعهد و 

دهدد  نشان می یافتهشدن از ویژگیهای فردی باشد. این بین فرسودگی عاطفی و تهیعامل پیش تواند

شددن از ویژگیهدای فدردی در    که با افزایش تعهد عاطفی و هنجاری، میزان فرسودگی عاطفی و تهی

طور با افزایش تعهد عاطفی و هنجاری، میزان موفقیت فدردی معلمدان   یابد. همینمعلمان کاهش می

و  شدود مدی یابد و با افزایش تعهد مستمر میدزان فرسدودگی عداطفی در معلمدان کاسدته      ایش میافز

رسد که وجود علاقه و دلبستگی، پایبنددی  یابد. بنابراین به نظر میموفقیت فردی در آنها افزایش می

)تعهدد   به شغل و روابط دوستانه با همکاران در محیط کار معلمان، جدو بداز و مطلدوب در مدرسده    

)تعهد  عاطفی( و همچنین پذیرش قوانین و مقررات سازمان، احساس دین و باقی ماندن در سازمان

 و معلم با عشق و علاقه بیشتری در این حرفده مشدغول تددریس شدود     که شودمی سببهنجاری(، 

-بالاتر برای حضور بهتر در کلاس درس داشته باشد. در نتیجه فرسودگی عداطفی و تهدی   ایانگیزه

آیدد و ایدن موضدوع نقدش بسدیار مهمدی در کداهش        ویژگیهای فردی در معلمان پایین می شدن از

 دارد. فرسودگی شغلی 

( =r 23/0) معندادار  سن و تعهد سازمانی معلمان رابطه مثبدت و  میاننشان داد که پژوهش نتایج     

حمیددی و   (،5522(،  رضدوی) 5523وجود دارد. این یافته با نتایج تحقیقدات بداقری و تنددنویس )   

و  (، لمپددارت5550) ( همخددوان بددود و بددا نتددایج تحقیقددات مدداتیو و زاجدداک  5522)ش همکدداران

(، بیدان  5550) همخدوانی نداشدت.  مداتیو و زاجداک     (6005( و هنکین و هدولیمن) 6002همکاران)

 تر به سازمان تعهد پیداکردند که تعهد سازمانی با سن فرد همبستگی نسبی و مثبت دارد. افراد مسن

(. در 6006، ردزمینه تأمین نیازهای رشد و کامیابی آنها فدراهم شدده باشدد )مداتیو و شدفِ      تاکنند می

کنند با همکاران خدود  داشتند و شاید این افراد  احساس می افراد باسابقه تعهد بالاترپژوهش حاضر 

ا بده سدازمان و   دارند و با افزایش سن میدزان علاقده آنهد    یط کار و مدرسه انس و الفت بیشتردر مح
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کنند نیروی ، احساس میسویی همیابد. از ماندن در آن سازمان و پایبندی آنها به سازمان افزایش می

اند و ترک کردن سازمان و یافتن شغل جدید بدرای آنهدا بده    جوانی خود را صرف این سازمان کرده

توانندد در  ارندد، نمدی  طور موقعیت اجتماعی و امکاناتی را که در ایدن شدغل د  صرفه نیست و همین

 شغل دیگر پیدا کنند.

سن با فرسودگی شغلی مشاهده شد. این یافته بدا نتدایج    میان معناداردر این پژوهش رابطه منفی و  

لونسدترا و  و  (6002(، چدپمن) 6003(، هوگدان) 6003)دئاتیدپ  (، 6005(، مسدلش) 5525) گودرزی

(، بددداقری و 5532) سددددی( همخدددوانی داشدددت و بدددا نتدددایج تحقیقدددات ا 6005)ش همکددداران

( همخدوان  6002)ش برایدان و همکداران  او و (5522) (، قراعیندی 5529) (، زارعیدان 5523تندنویس)

پیوند عاطفی بیشتر با همکاران و سازمان،  ورسد افراد مسن تر به دلیل تجربه کاری نبود. به نظر می

توانندد بدا   ، بهتدر مدی  آمدوزان از کار کدردن بدا داندش   و لذت بردن خود به شغل  بیشتر علاقهداشتن 

. بده  برقدرار کنندد  آموزان روابط دوستانه تری مشکلات و استرس ناشی از کار کنار بیایند  و با دانش

در نتیجده میدزان   و کنندد  این دلایل کمتر خستگی و واماندگی ناشی از کدار در خدود احسداس مدی    

 .  معلمان جوان کمتر استبه نسبت  هماسترس و فرسودگی شغلی آنها 

سابقه خددمت    میان، همان رابطه افزایش سن و سابقه تدریس معلمان با این که انتظار می رفت با   

همچندین سدایر    با تعهد سازمانی و فرسودگی شغلی وجود داشته باشد، ولی یافته های این تحقیق و

سابقه تددریس  تحقیقات در این زمینه بسیار متناقض هستند. در این تحقیق، رابطه  تعهد سازمانی و 

(  6005و هدولیمن)  هنکدین و  (6009)مدور و سدیلز   نبدود کده بدا نتدایج تحقیقدات       معندادار معلمان 

و (5523)ش زاده و همکداران (، خسدروی 5522)ش و بدا نتدایج حمیددی و همکداران     همخوانی دارد

سابقه تدریس و فرسدودگی شدغلی معلمدان     میانای . همچنین رابطهرد( همخوانی ندا5522رضوی)

 کایدا (، تدام 5529(، زارعیدان) 5525) دار(، کشدتی 5532) اهده نشد که  این یافته با نتدایج اسددی  مش

(، کدیم  5522) و با نتایج تحقیقات قراعینی دارد یهمخوان (6002)ش برایان و همکاراناو و (6005)

ش ران(،  لونسدترا و همکدا  6002(، اوزدمیدر) 6003) دئاتیدپ (، 6006) رد(، ماتیو و شف5555ِ) وان مو

قضدی کده دربداره رابطده سدایر      . با توجده بده نتدایج متنا   ردندا ی( همخوان6005سابانکی )و (6005)

های فردی با متغیرهای اصلی تحقیق وجود دارد،  به نظر می رسد کده ثبدات بیشدتری دربداره     ویژگی

چندد  رابطه منفی آن با فرسودگی شغلی وجود داشته باشدد . هر  رابطه مثبت سن با تعهد سازمانی و

هدا  هبندی سدنی و سدابقه خددمتی آزمودنی   که در تحقیقات  مختلف دامنه گرو  مشخص نیستهنوز 

سدن و سدابقه تددریس بده دلیدل       ،چقدر بوده است . در صورتی که بر اساس مبانی نظدری تحقیدق  
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می تواند  در کنار آمدن با عوامل استرس زای شدید مدؤثر باشدد.   معلمان تجارب فردی و آموزشی 

رابطده تعهدد    امدا مر را بالا ببرد، تعهد مست ویژهین دو ویژگی می تواند تعهد سازمانی و به هم ضمناً

 با سابقه تدریس نیز رابطه ای مشاهده نشد.  و بود ضعیف  سازمانی با سن نسبتاً

دار وجود نداشت که با نتدایج  امعننی و جنسیت در معلمان رابطه تعهد سازما میاندر این تحقیق     

( همخدوانی  6005هنکدین و هدولیمن)  و  (6002)ش (، لمپارت و همکداران 5522) ت رضویتحقیقا

( همخدوان نبدود. همچندین رابطده بدین تعهدد       5550) زاجداک   ، در صورتی که با نتایج ماتیو ودارد

( 6005)ش بدود کده بدا نتدایج گارلندد و همکداران       معنادارسازمانی با وضعیت تأهل معلمان منفی و 

تعهدد سدازمانی و تحصدیلات     میان. رابطه ندارد( همخوانی 5522) ا یافته رضویو ب اردهمخوانی د

( همخوانی داشدت و بدا نتدایج    6002)ش دار بود که این یافته با نتایج گارلند و همکارانامنفی و معن

 ( همخوان نبود. 6005) ن(و هنکین و هولیم5522)ش حمیدی و همکاران

ت شناختی مانند جنسیت، وضعیت تأهل و سطح تحصیلات بررسی رابطه سایر متغیرهای جمعی     

 میدان معلمان با تعهد سازمانی و فرسودگی شغلی نیدز بحدب بدر انگیدز اسدت .در تحقیدق حاضدر         

ای وجود نداشت و این یافته با نتایج تحقیقدات زارعیدان   جنسیت  با فرسودگی شغلی معلمان رابطه

ش لونسددترا و همکدداران و (6002اوزدمیددر)، (6003(، هوگددان)6005)همکدداران (، مسددلش و 5529)

( 6005) سدابانکی  و (6005) کایدا (، تدام 6003) دئاتیدپ ( همخوان بود  و با نتایج تحقیقدات  6005)

مسدؤلیتهای همزمدان    پذیرفتنهمخوانی نداشت. درصورتی به نظر می رسید که زنان شاغل به دلیل 

د وحتی تعهد آنان از مردان بیشدتر باشدد.   شغلی و خانوادگی فرسودگی بیشتری را تجربه کرده باشن

 این روابط اثرگذار بوده باشد. ها برپیروی بیشتر زنان در سازمان یری وشاید انعطاف پذ

میزان رابطه  منفی سطح تحصیلات معلمان با تعهد سازمانی  و رابطده مثبدت  آن بدا فرسدودگی         

های اصلی با سدایر ویژگیهدای فدردی بدود،     شغلی در این تحقیق نه فقط بیشتر از میزان روابط متغیر

کدرده  بلکه با مبانی نظری موجود در این زمینه هم همخوانی داشت. به طور کلی اگر افدراد تحصدیل  

در سازمان مدرسه نتوانند تواناییها و آموخته های خود را به کار گیرند یا منزلت اجتماعی خود را از 

از تعهدد   بدالا اسدت علیدرغم داشدتن تعهدد حرفده ای      ممکن  ،دیدگاه دیگران کم اهمیت تلقی کنند

عکس فرسودگی شغلی بیشتری را تجربه کنند. این موضوع با افزایش ه سازمانی آنان کاسته شود و ب

یابد، چدون بدا ایدن کده      سطح تحصیلات معلمان در دوره های مختلف تحصیلی اهمیت بیشتری می

، فدراهم کدرده  لمان تسهیلات بسیار خدوبی  مع یدر زمینه رشد آموزشی و تحصیل شآموزش و پرور

آندان   ینگهدارنده شغلی معلمان تحصیل کرده و ابقاعوامل  لازم  است در زمینه های انگیزشی واما 
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 های  تحقیدق حاضدر درایدن مدورد بدا نتدایج کدیم وان مدو        برنامه هایی را در نظر گیرد. اگرچه یافته

 و (5532همخدوانی داشدت و بدا نتدایج اسددی)      ( کداملاً 6003) هوگان و (6003) دئاتیپ(، 5555)

سدایر   بدا ( همخوان نبود . باز هم باید یادآوری کرد کده شدرایط آموزشدی مددارس     5525) گودرزی

سازمانهای آموزشی مانند دانشگاهها و مراکز آموزشدی داخدل و خدارش کشدور متفداوت اسدت. در       

ر تربیدت نیدروی انسدانی یدک     سازمانهایی مانند سازمان آموزش و پرورش که نقش بسیار مهمدی د 

بدر فرسدودگی    بسدیار تواندد تدأثیر   کند؛ این موضوع بسیار مهم است. این سازمان مدی جامعه ایفا می

شغلی و تعهد معلمان داشته باشد. این نکته را نباید فراموش کرد که سازمان آموزش و پدرورش در  

بردن تعهدد و کداهش فرسدودگی    را در بدالا  اساسیبسیار  یتر به نام مدرسه نیز نقشکوچک یواحد

گدی معلدم   کند. چون محیط فعال، سرحال و سرزنده در مدرسه، بر شادابی و سدرزند معلمان ایفا می

، سبک مدیریت سازمان، حقوق و مزایای مناسب و مسدائلی  هاگیریگذارد. شرکت در تصمیمتأثیر می

سه تدأثیر بگدذارد و علاقده آندان بده      تواند بر میزان تعهد معلمان به محیط کار و مدراز این قبیل می

نیازهدا   درتعادل ایجاد دهد، بنابراین به منظور آموزش، تدریس، کار و شغل را تحت الشعاع قرار می

سیستم آموزشی و تددریس   میان لازم است کهها و جلوگیری از فرسودگی شغلی معلمان و خواسته

 .یدمعلم هماهنگی به وجود آ
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  نابعم
 .33-35دوره پنجم،  فصلنامه مدیریت،(. تعهد سازمانی، مدیریت در آموزش و پرورش تهران. 5533استرون، حسین. )

نشریه (. تحلیل عوامل تنیدگی شغلی، سازمانی و مدیریتی در مدیران سازمان تربیت بدنی کشور. 5532اسدی، حسن. )

 . 65-3، 6، شماره حرکت

بررسی رابطه تعهد  (. 5525)ه. بهار ،عزیزی نژادو  علیرضا ،انغلامی؛ احمد ،مهرمند؛ حسین ،احمدی ؛سلطان، اشرفی

پژوهش های نوین نشریه . سازمانی با فرسودگی شغلی دبیران مدارس مقطع راهنمایی شهرستان مهاباد
 .65- 5 ،52شماره ،9 جلد ،انشگاه تبریزدروانشناختی 

ی رهبری مربیان فوتبال با میزان تعهد و تحلیل (. ارتباط بین سبک ها5523باقری، قدرت ا... و تندنویس، فریدون. )

 .30-65، 9جلد اول، شماره ، نشریه علوم حرکتی و ورزش .رفتگی بازیکنان

فصلنامه تازه های (. ارتباط کارآفرینی و تعهد سازمانی با فرسودگی شغلی. 5525پارسا معین، کورش و ناظم، فتاح. )

 .53-3، 5سال اول، شماره سازمانی، -روانشناسی صنعتی
آموزان.  دانش اقتصادی – اجتماعی و وضعیت جسمانی آمادگی با وزن و اضافه وزنی کم رابطه(. 5523تقی پور، امیر. )

 پایان نامه کارشناسی ارشد. دانشکده تربیت بدنی دانشگاه گیلان.

های ی ستادی سازمانهاارتباط بین ساختار سازمانی، اثربخشی و تعهد سازمانی در حوزه (.5526حمیدی، مهرزاد. )
 . رساله دکتری، دانشکده تربیت بدنی، دانشگاه تهران.ورزشی کشور

(. ارتباط بین سبک رهبری تحول گرا و عمل 5522حمیدی، مهرزاد؛ حسینی، سید عماد و جهاندیده، محمد علی. )

، سال سوم، وم ورزشی. پژوهش نامه علگرای مدیران با ابعاد تعهد سازمانی کارشناسان تربیت بدنی استان فارس

 .66-55، 9شماره 

(. رابطه بین تعهد سازمانی و عملکرد مدیران 5523زاده، اسفندیار؛ خلجی، حسن و خواجوی، داریوش. )خسروی

 . 53-9، صص 53، شمارهنشریه حرکتهای استان مرکزی. تربیت بدنی سازمان

های رهبری مدیران با بررسی ارتباط بین سبک(. 5522رضوی، سید محمد حسین؛ میردار، شادمهر و چورلی، علی. )

 .32-69، 9، شماره پژوهش نامه علوم ورزشیتعهد سازمانی کارکنان اداره کل تربیت بدنی استان گلستان. 

(. ارتباط جو سازمانی و تحلیل رفتگی شغلی 5522رمضانی نژاد، رحیم؛ پورسلطانی، حسین و حسینی نیا، سید رضا. )

 .659-669، 5سال  نشریه مدیریت ورزشی)حرکت(،دارس شهر رشت. معلمان تربیت بدنی م

پایان نامه رابطه بین سبک رهبری  مدیران با تعهد سازمانی دبیران تربیت بدنی استان همدان. (. 5523زارع، صبا. )

 کارشناسی ارشد، دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی، دانشگاه گیلان.

. پایان نامه سی میزان تحلیل رفتگی شغلی دبیران تربیت بدنی شهر شیرازبرر(. 5529زارعیان جهرمی، فاطمه )

 .کارشناسی ارشد، دانشکده تربیت بدنی، دانشگاه تهران

های رهبری مدیران و فرسودگی شغلی (. بررسی رابطه بین سبک5522زاده، میرمحمد. )سید قراعینی، خدیجه و عباس

-505، 5، سال بیست و پنجم، شمارهفصلنامه تعلیم و تربیت. 29- 22یهای ارومیه در سال تحصیلدبیران دبیرستان

556  . 
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(. ارتباط بین تعهد سازمانی و تحلیل رفتگی مدرسین تربیت بدنی 5529صباغیان راد، لیلا و تند نویس، فریدون. )

 .505 -25، 50، شماره پژوهش در علوم ورزشی  عمومی.

لیل رفتگی و رابطه آن با کنترل و مقایسه آن در بین مدیران دانشکده ها و بررسی رابطه تح(. 5525) .دار، محمدکشتی
رساله دکتری، دانشکده تربیت بدنی  .های آموزش کشورگروه های تربیت بدنی و غیر تربیت بدنی دانشگاه

 دانشگاه تهران. 

مدیران دانشکده های (. ارتباط بین مشخصات فردی با تحلیل رفتگی 5525گودرزی، محمود و کشتی دار، محمد. )
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