
 
  
  
  
  
  
  
  
  

آموزان سال سوم  رابطه هوش هيجاني با پيشرفت تحصيلي دانش
  شهرستان سقز) نظري شاخه(متوسطه 

  1دكترسيدداوودحسيني نسب
    2چنور رحيم زاده  

  
  

  :چكيده
آمـوزان    اين پژوهش با هدف بررسي رابطه هوش هيجاني با پيشرفت تحصيلي دانش

اسـتفاده از روش تحقيـق توصـيفي و     شهرستان سقز بـا ) شاخه نظري(سال سوم متوسطه 
نفربـــــود  315حجـــــم نمونـــــه مـــــورد مطالعـــــه . انجـــــام گرفـــــت همبســـــتگي

  انتخـاب  نسـبتي   اي  طبقـه   تصـادفي   گيـري  نمونـه  از طريـق  كه) نفرپسر154نفردخترو161(
و آزمـون  ) شـرينگ    سـيبريا (ها پرسشنامه هوش هيجـاني   آوري داده ابزار جمع. گرديدند

                                                      
  استاد دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز .1
 آموزشي از دانشگاه آزاد اسلامي واحدتبريز مديريتكارشناسي ارشد دانشجوي   .2

  »علوم تربيتي«
  1387 تابستان دوم، شماره  ، سال اول

 94-69 صص
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در . بوده است، كه دانش آموزان به هردو پرسشنامه پاسخ دادنـد  )ريون(هوش شناختي 

  :.اين تحقيق پس ازتجزيه وتحليل وآزمون آماري نتايج زير به دست آمد
آموزان وميزان هوش هيجاني آنها رابطه معنـادار وجـود    بين پيشرفت تحصيلي دانش

  .دارد
 -تجربـي  -ضيريا(آموزان در رشته هاي مختلف تحصيلي  بين هوش هيجاني دانش

  .تفاوت معنادار مشاهده نشد) انساني
آموزان دختر وپسـرتفاوت وجـود دارد، بـه طـوري كـه       بين پيشرفت تحصيلي دانش

  .پيشرفت تحصيلي دختران بيشتر از پسران مي باشد
درنمره هوش كلي هيجاني بـين پسـران ودختـران تفـاوت معنـادار وجودنـدارد ودر       

دانگيزي، خودآگـاهي، خـودكنترلي، هوشـياري    خـو (هاي هوش هيجـاني   مقايسه مؤلفه
نيز فقط نمره مؤلفه هوشياري اجتماعي دختران بيشـتر از  ) اجتماعي، مهارتهاي اجتماعي
  .ها تفاوت معنادار مشاهده نشد پسران است و در ساير مؤلفه

هوش شناختي، هوش هيجاني، مؤلفه هاي هوش هيجاني، پيشرفت  :ها كليدواژه
  تحصيلي 
  مقدمه 

تعريفـي كـه     ،يك قرن در بين روانشناسان صحبت بر سر هـوش بـوده اسـت    حدود
مهارتهـاي كلامـي و رياضـي     شامل دانش واقعي، ، اند آنان براي اين سازه در نظر گرفته

ايـن   بينانـه نسـبت بـه هـوش بـوده و       اما بر اساس تحقيقات اين يك نگرش كوته .است
  ).1382اسدي،( نيستندمهارتها به تنهايي معرف ظرفيت كلي هوش افراد 

اين دو نـوع   است، 1مغز انسان داراي دو نوع متفاوت هوش شناختي وهوش هيجاني
هر يك از  .ولي درزندگي رواني فرد در تعامل هستند متفاوت از يكديگر، هوش اساساً

                                                      
نوري امام (اند  وبرخي آن را هوش عاطفي ترجمه كرده) 1382پارسا،(اني ترجمه كرده اند را هوش هيج »Emotional Intelligence« بعضي منابع 1.

  .اند  در اين تحقيق هوش هيجاني وهوش عاطفي همچنين ،عاطفه وهيجان مترادف هم در نظر گرفته شده)1383زاده ونصيري ،
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هـوش هيجـاني توسـط منطقـه      .شـوند  اين دوتوسـط منطقـه خاصـي از مغـز كنتـرل مـي      

ــك ــط   1ليمبي ــناختي توس ــوش ش ــه ن وه ــالئمنطق ــوند    2وكورتيك ــي ش ــردازش م پ
  ).1382جلالي،(

در فرانسه 1905در سال  3نزديك به يك قرن از زماني كه هوش توسط آلفرد بينه 
 1916سال  در 4اصطلاح هوشبهر توسط ترمن به صورت عدد نمود كمي پيدا كرد و

ص مشخ با هوشبهر طي اين مدت هوش شناختي به طورسنتي در گذردو معرفي شد مي
 ،5توسط پيترسالووي 1990سال  اما هوش هيجاني مفهوم جديدي است كه در .شود مي

 كاربرد مناسب آنها هيجانها و به توجه.استاد دانشگاه ييل وهمكارانش عنوان گرديد
 هاي آني، تسلط برخواسته وديگران، خويشتنداري و درك احوال خود انساني، درروابط

از هيجانها در تفكرو شناخت موضوع هوش هيجاني استفاده مثبت  و همدلي با ديگران
  ).1382جلالي،( باشد مي

اين  اي به هوش انسان بخشيده است، هيجاني ژرفاي تازه هوش مفهوم
در حاليكه هوش شناختي قابليت ، است )عملكردفردي(توانمندي تاكتيكي هوش

ن بيني موفقيت را ممك هوش هيجاني پيش است، )قابليت درازمدت(استراتژيك 
دهد كه چگونه فردي دانشي را درموفقيت بلادرنگ به كارمي  زيرا نشان مي سازد، مي
  ).6،1999ان -بار(برد

كننـده مناسـبي بـه لحـاظ      بيني هوش هيجاني شكلي ازهوش اجتماعي است كه پيش
است، به بيان ديگر،هوش  هاي خاص نظير عملكرد شغلي وتحصيلي آمدي در حيطه كار

                                                      
1. Limbic area           
2. neokortical  Area 
3. Alfred Binet                                  
4. Terman  
5. Salovy  
6. Bar-on  
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ســالووي ( هيجانــات خويشــتن و ديگــران اســت احساســات و هيجــاني توانــايي كنتــرل

   ).1،1990وماير
آنچه كه فكر روانشناسان را به خود معطوف داشته، اين است كه چرا تعداد زيـادي  

خورنـد وبـر    از افراد با وجود داشتن هوش شناختي بالا در كارهـاي خـود شكسـت مـي    
  شوند؟ شهاي خود موفق ميهوشي پايين در تلا عكس تعداد زيادي از افراد با بهره

هاي كار، تحصيل ويا  اينجاست كه افراد بايد بدانند براي موفقيت بيشتردر محيط
هوش هيجاني هم در دستيابي به  زندگي صرفاَ استفاده از هوش شناختي كافي نيست و

  ).1384رضويان شاد،( نقش دارد موفقيت بيشتر،
در   هارتهـاي هيجـاني بايسـتي   هـاي آموزشـي م   معتقداست كه برنامه )1997( 2گلمن

آمـوزان از حـالات    هـا نـه تنهـا بـه آگـاهي دانـش       ايـن برنامـه   شوند،  مدارس به كاربرده
شوند  نمايند، بلكه موجب مي كنند وعزت نفس آنان را تقويت مي هيجانيشان كمك مي

  .نمرات بهتري را كسب كنند كه آنان در آزمونهاي شناختي نيز
رس بايد چگونگي اداره وكنترل هيجانهـا را بـه كودكـان    اوبر اين باور است كه مدا

مراقبت از آنـان الگوهـاي مناسـبي     بياموزند ومعلمان بايد با تعامل محترمانه باكودكان و
براي تقويت اين نوع رفتار باشند، در صورت عدم توجه به اين مسأله در سيستم تعليم و 

جوانـان در   نـوان بزرگسـالان و  هسـتند فـردا بـه ع    آمـوز  تربيت، كساني كه امروز دانـش 
هـاي   زندگي قادر نخواهنـد بـود بـه نحومطلـوبي بـه موفقيـت       تحصيل و محيطهاي كار،

  ).1997گلمن،(بالايي دست پيدا كنند وجامعه خود را به سطح بالاتري ارتقاء دهند
درصـد ازموفقيـت هـاي زنـدگي      20دربهترين حالت خود تنها عامـل  ) IQ(هوشبهر

سرنوشت افراد در بسـياري از   ها به عوامل ديگروابسته است و تدرصد موفقي 80است و
هـوش هيجـاني بـا     دهنـد،  موارد درگرو مهارتهايي است كه هوش هيجاني راتشكيل مي

وسازگاري فـرد بـا محـيط خـويش پيونـد       ارتباط با مردم توانايي درك خود وديگران،
                                                      

1. Mayer 
2. D.Goleman 
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منـزل   در دركـارو  كننـده موفقيـت درمدرسـه،    دارد وبيشترازهوش تحليلگر، پيش بينـي 

  .)1995گلمن،(باشد مي
آموزش وپرورش را مي توان به صـورت فراينـدي تعريـف كـرد كـه بـراي تغييـرو        

افراد جامعـه   ريزي شده است، آموزان با توجه به هدفهاي معيني طرح تعديل رفتار دانش
درايـن   بايد بتوانندكارهاي بسياري را انجام دهندتا چرخهاي جامعه بچرخد، نقش معلـم 

كـه تغييـرات مطلـوب     اي  ساختن شرايط و امكانـات بـه گونـه    فرايند عبارتست از فراهم
، وسـايل، روشـهاو    اين تغييرات كه باتوجه بـه برنامـه  . دررفتار دانش آموزان ايجاد شود

علت . شود، يادگيري نام دارد آموزان ايجاد مي آموزش وپرورش در رفتاردانش هدفهاي
 .رش براي مردم تحقق هـدفهاي تعلـيم وتربيـت اسـت    اصلي فراهم كردن آموزش وپرو

يعنـي همـان    اين هدفها احكامي است كـه نتـايج تعلـيم وتربيـت را توصـيف مـي كنـد،       
  ).1375حسيني نسب،( نتايجي كه درعملكرد جامعه مؤثر است

 هـاي   سـرمايه  دهنـدو  مي كشورماراتشكيل ازجمعيت عظيمي بخش جوانان ازآنجاكه
اسـت كـه بـا بهـره گيـري ازعلـم        ضـروري  ،آينـد  اب مـي مادي ومعنوي كشور بـه حس ـ 
ويژگيهـاي شخصـيتي، علايـق،     مربيـان درك بيشـتري از   روانشناسي تربيتي، والـدين و 

استعدادها ونيازهاي رشدي آنان داشته باشند تا از ايـن طريـق بتواننـد آنهـا را در جهـت      
  ).1364شعاري نژاد،( رشد وتعالي هدايت نمايند

قرنهاست كـه  . انگيزترين مباحث روانشناسي معاصر است مبحث هوش يكي ازبحث
، درباره ماهيت هوش، به نظريه پردازيهاي ذهني اكتفا كرده اند، اماروانشناسان  فيلسوفان

آزمونهـاي هـوش كـه    . گيري عيني ودقيق آن معطوف داشته انـد  تلاش خود رابه اندازه
نـد ازمهمتـرين دسـتاوردهاي    دراوايل قرن بيستم تهيه شدند و به جهانيان عرضـه گرديد 

توانـد، بـدون در     به كمك اين آزمونها روانشناس مي. آيند رشته روانشناسي به شمار مي
دست داشتن آگاهيهاي خاص درباره نژاد، مـذهب، خـانواده وضـعيت جسـماني، طبقـه      
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گيري كندو آنهـا   هاي او را  اندازه اجتماعي و يا حتي سوابق تحصيلي يك فرد، استعداد

  .استعدادهاي افراد ديگر جامعه در مقام مقايسه قراردهد را با
بررسيهاي متعدد نشان داده اند كه هرچـه بهـره هوشـي افـراد بـالاتر باشـد، احتمـال        

يعنـي ميـان   . موفقيت آنان درمدرسه وادامه تحصيل درسطوح عـاليتر افـزايش مـي يابـد    
از .تبينــي اسـ ـ اي وجــود دارد كــه قابــل پــيش    هــوش وموفقيــت تحصــيلي رابطــه   

تـرين افـراد جامعـه بـراي ورود بـه       روآزمونهاي هوش همـواره در گـزينش شايسـته    اين
ــيله   ــي وســـ ــي وعلمـــ ــازمانهاي آموزشـــ ــوده  دانشگاههاوســـ ــر بـــ ــد  اي معتبـــ انـــ

  ).1372اسكوييلروهمكاران،(
عناصري ازهوش وجود دارند كه مورد  است اما ه شدهئازهوش تعاريف مختلفي ارا
 اين عناصر را در 2روبرلاين 1به نقل ازگيج )1380( يفس. توافق غالب پژوهشگران است

  :زيرقرار مي دهد سه دسته
بـا   اين است كه افراد  باهوش بيشـتر  رمنظو :توانايي پرداختن به امورانتزاعي -1

سـروكاردارند تـا امـورعيني    ) مفـاهيم، اصـول   ،روابـط  هـا، نمادهـا،   انديشه(يامور انتزاع
  ) .حسيهاي  ابزارهاي مكانيكي،  فعاليت(

يعنـي توانـايي پـرداختن بـه موقعيتهـاي جديـد، نـه        :توانايي حل كردن مسايل -2
  .دادن پاسخهاي از قبل آموخته شده به موقعيتهاي آشنا فقط

بـــه ويـــژه يـــادگيري انتزاعيـــات، ازجملـــه انتزاعيـــات  :توانـــايي يـــادگيري-3
  .موجوددركلمات وسايرنمادهاونيزتوانايي استفاده از آنها

خواسـت بـراي انـدازه     ،جنبش جديدي پديد آمـد كـه مـي   1920تا1900در سالهاي 
راكـه روشـي سـريع     IQدانشمندان آن زمان . راهي پيدا كند) IQ(گيري هوش شناختي 

آنهـاخيلي زود  . براي جداكردن افراد متوسط از باهوش بود، مـورد مطالعـه قـرار دادنـد    
ش بودنـد امـا توانـايي    بسياري ازمردم خيلي بـاهو . متوجه محدوديتهاي اين روش شدند

                                                      
1. Gage                                            
2. Berliner                                
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همچنـين  . رفتارشان وكنار آمدن با ديگران آنها را محدود كرده بود1كردن آنها دراداره

وجود دارند كه هوش متوسـط دارنـد، ولـي درزنـدگي بسـيار       ،افرادي آنها متوجه شدند
، استاد دانشگاه كلمبيـا اولـين كسـي بـود كـه مهارتهـاي هـوش        2ثرندايك. موفق هستند
، نشـانگر  3اصـطلاحي كـه اواختـراع كـرد، هـوش اجتمـاعي      . امگذاري كردهيجاني را ن

در سـالهاي  . درخوب كنار آمدن با مردم مهارتهاي كافي دارند است كه  توانايي افرادي
بلا فاصله بعد از . نام فعلي خود رابه دست آورد) EQ4(بود كه هوش هيجاني 1980دهه 

د، از جمله سري پژوهشها در دانشـگاه  آن پژوهشها ومطالعات بسيار قدرتمندي انجام ش
اي ربـط   كه هـوش هيجـاني رابـه موفقيتهـاي شخصـي، شـادي وموفقيتهـاي حرفـه         5ييل
يكسـان ممكـن اسـت بـه     ) IQ(مفهوم هوش هيجاني نشان داد كه چرا دو نفر بـا  . داد مي

هـوش هيجـاني يـك عنصـر     . يابنـد  درجات بسيار متفاوتي از موفقيت در زندگي دسـت 
نقـل  (كنـد   عمـل مـي  ) عقـل (رفتار انسـان اسـت كـه جـدا از هـوش شـناختي       بنيادين از 

          ). 1384ازبرادبري وگريوز،
وچنين  با همكاري پيترسالووي مطرح1990اولين باردر سال براي عاطفي هوش

نوعي پردازش اطلاعات عاطفي كه شامل ارزشيابي صحيح عواطف " تعريف شد
باشد به نحوي  وتنظيم سازگارانه عواطف ميدرخود وديگران و بيان مناسب عوا طف 

  . "شود كه به بهبود جريان زندگي منجر مي
معاني  شناسايي وتشخيص مفاهيم و دريك تعريف ديگرهوش عاطفي به توانايي

نيز حل مسأله بر اساس آنها  در مورد آنها و استدلال كردن ، روابط بين آنها عواطف،
  ).1990ماير،(اشاره دارد 

                                                      
1. Manage 
2. E.L.Thorndik 
3. Social intelligence 
4. Emotional  Quotient 
5. Yale 
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 2خودكنترلي .2   1خود آگاهي .1   :ازديدگاه گلمن شاملهوش هيجاني هاي  مؤلفه

 4مهارتهاي اجتماعي.  4    همدلي ياتوانايي3اجتماعي هوشياري. 3    خود يامديريت
  ). 1995گلمن،( باشد مي 5خودانگيزي.5

منظوراز پيشرفت تحصيلي،پيشرفت يا عدم پيشرفت دركسـب ويـادگيري مجموعـه    
عنوان درس يا مواد درسي در طول يك سال تحصيلي به دانـش   است كه تحت مطالبي

پيشرفت تحصـيلي يعنـي انجـام دادن يـك عمـل بـراي بـه دسـت         .شود ه ميئآموزان ارا
ــوب ــه مطلـــ ــري  آوردن نتيجـــ ــاگروهي   وبرتـــ ــارت يـــ ــوق در يـــــك مهـــ وتفـــ

  ).1364نژاد، شعاري(ازمعلومات
وزشـي مـدارس،   در سالهاي اخير بيشتر بحث هاي مربـوط بـه وظيفـه تحصـيلي وآم    

ــوده اســت   ــر اســتانداردهاي آموزشــي ب ــه وتحليــل  . متمركــز و مبتنــي ب ــع تجزي در واق
دهد كه پيشرفتهاي تحصيلي مورد انتظار در برنامه هاي  استانداردهاي آموزشي نشان مي

  .باشند درسي، دربرگيرنده برخي مهارتهاي اساسي هوش عاطفي هم مي
. بـين فعاليتهـاي والـدين واجتمـاع دارد    مهارتهاي هوش عاطفي احتياج به هماهنگي 

بـه  . هوش عاطفي و تحصيل، هردو در يك مسـير هسـتند و نيـل بـه يـك هـدف دارنـد       
روندو يك  عبارت ديگر اين دو در عرض يكديگر قرار دارند و به موازات هم پيش مي

نوع همگرايي بين تلاشهاي مربوط به پرورش هوش عاطفي و فعاليتهاي تحصيلي وجود 
  ). 1383ياروچي وهمكاران،س(دارد 

دارند كه  بيان مي"وهيجان جنسيت"درمطالعه خودتحت عنوان وهال6برودي
والدين . گيرند هادر كنترل هيجانهاي خود درسهاي متفاوتي را ياد مي پسرهاودختر

                                                      
1.Self -Awareness                                   
2.Self-control                                    
3.Social  Consciosness 
4.Social Skills 
5.Self-Stimulation  
6. Broudy and Hall 
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 –به استثناي خشم –درمجموع با دخترها بيشتر ازفرزندان پسر خويش درباره هيجانها

سه با پسرها، والدين اطلاعات بيشتري درباره احساسات در در مقاي.كنند صحبت مي
مسلط  زبان ازآنجاكه دختران سريعتراز پسران بر .دهند ها قرار مي اختيار دختر

تر باشندو  دربيان دقيق احساسات خود مجرب شود كه  اين امر موجب مي شوند، مي
جاي  ن كلمات به دراستفاده از لغات براي ناميدن واكنشهاي عاطفي وجايگزين ساخت

پسرها كه بيان عواطف براي آنان مورد .هاي فيزيكي از پسرها ماهرترباشند واكنش
نبوده است،احتمالاً تا حدود زيادي نسبت به حالات عاطفي موجود در خود و  تأكيد 

  )1383نقل از پارسا،(ديگران ناهوشيارند 
دانشجوي  488ن برروي ا -با استفاده از پرسشنامه هوش هيجاني بار1آماندااستوارت

بيني موفقيت تحصيلي  در پيش  سال اول دانشگاه پروتوريا به مطالعه هوش هيجاني
وي براساس يك انحراف استاندارد از ميانگين نمرات در امتحانات، .پرداخت 

يعني آنهايي (دانشجويان ناموفق به لحاظ تحصيلي: دانشجويان را به دو دسته تقسيم كرد
كه  آنهايي يعني(ودانشجويان موفق) ترازميانگين بودند انداردپايينكه يك انحراف است

، سپس آنهارابراساس نمرات هوش  )استاندارد بالاترازميانگين بودند يك انحراف
ان طبقه بندي كرد، نتايج حاصله نشان داد كه بين دو گروه تفاوت  -هيجاني بار

اند،ازگروه ديگر درنمره  ودهكساني كه به لحاظ تحصيلي موفق ب.داري وجود دارد معني
نتايج نشان داد كه هوش . نمره بالاتري كسب كردند 01/0هوش هيجاني در سطح 

  ).1997ان  -نقل از بار (بيني كند تواند موفقيت تحصيلي را پيش هيجاني مي
براين باور است كه زنان ومردان هوش هيجاني برابر دارند وتفاوت آنان در 2سيمون

زنـان در عوامـل خودآگـاهي، همـدلي ومهارتهـاي      . باشـد  هـا مـي   سپاسخ به خرده مقيا

                                                      
1. Amanda sawart   
2. Simmon 
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بينـي واعتمـاد بـه     تر هستند، در حاليكه مردان در مديريت استرس، خوش فردي قوي بين

  ). 1384سيمون به نقل از رضويان شاد،(كنند خود بهتر عمل مي
آموزش مهارت هاي خود بازبيني، خودنظم دهي،ارتبـاط  )2000(طبق تحقيقات كار

شود كه هوش هيجاني در نوجوانان و بزرگسـالان رشـد كنـدودر     حل مسئله سبب ميو 
 . شرايط طبيعي هوش هيجاني از يك مسير رشدي قابل پيش بيني پيروي مي كند

درنمـره  . زن ومرد، نتايجي به دسـت آورد  7700، با مطالعاتي برروي)2000(ان-بار 
مقياسـهاي خودشـكوفايي،    خـرده در نشـد، امـا مـردان    كل هوش هيجاني تفاوتي مشاهده 

  . كسب كردند  نمرات بالاتري  وسازگاري   كنترل تكانه  استرس، جرأت، كنترل
دانشجوي سال اول وبا بهره گيري از پرسشنامه بهر 235بااستفاده از  1جيمز كريستيد

نتايج . و موفقيت تحصيلي پرداخت هيجاني بارـ ان به مطالعه همبستگي هوش هيجاني
ها  اين يافته.ن دادكه همبستگي پايين بين هوش هيجاني وموفقيت وجود داردحاصله نشا

وموفقيت تحصيلي صادق نبود وهوش عمومي بستگي بالايي با  درمورد هوش عمومي
همچنين نتايج اين مطالعه مبين اين امر بود كه هوش . موفقيت تحصيلي نشان داد

به نقل از ( يلي باشد واريانس شاخص موفقيت تحص ٪10تا 5هيجاني مي تواند 
   ).1380منصوري،

اي بـراي   بينـي كننـده   عامل پـيش   اي بيان كردكه بهداشت رواني هيجاني درمقاله2پل
نفـر از دانـش آمـوزان     2700وي با انجام مطالعه برروي .موفقيت تحصيلي وشغلي است

از اين طور يافت كه ميانگين نمرات تحصيلي دانش آموزان داراي هوش هيجاني بالاتر 
( داري بهتر بـود  ،به طور معني01/0تر، در سطح  آموزان داراي هوش هيجاني پايين دانش

  ) .1385نقل از رجبي،

                                                      
1. Jammes crested                           2. Poll  
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 هوش هيجاني شـرينگ  آزمون هنجاريابي"عنوان  تحت اي نامه پايان)1380(منصوري

 انجام داده "دانشجويان دوره كارشناسي ارشد دانشگاه هاي دولتي مستقر درتهران براي
ــت ــاني     در. اس ــوش هيج ــون ه ــرات آزم ــين نم ــژوهش ب ــن پ ــيلي   اي ــرفت تحص وپيش

بـين هـوش هيجـاني    ايـن تحقيـق   هـاي   بر اساس يافتـه وجود داشت و =r 19/0همبستگي
هوشــياري  خــودكنترلي،  مؤلفــه خودآگــاهي،  آزمــون،  دختــران وپســران درنمــره كــل

دانگيزي هـاي خـو   ولـي درمؤلفـه   دار وجود دارد، اجتماعي ازلحاظ آماري تفاوت معني
  .مشاهده نشدومهارتهاي اجتماعي بين نمرات دانشجويان دخترو پسرتفاوت معناداري 

سـازه مقيـاس    اعتبـارو روايـي    بررسي "عنوان  تحت  اي نامه پايان)1381(خسروجاويد
هـا نشـان    در ايـن پـژوهش يافتـه   . انجـام داده اسـت  " در نوجوانـان   هوش هيجـاني شـات  

شات در ميـان نوجوانـان از اعتبـار بـالايي برخـوردار      دهند كه مقياس هوش هيجاني  مي
دختران در مقايسه با پسران از هوش هيجاني بالاتري "در ارتباط با اين فرضيه كه . است

)  >05/0p(هيجـاني كامـل   نتـايج نشـان دهنـده تفـاوت معنـادار در هـوش       "برخوردارند
ين نتيجـه بـا يافتـه هـاي     ا. باشد مي) >p 0001/0(وعامل دوم يعني ارزيابي وابراز هيجان 

يك توجيه احتمالي براي مهارت بيشتر دختران در . گلمن، ماير وسالووي مطابقت دارد
ارزيابي وابراز هيجان اين اسـت كـه دختـران بـراي توجـه بيشـتر بـه احساسـات تربيـت          

شوند يا ممكن است آنها از لحاظ بيولوژيكي براي عمل در چنين وظايفي، آمادگي  مي
  .باشند بهتري داشته
ان  -هنجاريابي پرسشنامه بهر هيجاني بار" اي تحت عنوان پايان نامه)1382(دهشيري

. اسـت انجـام داده   "هاي تهران وبررسـي سـاختار عـاملي آن    دربين  دانشجويان دانشگاه
  :بين دانشجويان پسر ودختر نشان دادكه EQدر نمرات مختلف Tنتايج آزمون 

وه دختر وپسر تفاوت معناداري وجود دارد و بين نمره هوش هيجاني كلي در دوگر
پسران در هيچ يك از مؤلفه هاي هوش . دختران نمره هوش هيجاني بالاتري دارند

هيجاني نسبت به دختران داراي ميانگين نمرات بيشتري نبودند،در صورتي كه دختران 
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هوش هيجاني بين فردي  در نمرات مقياسهاي تركيبي هوش هيجاني درون فردي،

  .ش هيجاني خلق عمومي نمرات بالاتري نسبت به پسران داشتندوهو
سـازگاري   درپژوهش خود تحت عنوان رابطه هوش هيجـاني،  )1384(رضويان شاد

جهت بررسـي  وپيشرفت تحصيلي دانش آموزان پايه سوم راهنمايي شـهرتبريز  اجتماعي
معدل  هوش هيجاني ازپرسشنامه هوش هيجاني سيبرياشرينگ و براي پيشرفت تحصيلي

و براي بررسي سازگاري اجتماعي از پرسشـنامه ارزشـيابي    83ـ82دو ترم سال تحصيلي 
  :وي نتايج زير را به دست آورده بود.رفتار دانش آموزان راتر استفاده نموده است

ــه ضــريب همبســتگي   ــا توجــه ب ــوش   =r 181/0ب ــين ه ــيدكه ب ــن نتيجــه رس ــه اي ب
بــين ســازگاري اجتمــاعي . داردوپيشــرفت تحصــيلي رابطــه معنــاداري وجــود   هيجــاني

اطمينـان وضـريب    99/0وپيشرفت تحصيلي دانش آموزان رابطه مثبـت وجـود دارد، بـا    
پيشـرفت تحصـيلي   . اين فرضيه را نيز مورد تاييـد قـرار داده اسـت    =r 599/0همبستگي 

اطمينـان ايـن فرضـيه نيـز      99/0آموزان پسر است، بـا   دانش آموزان دختر بيشتر از دانش
اطمينـان بـه ايـن نتيجـه رسـيده       95/0بـا   tبا اجراي آزمون . يد قرار گرفته استمورد تاي

است كه تفاوت معني داري بين هوش هيجاني دو جنس وجـود دارد و هـوش هيجـاني    
  . پسران از دختران بيشتر است

مطالعه توان پيش بيني هوش هيجاني درموفقيت "زارع در پژوهشي به منظور
ان رادر شهر  –پرسشنامه بهر هيجاني بار "وم دبيرستانيآموزان سال س تحصيلي دانش

نتايج حاصل از اين پژوهش . شيراز برروي افراد نمونه تحقيق خود اجرا كرده است
يعني . بين هوش هيجاني وموفقيت تحصيلي نشان داد)  =68/0r(همبستگي معناداري 

  .كند از واريانس كل موفقيت تحصيلي را هوش هيجاني تبيين مي 48٪
همچنين در اين پژوهش بين هوش هيجاني كه با استفاده از پرسشنامه بهر هيجاني 

رونده  ان اندازه گرفته شده بود وهوش عمومي كه با استفاده از ماتريسهاي پيش -بار
  ). =0r/ 09(، همبستگي معناداري به دست نيامد  ريون اندازه گرفته شده بود



  81...                                       بررسي وضعيت خلاقيت مديران مدارس

      
ر جنسيت برنمرات پرسشنامه بهـر هيجـاني   نتايج حاصل از اين پژوهش در زمينه تأثي

اما . نشان داد كه در نمره كل هوش هيجاني بين دو جنس تفاوت معناداري وجود ندارد
هيجـاني، همـدلي،    هـاي خودآگـاهي   تفاوت معناداري بـين دو جـنس در خـرده مقيـاس    

بـه نفـع دختـران و در خـرده     01/0پذيري اجتماعي در سطح  بين فردي، مسئوليت  روابط
بينـي   فشـاروخوش  پـذيري وتحمـل   قياسهاي قاطعيت، حرمـت ذات، اسـتقلال، انعطـاف   م

مقياسـهاي خودشـكوفائي ،واقعيـت     در خـرده . به نفع پسـران وجودداشـت  01/0درسطح
  ). 1385از رجبي، نقل به(آزمايي وكنترل تكانه وشادكامي تفاوت وجود نداشت

سـخن ازپيشـرفت    اگر چه عوامـل زيـادي در پيشـرفت تحصـيلي مؤثرنـد امـا وقتـي       
ها بـه متغييـر هـوش بـه عنـوان عامـل مـؤثر درايـن          اغلب توجه آيد،  تحصيلي به ميان مي

دراين پـژوهش رابطـه   . شود پيشرفت معطوف مي شود و به عوامل ديگر كمتر توجه مي
آموزان مورد بررسي قرارمي گيرد، سؤال اصلي  هوش هيجاني باپيشرفت تحصيلي دانش

ي وجـود دارد؟  اي بين هوش هيجاني و پيشرفت تحصـيل  پژوهش اين است كه آيا رابطه
توان تاحدودي نقش هـوش هيجـاني    در واقع با انجام اين تحقيق وپاسخ به اين سؤال مي

  .در پيشرفت دانش آموزان را كشف و درجهت تقويت آن گام برداشت
  روش

همبستگي بوده وروش اجراي آن پيمايشي  –از تحقيقات توصيفي  تحقيقاين 
  .                           است

شاخه (اري دراين پژوهش كليه دانش آموزان سال سوم متوسطه جامعه آم
كه  بوده اند  86-87سالتحصيلي  دختر و پسر دبيرستانهاي شهرستان سقز در)نظري

  . بود) نفر پسر 870نفر دختر و 911(  نفر 1781تعداد آنها 
شد كه از نفر 315دانش آموزان با استفاده ازفرمول كوكران   آماري حجم نمونه

جهت رعايت تناسب بين گروههاي نفر پسر بودند و 154نفر دختر و 161تعداد اين 
جامعه و نمونه ويا به عبارتي ديگر براي اطمينان از اينكه افراد به تفكيك جنسيت و 
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رشته تحصيلي با همان نسبتي كه در جامعه هستند با همان نسبت در نمونه حضورداشته 

  . شد ستفادهنمونه گيري طبقه اي نسبتي ا زباشند ا
نفر  11آموزان، ضمناً جهت كنترل تأثير هوش شناختي بر پيشرفت تحصيلي دانش

بيشتر بود ازنمونه حذف شدند، لذا تعداد افراد  136كمتر واز 80كه بهره هوشي آنها از 
  .نفر كاهش يافت 304به  315درنمونه آماري از

اشند كه هر دانش آموز در اين تحقيق ابزار جمع آوري داده ها دو نوع آزمون مي ب
  .به دو پرسشنامه پاسخ داد

ماده دارد  33اين پرسشنامه خودسنجي : پرسشنامه هوش هيجاني سيبريا شرينگ 
خود انگيزي، خودآگاهي، خودكنترلي، هشـياري اجتمـاعي   (مؤلفه هوش هيجاني  5كه 

 .ي باشدم)  ليكرت(مقياس اين پرسشنامه پنج قسمتي . سنجد را مي) ومهارتهاي اجتماعي
نفري از دانش آموزان نمونه، آزمـون   30جهت اطمينان ازپايايي آزمون، در يك نمونه 

از نظـر  . گرديـد   محاسـبه ) 712/0(آلفاي كرانباخ  ضريب هوش هيجاني به عمل آمد، كه
باشـد توسـط چنـد متخصـص      هاي استاندارد مـي  از پرسشنامه روايي نيز با توجه به اينكه 

  .مورد تاييد قرار گرفت
كـه  سـؤالي اسـت    60آزمون هوشـي ريـون يـك  كتابچـه آزمـون      :آزمون ريون 
سـؤال اسـت كـه سـطح      12اند و هرگروه شـامل   گروه تقسيم شده 5سؤالهاي آزمون به 

بـه  . يابد، امااصل مورد نظر در همه آنها يكسان است دشواري آنها به تدريج افزايش مي
ــودني   ــؤال درســت آزم ــر س ــي   ه ــره داده م ــك نم ــ ي ــوعشودوس ــره پس مجم ــاي  نم ه

ــا درنظرگــرفتن ســن وي ازروي جــدول هنجــار بــه هوشــبهر انحرافــي    آزمــودني خــام ب
  درگروههـاي  آزمـون  ضـريب پايـايي  .شـود  تبـديل مـي  15معيـار    وانحـراف 100باميانگين
ــف ــنين   مختل ــالاتربين درس ــنين 90/0و70/0ب ــايين ودرس ــدودي  پ ــر تاح ــت   ت كمتراس

ز جـزو آزمونهـاي اسـتاندارد ومـورد تأييـد اسـاتيد       ازنظر روايي ني ـ). 1376پاشاشريفي،(
  .باشد راهنما ومشاور مي
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از پيشرفت تحصيلي دانش آموزان درسال تحصـيلي   لازم به ذكر است جهت اطلاع

  .شد استخراج ها نمرات آموزشگاه دفتر ثبت ازاول آنها معدل ترم87-1386
هوش هيجاني  آزمون(دانش آموزاني كه در هر مدرسه بايد به پرسشنامه ها  

دادند، ازروي ليست مشخص شده واسم آنها روي  پاسخ مي) وآزمون ريون
دوپرسشنامه مشخص شد، ابتدا آزمون ريون اجرا شدوسپس پرسشنامه هوش هيجاني 

در اين پژوهش . آموزان داده شد تا هوش هيجاني آنها نيز مشخص شود به همين دانش
 از روشآموزان  ش هيجاني دانشسنجش رابطه پيشرفت تحصيلي وميزان هوبراي 
آموزان در رشته  تعيين تفاوت هوش هيجاني دانشبراي وهمبستگي پيرسون  ضريب

آناليز واريانس يك راهه استفاده  ازآزمون) انساني–تجربي –رياضي ( هاي تحصيلي
جهت تعيين تفاوت پيشرفت تحصيلي دختران  مستقلt آزمون همچنين از. شده است
هيجاني دختران وپسران در مؤلفه هاي  عيين تفاوت ميزان هوشو همچنين ت وپسران

  .مختلف ودر كل استفاده شد
  يافته هاي پژوهش

دانـش آمـوزان و ميـزان هـوش     ) معـدل (بين پيشرفت تحصـيلي  : 1فرضيه 
 .وجود دارد هيجاني آنها رابطه

 .جهت آزمون اين فرضيه از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد

شود ضريب همبسـتگي بـين هـوش هيجـاني و      مشاهده مي 2رهباتوجه به جدول شما
معنادار  01/0و 05/0اين ميزان ضريب همبستگي درسطح . است) =r 165/0(معدل برابر

اگر چه رابطه بين دو متغيير معنـي  =r2)027/0(بنابراين با توجه به ضريب تعيين .باشد مي
 .ددار است،اما همبستگي نسبتاً ضعيفي بين دومتغيير وجوددار

  شاخص هاي توصيفي مربوط به متغير هاي هوش هيجاني كل و معدل:  1جدول

 معيار  انحراف ميانگين تعداد متغير ها

 52/8 10/107 304 هوش هيجاني كل

 28/2 33/15 304 معدل
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  هبستگي دو طرفه بين متغيرهاي هوش هيجاني كل و معدل:  2جدول  
 معدل هوش هيجاني كل 

 هوش هيجاني كل
 داريمعنا

1 165/0**  
004/0 

 معدل
 معناداري

165/0* 
004/0 

1 

  
بين هوش هيجاني دانش آموزان رشـته هـاي مختلـف تحصـيلي     :  2فرضيه 

  .تفاوت وجود دارد 
اسـت كـه   328/1محاسبه شده برابربـا   fشود كه نمره  مشاهده مي 4با توجه به جدول

يكسان بودن اثر بـين گروههـا   بنابراين، فرض . باشد معنا دار نمي05/0اين نمره در سطح 
به عبارتي ميانگين هوش هيجاني هر سه گروه تقريباً با هـم يكسـان   . توان رد كرد را نمي
  .است

 
  شاخص هاي توصيفي مربوط به هوش هيجاني درسه رشته تحصيلي:  3جدول

  

    
  
  
  
  
  

 انحراف معيار ميانگين تعداد رشته تحصيلي

 11/8 94/107 96 رياضي

 43/8 33/107 111 تجربي

 97/8 106 97 انساني

 52/8 10/107 304 كل
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  آناليز واريانس يك راهه ميزان هوش هيجاني كل بين سه رشته تحصيلي:  4دول ج

  
 
 
  

  .بين پيشرفت تحصيلي دانش آموزان دختر و پسر تفاوت وجود دارد:  3فرضيه 
 156و  148شود كه تعداد پسران و دختران به ترتيب  ملاحظه مي 5با توجه به جدول

و انحـراف  86/15و  76/14نفر و ميانگين پيشرفت تحصيلي در اين دو گروه بـه ترتيـب   
به دست  tمقدار  6اما طبق جدول .باشد مي 15/2و 28/2و دختران به ترتيب  معيار پسران
بدسـت   tو مقدار  302باشد  با توجه به اينكه درجه آزادي برابر  مي -298/4آمده عدد  

بنابراين مي توان استنباط كرد . است 05/0آمده دراينجا بزرگتراز عدد جدول در سطح 
صيلي پسران و دختران وجـود دارد و بـا توجـه بـه     كه تفاوت معنا داري بين پيشرفت تح

  .پيشرفت تحصيلي دختران بيشتر از پسران است 5اطلاعات جدول 
      

  اطلاعات توصيفي پيشرفت تحصيلي دختران و پسران: 5دولج          

  
  

مجموع تغييرت منبع
 مربعات

معنادار F مربعاتميانگين آزاديدرجه
 ي

/328 216/96 2 433/192 بين گروهها
1 

267/
0 

/406 گروهها درون
21807 

301 450/72   

/839 كل
21999 

303    

 معيار   انحراف ميانگين تعداد 

 28/2 76/14 148 پسران

 15/2 86/15 156 دختران
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  مستقل پيشرفت تحصيلي  دختران و پسران tون آزم:  6دول ج

  
بين ميزان هوش هيجاني دانش آموزان دختر وپسر در مؤلفـه هـاي   :  4فرضيه 

  .مختلف و در كل تفاوت وجود دارد 
مربوط به هوش هيجاني كل، با توجـه بـه درجـه    tشود كه  مشاهده مي 8طبق جدول

بنـابراين، بـين ميـانگين هـوش     . باشد مي 05/0در سطح  t، كوچكتر ازمقدار 302آزادي 
  .هيجاني كل دختران و پسران تفاوت معنادار وجود ندارد

همچنــين بــين ميــانگين خــرده مقيــاس خــودانگيزي، خــود آگــاهي، خــودكنترلي و 
در دختران و پسران تفاوت معنادار وجود ندارد، اما به طوري كـه   هاي اجتماعي مهارت

مربوط به خرده مقياس هوشياري اجتماعي با توجه به درجه tشود  در جدول مشاهده مي
بنـابراين، بـين ميـانگين خـرده     . باشـد  مـي  05/0در سطح  t،بزرگتر از مقدار  302آزادي 

ت معنادار وجود دارد، به طوري كه  مقياس هوشياري اجتماعي در دختران و پسران تفاو
   .هوشياري اجتماعي دختران بيشتر از پسران است

                
            

  
  
  
  
  
  
  

 F هاميانگينتفاوت معناداري t  درجه
 آزادي

سطح 
 معناداري

/696 معدل
0 

405/0 094/1 
 

298/
4 

30
2 

00/0 
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  وضعيت هوش هيجاني كل و مؤلفه هاي آن در دختران و پسران:  7جدول 
  

 انحراف معيار ميانگين تعداد 

 هوش هيجاني كل
 38/7 90/106 148 پسر

 49/9 29/107 156 دختر

 خودانگيزي
 40/3 60/22 148 پسر

 08/3 36/22 156 دختر

 خودآگاهي
 41/3 79/27 148 پسر

 09/4 66/27 156 دختر

 خود كنترلي
 81/3 47/21 148 پسر

 52/4 02/21 156 دختر

 اجتماعي هوشياري
 45/3 76/19 148 پسر

 28/3 84/20 156 دختر

 اجتماعي مهارتهاي

 74/2 24/15 148 پسر

 36/3 43/15 156 دختر
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  مستقل هوش هيجاني كل و مؤلفه هاي آن در دختران و پسران tآزمون :   8جدول 

  
 گيري بحث ونتيجه

ن هـوش هيجـاني كـل و پيشـرفت تحصـيلي      مشخص شد كه بـي  2با توجه به جدول 
رابطـه معنـا دار وجـود دارد و     01/0و هـم در سـطح    05/0آموزان هـم در سـطح    دانش

نتايج اين پژوهش به . رابطه نسبتاً ضعيفي را مشخص مي كند) =027/0r2(ضريب تعيين 
د ده نزديك است كه نشان مي) 1997ان  -به نقل از بار(نتايج تحقيقات اماندا استوارت 

كساني كه به لحاظ تحصيلي موفق بوده اند از گروه ديگركه از لحاظ تحصيلي نـاموفق  
  . بوده اند، نمره هوش هيجاني بالاتري كسب كرده اند

گويـد،   كـه مـي  ) 1380به نقل از منصوري،(پژوهش جيمز كريستيد  همچنين بانتيجه 
باشـد و   موفقيـت تحصـيلي   درصـد واريـانس شـاخص   10تـا   5توانـد   هوش هيجـاني مـي  

كنـــد، ميـــانگين نمـــرات  كـــه بيـــان مـــي) 1385بـــه نقـــل از رجبـــي(پـــل  تحقيقـــات
آمـوزان بـا هـوش هيجـاني      آموزان با هوش هيجاني بالاتر،بيشتر از دانـش  دانش تحصيلي

  . تر است،توافق دارد پايين

 F تفاوت  معناداري
 ها ميانگين

t  درجه
  آزادي

سطح 
 معناداري

هوش 
 هيجاني كل

343/13 00/0 38306/0 391/0- 302 696/0 

 526/0 302 635/0 23597/0 297/0 090/1 خودانگيزي

 764/0 302 301/0 13028/0 009/0 013/7 خودآگاهي

خود 
 كنترلي

367/2 125/0 44773/0 930/0 302 353/0 

هوشياري 
 اجتماعي

173/0 678 /0 08264/1- 978/2- 302 004/0
* 

مهارتهاي 
 اجتماعي

732/7 006/0 19265/0 546/0- 302 585/0 
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كـه نتيجـه گرفـت، بـين هـوش هيجـاني وپيشـرفت        )1384(با تحقيق رضـويان شـاد   

ســوم راهنمــايي شــهر تبريــز رابطــه معنــادار وجــود دارد  آمــوزان ســال تحصــيلي دانــش
كه نتيجـه گرفتـه بـين هـوش هيجـاني وموفقيـت تحصـيلي        ) 1385نقل از رجبي،(وزارع

از واريانس كل موفقيت تحصيلي را هوش  48/0همبستگي معناداري وجود دارد، يعني 
  . كند، همخواني دارد هيجاني تبيين مي
د كه بين هوش هيجـاني دانـش آمـوزان در    مشخص ش)  F=  328/1( 4طبق جدول 

  . تفاوت معنادار وجود ندارد ) انساني  –تجربي  –رياضي  (هاي مختلف تحصيلي  رشته
هـوش  . و هـوش نظـري   استرنبرگ دو مؤلفه هوش را مطرح كرد به نام هوش عملي

مفيـد  ) مانند حل يك مسئله رياضي(نظري براي حل مسائل روشن با يك پاسخ درست 
. باشد هاي اجتماعي موجود مفيد مي حاليكه هوش عملي براي انطباق با محيط است، در

هـاي زنـدگي مسـتلزم     آميز در حل مسائل و چالش به نظر استرنبرگ هوشمندي موفقيت
هوش عملي است و هوش عملي بـا هـوش هيجـاني همبسـته اسـت نـه بـا هـوش نظـري          

  ). 1993استرنبرگ، (
، مبني بر عـدم همبسـتگي هـوش هيجـاني بـا      نتيجه پژوهش حاضر با نظر استرنبرگ

  .هوش نظري موافقت دارد 
  .در اين زمينه تحقيق ديگري يافت نشد 

بين پيشرفت تحصيلي دختران و پسران تفـاوت معنـا دار وجـود     6با توجه به جدول 
  . پيشرفت تحصيلي دختران بيشتر از پسران است  5دارد و با توجه به جدول 

پيشرفت  01/0مبني بر اينكه در سطح )  1384(هاي رضويان شاد ها با يافته  اين يافته
تـايلر،  . آمـوزان دختـر بيشـتراز دانـش آمـوزان پسـر اسـت، موافـق بـود          تحصيلي دانـش 

نيزشواهدي مربوط به برتري دختـران نسـبت بـه پسـران در پيشـرفت تحصـيلي را نشـان        
شـوند و بـه    غ مـي ترازپسـران بـال   دهد، دختران ازجهات عقلي،تحصيلي وبدني سـريع  مي



 1387 تابستان،  دوممجله علوم تربيتي،  شماره                         90

 
سبب پختگي وبلوغ بيشترو به سبب تفاوت ذاتي خـود درعقـل و هوشـبر پسـران پيشـي      

  ). همان منبع(گيرند  مي
آموزان دختـر و پسـر در هـوش هيجـاني      مشخص شد كه دانش 8با توجه به جدول 

با توجه . دار ندارند وتفاوت آنها فقط در مؤلفه هوشياري اجتماعي است كل تفاوت معنا
. دختران در هوشياري اجتماعي نسـبت بـه پسـران نمـرات بـالاتري داشـتند        7جدول به 

و همچنـين  )  1384به نقـل از رضـريان شـاد    ( هاي سيمون  هاي اين پژوهش با يافته يافته
كنند، زنان و مردان هوش هيجاني برابـر دارنـد و    كه بيان مي) 1380(پژوهش منصوري 

  . هاست، همخواني دارد  تفاوت آنها در پاسخ به خرده مقياس
نيز به اين نتيجه دست يافت كه بين زن و مرد، در نمـره كـل هـوش    ) 2000(ان  -بار

امـا بـا پـژوهش    . هـا تفـاوت وجـوددارد    ، اما درخرده مقياس هيجاني تفاوتي وجودندارد
، دختران در مقايسه با پسران از هوش هيجاني بـالا   كند كه بيان مي) 1381(خسروجاويد 

مبني براينكـه  )  1382(همچنين با نتايج تحقيق دهشيري . وردارند، توافق نداردتري برخ
بين هوش هيجاني كل در دختران و پسران تفـاوت وجـود دارد و دختـران نمـره هـوش      

  .هيجاني بالاتري دارند ، همخواني دارد 
  :ازمحدوديتهاي تحقيق مي توان به موارد زيراشاره كرد

ق، باتوجه به اينكه تحقيقات آزمايشـي نتـايج بهتـري    اتخاذ روش پيمايشي درتحقي -
 .پذيري بالاتري برخوردارند دارند واز تعميم در پي

استفاده از ابزارهاي  گيري به پرسشنامه بسته پاسخ و عدم محدود كردن ابزار اندازه -
  ...ديگري همچون مصاحبه و مشاهده و

و عـدم رغبـت آنـان بـه      آمـوزان  هيجاني در بـين دانـش   نامأنوس بودن واژه هوش -
  .پاسخگويي

  .محدود بودن جامعه آماري به مدارس شهرستان سقز -
 : گردد براساس يافته هاي اين تحقيق مواردزيرپيشنهادمي
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هـاي خـود بـازبيني،     آمـوزش مهـارت  ) 2000(نظربه اينكه طبـق تحقيقـات كـار     -1

وانـان و  شـود كـه هـوش هيجـاني در نوج     دهي، ارتباط وحل مسـئله سـبب مـي    خودنظم
شود برنامه هايي جهت آموزش راهبرد هاي خودياري  پيشنهاد مي.بزرگسالان رشد كند

دهـي و چگـونگي    خودبـازبيني ،خـودنظم  : براي بهبود هوش هيجاني در مدارس شـامل 
  . كار گرفته شود برقراري ارتباط و آموزش حل مسئله به

وان و تـأثير گـذاري او   يكي از راهبردهاي بسيار مؤثر براي ابراز خودنمايي نوج ـ -2
برديگران ، كمك به نوجوان براي رسيدن به خلاقيت هيجاني است كه آوريل از آن به 

كند، كه عبارت است از توانايي انسـان بـراي ايجـاد     ياد مي "روحاني كردن هوسها"نام
هاي هيجـاني   ها و محدوديت هاي موقعيتي براي حالت هاي هيجاني و دادن پاسخ اجبار

دست يافتن به خلاقيت هيجاني و رسيدن به شايسـتگي  . هاي متفاوت موقعيتمناسب در 
هيجاني مستلزم آموزش راهبرد هايي مانند، خود بازبيني و خود نظـم دهـي بـه نوجـوان     

  ). 2000آوريل،(باشد مي
وراثتي درتعيـين تفاوتهـاي فـردي درهـوش      وعوامل شود نقش محيط پيشنهاد مي -3

  . رندقرار گي هيجاني مورد بررسي
ــد صــفات     -4 ــين هــوش هيجــاني و بعضــي ســاختارهاي روانشــناختي مانن رابطــه ب

  . هاي توانايي كلامي هوش شناختي مورد بررسي قرار گيرند  شخصيت و مقياس
اهميت هوش شناختي و هوش هيجـاني در موفقيـت شـغلي مـورد بررسـي قـرار        -4
  گيرد 
آميز از مراحل چرخـه   فقيتگذر مو(رابطه هوش هيجاني و ميزان تغييرات مثبت   -5

  ، مورد بررسي قرار گيرد )زندگي
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  :منابـــع

بررسـي رابطـه هـوش هيجاني،فرسـودگي شـغلي وسـلامت       ).1382(اسدي،جوانشير-
روان كاركنان ايران خودرو،پايـان نامـه كارشناسـي ارشـد دانشـگاه علامـه       

  .    طباطبايي
  .    نشركيوان : وش ،تهرانماهيت وساختار ه).1372(اسكوييلر،نادر وهمكاران  - 
: نظريه وكـاربرد آزمونهـاي هـوش   وشخصـيت،تهران     ) .1376(پاشا شريفي ،حسن  - 

  .نشر سخن
  .رشد،چاپ سوم:هوش هيجاني،تهران).1383(پارسا،نسرين - 
هوش هيجاني،فصلنامه تعليم وتربيـت،ويژه نامـه ارزشـيابي    ).1382(جلالي،سيداحمد - 

                   ..     70و69شماره .تحصيلي
ــي   -   ــيد داوودوعلـ ــيني نسب،سـ ــغر حسـ ــگ واژه).1375(اقدم،اصـ ــاريف  فرهنـ ها،تعـ

  .احرار:تبريز.وتربيت. واصطلاحات تعليم
بررسي اعتباروروايي سازه مقيـاس هـوش هيجـاني شـات     ).1381(خسروجاويد،مهناز - 

  .نامه كارشناسي ارشد دانشگاه تربيت مدرس  درنوجوانان،پايان
ــار ).1382(شيري،غلامرضــاده -       نامــه پايــان.آن-هنجاريــابي پرسشــنامه بهــره هيجــاني ب

  .كارشناسي ارشددانشگاه علامه طباطبايي
هـاي   آمـوزان باتوجـه بـه شـيوه     مقايسه هـوش عـاطفي دانـش   ).1385(رجبي،فهيمه - 

  .نامه كارشناسي ارشد دانشگاه تبريز فعال وغيرفعال معلمين،پايان تدريس
رابطه هوش هيجاني با سازگاري اجتماعي وپيشرفت ).1384(يرضويان شاد،مرتض-

  . نامه كارشناسي ارشد دانشگاه تبريز تحصيلي، پايان
شماره .،مجله رشد       معلم EQبهتر است يا  IQ).1384(سبزعلي سنجاني، بتول -

  .84،بهمن 5
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ــاير    - ــان، مــــ ــاس،ژوزف وجــــ ــياروچي،ژوزف، فورگــــ ــوش ).1383(ســــ هــــ

زاده اي وحبيـب االله   ترجمـه اصـغر نـوري امـام    ( روزمـره  درزنـدگي  عـاطفي 
  .نشر نوشته،چاپ اول:اصفهان).نصيري

) آمــوزش روانشناســي يــادگيري (روانشناســي پرورشــي  ).1380(ســيف،علي اكبــر -
  .پنجم. آگاه،چاپ:،تهران

  ..طوس:روانشناسي يادگيري،تهران).1364(شعاري نژاد ،علي اكبر -
ــوري،بهزاد -     ــابي پرس).1380(منص ــين     هنجاري ــرينگ درب ــاني سيبرياش ــوش هيج ــنامه ه ش

هـاي تهـران ،پايـان نامـه كارشناسـي       دانشجويان كارشناسـي ارشددانشـگاه  
     .ارشددانشگاه علامه طباطبايي
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