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 :چکیده

در . اسد   هدف از انجام پژوهش حاضر، بررسی مدل ساختاری سرمایه اجتماعی بر اساس مددیری  داندش  

این پژوهش که بر اساس ارتباط میان متغیرهای مدیری  دانش و سدرمایه اجتمداعی تعریدد  ددش تد        

رو  . رار گیدرد  دش تاثیرگذاری مدیری  دانش بر ر د و توسعه سرمایه اجتماعی سازمان ها مورد بحث ق

کارکنان دانشدگاش آزاد مدی    امل نیز جامعه آماری پژوهش . تحقیق حاضر توصیفی از نوع همبستگی اس 

به عنوان حجدم  کارمند   0 تعداد و ورد حجم نمونه آماری بر اساس رو  کوکران صورت گرفته آبر. با د

مدیری  با ابعاد « ( 00 ) سالیس و جونز مدیری  دانش»ابزار پژوهش  امل پرسشنامه  .نمونه تعیین  د

سدنجش سدرمایه   »سدوالی   2 و رهبری تقسیم داندش و خقدق داندش و جوامدد یادگیرنددش، و پرسشدنامه       

نتدای  حاصدل از رو    . که دارای ابعاد  ناختی و ساختاری و رابطه ای می با د( 0 0 ) « اجتماعی ابیقی

ی مدیری  دانش و سرمایه اجتماعی رابطه دوسدویه ای  رگرسیون چند متغیری نشان داد که میان متغیرها

 .وجود دارد؛ بدین صورت که ایجاد و ر د مدیری  دانش باعث تقوی  و تثبی  سرمایه اجتماعی می  ود

 مدیری  دانش، سرمایه اجتماعی، ساختار سازمانی، مدیری  سازمانی : واژگان کقیدی
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در دورش جدیدد   ومفاهیم کقیددی عقدوم اجتمداعی اسد       از جمقه (Social capital)« سرمایه اجتماعی»

 بخش قابل توجهی از ادبیات عقوم اجتمداعی را از حیدث نيدری و تجربدی بده خدود اختصداا دادش اسد         

این مفهوم به دلیل ماهی  و محتوایی که دارد تقریباً با تمدامی موضدوعات و مسدا ل     .( 00 ، 2بانکستون)

این ارتباط و پیوند هر چند که در ندوع خدود   . و اجتماعی ارتباط پیدا می کند انسانیعقوم  مطرح در حوزش

گسدتردگی و تندوع   ، موجب پیچیدگیدر عین حال  اما ،با د بیانگر اهمی  کارکردی سرمایه اجتماعی می

اختیدار نمدودن سدطوح و واحددهای     ، در چند وجهی بودن را می توان موضوع نیز  دش اس  که برآیند آن

  .(991 ،  پورتز)موارد جستجو نمود پیچیدگی مفهومی و دیگر، تعددتحقیقی م

در عصر فرا رقابتی سازمانها با محیطی روبرو هستیم که مشخصده آن افدزایش پیچیددگی و جهدانی     امروزش 

که بدرون رفد     ندلذا سازمانها برای استمرار و استقرار خود با چالشهای نوینی مواجه ا ، دن و پویایی اس 

های درونی اس  که این کدار از   ها و توانایی الشها مستقزم توجه بیشتر به توسعه و تقوی  مهارتاز این چ

گیدرد کده سدازمانها از آنهدا بدرای رسدیدن بده         صورت می اجتماعیطریق مبانی دانش سازمانی و سرمایه 

هدای   اسدتراتژی عندوان  به  اجتماعی سرمایه و دانش .کنند عمقکرد بهتر در دنیای کسب و کار استفادش می

 ، 00 بانکسدتون  : رک) ها تشخیص دادش  دش اسد   نگهداری مزی  رقابتی سازمان پایدار برای حصول و

هدای سدازمانی بدر اسداس داندش و       قابقی »لذا در جهان دانش محور کنونی .  (0 0  لوپز ،911   داف 

بدرای حفدم مزید  رقدابتی     هایی  بودش اس  و مدیران بایستی درک کنند که چه قابقی  اجتماعیسرمایه 

در حدال  هر سازمانی  و سرمایه های اجتماعی های دانشی ییدارا ( 1   زادش، حمیدی)« . دن لازم اس 

 مدی آن سازمان یک برای مدیری  کردن عمقکرد کسب وکار و نوآوری مستمر ژتبدیل  دن به اهرم استرات

بقکه بایسدتی ارز  افدزودش    ،کنند تولید نمیت اخدم فقط محصول واز همین رو سازمان ها امروزش  ،دنبا 

 . خقق کنندنیز برای باقی ماندن در اقتصاد جدید 

از سوی دیگر مدیری  دانش که نزدیک به سه دهه اس  به طدور جددی در میدان کار ناسدان و نخبگدان      

آنچده  (. 2002، 1لوسدیر ) مدیری  مطرح  دش، یکی از مهم ترین اصدول مددیری  آینددش سدازمان هاسد       

مدیری  دانش را نسب  به دیگر اصول نيری مدیریتی متمایز می سازد، سازگاری آن با عصدر اط عدات، و   

به مثابه راهبرد کقیدی دستیابی به موفقید    ،مدیری  دانش. اقتضا ات و نیازهای خاا این عصر می با د

ری را به خود جقب کردش توجه بسیا ،بینی عصر حاضر رقاب  و غیر قابل پیش و بقای سازمانی در محیط پُر

هدای مختقدد، مددیری  داندش را بده عندوان        بسیاری از مدیران سدازمان امروزش . (12    هریاری،) اس 

 های دانش برای ایجداد ارز  در سدازمان   فرایندی ققمداد می کنند که سازمانها را قادر می سازد از دارایی

کردن محیط مناسب برای ر دد و پدرور  نهدن    این عصر چالش اصقی مدیران آمادش  در. ها استفادش کنند

بده مهدارت اساسدی     اجتمداعی مدیری  داندش و سدرمایه   از همین رو  .انسانها در سازمان دانش محور اس 

ها بر  رک   رقابتی مزی  در اقتصاد کنونی. ( 1   حیدری،) مدیران در این سازمان ها تبدیل  دش اس 

نیروهدای  اسد  کده بدا برقدراری ارتباطدات مناسدب بدا         اجتماعی آنها به ویژش سرمایهپایه دارایی نامشهود 

بدا اتکدا بده داندش و      و کسب تجربده لازم در ایدن مسدیر و   قدیمی سازمان مشتریان متخصص و همچنین 

هدا از طریدق داندش و فرآینددهای      سازمان. به دس  می آیدهای تخصصی  های سازمانی و مهارت تکنیک

و بدا ایدن    کدردش تبددیل   هدای اجتمداعی  بده سدرمایه    موجود ان را، دا ته های موجود در مدیری  دانش

  (.11   متقی، و خاوندکار)گذار می کنند از اقتصاد صنعتی به سم  اقتصاد دانشی عمقکرد، در واقد 
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 اطمیندان  عددم  لازم، و نبود تحرک و پویایی همچون بزرگی ش هایبا چالاما در عین حال این سازمان ها 

هسدتند،   رو بده  هدای غیرضدروری و کندکننددش رو    نیز وجدود پیچیددگی   و آیندش و نسب  به  رایط امروز

ایدن سدرمایه هدا و    و کنتدرل آندی   اجتمداعی   سدرمایه  مدورد  در به آگاهی بیشتر نیاز  رایط دراین بنابراین

ها دارایدی نامشدهود خدود را  ناسدایی و     سازمان این موضوع باعث  دش اس  که . افزایش مستمر آنهاس 

در مجموع با توجه به مواردی که در فوق نکر  د می توان ارا ه الگوی نيری را بر این مبندا  .کنندمدیری  

که برای آنهدا در   خاصی برای خقق وتسهیم دانش هستند، سازمان ها دارای قابقی  های استوار ساخ  که 

ی ید ابقی  هدا ودارا سرمایه اجتماعی یکی از ق. مشخصی ایجاد می کنند مقایسه با سازمان های دیگر مزی 

 ، 9گدروژ ) به سازمان ها در خقق و تسهیم دانش کمک بسیاری کندد  که می تواند های مهم سازمانی اس 

برای درک نحوش تاثیرگذاری و نوع ارتباط و الگوی نيری میان مدیری  دانش و سرمایه اجتماعی،   (. 00 

سرمایه اجتماعی به رغم تنوع قابدل  مدیری  دانش و در درجه نخس  ابعاد مفهومی و نيری  ضروری اس 

مبندایی بدرای طدرح بعدد عمقیداتی آن      و پایده  بتوان از آن به عنوان تا مورد بررسی قرار گیرد  هام حيه آن

  .استفادش کرد

  :مبانی نظری تحقیق

 :مفهوم سرمایه اجتماعی

به طوری که اثر بخشی  ،کند ایفا مینقشی بسیار مهم درمدیری  نوین جوامد  0 «سرمایه اجتماعی»امروزش 

های توسعه  لذا بدون سرمایه اجتماعی، پیمودن راش .به وجود این سرمایه خواهد بود منوطها سایر سرمایه 

از این رو موضوع سرمایه اجتماعی بده عندوان یدک    .  وند و تکامل فرهنگی و اقتصادی ناهموار و د وار می

 وند که بتوانند در ارتباط  سوب  دش و مدیرانی موفق ققمداد میاصل محوری برای دستیابی به توسعه مح

 جنبده  را اجتمداعی  سرمایة نيران، صاحب. با جامعه به تولید و توسعه سرمایه اجتماعی بیشتر نایل گردند

 و همکداری  کده  می دانند متقابل اعتماد اجتماعی و  بکه های هنجارها، قبیل از اجتماعی سازمان از هایی

 ( 009 ،   مارتینز) کند  تسهیل می مشترک، منافد به دستیابی برای را راداف همیاری

تجدارت، اقتصداد، عقدوم انسدانی و     حوزش های ی اس  که در خت نا مفهومی جامعهسرمایه اجتماعی، مفهوم 

اگرچده   .قدرار مدی گیدرد   استفادش مورد جه  ا ارش به ارتباطات درون و مابین گروهی نیز عمومی  بهدا  

عد   همده   »تعارید مختقفی برای این مفهوم وجود دارد، اما در کل سدرمایه اجتمداعی بده عندوان ندوعی      

های اجتماعی   بکه»ایدش اصقی این اس  که (.  00 ،    سینگ) جامعه مدرن تققی  دش اس  «مشک ت

به صورت فردی و هم انسانی هم های فیزیکی یا سرمایه های  طور که سرمایه همان «.دارای ارز  هستند

 توانند موجب افزایش بهرش وری  وند، ارتباطات اجتماعی هم بر بهرش وری افراد و گروش در  کل جمعی می

 و بالفعل منابد  جمد عنوان به را اجتماعی سرمایة ناهاپی  و گو ال سازمانی، دیدگاش از. گذارند ها تأثیر می

 اجتمداعی  واحدد  یک یک فرد یا روابط  بکة از  دش نا ی و طریق دسترس از قابل درون، در موجود بالقوة

 کده  اسد   سازمانی مهم های و دارایی قابقی  ها از یکی اجتماعی سرمایة آنان، دیدگاش از. کنند می تعرید

 دیگدر  سدازمانهای  با مقایسه در آنها و برای کردش کمک بسیار دانش تسهیم و خقق در سازمانها به تواند می

 را اجتمداعی  سدرمایه  (11  )سدینجر  . (991 ،   ناهاپید  و گو دال  )کندد   ایجداد  پایددار  سازمانی مزی 
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 و سدنجش  بدرای  را هدایی   داخص  همچنین پاتنام. داند می انسانها ارتباط اجتماعی  بکه های از متشکل

 :کرد خ صه زیر موارد در را آنها می توان کند که می تعیین اجتماعی سرمایه گیری اندازش

 ؛(گیری رای مثل) عمومی مشارک  - 

 ؛(دوستانه وبازدیدهای دیدمثل ) رسمی غیر  دن اجتماعی - 

 .ا خاا بین اعتماد سطح - 

 به مربوط مباحث محقه ای و توسعه در کقیدی نقشی آنها از هریک که اس  ابعادی دارای اجتماعی سرمایه

 تبدار،  عقدوی ) کدرد  ا دارش  و مشدارک   اعتمداد  آگاهی، مهم بعد سه به توان می ابعاد این جمقه از دارند، آن

دوی آنهدا   هدر و  بدودش،  نيم اجتماعی اصقی پایه اعتماد، و مشارک   رط پیش آگاهی میان این از.  ( 1  

 به توجه ایدش .سازمان هاس  در مشارک  پذیری ظرفی  افزایش و مشارک  گیری  کل اساس و بنیاد نیز

اسد    نسدبتاً جدیدد   کنندد،  مدی  مطدرح  پروسداک  و کداهن  طورکده  همدان  سدازمانها،  در اجتماعی سرمایة

 در اجتماعی سرمایة طفولی  کاربرد فرض دوران با کان و آدلر نير طبق این، وجود با (  00 ،2 اندرسون)

 افدراد  نهندی  داندش  از تواندد  سدازمان مدی   اجتماعی سرمایة که دهد می نشان تحقیقات سازمانی، زندگی

 سدازمانی،  رویکدرد  با گو ال و ناهاپی ( 11  ، به نقل از میر اهی،  00   ،  آدلر و کاون )کند  حمای 

 و ای رابطده   دناختی،  سدرمایة : دهندد  جدای مدی   طبقده  سده  در را اجتمداعی  سدرمایة  مختقد های جنبه

 (، به نقل از میر اهی، همان991 ناهاپی  و گو ال )   ساختاری

 :روش های سنجش و اندازه گیری سرمایه اجتماعی

ای بر نحوش اندازش گیری سرمایه اجتماعی وجود ندارد و این خدود بده موضدوعی بدرای بحدث       توافق گستردش

که معمولا به طور  چرا باید چیزی را که قابل اندازش گیری نیس  سرمایه نامید؟ در حالی: تبدیل  دش اس 

دریافد ، انددازش   ( مقیاس سوا از نوع و)میزان سرمایه اجتماعی را در یک رابطه خاا /حسی می توان سطح

این مشکل منجر به ایجاد معیارهای مختقد بدرای عمقکردهدای   . گیری کمی نسبتا پیچیدش به نير می آید

برای اندازش گیری سرمایه اجتماعی سیاسی، متداول اس  که جمدد   .(002 ،   بونتیس) مختقد  دش اس 

سدازمان  مثل )ههای با تعداد اعضاء بیشتر گرو. کل عضوی  اعضاء یک جامعه در گروهها را به حساب آورند

هدای کدوچکتر دارندد، اگرچده      سهم بیشتری در میزان سرمایه اجتماعی نسب  به گدروش ( های بین المققی

در عین حدال  . هم در کل نقش قابل توجهی را می توانند ایفا کنند( همچون اجتماعات)گروههای کوچکتر 

د جامعه سقد این میزان با د، تعدد عضوی  مدردم در گروههدای   که در نگاش اول به نير می آید تعداد افرا

معدروف   Yankee City در مطالعه ای که بده ندام پدروژش   . مختقد می تواند این محدودی  را بر طرف کند

 (  00 ، 1 بونفور) گروش عضو بودند 000  نفر، در  17000 د، مشاهدش  د که اجتماعی از 

اگرچه هدی  رو   .  ( 1   عراقی، خقیقی)د ه اجتماعی اثر می گذارسطح همبستگی در گروش نیز بر سرمای

کمی برای اندازش گیری سدطح همبسدتگی وجدود نددارد، در عدوض مجموعده ای از مددلهای  دبکه هدای          

اجتماعی وجود دارد که طی دهها سال محققین جه  کاربردی کردن سدرمایه اجتمداعی از آنهدا اسدتفادش     
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برتر، رو  اندازش گیری قیود رونالد برت اسد  کده بدر نقدش اسدتحکام پیوندد و       یکی از رو های . کردش اند

 .یکی دیگر از مدلهای  بکه محور، مدل سرای  پذیری  بکه می با د. همبستگی گروش استوار اس 

پیونددهای نیرومندد دروندی در    . ارتباط گروش با جامعه نیز از طریقی دیگر بر سرمایه اجتماعی اثر می گذارد

وارد سرمایه اجتماعی ظاهری گروش را از دید عموم کاهش می دهد، از جمقه در مواردی کده گدروش   بعضی م

 و مافیدا  کوک کس ک ن.درگیر در بزهکاری، بی اعتمادی، تعصب، خشون  یا نفرت نسب  به دیگران با د

ویندد یکدی از   جامعه  ناسان کارل ال بنکسدتون و مدین ژو مدی گ   . نمونه هایی از این نوع سازمانها هستند

دلایل د واری اندازش گیری سرمایه اجتماعی این اس  که این پدیدش نه در سطح فردی ظهدور مدی کندد و    

. نه در سطح جمعی، بقکه در مابین این سطوح و هنگامی که فرد در گروش مشارک  دارد مشاهدش می  دود 

ممکن اس  گمراش کنندش با د زیرا بر آنها می گویند بیان سرمایه اجتماعی به عنوان استعارش ای از سرمایه 

خ ف سرمایه مالی که در دس  افراد اس ، منافد انواع سازمانهای اجتمداعی نده در دسد  عدام ن، بقکده      

 نا ددی از مشددارک  آنهددا در گروههددایی اسدد  کدده بددرای منفعدد  خاصددی سددازماندهی  دددش انددد         

 (. 00 ،9 بانکستون)

 مفهوم مدیریت دانش

هدف نهایی مددیری   . به فرآیند خقق، انتشار و بکارگیری دانش در سازمان ا ارش دارد 0  «مدیری  دانش»

به منيور ارتقاء ارز  افدزودش داندش موجدود در سدازمان مدی       ،دانش،  امل ا تراک دانش میان کارکنان

 حوزش مدیری  دانش  امل مفاهیم و اصولی اس  که توانایی بکارگیری و ا تراک داندش در موسسده  . با د

توسدعه و بهبدود    و نقدش کقیددی در  ( نيیر تخصص ها، مهارت ها و تجربیدات کارکندان  )را ارتقاء بخشیدش 

مددیری  داندش طیدد وسدیعی از      .(11   سدینجر، ) کیفی ، بهرش وری و سود دهی سازمان ایفا می نماید

. رود بده کدار مدی   های فکری در سطح ک ن  فعالیتها اس  که برای مدیری ، مبادله، خقق یا ارتقای سرمایه

مدیری  دانش طراحی هو مندانه فرایندها، ابزار، ساختار و غیرش بدا قصدد افدزایش، نوسدازی، ا دتراک یدا       

بهبود استفادش از دانش اس  که در هر کدام از سه عنصر سرمایه فکری یعنی ساختاری، انسانی و اجتماعی 

کندد تدا    س  که بده سدازمانها کمدک مدی    مدیری  دانش فرایندی ا. (12   زادش، حمیدی)  ود نمایان می

 ود و بده طدور معمدول بده صدورت       عنوان حافيه سازمانی محسوب میه اط عات و مهارتهای مهم را که ب

این امر مدیری  سدازمانها را  . سازماندهی نشدش وجود دارند،  ناسایی، انتخاب، سازماندهی و منتشر نمایند

ردی و تصدمیم گیریهدای پویدا بده صدورت کدارا و مدوثر قدادر         برای حل مسا ل یادگیری، برنامه ریزی راهب

 .(19  چی  سازیان، ) سازد می

پیچیدگی مفهوم دانش و نیز وجود رویکردهای مختقد در مورد مدیری  دانش، باعث  دش اس  تا نگدر   

، مدی   ( 1   صدقواتی،  و ابطحدی  از نقدل  به ،991  سوکنان) واحدی در مورد مدیری  دانش  کل نگیرد

د برخی تعارید از مدیری  دانش، به گونه ای اس  که آن را حتی تا سطح مدیری  دادش ها تندزل دادش  گوی

مدیری  دانش، فرایندی اسد  کده   »: گونه ارا ه می دهد مالهوترا، تعرید خود را از مدیری  دانش این. اس 

و ( روندی کدردن داندش   بی)، کدگدذاری داندش   (درونی کردن دانش)بواسطه آن سازمانها در زمینه یادگیری 

مدیری  دانش بنابراین (. 911 ،   کانگر و کانونگو)« توزید و انتقال دانش، مهارت هایی را کسب می کنند

ها اس  که ناظر بر کشد و بهرش برداری ازمنابد نهنی یک سازمان یعنی بهرش بدرداری   مجموعه ای از رو 
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هاینس ، مدیری  دانش را فراینددی   .(11   اران،همک و سنکه)کامل از انهان کقیه افراد سازمان می با د

  :داند که مبتنی بر چهار رکن اس  می

  مربوط می  ود،( آ کار یا نهفته بودن)که به نوع دانش : محتوا( الد

  دستیابی به مهارت هایی جه  استخرا  دانش،: مهارت( ب

  فرهنگ سازمانها باید مشوق توزید دانش و اط عات با د،: فرهنگ(  

  ( 00 ،   دوسیا)سازماندهی دانش موجود : سازماندهی( د

کارل ویگ ، براین باور اس  که مدیری  دانش، یعنی ایجاد فرایندهای لازم برای  ناسدایی و جدذب دادش،   

اط عات و دانش های مورد نیاز سازمان از محیط درونی و بیرونی و انتقال آنها به تصدمیم هدا و اقددامهای    

 (. 00 ،  ویگ )سازمان و افراد 

مدیری  دانش عبارت اس  از ت   برای کشدد دارای نهفتده در نهدن    : بنابراین می توان در مجموع گف 

افراد و تبدیل این گن  پنهان به دارایی سازمانی، به طوری که مجموعه وسدیعی از افدرادی کده درتصدمیم     

مدار و  )ز آن اسدتفادش نمایندد  های سازمان دخیل هستند به ایدن ثدروت دسترسدی دا دته با دند و ا      گیری

 (  00 ، 2 جیووانی

 دانش به مثابه ارزش

در گذ ته سازمان هدا ایدن دارایدی را تنهدا در جهد        (. 00 ،   سین) دارایی واقعی سازمان اس  ،دانش

ها در تد   بدرای بده     که امروزش سازمان در حالی. بهبود عمقکرد  خصی خود مورد استفادش قرار می دادند

جریان انداختن دانش کقیه پرسنل در کقیه سطوح سازمانی می با ند، تدا اهدداف سدازمان بدیش از پدیش      

در مباحدث  « مددیری  داندش  »این امر منجر بده روا  دیددگاش جدیددی بده ندام      . مورد دستیابی قرار گیرد

دیری  دانش به دنبدال یدافتن، آزاد سدازی، تبدادل و     م  .مدیریتی و زمینه های موضوعی مرتبط  دش اس 

گذاری بر روی ارز مندترین منبد سازمان یعنی تخصص، مهدارت و روابدط افدراد یدک سدازمان بدا        سرمایه

های مشارکتی درسدازمان،   مدیران دانش باید با ایجاد زمینه از همین رو. ( 1   حیدری،)یکدیگر می با د

های جدیدد تولیدد نمدودش و     فراهم سازند و به افراد سازمان کمک کنند تا ایدشزمینه را برای یادگیری افراد 

مقدمات مدیری  دانش کمک می کندد کده داندش و تجدارب پنهدان       .آنها را به نوآوری موفق تبدیل کنند

بدین ترتیب دانش در اختیار همگان قرار گیرد و از این طریق می توان . فردی، به دانش آ کار تبدیل  ود

 .یه سازمان را افزایش دادسرما

بسیاری از متخصصان و کار ناسان مدیری  بر این باورند که سازمان های بزرگ و نوآور و خ ق، بدیش از  

عصدر جدیدد، بده ندام     . هر زمانی نیازمند بهرش گیری از ابزارهای دانش و لوازم اط عات و ارتباطات هسدتند 

لوهان مطرح سداخ  جهدان امدروز بده واسدطه وجدود       عصر اط عات نام گذاری  دش و همان طور که مک 

از سدوی دیگدر ایدن    (. 19   سازیان، چی  از نقل به)ارتباطات و رسانه ها به دهکدش ای تبدیل  دش اس  

روند نه تنها در عرصه مدیری  نمایان اس ، بقکه می تدوان نشدانه هدای ایدن تغییدر بدزرگ را در مباحدث        

 آن، در کده  کنند می حرک  محور دانش اقتصاد سم  به جوامد مروزشا. اجتماعی و اقتصادی نیز  اهد بود
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 انقد ب  وقدوع  بدا  (  00 ،    لایتندر و واردن )رود  مدی   دمار  به ارز  برای ایجاد عنصر ترین مهم دانش

بدا   امدروزش . اس  کردش اساسی تغییر جهانی اقتصاد ر د الگوی تکنولوژی، سرید پیشرف  و فنّاوری اط عات

 فیزیکی  دش و مالی های سرمایه جایگزین سرمایه، ترین اهمی  با عنوان به دانش رقابتی،  رایط به توجه

 و رقابد   نماد پیشرفته، کشورهای از بسیاری برای دانش مدیری  بنابراین،(  2004   آل.چن و ات )اس  

  ( 00 ، 1 استوارت) ود  می محسوب توسعه و قدرت به دستیابی عامل

در گذ ته چه بسدا مدی   . غیرقابل انکاری بر نحوش عمقکرد سازمان های بزرگ دا ته اس این روند تاثیرات 

 د تنها با اتکا به سرمایه های فیزیکی و دا ته های مقی، ر د و توسعه سازمان را تضمین کرد، اما امروزش 

 اقدامی شدان مدیری  زمینة در که  رک  هایی دهند می نشان مطالعات.  رایط به کقی تغییر کردش اس 

 از تدر  رقابتی عقدب  مزی  کسب یا توسعة محصولاتدر  سرع  لحاظ به درصد  40 تا 30 اند، ندادش انجام

 ویژش جایگاهی دانش مدیری   رایطی، چنین در واقد؛در  (.1998،  9 گارتنر گروپ)دارند  قرار خود رقبای

 تحقیقدات .  دود  مدی  افدزودش  آن اهمید   و نقش بر ای طور فزایندش به و یابد می سازمانها و  رکتها در ای

 دانش مدیری  از بریتانیا کشور در بزرگ سازمان های درصد80 که دارند می بیان زمینه، این در  دش انجام

. کدرد  خواهندد  اجدرا  را داندش  مددیری   آینددش  سال 5 ظرف درصد باقیماندش، 20 از درصد 96 و بردش بهرش

 از درصدد  82 که اس  آن از حاکی بزرگ،  رک  200 خصوا در و کشور آمریکا در تحقیقات این مشابه

 27 و دادش اختصاا دانش مدیری  به پرسنل و بودجه درصد 50 بردش، بهرش دانش از  مدیری   رکتها این

 ( 002 ، 0 وونگ و آسپینوال)هستند  دانش مدیری  پس  درصد دارای

 :جایگاه مدیریت دانش در سازمان ها

راهبردها و فرآیندهایی که قادرند تولید و جریدان داندش را بده    ا ارش  د که مدیری  دانش عبارت اس  از 

. منيور ایجاد و برآوردش ساختن انتيارات سازمان، مشدتریان و کداربران در کدل سدازمان بده وجدود آورندد       

ستفادش صحیح از اط عدات  مدیری  دانش، فرایند گستردش ای اس  که امر  ناسایی، سازماندهی، انتقال و ا

امدروزش داندش مهدم تدرین دارایدی      . (19   عباسی،) و تجربیات داخقی سازمان را مورد توجه قرار می دهد

سازمان ها محسوب می  ود، لذا مدیری  دانش به منزله چالش کشد دانایی های فردی و تبددیل آن بده   

اط عاتی نخیرش کرد، با دیگران مبادله نمدود   یک موضوع اط عاتی به نحوی که بتوان آن را در پایگاش های

 .و در فرایند کارهای روزمرش به کار گرف 

از عناصر جقوبرندش مدیری  داندش،  . مدیری  دانش مستقزم وجود رهبری آگاش و تأثیرگذار در سازمان اس 

تغییراتی که برای توسعه مدیری  دانش در سازمان باید . فرهنگ سازمانی متکی بر خ قی  و نوآوری اس 

جایگداش و نقدش   .  دوند  حماید    منجر به تعامل و یا بازسازی دانایی می گردند، به طور نيام مند تشویق

مدیری  دانش در سازمان هدا از اینجدا رو دن مدی گدردد کده ایدن حدوزش از مددیری  در واقدد مجموعده            

همدان  (. 11   ب لایدی،  و طقدب  متقدی )کندد   فرایندهایی اس  که خقق، نشر و کاربری دانش راکنترل می

مددیری  داندش   . گیدرد  را در بدر مدی    ای گونه که از تعرید مشخص اس ، مدیری  دانش مباحث گستردش

توان گفد    به عبارتی می. فوق بهبود بخشد  ها را در انجام چهار مفهوم ها و  رک  تواند توانایی سازمان می

هدا   ی، دستیابی و استفادش از داندش و آموختده  مدیری  دانش رویکرد سیستماتیک خقق، دریاف ، سازمانده

پدذیری بیشدتر،    گیری، انعطاف ها به بهبود تصمیم ها و  رک  مدیری  دانش در سازمان. ها اس  در سازمان

                                                             
26 - Leitner & Warden 
27 - Chen. & et al 
28 - Stwart 
29 - Gartner Group 
30 - Wong, K.W; Aspinwall  



http://www.jmanage.ir/                                                   
 

های جدید کسب و کار، کاهش هزینه، سدهم   وری، ایجاد فرص  افزایش سود، کاهش بارکاری، افزایش بهرش

تدوان بدرای    مددیری  داندش را مدی   (. 991 ،    دافد  )کندد   نان کمک میبازار بیشتر و بهبود انگیزش کارک

 .عادی، منطقی، پیچیدش، غیرمنتيرش به کار گرف : های مختقد مانند فعالی 

 

 :روش شناسی تحقیق
کارکندان دانشدگاش آزاد   جامعه آماری پژوهش  امل . رو  پژوهش حاضر، توصیفی از نوع همبستگی اس 

کارمند   0 نتیجه تعداد  و نمونه آماری بر اساس رو  کوکران صورت گرفته اس ورد حجم آبر. می با د

 :ابزار پژوهش  امل پرسشنامه های زیر می با د.به عنوان حجم نمونه تعیین  دش اس 

که دارای ابعاد مدیری  و اهداف و استراژی فرهنگ « ( 00 )   سالیس و جونز مدیری  دانش»پرسشنامه 

 یی و عدال  دیجیتالی و سازمان یاد گیرنددش و مددیری  و رهبدری تقسدیم     فرهنگ سازمانی و سرمایه عق

 طریدق  از اجتمداعی  سدرمایه  متغیدر  پدژوهش  ایدن  در .دانش و خقق دانش و جوامد یادگیرنددش مدی با دد   

 و سداختاری  و  دناختی  ابعداد  دارای کده ( 0 0 ) «ابیقی اجتماعی سرمایه سنجش» سوالی 2  پرسشنامه

  . ود می سنجیدش اس ، ای رابطه

 از اطمیندان  این دو پرسشنامه، در قالب یک پرسشنامه واحد، توسط محقق اعتباریابی صوری  دش و برای

 پرسش پایایی تعیین منيور به.  د بهرش گرفته مدیری  حوزش در خبرگان و نير استادان از محتوا، اعتبار

در دو بخدش آمدار توصدیفی و    نیدز  ل اط عدات  تجزیه و تحقی.  د استفادش کرونباخ آلفای رو  از نیز نامه

ها و مشداهدات، پدس    در این پژوهش جه  توصید و استنباط در مورد دادشهمچنین . استنباطی انجام  د

انجام گرف     نسخه  SPSSافزار آماری  آوری، بازبینی و کدگذاری، ورود اط عات مربوطه در نرم از جمد

ویقدک   -های مختقفی نيیدر رگرسدیون و آزمدون  داپیرو     و تکنیک  های آماری از رو  و در بخش استنباط

ها و همچنین ضریب همبستگی اسپیرمن و آزمون این ضریب اسدتفادش  ددش    برای بررسی نرمال بودن دادش

 .اس 
 توزیع فراوانی و درصد  متغیر جنس: 5جدول شماره 

 

 گزینه ها فراوانی درصد

 مرد 1   9 /0

 زن      / 

 بدون پاسخ     / 

 تعداد کل 00  00 /0
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 جدول توزید فراوانی و درصد  متغیر حوزش کاری:  جدول  مارش 

 
 گزینه ها فراوانی درصد

 معاون  پژوهشی 9  9 / 

 معاون  آموز ی      /0

 معاون  اداری و مالی 9  9 / 

 معاون  عمران    0/1

 معاون  دانشجویی 0    /0

 معاون  فرهنگی 1  0/9

 بدون پاسخ      /0

 تعداد کل 00  00 /0

 

 بحث و نتیجه گیری
سرمایه اجتماعی از طریق تسهیل ترکیب و مبادله منابد دانش سازمان و همچنین با فدراهم آوری  درایط   

از . لازم از جمقه ایجاد اعتماد و تعامل بین اعضای سازمان باعث توسعه مدیری  دانش در سازمان می  دود 

وجده ایدن پدژوهش قدرار     این رو بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی و میزان اجرای مدیری  دانش مدورد ت 

آنچه مدیری  دانش را نسب  به دیگر اصول نيری مدیریتی متمایز می سازد، سازگاری آن با عصدر  . گرف 

حدال چنانچده مبدانی مددیری  داندش در کندار       . اط عات، و اقتضا ات و نیازهای خاا این عصر می با د

کده هدر سدازمانی امدروزش بده دنبدال آن       سرمایه اجتماعی سازمان ها قرار گیرد،  رایطی رقم خواهد خورد 

به مثابه راهبرد کقیددی دسدتیابی بده     ،مدیری  دانشاز همین روس  که . یعنی ر د و توسعه پایدار: اس 

توجه بسدیاری را بده خدود     ،بینی عصر حاضر رقاب  و غیر قابل پیش موفقی  و بقای سازمانی در محیط پُر

 .   جقب کردش اس 

عنوان جامعه آماری پژوهش حاضر انتخاب  د به این عق  بدود کده اساسدا امدروزش در     اما اینکه دانشگاش به 

اقتصدادی   فراینددهای  تمدام  در دانشگاش هدا   دش اند، بنا دانش پایة بر بخش ها همة که محور دانش اقتصاد

 گدذاری  سدرمایه  که کند می بیان اروپا کمیسیون دلیل، همین به 1998)،  2 گیبنس)دارند فعال حضوری

بندابراین   (00 ،   کمیسیون اروپا )کشورهاس   آیندة در مستقیم گذاریسرمایه یک دانشگاهها، در کیفی 

اینکه در تحقیق حاضر موضوع تاثیرات مدیری  دانش بنیان و سرمایه های اجتماعی را در نهادی همچدون  

 دیری  داندش،  راسدتای گسدتر  مد    دانشگاش مد نير قرار دادیم بدین خاطر بودش اس  کده بدی  دک، در   

 محور، جایگداهی کقیددی   دانش جوامد در ایفا کردش و در ایجاد نوآوری اساسی نقشی توانند می دانشگاش ها

مددیری    تحقیقداتی،  مراکدز  و دانشدگاش هدا   بدر  تمرکز با(  00 ،    اتزکویی  و لیدیزدوراف (دا ته با ند

 در ندوآوری  را آنهدا  نقش باید مسئولان بنابراین،. اس  یافته بسیاری اهمی  دانش مدیری  و فکری سرمایة

 (.000 ،    لو)کنند  تقوی  مقی

                                                             
33   8811 بلالایی، و طلب متقی - 
34 - Gibbons 
35- European Commission 
36 - Etzkowitz & Leydesdorff 
37- Lev  
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نامحسدوس، بده ویدژش     هدای  سرمایه به توجه ایران، جمقه از توسعه حال در کشورهای در گذ ته، دهة طی

 اصدقی بدازیگران   عنوان به دانشگاش ها که آنجا از. اس  یافته گستر  توجهی قابل طور به سرمایه اجتماعی

 ایدران بده   در عدالی  آمدوز   مراکدز  و تحقیقداتی  سدازمان هدای   آیندد،  مدی  حساب به مقی نوآوری سیستم

 ایدن  بده  با توجه و راستا این در. سازد پذیر رقاب  و  فاف پذیر، انعطاف را آنها که اند آوردش رو فرایندهایی

 دانش نقش به از پیش بیش توجه جز ای چارش  ود، می محسوب توسعه حال در کشوری ایران که واقعی 

 بر تأثیرگذار به زیرساخ  های توجه بدون را دانش اس می توان  ک نمی بی. ندارد وجود پایدار توسعة در

 خقدق،  جهد   مناسدب  بسدتری  ایجاد ت   برای کنونی،  رایط در دانشگاش وظیفة ترین مهم .کرد احیا آن

با ند، و این تنها با اتکا به یک مدیری   دینی دا تهمقی  گیری جه  که اس  دانش هایی توسعة و انتقال

اما در . دانش محور و بهرش گری از سرمایه های اجتماعی و فکری موجود در نهاد دانشگاش ممکن خواهد بود

مورد پرسش محوری تحقیق حاضر مبنی بدر چیسدتی سداختار رابطده ابعداد مددیری  داندش بدا  سدرمایه          

میزان همبسدتگی بدین متغیدر    . اسخ یه این پرسش از رگرسیون استفادش  داجتماعی، باید گف  که برای پ

درصدد از     همچنین ضدریب تعیدین بیدانگر ایدن اسد  کده       . و در سطح بالایی می با د 12/0های فوق 

تغییرات متغیر  وابسته سرمایه فکری توسط مجموعه ای از متغیرهای ابعاد  مددیری  داندش پو دش دادش    

 بدود کده   0/ 0 و سطح معنی داری کمتر از 2 . 2 برابر که  f با توجه به مقداری داری معن سطح. می  ود

حکای  از  تایید مدل رگرسیونی اس  و متغیر مستقل قادر به پدیش بیندی تغییدرات متغیدر وابسدته مدی       

 0/  و ضدریب تعیدین برابدر     12/0همبستگی بین ابعاد مدیری  دانش با  سرمایه اجتمداعی برابدر    .با ند

درصد از تغییرات متغیر  وابسته سرمایه اجتماعی توسدط متغیرهدای مسدتقل       به عبارت دقیق تر . س ا

مدی   0/0 میزان بتای متغیر رهبری و مدیری  در پیش بینی متغیر وابسته به اندازش . پو ش دادش می  ود

زان بتای متغیر ایدش هدا  ، می2/0 ، میزان بتای متغیر تقسیم دانش 0/  میزان بتای متغیر کار تیمی . با د

به عبارت دیگدر بدا   . می با د 2/0 و سرمایه عق نی  0/  ، میزان بتای فرهنگ سازمانی 0/  و ماموری  

 .  افزایش ابعاد مدیری  دانش، سرمایه اجتماعی افزایش پیدا می کند

 د آنتوزیع شاخص های مرکزی و پراکندگی متغیر مدیریت دانش و ابعا: 9جدول شماره 

  

 مدیری 

 دانش

 رهبری

 ومدیری 

 کارتیمی

 وجوامد

 یادگیرندش

 تقسیم

 دانش

 عدال  دانش خقق

 دیجیتالی

 و ها ایدش

 ماموری 

 فرهنگ استراتزی

 سازمانی

 سرمایه

 فکری

ن سازما

 یادگیرندش

 

  00/ 09  2900/     00/ 0  91 0/     0/   9 0/ 0   100/  1 00/9    00/    900/    9 0/ 2  میانگین 

0000/ 09  0000/   0000/ 0  0000/1  0000/  0000/ 0  0000/  0000/9  0000/   0000/   0000/ 2  میانه 

00/1  00/ 1  00/1  00/9  00/  00/1  00/  00/1  00/ 0  00/ 0  نما   /00 

00/  2  00/   00/   00/9  00/9  00/   00/9  00/   00/   00/   00/ 1 دامنه  

 تغییرات

00/2  00/9  00/2  00/  00/  00/2  00/  00/2  حداقل نمرش  /00  /00  /00 

00/  0  00/ 2  00/   00/   00/   00/   00/   00/   00/ 0  00/ 0  00/ 2 حد اکثر  

 نمرش

00/  9 0  00/  91  00/ 02  00/  9  00/  0  00/   9  00/     00/ 9   00/ 2   00/ 2 1  00/ 9 9  نمرش کل 
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متعقق به کسانی اسد   « مدیری  دانش» ود، پایین ترین نمرش همان طور که م حيه می 

را  0  را کسب کردش اند و بالاترین نمرش متعقدق بده کسدانی اسد  کده نمدرش        2 که نمرش 

بنابراین،دامنده توزیدد نمدرات برابدر بدا      .مدی با دد   0 9  کسب کردش اند و نمدرش کدل آن   

نمرش مدیری  دانش .می با د  1ر با نمرش مدیری  دانش بیشتر افراد براب.نمرش می با د2  

و نیمددی دیگددر بددیش از آن نمددرش مددی   09 نیمددی از پاسددخگویان مسدداوی یددا کمتددر از  

در ارزیدابی کقدی از   .مدی با دد   09 نمونه آماری برابر با ”مدیری  دانش“متوسط نمرش .با د

متغیدر و  متغیر مدیری  دانش و ابعاد  آن باید انعان دا   که به دلیل نزدیک نبودن ایدن  

ابعاد آن به توزید نرمال حکای  از وضعی  ندامطقوب ایدن متغیدر در نمونده مدورد مطالعده       

پیشنهاد می  ود جه  بهبود این وضعی  بدرای گدرایش بده توزیدد نرمدال،در مدورد       .اس 

 .مدیری  دانش و ابعاد آن،اقدامات بهتری صورت گیرد

 یر سرمایه اجتماعی و ابعاد آنتوزیع شاخص های مرکزی و پراکندگی متغ: 4جدول شماره 

 آمارش مشارک  اعتماد آگاهی اجتماعی سرمایه

 میانگین   /0 11 1 /0    1 /0 2    /00 9

 میانه 1 /0000 9 /0000 9 /0000   /000 

 نما 2 /00   /00 2 /00 00/21

 دامنه تغییرات   /00   /00   /00   /00

 حداقل نمرش  /00   /00  /00 2 /00

 حداکثر نمرش 1 /00 00/22 1 /00  00/9

 نمرش کل     /00  0  /00 29  /00 90   /00

 2 متعقق به کسانی اس  که نمدرش  « سرمایه اجتماعی»همان طور که م حيه می  ود، پایین ترین نمرش 

را کسدب کدردش اندد و نمدرش کدل آن        9را کسب کردش اند و بالاترین نمرش متعقق به کسانی اس  که نمرش 

یه اجتماعی بیشدتر افدراد   نمرش سرما.نمرش می با د   بنابراین،دامنه توزید نمرات برابر با .می با د 90   

و نیمدی دیگدر بدیش       نمرش سرمایه اجتماعی نیمی از پاسخگویان مساوی یا کمتر از .می با د 21برابر با 

در ارزیدابی کقدی   .می با د  9.  نمونه آماری برابر با ”سرمایه اجتماعی“متوسط نمرش .از آن نمرش می با د

عان دا   که به دلیل نزدیک نبودن این متغیر و ابعداد آن بده   از متغیر سرمایه اجتماعی و ابعاد  آن باید ان

پیشنهاد مدی  دود جهد     .توزید نرمال حکای  از وضعی  نامطقوب این متغیر در نمونه مورد مطالعه اس 

بهبود این وضعی  برای گرایش به توزید نرمال،در مورد سرمایه اجتماعی و ابعاد آن،اقدامات بهتری صورت 

 .گیرد

 رابطه مدیریت دانش و سرمایه اجتماعی 

برای پاسخ به پرسش پژوهش که آیا رابطده ای بدین مددیری  داندش و سدرمایه اجتمداعی وجدود دارد؟ از        

 مدل رگرسیون و معادله آن در جدول زیر آمدش اس . رگرسیون استفادش  دش اس 

ضریب 

 همبستگی

مجذور ضریب 

 همبستگی

مجذور ضریب همبستگی 

 تعدیل  دش

 ای معیار برآوردخط

a1  /0 749/0  2 /0  21  / 0 



http://www.jmanage.ir/                                                   
 

 

جدول بالا ضریب همبستگی، مجذورضریب همبستگی یا ضریب تعیین را نشان می دهد بده گونده ای کده    

همچنین ضریب تعیین بیانگر ایدن  .و در سطح بالایی می با د 0/ 1میزان همبستگی بین متغیر های فوق 

وابسته سرمایه فکری توسط مجموعه ای از متغیر مددیری  داندش و   درصد از تغییرات متغیر   2 اس  که 

 .سرمایه اجتماعی پو ش دادش می  ود

 Anovaجدول : 1جدول شماره 

سطح معنی  F مجذور میانگین درجه آزادی مجموع مجذورات 

 داری

 000/0  9 / 92  0   / 20 2 0 2  / 10 رگرسیون

      /    197 9 9  /1   باقیماندش

    199 9   910/1 جمد

 

و سطح معندی    9  برابر که  f با توجه به مقدار  بالا جدول در  دش ارا هی داری معن سطح

حکای  از  تایید مدل رگرسیونی اس  و متغیر مسدتقل قدادر    که اس  0/ 0 داری کمتر از

 .به پیش بینی تغییرات متغیر وابسته می با ند

 میزان ضرایب متغیرهای مستقل بر حسب مقادیر استاندارد و غیر استاندارد:  6 شماره دولج

ضرایب استاندارد  ضرایب استاندارد نشدش متغیر مستقل

  دش

T  سطح معنی

 داری

B خطای معیار Beta 

 0/  0  /9 1  2/  9 1/9   مقدار ثاب 

 000/0   /11  0/ 0  0/   0/    مدیری  دانش

 000/0  / 1  0/    00/0  0/0   اجتماعیسرمایه 

 

و ضدریب   0/ 1همبستگی بین مدیری  دانش و سرمایه اجتماعی با  سدرمایه فکدری برابدر    

درصدد از تغییدرات متغیدر  وابسدته سدرمایه       2 به عبارت دقیق تدر  .اس  2/0 تعیین برابر 

میزان بتای متغیر مدیری  دانش در پیش .فکری توسط متغیر مستقل پو ش دادش می  ود

بده عبدارت دیگدر بدا     .مدی با دد  0/  و سرمایه اجتماعی  0/0 بینی متغیر وابسته به اندازش 

 .  افزایش مدیری  دانش و سرمایه اجتماعی،سرمایه فکری افزایش پیدا می کند
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 تحلیل مسیر مدیریت دانش  با سرمایه اجتماعی

 

کدده توسددط «رهبددری و مدددیری »M1  ددامل(M)ابعدداد مدددیری  دانددش  ددکل بددالا الگددوی ارتبدداط 

 سدوال،،  کده توسدط   «تقسدیم داندش  »M3سدوال 2که توسط « کارتیمی و جوامد یادگیرندش»M2سوال، 

M4«سدوال،   کده توسدط   «خقق دانش M5«  سدوال،  2کده توسدط   « عددال  دیجیتدالیM6«   ایددش هدا و

کده توسدط   «فرهندگ سدازمانی  »M8 سدوال،  2کده توسدط   «اسدتراتژی »M7 سوال،، که توسط «ماموری 

سدوال ،بده عندوان     که توسط «سازمان یادگیرندش»M10 سوال، 2که توسط «سرمایه فکری»M9 سوال، 

   که توسدط  « اعتماد»S2سوال، که توسط «آگاهی»S1  امل(S)متغیر مستقل با ابعاد سرمایه اجتماعی

الگوی حقیقدی دادش   سوال،به عنوان متغیر وابسته اندازش گیری  دش که با  که توسط «مشارک »S3سوال 

 .ها متفاوت نیس 

رهبدری و  »M1  امل(M)متغیر پنهان بیرونی ابعاد مدیری  دانش(میزان بارگذاری یا تاثیر)دایمیزان لامب

خقددق »M4 ،،0/  «تقسددیم دانددش»M3،9/0 « کددارتیمی و جوامددد یادگیرندددش »2/0M2 « مدددیری 

 ،9/0 «اسدتراتژی »M7 ،،9/0 «ایددش هدا و مامورید    »M6، 0/  «عدال  دیجیتدالی »M5 ،1/0 «دانش

M8«0/0 «فرهنگ سازمانی، M9«2/0 «سرمایه فکری، M10«می با د،که از  0/  «سازمان یادگیرندش

بده  .ضریب تاثیر گذاری دارد 9/0 تجمید این  اخصها  متغیر مدیری  دانش  کل می گیرد و در مجموع 

درصد از تغییرات متغیر وابسته سرمایه اجتماعی توسط مجموعده ای از ایدن  اخصدها     9 عبارت دقیق تر 

متغیدر سدازمان   . دش و بقیه موارد پدیش بینی،توسدط سدایر متغیرهدا پدیش بیندی مدی  دود        پو ش دادش 

 .یادگیرندش بیانگر بالاترین  دت انسجام درونی در متغیر پنهان بیرونی را نشان می دهد
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« اعتمداد »S2،0/ 1«آگداهی »S1  دامل (S)میزان لامبدای متغیر پنهان درونی برای ابعاد سرمایه اجتماعی

9 /0 S3 «متغیدر  .، که از تجمید این  اخصها متغیر سدرمایه اجتمداعی  دکل مدی گیدرد     0/ 9«رک مشا

اعتماد و مشارک  بالاترین و متغیر آگاهی کمترین رقم  دت انسدجام دروندی در متغیدر پنهدان دروندی را      

می با د می تدوان بیدان کدرد    0/ 9این مدل برابر« اخص نیکویی براز »از آنجا که مقدار .نشان می دهد

میزان ضریب بدس  آمدش بیانگر اثر مستقیم مدیری  داندش  .این مدل براز  قابل قبولی با واقعی  داردکه 

همچنین مدل فوق بیانگر ایدن اسد  کده بیشدترین اثدر مسدتقیم را مدی تدوان         .بر سرمایه فکری می با د

دانش بر متغیر  عنوان اثر مستقیم فرهنگ سازمانی،سرمایه فکری و سازمان یادگیرندش در بعد مدیری  تح 

 .  اعتماد و مشارک  در بعد سرمایه اجتماعی عنوان نمود

 

 :باشد های مرتبط با برازش مدل ارائه شده توسط محقق می جدول زیر معرف شاخص: 7جدول شماره 

 تفسیر میزان  اخص

 (90/0م ک بیش از)براز  عالی  0/ 9 ( اخص براز  غیرنرم)لو یز  -تاکر

 (90/0م ک بیش از)براز  عالی  0/ 9 ( دش براز  نرم اخص )بنتقر  -بون 

 (0/0 م ک بیش از )براز  عالی  0/   هولتر

 (0/ 0م ک کمتر یا مساوی )براز  عالی  RMSE 02 /0ریشه خطای میانگین مجذورات تقریب 

GFI 9 /0  (90/0م ک بیش از)براز  عالی 

  
هدای تجربدی از    به براز  مدل تدوین  دش از یکسدو و دادش توان  با تأکید بر پن   اخص نیکویی براز  می

بنابراین انطباق مطقوبی بین مدل به تصویر درآمدش و یا مدل سداختاری  ددش بدا    . سوی دیگر، تأکید دا  

های تجربی فراهم گردیدش و براز  مطقوب معرف الگویابی معادلات ساختاری با تأکید مدیری  داندش   دادش

 دود کده مددل پیشدنهادی      بنددی نهدایی پدژوهش حاضدر،مطرح مدی      در جمدد .سد  بر سرمایه اجتماعی ا

و  داخص بدراز    (0/ 9)لدو یز  -تاکر پژوهشگر،از براز  کامقی برخوردار بودش زیرا ، اخص براز  غیرنرم

بدودش   0/0 بالاتر از ( 0/  )ع وش بر آن،  اخص هولتر .بودش اس  90/0، بالاتر (0/ 9)نرم  دش بون  بنتقر 

 0/ 0، کمتدر از  (0/ 02)همچنین،ریشه خطای میانگین مجذورات تقریب.دهد   مطقوب را نشان میو براز

 .بودش و معرف براز  مدل محقق اس 

 پیشنهادات تحقیق

یافته های تحقیق حاضر نشان داد که هنوز نمی توان به  کقی نيام مند و دقیق از ظرفی  هدا و سدرمایه    -

مدیران و کارمندان این مراکز چندان توجهی به مددل  . های اجتماعی موجود در نهادهای آموز ی بهرش برد

ترجیحدا آن طدور کده     ها و الگوهای جدید و تثبی   دش در بحث مدیری  سرمایه های اجتماعی ندا ته و

بندابراین پیشدنهاد مدی  دود مددیران و      .  رایط روز و نیازهای اولیه اقتضاء می کند بده کدار مدی پردازندد    

کارکنان مجموعه های آموز ی در قالب برنامه های کوتاش مدت و بقند مدت آموز دی، در جریدان آخدرین    

 . گیرندیافته های مدیریتی به ویژش در بحث سرمایه های اجتماعی قرار 

وجود  ی مورد بحث در تحقیق حاضرموضوع پروژش حاضر نشان می دهد که رابطه مستقیمی میان متغیرها -

، می تواندد  مرتبط با بحث سرمایه های اجتماعی و مدیری  دانشدا ته و  ناسایی و پرور  ظرفی  های 

ای  کاری سازمان ها به دنبال بهبود عمقکرد کارکنان و بهبود کقی نتنتای  مقموس و تاثیرگذاری در فرایند 

آموز  عالی، دانشدگاش هدا،   همچون )بنابراین پیشنهاد می  ود سازمان ها و نهادهای مربوطه . دا ته با د

با تشخیص این ظرفی  ها به ارا ه راهکارهای عمقی در راستای پدرور  و ر دد   ( غیرشو  آموز  و پرور ،
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و ر دد چشدمگیر    کاری و سدازمانی موقعی  های مناسب  این ظرفی  پرداخته و از این طریق امکان ایجاد

 . را فراهم سازند سرمایه های اجتماعی و فکری

، در جامعه ما از جمقه مسا قی اس  که هنوز آن طور که باید به آن پرداخته نشدش و مدیری  دانشموضوع  -

ن مددیریتی، روان  نیاز اس  این مساله در قالب پژوهش هایی با موضوعات متندوع در حدوزش هدای گونداگو    

را محور قرار داد،  کارکنان نهادهای دانشگاهیپژوهش حاضر .  ناختی و اجتماعی و فرهنگی بازتولید  ود

، و پدرو  نهادهدای آمدوز     کارکندان این در حالی اس  که همین موضوع را می توان بدا جامعده آمداری    

یرش مجدددا مطدرح سداخته و نتدای      مدیران دولتی، کارمندان عالی رتبه، مسئولان واحدهای خصوصی، و غ

برگزاری جقسه ها و کارگاش های آموز ی برای همه بخش هدای درگیدر در    . عقمی جدیدی را حاصل نمود

و مجموعده دسد  انددرکار در واحددهای      های آمدوز  عدالی  ، به ویژش بدنه سازمان دانشموضوع مدیری  

برای ارا ه تداگو و متغیرهدای تداثیر در    ات لازم آموز ی کشور، به منيور تبیین برنامه عمقی و توجیه اقدام

 .در راستای تعیین الگوهای نوین و خط مشی های جدید مدیری  در آیندشسرمایه فکری 
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