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 چكيده

 از آن ارتقتا   بترا   تتشش  جامعته   افتراد  بترا   زنتگی   کیفیتت  اهمیت به باتوجه :زمينه و هدف
 مستتلاو ن و متتگيران و اجتمتتا   سیاستتت یتتذران و برنامتته ريتت ان هتتا  اولويتتت و اساستت  اصتتو 

 ستارقان  بتین  در زنتگی   کیفیتت  ابعتاد قصتگ دارد   پتووه   ايتن استت    کشتور   هتر  در حکومت 
   را بسنجگ تهران شهر در دستگیرشگه

 آمتار   جامعته   استت  پیمايشت   اجترا  شتیوه  نظتر  از و کتاربرد   هتگ   نظر از پووه  اين :روش
 حجت    بردنتگ  مت   سر به ب رگ تهران  زنگان در 5951 سا  در که است سارقان  کلیه شامل پووه 
 انتختا   ا  طبقته  ییتر   نمونه روش با و تعیین نفر 194 کوکران ییر  نمونه فرمو  اساس بر نمونه
 و خبریتان  ازطريتق  آن روايت   که است ساخته محقق نامه پرس  اطش ات آور  جمع اب ار   شگنگ
 از استتفاده  بتا  هتا  داده آمتار   تحلیتل  و پتردازش   شتگ  محاستبه  کرونبتا   آلفتا   ازطريق آن پاياي 
  یرفت صورت spssآمار  اف ار نرم

می ان برخوردار  سارقان از ابعاد فرهنگ   متاد  و محییت     که داد نشان نتايج یافته ها و نتایج:
 براستاس  ا  رتبته  اهمیتت  لحتا   بته  همچنینکیفیت زنگی  انگک و از بعگ اجتما   متوسط است  

 میتت ان کمتتترين و زنتتگی  کیفیتتت اجتمتتا   بعتتگ بتته مربتتو  میتتانگین بیشتتترين فريتتگمن  آزمتتون
   است آن فرهنگ  بعگ به مربو  برخوردار 

 ی کليدیواژه ها
 جرم ماد   بعگ فرهنگ   بعگ اجتما    بعگ محیی   بعگ زنگی   کیفیت
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 مقدمه
کننگ تا از استعگادها  سع  م  زنگی طور ذات  برا  بهبود شرايط  ست که مردم بها ها قرن

 مل آورنگ؛ ول  همواره مستلاله اصتل  ايتن     بردار  را به ها  خود بیشترين بهرهو توانمنگ 

شتگن   بود که يک زنگی  میلو  و با کیفیت چگونه است؟ اين موضتو  منجتر بته میتر     

وان  نت  طور سنت  همواره از سرانه تولیتگ ناختالد داخلت   بته     به مفهوم کیفیت زنگی  شگ 

شگ و دلیل اصتل  آن للبته نگتاه     يگانه سنجه قابل ا تماد سنج  کیفیت زنگی  استفاده م 

یرفته و ضتعف   ها  صورتخاطر واکن  اقتصاد  در حوزه مسايل اجتما   بود  بعگها  به

هتا   ستاز  جگيتگ و شناستاي  ستنجه     هتاي  بترا  مفهتوم   ها  مرتبط با درآمگ  تششسنجه

ها و مفاهیم  ابگا  شود که بتوانگ هت  بته     اين بود که سنجهیرفت  هگ جايگ ين صورت

هتا  آن برتردازد و هت  بتوانتگ در ارزيتاب  نتتايج        ها  دوران اخیر و تحو شناساي  ويوی 

به ارزياب  پنگاشتت متردم از جهتان     صاد  و سیاس  کاربرد داشته باشگ و ه  ها  اقت تحو 

اساس  کیفیت زنگی  مفهوم  چنگ بعگ  درنظر کننگ برردازد  بر اين که در آن زنگی  م 

 یرفته شگ تا بتوانگ  ابعاد یونایون زنگی  افراد را پوش  دهگ 

اجتما   مورد استفاده قترار   - نوان يک موضو  حساس فرد  حاضر بهمفهوم در حا اين 

يتن  نظتر انستان  متنعکن کنتگ  ا    ییرد تا معناي  از احترام و توجه بته انستانیت را از نقیته   م 

ساختن چارچوب  است که  دنبا  فراه  مفهوم با تمرک  بر شرايط فرد و محیط زيست و   به

ستازنگ متورد شتناخت     وسیله آن مجمو ه  وامل  که ابعاد مختلف زنتگی  انستان را مت     به

هتا   بهبودبخشتیگن بته جنبته   بترا     هتا  کمت   ارزياب  و نظارت قرار دهگ تا در کنار جنبه

لتاي  در پتووه  پیرامتون کیفیتت       بارت ديگر هتگ   یام بردارد  بهکیف  زنگی  انسان 

يت    ر ارتقا  احساس سعادت فترد  و همکتار  در راستتا  برنامته     ست ازا زنگی   بارت

مثبت در شیوه زنتگی  افتراد بربتان  و     ها ها  معیو  به تغییراجتما   و اجرا  سیاست

 ( 4551  5شالوک به نقل از 5900پور  کیان

                                                            
1 .Schalock 
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شگه  در حا  حاضر اتفاق نظر چنگان  در زمینته چیستت  مفهتوم     ها  انجام د تششباوجو

ها  متفاوت ها  متفاوت  لم  با برداشتکیفیت زنگی  وجود نگارد  اين مفهوم در حوزه

هاي  که در راستتا  توستعه مفهتوم کیفیتت زنتگی       شود  باوجود تمام تششبکار برده م 

ه بتوانگ تمام ابعاد آن را پوش  دهتگ  اراهته نشتگه استت؛     ا  کیرفته  تاکنون سنجه صورت

هتا   يتک از ستنجه   کننگ کته هتی   ( اد ا م 4559که توحیگرحمان و همکاران  ب طور  به

 سنجنگ   شگه برا  ارزياب  کیفیت زنگی   بعگ محیی  کیفیت زنگی  را نم  اراهه

اساس   اصو  از آن ارتقا  برا  تشش جامعه  افراد برا  زنگی  اهمیت کیفیت به باتوجه

 هتر  در حکتومت   مسلاو ن و مگيران و اجتما   یذرانسیاست و ري انبرنامه ها اولويت و

 يتک  اجرايت   ها  ملیات و هاسیاست ها  همة برنامه یفت توانبنابراين م  است؛ کشور 

 تترين مه  از ک ي زنگی  کیفیت  است جامعه آن مردم زنگی  کیفیت برا  ارتقا  جامعه 

 اجتمتا    یذار سیاست تکوين در ها  اساس  موضو  از و امروز جهان پی ِ رو  مساهل

 زنگی  اساس   نیازها  رفع زنگی   کیفیت ارتقا  مساهل  ماننگ رفاه  که شودم  محسو 

   ییرددربرم  جامعه را میان در ازخودیذشتگ  و دوست  نو  بخ  رضايت و رشگ به رو

 میالعته  بته  نیتاز  پیرامتون  ريت ان برنامته  و یتذاران  سیاستت  محققان  انمی در  موم  توافق

 کتردن  آیتاه  ازقبیتل  کلیتگ   هتا بیشتتر ويتايف    پتووه   دارد  ايتن  وجتود  زنتگی   کیفیت

  هتگه  بتر  را زنتگی   کیفیتت  رونگها  از یذاران سیاست و اجتما   ها یروه شهرونگان 

 هتا  مکان بنگ رتبه ها سیاست ارزياب  به توانگم  زنگی  ها  کیفیت پووه  نتايج  دارنگ

و  درک و کتترده کمتتک ا جامعتته هتتر در ريتت  برنامتته و راهبردهتتا  متتگيريت تتتگوين

 کیفیت ارتقا  منظور به را جامعه آن مگيران و ري انبرنامه برا  اجتما  مسايل بنگ  اولويت

 بازشناست   برا  توانگم  زنگی  کیفیت ها يافته همچنین  سازد تسهیل شهرونگان زنگی 

: 4550  5ل بشونگ  استفاده آينگه ري  برنامه ها سیاست طراح  و قبل  راهبردها  سیاس 

  لتل  دار  مستلاله  نتواح   شناساي  به توانگم  زنگی  ها  کیفیت پووه  همچنین (  5451
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 بتر  جمعیتت   - وامتل اجتمتا     تتثيیر  زنتگی    در شتهرونگان  ها  اولويت مردم  نارضايت 

 زنتگی   کیفیتت  زمینته  راهبردهتا در  و هاسیاست کاراي  ارزياب  و پاي  و زنگی  کیفیت

  کنگ کمک

 فراينتگ  روزافت ون  یستترش  یرفتت کته   قترار  توجته  متورد  بیشتتر  زمتان   زنگی  کیفیت

 را بترا   زيتاد   مشتکشت  کمت    بعگ در متنو  خگمات و کا ها انبوه تولیگ و شگنصنعت 

 و امکانتات  هتا  سترمايه  صتنايع   تمرکت   و شهرنشین  جمعیت  اف اي  با  آورد همراه به بشر

 و شتگنگ  تبتگيل  کنتون   شتهرها  کتشن  بته  ب رگ شهرها  و کرد رشگ نی  شهر  خگمات

جتترم و  پگيتتگه بتته تتتوانمتت  مشتتکشت ايتتن ازجملتته  آمتتگ پگيتتگ شتتهر  ستتخت مشتتکشت

است و موجت  زيتر   امنیت جوامع انسان  را نشانه رفته  که کرد ها  اجتما   اشاره انحرا 

 و دانشمنگان از بسیار  توجه دلیل همین به شود وشگن حق مالکیت خصوص  م  پا یذاشته

 بترا  ارتقتا    هاي تشش طريق اين از تا شگ معیو  زنگی  کیفیت مفهوم به نظرانصاح 

و ازستو  ديگتر کنتتر  بیشتتر  بتر رو        بشر زنگی  کیف  بعگ به بهبودبخشیگن و شرايط

  ت ییردجراي  صور

طتور   موجود در زمینه سنج  مفهوم کیفیت زنگی  را بته  ضعفاين مقاله درنظر دارد تا 

همین دلیل بعگ محیی  کیفیت زنگی  را مورد سنج  قرار دهتگ و   جگ  درنظر بگیرد و به

ازسو  ديگر به ابعاد ديگر اين مفهوم نظیر بعگ ماد   فرهنگ  و اجتما   نی  توجه خاصت   

میت ان  »صتورت میتر  مت  شتود:      ايتن   اين اساس  پرست  ايتن پتووه  بته     داشته باشگ  بر

برخوردار  سارقان از ابعاد متفاوت کیفیت زنگی  بفرهنگ   ماد   اجتمتا   و محییت (   

 «به چه انگازه است؟

 لربت   رها شتو ک در ابتتگا  زنتگی   کیفیتت  متورد  در اولیه ها  پووه : پيشينه پژوهش

 5595 دهتة  از را زنتگی   کیفیت مفهوم   لم  ختلفم ها رشته محققان و یرفت صورت

 در زنتگی   کیفیتت  بته ارزيتاب    آمريکتاي   محققان دهه  همین انگ  در کرده میالعه تاکنون

 میالعته  المللت   بتین  تثستین انجمتن   با 5500 سا  در و پرداختنگ خود کشور مختلف مناطق
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 تتر جامع صورت (  به4551شگ بوينهون   نهادينه مفهوم اين سنج  زنگی   کیفیت پیرامون

 بتا نوان  کتتاب   در 5511 در ستا   بتار  نخستتین  بترا   بتاهر  ريمونگ را زنگی  کیفیت مفهوم

 هتا  رشتته  در (  پووهشگران5900داد بمهگي اده   قرار توجه مورد «اجتما   ها شاخد»

 ايتن  در میالعته  بته و     پ شک   شهرساز   لوم شناس   روان اجتما     لوم ماننگ مختلف 

 توستعة  ماننتگ برنامتة   المللت  بین ها اين دسته از محققان  سازمان کنار انگ  درپرداخته زمینه

ها  متورد نظتر ختود را در رابیته بتا       هريک سنجه 4بهگاشت جهان  سازمان و 5ملل سازمان

 ( 00: 5959انگ بزيويار و همکاران   کیفیت زنگی  اراهه داده

 اقتصتاد   رشتگ  پیامتگ  و متاد   ها انگاره به معیو  بیشتر زنگی  کیفیت  5515 دهه تا

 اقتصتاد   رشتگ  از حاصتل  منفت   آيتار  يهتور  درنتیجه و 5515 دهه از شگ؛م  یرفته درنظر

 پنگاشتت   و ابعتاد  زنتگی   کیفیتت  ديگتر   ازستو   پايتگار  توستعه  نظريه پیگاي  و ازسوي 

 و طبیعت   منتابع  حفت    رشگ از حاصل پیامگها  توزيع چون مسايل  و کرد پیگا تراجتما  

 مباحت   وارد توستعه  اصتل   هتگ    نوان به جگ  طور به و دربریرفت را    و زيست محیط

 بتر  تثکیتگ  بتا  اجتمتا    زنتگی   کیفیتت  از بحت   سترآلاز  نی  5555 دهه و شگ ري   برنامه

     بتود  و اجتمتا     تگالت  اجتما    همبستگ  اجتما    ماننگ سرمايه اجتما  ها   سازه

هتتا  جگيتتگ از مفهتتوم کیفیتتت زنتتگی  بتته     برداشتتت ( 4-9: 5900    و امیتتگ بلفتتار

یردد  ی ارش باشگاه بازم   به رشگ اقتصاد  نشان داده شگ 5515که در دهه  ي ها واکن 

هتا بتود  ايتن    تترين ايتن واکتن    افتته ياز نخستین و سامان« ها  رشگ محگوديت»رم با نوان 

یستتیخته اقتصتتاد  و  رشتتگ لجتتامخیرهتتا    تهیتته شتتگه بتتود 5514یتت ارش کتته در ستتا  

کته تثکیتگ اصتل  یت ارش      شگ  باوجود آنرويه از منابع طبیع  را يادآور م  بردار  ب  بهره

هتا   ست بتود  ولت  بته احستاس افتراد نستبت بته زنتگی  و پگيتگه         يباشگاه رم  بر محیط ز

تثکیتگ شتگ     هتاي  کته بتر آن   کننگه اين احساس نی  پرداختته بتود  حتوزه   اجتما   منعکن

                                                            
1 UNDP 

2 WHO 
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و بتگبین  روزافت ون     ا تمتاد  بت   بارت بودنگ از: فقر  آلودی  روزاف ون محیط زيستت   

رويتته شتتهرها  بیکتتار  ف اينتتگه  هتتا  موجتتود  یستتترش بتت نستتبت بتته نهادهتتا و ستتازمان

هتا  پتول      تورم و بحتران ها  سنت ا تبارشگن ارزشازخودبیگانگ  و  صیان جوانان  ب 

رفته رفته توجه به کیفیت زنگی  از   ها  بعگ(  در دهه501: 5910رز   ب بگ  و یود و   

هتتا  فرهنگتت  و اجتمتتا   را نیتت   حتتوزه اقتصتتاد و محتتیط زيستتت  پتتا فراتتتر نهتتاد و حتتوزه

ها از زنتگی  در چنتین جهتان   چته پنگاشتت و برداشتت        دربریرفت  اين پرس  که انسان

هتتا  پیمايشتت  متعتتگد  در    پتتووه کننتتگ  موضتتودارنتتگ و چگونتته آن را ارزيتتاب  متت  

شناس  شگ و سنج  رضايت از زنگی  و میالعته متنظ  آن     شناس  اجتما   و جامعه روان

 (  501: 5910یودرز    و ب بگ  ا  آلاز شگدر چنین زمینه

کیفیت زنتگی   مفهتوم  استت چنتگ وجهت  و بررست  آن نیتاز بته اتختاذ          : مباني نظری

و اراهه تعريف  قابل قبتو     بودن  بعگا  دارد  باتوجه به چنگرشتها  و فرا رشته رهیافت  میان

استت    ارییر  يا ارزيتاب  آن دشتو  هاي  برا  انگازه ام از کیفیت زنگی  يا تنظی  شاخد

درونت  و ذهنت  هت      هتا   یر احساسزيرا اين مفهوم  شوه بر رسانگن شرايط  ین   نمايان

ها  ذهنت   ه ا   پیچیگه  چنگبعگ  و مرتبط با جنبهرشت ا  میان کیفیت زنگی  مقولههست  

( که تعاريف و مفتاهی  متعتگد  از آن اراهته    549: 5905اکبر  و امین    و  ین  است ب ل 

کیفیت زنگی   ارتبا  متقابل میان جامعه  سشمت  اقتصتاد و شترايط محییت     »شگه است: 

 ( 0: 4551گ باشمیت  ده است که انسان و توسعه اجتما   را تحت تثيیر قرار م 

هاي  ماننگ رضتايت  شتادمان  و امنیتت     کیفیت زنگی  دربرییرنگه ابعاد روان  و شاخد

هتا   نامنتگ و براستاس آن بتا شتاخد    است  از اين منظر  آن را رضتايت اجتمتا   نیت  مت     

شود  برخ   ها  اجتما   مثل اشتغا   يروت و اوقات فرالت توجیه م  دسترس  به فرصت

داننگ که با می ان کا هتا    ا  ديگر آن را بیان  از رفاه م  را متراد  با رفاه و  گه اين واژه

  5(  تتوان ستیک  910: 5905التگين     شتود بستیف    موم  و نحوه توزيع آنها مشتخد مت   

                                                            
1.Foo Tuan Seic 
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: 4555دانگ بفتو تتوان ستیک      کیفیت زنگی  را معاد  احساس رضايت کل  از زنگی  م 

کیفیتت زنتگی    »کنگ  یونه تعريف م  زنگی  را اينفیت (  سازمان جهان  بهگاشت  کی11

هتتا  ارزشتت  و  ا  از نظتتام شتتامل احستتاس و درک فتترد از متتوقعیت  در زنتتگی  در زمینتته

هتا  او   هتا  انتظارهتا و دلگلته    کنگ  بوده و مرتبط بتا هتگ    فرهنگ  که در آن زنگی  م 

جستم  بفی يکت (     ییترد کته شتامل ستشمت       اين مفهوم ابعتاد مختلفت  را دربرمت    «است

  ها  محیی  است بقاستم   ها  اجتما    ا تقادها و تعامل وضعیت روان   استقش   تعامل

 ( 510: 5905  حريرچ   مثنو   رهگذر و اکبريان

د  و معنتو  انستان   زمان نیازها  متا  ترتی  جوهره اصل  کیفیت زنگی   تثمین ه  بگين

ه برا  شناخت و ارزياب  آن معمو ً بته دو  ( ک5: 5901  است بپورجعفر  کوکب  و تقواي 

ها  اجتما    اقتصاد   سیاس  و زيست محییت    ها  ذهن  و  ین  در زمینه دسته شاخد

 شود  توجه م 

 نوان  دهگ که در سه دهه اخیر  کیفیت زنگی   به شگه نشان م  ها  اراهه دقت در تعريف

  کشتورها  مختلتف تبتگيل شتگه     ترين هتگ  اجتمتا    جانشین  برا  رفاه ماد   به اصل 

ها  نظر  مورد قبتو  در  (  امروزه کیفیت زنگی   يک  از چارچو 4551است باشمیت  

نتو   بیتانگر    رود  کیفیتت زنتگی   بته   شتمار مت    بررس  شرايط زنگی  جوامع مختلف بته 

( و يکت  از  5405: 5504وضعیت افراد ستاکن در يتک کشتور يتا منیقته استت بروبتاک         

ل  جامعه است که دربرییرنگه مهمترين  وامل  است کته شترايط زنتگی     ها  اص شاخد

 5جتگو   (  50: 4559و همکاران   5کنگ بکیمت در جامعه و رفاه شخص  افراد را تعیین م 

 دهگ: ها  کیفیت زنگی  را از ديگیاه محققان نشان م  تعريف

 

 
 

                                                            
1.Cimet 
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 زندگي کيفيت های تعریف :1جدول 

 زندگي کيفيت تعریف پژوهشگر

  موم  اقتصاد  و اجتما   شرايط در هایروه و افراد رفاه می ان (5504ب 5لرمو

 سازمان زنگی  کیفیت یروه

 (5559ب 4جهان  بهگاشت

 در و جامعه ارزش  و فرهنگ  ها نظام متن در زنگی  وضعیت از فرد  ادراک

  فرد ها نگران  و  شيق استانگاردها  انتظارها  ها  هگ  با ارتبا 

 (5550ب 9پسیون
 کیفیت و آلودی  ماننگ کننگم  زنگی  آن در مردم که محیی  وضعیت طورکل  به

 دسترس  و سشمت ماننگ مردم خود ها ويوی  و صفات برخ  نی  و مسکن

 (5550ب 1یریور مک

 

 از بلکه آورده دست به که چی هاي  از برخوردار  فقط نه البته فرد؛ برخوردار  می ان

 به زنگی  کیفیت ديگر  بیان به  دارد را آنها انتخا  فرصت که هاي ی ينه تمام

 است وابسته واقع  ها فرصت از آیاه  و موفقیت به نرسیگن و رسیگن برا  آزاد 

   دارد اختیار در ديگران با مقايسه در فرد که

 (4550ب 0پا 

 

 که نوادهخا و جامعه ماد  و روان  روح   نیازها  تثمین می ان سنج  برا  معیار 

 کیفیت همچنین   است ناحیه يک اقتصاد  و اجتما   کل  ها ويوی  دهنگة نشان

 هاخانواده زنگی   ین  وضعیت و شرايط چگونگ  از است  بارت روستاي  زنگی 

   روستاها و

   رفتار  و اجتما   روان   احساس   ماد   قلمروها  شامل چنگبعگ  ساختار  (4551ب 1جن 

 همکاران و 1هایرت 

 (4555ب

 

 زنگی  قلمروها  از برخ  بر فقط نه و افراد زنگی  کل  کیفیت بر که اصیشح 

 بايگ شود  تقسی  مختلف اج ا  به زنگی  کیفیت ایر رو  ازاين و کنگم  د لت

   دهنگ نماي  را زنگی  کیفیت نام به کل  ساختار يک مجمو   در آن اج ا 

 0: 5901 منصوريان  و منبع: رضوان 

 و نظتر   مباحت   الگوستاز   منظتور  بته  بخ  اين در: مفهومي کيفيت زندگي الگوهای

 از زنتگی   کیفیتت  وضتعیت  بررس  در محققان که را الگوها  مفهوم  از برخ  مفهوم  

  شودم  اراهه انگکرده کمک آن بنگ  شکل و تگوين به يا کرده استفاده آن

                                                            
1 Moller 

2 WHOQOL Group 

3 Pacione 

4 MacGregor 

5 Pal 

6 Janse 
7 Hagerty 
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 کته  استت  5پتر   و فلتن  بته  مربتو   الگتو  اولتین : يزنددگ  تيفيک يکل سنجشالگوی 

  وامتل  ايترات  بتر  تثکیتگ  الگو بتا  اين  است شگه اراهه زنگی  کیفیت کل  سنج  منظور به

 آرزوها  شخصت   و هاارزش و ذهن  به يست  زنگی    ین  شرايط حوزه سه در خارج 

 متاد    به يستت   فی يک   به يست  ها مؤلفه شامل زنگی   ین  شرايط  است شگه تگوين

 ذهنت   به يستت    استت  فعالیتت  و بالنتگی    اطف   -احساس  اجتما    به يست  به يست 

 اجتمتا     به يستت   متاد    به يستت   فی يکت    به يستت   از رضتايتمنگ   هتا  مؤلفه شامل

 اهمیتت  هتا  مؤلفته  آرزوها شامل و هاارزش  فعال  و بالنگی   اطف   -احساس  به يست 

 و توستعه   اطف   -احساس  به يست  اجتما    به يست   ماد  به يست  فی يک   به يست 

 ( 14: 5550است بفلن و پر    فعالیت
 

 پری و فلس زندگي کيفيت کلي سنجش الگوی مفهومي. 1 نمودار

 

                                                            
1 Felce and Perry 
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 زنگی   کیفیت اج ا  نمودار دهنگة اراهه 5میشل یوردون : يزندگ تيفيک اجزاء نمودار

 ايتن  رأس در  استت   امتل  ش  نتیجه زنگی  کیفیت است معتقگ داده اراهه الگوي  که در

  استت  بررست   قابل جسم  سشمت و روح  سشمت بعگ دو در که دارد قرار سشمت الگو 

 شتهر  محیی  و فی يک  ˚ کالبگ  ها جنبه توانگم  که است کالبگ  محیط  نصر  دومین

 مختاطرات  از ناشت    هتا م احمتت  نیت   و هتا آلتودی   و ماننتگ اقلتی    ابعاد  و دربرییرد را

 و کا هتا  طبیعت    منتابع   شتود مت   شتامل  شتهر  منتاير  و بصتر   کیفیت کنار در را محیی 

 ستوم   نصتر   نتوان  به انگ امروز  زنگی  اصل  مل ومات دربرییرنگه نو   به که خگمات 

 سیاست   و اجتمتا    ابعتاد  از متشتکل  الگتو   ايتن  چهتارم   نصتر   استت  توجه الگو قابل اين

 ايتن  پتنج    نصتر   است یرفته قرار توجه مورد محل  اجتما  توسعه با نوان ل  مح اجتما 

  شتود مت   حاصتل  ستریرم   و تفتري   واسیه به نو   به که است فرد  رشگ و توسعه الگو 

 امنیتت  ستکونت   امنیتت  چتون  ابعتاد   در کته  استت  امنیت الگو  اين شش   نصر سرانجام

 بتر  حتاک   ايمن  و جراي  سی  و  گالت اجرا  قال  در اجتما   امنیت و  فرد اقتصاد 

  (4555بمیشل  است  بنگ  جمع قابل جامعه
 زندگي کيفيت اجزاء .2 نمودار

 

                                                            
1 Mitchell 
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 اراهته  بترا   5همکتاران  و کستتان ا : يزندگ تيفيک سنجش به پارچه کی كردیرو الگوی

 کیفیتت  آنها نگاه از  انگداده اراهه الگوي  را زنگی   کیفیت سنج  به کرارچهي رويکرد 

 یروهت   ايت  فرد  ادراک با میابق آن در هاانسان  ین  نیازها  که است ا درجه زنگی  

 معتاش   امترار  بترا   اساست   نیازها  بشر  نیازها   شودم  برآورده 4ذهن  به يست  از آنها

 بته  هتا یتروه  يتا  افراد پاسخ ازطريق نی  ذهن  به يست   هستنگ و    محبت امنیت  مثل  تولیگ

 ارتبتا    شتود مت   حاصل رفاه و سودمنگ   زنگی  از رضايت شاد   پیرامون هاي  پرس 

 يرفیتت  تتثيیر  تحتت  توانتگ مت   آنهتا  از هريک رضايت و درک با انسان خاص نیازها  بین

 رابیته  همچنتین    ییترد  قترار  و    وختو  خلق آموزش  اطش ات  فرهنگ   ها زمینه روان  

 افتراد   کته  است اهمیت  و وزن تثيیر تحت ذهن  سشمت  طورکل به و انسان نیازها  تحقق

هستنگ  قايل ديگران با مقايسه در خود نیازها  از هريک شگن برآورده به فرهنگ ها ویروه

 ايتن  در دهگ م  نشان زير نمودار که یونه همان ترتی  هر به(  4550 همکاران  و کاستان اب

 شتگن  بترآورده  از ذهنت   ادراک و انسان  ها نیاز کن  بره   نوان به زنگی  کیفیت الگو 

 : هستنگ توجه قابل زير الگو اج ا  اين در  ییردم  قرار توجه مورد نیازها اين

ة شگ سرمايه ساخته ؛ها برا  برآورده ساختن نیازها  بشر در حا  حاضر و آينگهفرصت -

 انسان   اجتما   و طبیع  و همچنین زمان  

امترار معتاش  تولیتگ مثتل  امنیتت  محبتت  تفتري   مشتارکت          نیازها  انسان  شتامل:   -

       خشقیت  هويت  آزاد  و

بشاد   رضايت از زنگی   حتن ستودمنگ  و رفتاه( بترا  افتراد و يتا        به يست  ذهن  -

 ها یروه

 

 
 

                                                            
1 Costanza, R. et. al 

2 SWB 
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 زندگي کيفيت سنجش زمينه در همكاران و کستانزا مفهومي چارچوب. 9 نمودار

 

 اين در: زندگي کيفيت هایشاخص تعيين و تعریف در همكاران و 1الگوی هنكوک

 استت  شتگه  یرفتته  درنظتر  زنگی  کیفیت ها مؤلفه مؤيرترين حکمرواي   و الگو آموزش

  نتوان  بته  ستشمت  مستلاله  و دارنتگ  تتثيیر  اقتصاد حوزه و محل  اجتما  زيست  میحط بر که

   (41: 5555نکوک  است به برخودار با ي  بسیار اهمیت از محیط سه هر مرک   هسته
 زندگي کيفيتهای  شاخص تعيين و تعریف در همكاران و الگوی هنكوک : 4نمودار

 
 

                                                            
1 Hancock 
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 جگيتگترين  از يک  الگو اين: 1مندوزا و مارتين زندگي کيفيت ایمؤلفه هفت الگوی

 4554 ستا   در منتگوزا  و متارتین  توسط که است زنگی  کیفیت تبیین و توصیف الگوها 

 کته  است مؤلفه يا جنبه هفت از متشکل زنگی  کیفیت مفهوم الگو اين در  است شگه اراهه

 حکمروايت    و سیاست   صتگا   فترد    هتا  فعالیتت  سی  تحصیل  سشمت : از انگ  بارت

 متغیرهاي  شامل هامؤلفه اين از هريک  ناامن  و محیی  زيست شرايط اجتما    ارتباطات

 در زنگی  کیفیت ها مؤلفه سنج  برا  را  زم اب ار مشخد و  ین  صورت است که به

   (4554بمارتین و منگوزا  یذاشت  خواهگ محققان اختیار
 زندگي کيفيت مورد در مندوزا و مارتينای  هفت مؤلفه الگوی :1نمودار 

 
 

 روش 

استت  جامعته آمتار      پیمايشت  اين پووه  از نظر هتگ  کتاربرد  و از نظتر شتیوه اجترا      

دنتگ   بر سر م  بهتهران ب رگ   در زنگان 5951  است که در سا  شامل کلیه سارقانپووه  

ییتر    روش نمونته تعیتین و بتا   نفتر   194حج  نمونه بر اساس فرمو  نمونه ییر  کتوکران  

ساخته است کته روايت     نامه محقق آور  اطش ات پرس  ب ار جمعا انتخا  شگنگ  ا   طبقه

                                                            
1 Martin & Mendoza 
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پتردازش و تحلیتل   رونبتا  محاستبه شتگ     آن ازطريق خبریان و پاياي  آن ازطريق آلفا  ک

 یرفت  ورت ص spssآمار  اف ار نرم ها با استفاده از آمار  داده

 اه یافته

 کیفیت زنگی  ابعاداز جامعه پووه  ي ان برخوردار  در اين قسمت میافته های توصيفي: 

 بررس  شگه است  

ابعاد فرهنگ  و ا از برحس  برخوردار  آنه یويان توزيع درصگ فراوان  پاسخ 4در جگو  

 اراهه شگه است   ماد  کیفیت زنگی 

 کيفيت زندگيو مادی فرهنگي  ابعادگویان برحسب برخورداری از  . توزیع پاسخ2جدول 

 زندگي کيفيت مادی بعد زندگي کيفيت مادی بعد زندگي کيفيت مادی بعد زندگي کيفيت فرهنگي بعد می ان

 درصگ معتبر درصگ فراوان  تبردرصگ مع درصگ فراوان  برخوردار 

 5/90 1/91 505 5/40 0/41 545 خیل  ک 

 9/40 5/45 550 1/01 1/01 490 ک 

 5/55 9/55 09 9/54 0/55 05 متوسط

 5/50 4/50 15 4/4 � 5 زياد

 - 1/1 50 - 5/9 51 ب  پاسخ
 555 555 194 555 555 194 جمع کل

گ از سارقان از بعگ فرهنگ  کیفیت زنگی  درص 0/41می ان برخوردار    4براساس جگو  

درصگ زياد است  همچنتین   5/4درصگ متوسط و  0/55درصگ ک    1/01در حگ خیل  ک   

انگ  بنابراين می ان برخوردار  بیشتر سارقان از بعگ فرهنگ   درصگ از افراد پاسخ  نگاده 5/9

 کیفیت زنگی   در حگ ک  است  

کیفیتت زنتگی  در حتگ     متاد  صتگ از ستارقان از بعتگ    در 1/91می ان برخوردار  همچنین 

 1/1درصگ زيتاد استت  همچنتین     4/50درصگ متوسط و  9/55درصگ ک    5/45خیل  ک   

درصگ از افراد بگون پاسخ هستنگ  بنابراين میت ان برختوردار  بیشتتر ستارقان از بعتگ متاد        

 کیفیت زنگی   در حگ خیل  ک  است 
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رقان از ابعاد اجتما   و محیی  کیفیتت زنتگی  اراهته    می ان برخوردار  سا 9در جگو  

 شگه است  

 کيفيت زندگياجتماعي و محيطي  ابعادگویان برحسب برخورداری از  توزیع پاسخ :9جدول 

 زنگی  کیفیت ماد  بعگ زنگی  کیفیت محیی  بعگ زنگی  کیفیت ماد  بعگ زنگی  کیفیت اجتما   بعگ می ان

 درصگ اوان فر درصگ فراوان  برخوردار 

 5/40 540 4/9 51 خیل  ک 

 4/05 445 5/40 554 ک 

 9/50 11 0/15 411 متوسط

 1/1 45 5 95 زياد

 555 194 555 194 ب  پاسخ

 5/40 540 4/9 51 جمع کل

درصتگ از ستارقان از بعتگ اجتمتا   کیفیتت       4/9میت ان برختوردار      9براساس جتگو   

درصتگ زيتاد استت      5درصتگ متوستط و    0/15 درصگ ک   5/40زنگی  در حگ خیل  ک   

کیفیتت زنتگی   در حتگ متوستط      بنابراين می ان برخوردار  بیشتر سارقان از بعگ اجتمتا   

درصگ از سارقان از بعگ محیی  کیفیت زنتگی  در   5/40می ان برخوردار  است  همچنین 

براين درصتگ زيتاد استت  بنتا     1/1درصتگ متوستط و    9/50درصگ ک    4/05حگ خیل  ک   

 می ان برخوردار  بیشتر سارقان از بعگ محیی  کیفیت زنگی   در حگ ک  است  

 در اين قسمت فرضیه ها  پووه  آزمون م  شونگ   یافته های استنباطي:

ابعاد فرهنگ   ماد   اجتما   و رسگ می ان برخوردار  سارقان از  نظر م  به: هافرضيه 

 برخوردار باشگ کیفیت زنگی  از تفاوت معنادار  محیی  

به ترتی  فراوان   0و  1جگو  برا  آزمون اين فرضیه ها از آزمون خ  دو استفاده شگ  

 ها  مشاهگه شگه و مورد انتظار و آزمون خ  دو مربو  به آن ها را اراهه نموده است   
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 زندگي کيفيتابعادتوزیع فراواني مشاهده شده و مورد انتظار برحسب ميزان برخورداری از  :4جدول 

 بعگ ماد  بعگ فرهنگ  می ان

 فراوان  مورد انتظار فراوان  مشاهگه شگه فراوان  مورد انتظار فراوان  مشاهگه شگه برخوردار 

 40/551 505 10/559 545 خیل  ک 

 40/551 550 10/559 490 ک 

 40/551 09 10/559 05 متوسط

 40/551 15 10/559 5 زياد

 یی بعگ مح بعگ اجتما   می ان

 فراوان  مورد انتظار فراوان  مشاهگه شگه فراوان  مورد انتظار فراوان  مشاهگه شگه برخوردار 

 550 540 550 51 خیل  ک 

 550 445 550 554 ک 

 550 11 550 411 متوسط

 550 45 550 95 زياد

 مربوط به ابعاد کيفيت زندگي سارقان آزمون خي دو: 1 جدول

 خ  دومقگار  درجه آزاد  معنادار سی   ابعاد کیفیت زنگی 

 1/90 9 555/5 فرهنگ 

 5/99 9 555/5 ماد 

 0/11 9 555/5 اجتما  

 9/05 9 555/5 محیی 

توان در مورد همه ابعاد ییفیتت زنتگی  نتیجته یرفتت کته تفتاوت       م  0براساس جگو  

ابعتاد کیفیتت    در متورد ها  متورد انتظتار   ها  مشاهگه شگه و فراوان ین فراوان معنادار  ب

فرهنگت   متاد  و    ابعتاد وجود دارد و می ان برختوردار  بیشتتر ستارقان از    زنگی  سارقان 

 ست و در بعگ اجتما   در حگ متوسط ا یفیت زنگی  در حگ ک محیی  ک

کته در   دستت آمتگه از آزمتون فريتگمن     ها  بته يافته: بندی ابعاد کيفيت زندگي اولویت

برابتر بتا   « بعگ اجتمتا   کیفیتت زنتگی    »میانگین رتبه که  دهگنشان م  اراهه شگه 1جگو  
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و کمتترين  میان چهار بعگ کیفیت زنگی  است بیشترين می ان میانگین در  و اين است 90/9

 است « بعگ فرهنگ  کیفیت زنگی »است که مربو  به  54/5میانگین برابر 
 ازآزمون فریدمن ا استفادهابعاد کيفيت زندگي سارقان ب بررسي مقایسه رتبه: 6 جدول

 اولويت میانگین رتبه  نوان

 5 90/9 بعگ اجتما  

 4 14/4 بعگ ماد 

 9 51/4 بعگ محیی 

 1 54/5 بعگ فرهنگ 

سی  

 معنادار 

درجه 

 آزاد 
 خ  دومقگار 

555/5 9 5/454 

 گيری بحث و نتيجه
ی  هتا  اجتمتا   محتیط زنتگ     که بعگ محیی  کیفیت زنگی  به جراي  و آستی   ازآنجاي 

توانگ نق  فعال  را بر  هتگه ییترد  تهیته    افراد ارتبا  دارد  نیرو  انتظام  در اين زمینه م 

توانگ در دستور کار نیرو  انتظام  قرار ییرد و اين  خی  م  ها  آسی  بانک اطش ات محله

 ها  کاربرد  از اين اطش ات روز شود  تهیه ی ارش ا  بهصورت دوره پايگاه داده بايگ به

ستو    ا  کنتگ و از  ري    کمتک شايستته   ییران برا  برنامه توانگ به فرمانگهان و تصمی  م 

هتا بهتتر انجتام     منظور کنتر  و پیشگیر  از بروز جراي  در سی  محله ديگر  هگايت منابع به

منظور بهبود بعگ فرهنگ  کیفیتت زنتگی  افتراد ستارق   زم استت       بههمچنین  خواهگ شگ 

هتا    ا وزارت آموزش و پرورش وارد تعامل شود و افراد زنگان  را در دورهنیرو  انتظام  ب

هتا  افتراد تتثيیر مثبتت     زيرا افت اي  ستی  تحصتیل بتر نگترش       سوادآموز  شرکت دهگ

یذارد و از طرف  بازار کار نی  به افتراد  نیازمنتگ استت کته توانتاي  حتگاقل  در زمینته         م 

تترين ستیو   موجت      ين اجرا  ايتن برنامته در پتايین   خوانگن و نوشتن را دارا باشنگ  بنابرا
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-ها  افراد تثيیر مثبت  م شود و در با ترين سیو  بر نگرشها  فرد  م اف اي  آیاه 

 ها  اجتما    مل کنگ  کننگه از انحرا  نوان  امل پیشگیر  توانگ بهیذارد و م 

ساز بروز جرم باشگ  بنابراين ینهتوانگ زمکه نارساي  در وضعیت اقتصاد  افراد م  ازآنجاي 

پذير جامعه اقگام و برا  رفع نیازها   دولت بايگ نسبت به شناساي  اقشار فقیر و آسی 

ها  حمايت  ها و برنامه ري   کنگ  در حا  حاضر  هگفمنگ  يارانه اساس  آنها برنامه

حی   هاي  هستنگ که درصورت اجرا  صترين برنامه اجتما   دولت  در زمره مه 

ها  فقرزداي  و اجرا  برنامه پذير را زير چتر حمايت  قرار دهنگ  تواننگ اقشار آسی  م 

ا  اجتما   و ه نشین شهرها که با حج  با ي  از آسی  توانمنگساز  در مناطق حاشیه

خی  و برخوردار از نر  با   جرم نی   ها  آسی  تشکیل بانک محلهجراي  مواجه هستنگ و 

  نمايگها  نیرو  انتظام  کمک کنگ و از اتش  منابع جلوییر  ه تمرک  برنامهتوانگ بم 

ا  شهر  ازطريق اف اي  بعگ فن   مناطق حاشیه برتر نیرو  انتظام   نظارت بیشتر و دقیق

ها  مگاربسته و   ( موج  ارسا  پیام  برا  مجرمان خواهگ شگ  در  نظارت بنص  دوربین

شگت برخورد  نظم  به جه خواهنگ شگ که پلین باهریونه ب چنین شرايی   مجرمان متو

 همین دلیل مجبور خواهنگ شگ که در رفتارها  خود بازنگر  کننگ  خواهگ کرد و به

ها  منظور نظارت بیشتر بر محیط ا  بهاف اي  نیروها  یشت پلین در مناطق حاشیه

طرف  موج   ها اززن تدر پیشگیر  از سرقت مؤير است  اين یش مختلف اين مناطق نی 

 نوان نو   اب ار نظارت   مل  سو  ديگر به شود و از اقتگار بیشتر پلین در نظر مردم م 

  کنگ تر م کنگ که شرايط بروز جرم را سختم 
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